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DETERMINING ORGANIC FOOD CONSUMER’S
PERSONAL VALUE MOTIVATORS
FROM THE PERSPECTIVE OF VALUE BASED
SEGMENTATION APPROACH

Abstract: In  recent years, consumer concerns on
environmental and health issues related to food products have
increased and, as a result, the demand for organically
produced product has grown. The principles of organic
agriculture are wide ranging and include concerns for safe
food production for the all organism. On the other hand,
personal beliefs and values play an important role in organic
Jood consumption. This study addresses which specific values
play an important role in organic food consumption. It seems
that environmental values as well as humanitarian values play
a central role. After that we employ factor and cluster analysis
on these findings to make value based segmentation

DEGER TABANLI BOLUMLENDIRME KAPSAMINDA
ORGANIK URUN TUKETICILERINI MOTIVE EDEN
KISISEL DEGERLERIN BELIRLENMESI

Ozet: Son yillarda tiiketicilerin cevre ve saghkl yipecekler
konusundaki endiselerinin artmasy, organik iiriinlere olan
talebi de arttirmugtir. Bu anlamda organik tarimsal iiretimin
temel prensibi tim canlilart kapsayacak sekilde giivenli

yiyeceklerin  iiretilmesidir. Diger taraftan tiiketicilerin
kendilerine ait kural ve tutumlart da, organik iiriin
tiiketiminde onemli rol oynamaktadir. Bu ¢aliymada,

tiiketicileri organik iiriin satin almalari konusunda motive
eden kisisel deger ve tutumlar ortaya konulmaya calisilmig, bu
noktada kisisel saghk, lezzet ve cevrepe iligkin degerlerin
organik liriin titketiminde merkezi bir rol oynadigt bulgusuna
ulagilmigtir. Elde edilen bu bulgulara dncelikle faktor ve
kiimeleme analizleri uygulanmug, bu analizler sonucu ulagilan
bilgiler siginda organik diriinlere iliskin deder tabanh
béliimlendirme yapimaya ¢calisilmistir.

Keywords: Organic Food Products, Personal Values, Value  Anahtar Kelimeler: Organik  Yiyecek Uriinleri, Kigisel
Based Segmentation Degerler, Deger Temelli Boliimleme.
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L GiRiS Miisteri degeri konusunda yapilan son aragtirmalar,

Giinlimiizde tiiketiciler kendilerine en yiiksek
degeri sunan isletmelerin iiriin ve hizmetlerini tercih
etmektedir. Bu nedenle igletmeler miigterilerine en
anlamli de@eri sunabilmek icin mmisteri odakli bir
yeklagimla triin ve hizmetlerine iliskin yeni degerleri
tammlamali, yaratmali ve tiiketicilerine sunmalidrr [1].
Kotler, deger kavramum “miisterilerin aldiklar: ile
verdikleri arasindaki oran” olarak tammlamustir [2]. Bu

noktadan hareketle miisteri degeri; miisterinin bir tiriin ya -

da hizmeti elde ederken katlandigi maliyetlerden, elde
ettigi toplam faydamn ¢gikartitmasiyla bulunur.

Degerler, temelde insanlarm deneyim ve
psikolojilerinden  kaynaklanmaktadir ve  kolaylikla
degismez [3]. Bu nedenle isletmelerin giiclii bir miisteri
deeri yaratabilmeleri, onlar1 dinleyebilmeleri yoniinde
iyi bir yeteneklerinin olmasim ve &dnem verdikleri
degerler hakkinda bilgi sahibi olmalarm gerektirir [4].

tilketicilerin spesifik degerleri ile gida iiriinlerine iligkin
tutumlari arasinda bazi iligkiler oldugunu ortaya
koymustur [3]. Tiiketicilerin ¢evreye ve insan saghfmna
iliskin sahip olduklar1 degerler onlarin gida iirtinlerine
iliskin satin alma bigimlerinin sekillenmesinde énemli rol
oynamaktadir [5]. Yiyecek endiistrisinde yasanan gesitli
(“deli dana hastalifr” ve “kus gribi salgm™ gibi)
skandallar ile tarimsal {iretim esnasinda kullanilan
kimyasal girdi ve hormonlarmn sebep oldugu hastalik ve
cevre kirlilikleri, tiiketicilerin gida iirtinleri konusunda
daha hassas olmalarina neden olmustur. Bu noktada
ortaya ¢ikan organik tanm; dogal dengeyi bozmayan,
¢evreyi kirletmeyen, insanlarda ve diger canlilarda zararh
etki yapmayan, {iretimden tiiketime kadar her asamasi
kontrollil ve sertifikali temiz tirlinleri tiretmeyi amaglayan
bir tarimsal iiretim metodudur [6]. -

Organik {irlinlere yonelik talep sosyo-demografik
faktorlerden  ¢ok  deger  tabanh  faktérlerden
kaynaklanmaktadwr, Siradan tiiketicilerin gida {iriinii satin
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alma davramg iirtiniin spesifik 6zelliklerinden olan
besleyiciligi, fiyat, tazeligi gibi degerler yardimmyla
motive edilirken, organik iriin tiiketicileri, ¢evre, etik,
saglik bilinci ve hayvan haklart gibi konular yardimuyla
motive olmaktadur [7].

Organik iirtin tiketicilerini motive eden deger
yargilarinmn incelenmesi onlarin inanslariyla davramslar
arasmnda iliski kuralmasinda 6nemli katkilar saglar. 1999
yimda Almanya’daki organik iiriin tiiketicileri lizerinde
yapilmus olan bir arastirmada, bu iilkedeki tiiketicilerin
%67’°sinin  saghga, %13’tiniin lezzete, %10’unun da
‘¢evreye iliskin hassasiyetleri nedeniyle bu iriinleri satin
aldiklan ortaya ¢ikmustir. Aym yil Ingiltere’de yapilmus
olan benzer bir aragtirmada ise sagha iliskin hassasiyet
%47 olarak belirlenmis; 2005 yilinda Yunanistan’da
yapilmug olan bir bagka ¢aligmada ise bu oran %19,7
olarak bulunmustur {7]. Bu caligmada da Tirkiye’deki
organik tUriin tiiketicilerinin bu {iriinlere iliskin farkh
deger yapilarimin ortaya konulmas: amaglanmgtir.

II. TUKETICILER VE ORGANIK URUNLER

Diinyada son 30 yilda olusan gevre sorunlarina
iliskin fikir birligi, bu sorunlarn, ekonomik ve siyasi
agidan temel bir konu haline getirmistir. Diger taraftan
uzun zamandan bu yana ¢evreyi koruma adina yliriitiilen
kampanyalar, genel olarak toplumun bilinglenmesine
Onemli katkilar saglamustr [6]. FAO (Food and
Agricultural Organization) tarafindan 1998 yilinda
yaymnlanan bir caliymada, organik tarmmm yapildig
yerlerde g¢evrenin olumlu ydnde etkiledigi belirtilmistir.
Bu gelismeler sonucu g¢evre konusunda bilinglenen
tilketiciler, konvansiyonel iiriinlerin {iretimi esnasinda
¢evreye verdikleri zarardan dolay1 organik iiriinleri daha
giivenli gérmekte ve bu tiir iiriinleri titketmektedir [8].
Diger taraftan son yillarda kanser vakalarmnda goriilen
artis ve bu vakalarin énemli bir kisrmnmn tarimsal {iretim
esnasmnda kullamlan kimyasal girdi kalintilarinin, insan
viicudunda birikmesi sonucu olusmasi, saghfma &nem
veren tiiketicilerin organik iiriinleri tercih etmesine neden
olmaktadr. Ayrica konvansiyonel iirlinlerin tad ve
kokularmin kimi zaman doZal iiriinler gibi olmamasi
nedeniyle, damak tadina 6nem veren tiiketiciler de
organik tirtinleri tercih etmektedir.

Ancak organik iriinlere iliskin yiiksek fiyat ve
diisiik ulagilabilirlik gibi sorunlarla birlikte, tiiketicilerin
bu tiir tirtinler konusunda yeterince bilgi sahibi olmamast,

organik  irfinlere olan talebi olumsuz ydnde
etkilemektedir [9].
III. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismada organik iiriin tiiketicilerini, bu
tirtinleri satin almalan1 konusunda motive eden degerlerin
incelenmesi amaglanmustir. Bu kapsamda yapilacak anket
¢ahismasi ile;
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e Organik iiriin tiiketicilerinin organik iiriinlere
y&nelik tutum ve deger yargilarimn belirlenmesi,

dnem
eden

e Uygun deger faktSrlerine verilen
yardimyla organik iiriin tiketimini motive
unsurlarm saptanmas: ve derecelendirilmesi,

¢ Son olarak da elde edilen deger sistemine iligkin
veriler yardimiyla pazar boliimlendirmesi, yapilmaya
cahisilmugstar.
IV. ARASTIRMA PROBLEMI
Bu arastirma kapsaminda uygulanan anket formmu
aracihigiyla organik iirlin tiiketicilerinin demografik
ozellikleri ve cevresel biling diizeyleriyle birlikte
sagliklarma, yiyecek iriinlerinin fiziksel durumlarina,
satn alma davraniglarina, organik ve organik olmayan
yiyeceklerin farklilifimi algilamalarina iliskin tutumlar
hakkinda bilgi toplanmaya ¢alisilmigtir.

V.  ORNEKLEME SURECI

Organik riin tiketicileri iizerinde yapilan bu
¢aligmada (diger tlkelerde yapilan farkli galigmalarda
oldugu gibi) sadece organik iirlinlerin satildi1 yerler
tercih edilmigtir. Bu kapsamda aragtirmamin bir kismi1 her
hafta Cumartesi giinleri Istanbul Sigli’de kurulan ve
sadece organik irfinlerin satldifni  “organik iiriin
pazari”nda yapdmus, kalan kisrm da Kusadasi’nin
Davutlar beldesinde bulunan ve sadece organik firiinlerin
iiretildigi  ve satldign  “Degirmen  Tesisleri’nde
uygulanmustir. Arastirmada birincil veriler kullanilmas
olup, bu veriler anket yontemiyle toplanmmgtir.

Anketler 2006 yilnin Temmuz aymnda, (yargisal
ormekleme yontemi ile) 110 adedi Istanbul’da, 110 adedi
de Davutlar’da olmak iizere toplam 220 anket
doldurulmus ancak bunlarm 203 tanesi degerlendirilmeye
uygun bulunmustur,

VI. ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Bu caliymada  kuollamdan  anket  formu,
Chryssohodis-Krystallis {7] ve Chryssochoidis [10]
tarafindan  yapilan ¢aligmalarda  kullamlan soru
formlanindan  yararlamlarak olusturulmugstur. Anket
formuna son sekli verilmeden once (yirmi organik firiin
tiikketicisi iizerinde) bir ¢n testten gecirilmis ve gerekli
diizeltmeler yapilmugtir.

VII. VERILERIN ANALIZI VE ILK BULGULAR
Anket yontemiyle toplanan verilere ilk bulgularm

ardindan SPSS Paket Programu yardimiyla énce faktér
analizi ardindan kiimeleme analizi uygulanmstr,
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Anket formu 3 ana bélimden olusmaktadir. Ik
béliimde organik riin tiiketicilerinin  demografik
dzelliklerini belirlemek amaciyla yas, cinsiyet, egitim ve
gelir gibi bilgilere yer verilmisti. Bu bilgiler
dogrultusunda ankete katilan cevaplayicilarin sosyo-
demografik 6zellikleri Tablo.1’deki gibidir.

Ankete katilanlarin %55°1 erkek, %45°i de bayan
tilketicilerden olugmaktadir. Ayrica bu tiiketicilerin yas
ortalamasina bakildiginda 40 yas ve alt: tiiketiciler, ankete
katilan toplam tiketicilerin %70’ini olusturmaktadr.
Ankete katillan organik iiriin tiiketicilerinin %63’ evli
%3311 de bakar tiiketicilerden olugmaktadir. Katilimeilar
gelirleri agisindan degerlendirildiginde ise 1000 YTL ve

iistli gelire sahip tiiketiciler ankete katilanlarin %51’ini
olustururken 1000 YTL nin altinda gelire sahip tiiketiciler
%49 unu olugturmaktadir

Anketin ikinci boliimde cevaplayicilarin beslenme
sekillerine, yiyecek satin alma davramislanina, gevre
problemlerine ve organik triinleri satin alma siireglerine
iligkin ifadeler hakkindaki goriisleri sorulmustur. Organik
{irlin tiiketicilerinin bu ifadelere iliskin goriisleri besli
likert Slcegi ile Slciilmiigtiir. Elde edilen bu verilerden
daha iyi sonug alabilmek amaciyla, bu veriler, veri
birlestirme analizi kapsaminda SPSS paket program
yardimiyla Tablo.2’deki gibi birlestirilmigtir.

Tablo.1. Ankete Katilan Organik Uriin Tiiketicilerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri (%, N=203)

1. Cinsiyetiniz
Erkek (45) | Bayan (55)
2. Yasmmz
<30 31-40 41-50 51-60 >60
(40) (30) (15) ® )]
3. Aile Biiyiikliigiiniiz
1 2 3 4 S veya >
21 (18) 21 (28) (12)
4. Sahip Oldugunuz Cocuk Sayis1 (20 Yas Alty)
0 1 2 3 4 veya >
(0.5) (50) - (22) (24) (3.5)
5. Medeni Durumunuz
Bekar Evii Bosanmg Dul Birlikte Yagayan Cift
(33) (63) @ (1 &)
6. Egitim Durumunuz
Tk Okul Lise On lisans Lisans Y. Lisans Doktora
(11) (33) (12) (39) 8 (6
7. Mesleginiz
S. Meslek O. Sektor K. Sektorii Calismiyor Diger
(13) (24) (19) (18) (26)
8. Ayhik Geliriniz (YTL)
380-500 501-1000 1001-2000 2001-3000 3001-4000 4001 veya>
(28) (21) (28) (13) (5 ()
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Tablo.2. Organik Uriin Tiiketicilerinin Degerlendirilme Sonuglar

(A=Tamamen Katihyorum/Katiliyorum), (B=Kararsizim), (C= Tamamen Katilmiyorum/Katilmiyorum), %, N=203

Ifadeler A B C
Beslenme Sekliniz

Genellikle giiniin belli saatlerinde, az miktarda yerim. 49.8 36.5 13.8
Sectigim yiyeceklerin i¢erigine dikkat ederim. 85.7 113 3.0
Giin iginde birgok kez meyve tiiketirim. 71.4 15.8 12.8
Dengeli ve saghkli bir beslenme ahigkanhigim vardir. 71.5 17.2 11.3
Yiyeceklerin iiretimi esnasinda_kimyasal madde kullanumi beni endigelendirir. 83.3 133 3.5
Yiyecek Satin Almaya liskin Kriterleriniz

Satin aldigim yiyeceklerin besin degeri Snemlidir. 90.6 6.4 3.0
Ureticilerin gevreye iligkin biling diizeyi, onemlidir. 92.1 5.9 2.0
Yiyecek satin alirken goriiniisleri énemlidir. 734 7.9 17.7
Yiyeceklerin iiretiminde kimyasal madde kullamilmadigma dair sertifikali olmas 90.2 49 4.9
Onemlidir. :

Yiyeceklerin uygun bir tadimin olmasi dnemlidir. 77.2 19.3 3.5
Yiyeceklerin uygun bir kokusunun olmas: énemlidir. 754 18.2 5.4
Yiyeceklerin igerigindeki maddelerin énemlidir. 93.6 4.4 2.0
Cevre Problemlerinden Haberdar Olma Diizeyiniz

Asit yagmuru soruniu hakkinda bilgim var. 47.8 20.2 32.0
Sera etkisi sorunu hakkinda bilgim var. 65.5 19.2 153
Tarimda kullamlan kimyasallar nedeniyle olusan su kirliligi hakkinda bilgim var. 754 123 123
Yagmur ormanlari sorunu hakkinda bilgim var. ] 74.4 13.8 | 11.8
Niikleer atik sorunu hakkinda bilgim var. 82.8 79 9.3
Diinya niifus yogunlugu sorunu hakkinda bilgim var. 83.8 8.3 7.9
Deniz kirliligi sorunu hakkinda bilgim var. 86.2 7.9 59
Yiyecek Uriinleri Satin Alma Davranigy Egiliminiz '

Yiyecekleri yakimimdaki diikkanlardan satin alirim. 70.4 15.8 143
Son kararimu vermeden alternatifleri degerlendiririm. 83.2 133 3.5
Son kararim vermeden farkl: saticilarim dolagirim. ] 81.7 13.3 5.0
Yiyeceklerimi genellikle anlik kararlarla satin alirim. 40.5 113 48.2
Satin aldigim yiyecek iiriinlerinden ¢ok sey beklerim. 80.8 14.3 4.9
Son kararmmi vermeden 8nce ¢ok seyi dikkate alinm. 79.2 16.3 4.5
Yiyecek almaya daha fazla zaman ayirmak isterim. 68.4 23.2 8.4
Son karanimdan 6nce, satis gorevlisine damgimm. 61.6 18.2 20.2
Bilgilenmek icin ¢esitli makale ve yazilar okurum. 75.8 12.8 114
Farkh kisilerin goriiglerini dikkate alinm. ' 73.4 14.3 12.3
Organik Uriin Satin Almaya Tliskin Gériigleriniz

Organik iiriinlerin organik olmayan iiriinlerden daha iyi oldufuna inanirim. 94.1 4.9 1.0
Organik iiriin ile organik olmayan iiriiniin fiyat: ayn: oldugunda ben organik 96.0 3.0 1.0
iiriini tercih ederim.

Fiyatlar1 aym oldugunda ben fiyata bakmaksizin organik firinii tercih ederim. 87.5 9.0 3.5
Satm almadan énce sebze ve meyvelerimin organik olup olmadifini aragtiriim. 81.3 12.8 5.9
Satm almadan énce diger yiyeceklerimin de organik olup olmadifin aragtinrim. 75.5 17.7 6.8
Organik yiyecekler konusunda yeterince bilgim var. 73.4 19.7 6.9
Organik yiyecekler ile organik olmayan yiyecekler arasmda 6nemli farkliliklar 93.6 54 1.0
olduguna inaninm.

Organik yiyecekler ile organik olmayan yiyeceklerin farkl oldugunu : 92.6 5.9 1.5
sOyleyebilecegime inaninim.

Organik iiriin satin almadan dnce, ne aradigum, tam olarak bilirim. 83.7 11.8 4.5
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Tablo.2’de  goriildiigii {izere: Cevaplayrcilarin
onemli bir kismm (%93,6) sagliklarma verdikleri énem
nedeniyle segtikleri yiyeceklerin icerigine dikkat etmekte;
%83,3’litk kisom ise ¢evre konusunda sahip olduklan
biling nedeniyle yiyeceklerin iiretimi esnasmda kimyasal
madde kullammindan dolay: endiselenmektedir. Ankete
katilanlarin %93,67s1 organik iirtinlerle organik olmayan
firiinler arasmda Gnemli farkliliklar oldugunu ve yiyecek
satm  aluken onlarin  organik  olup  olmadigim
aragtirdiklarim belirtmigtir. Segimini organik
yiyeceklerden yana kullanan bu tiiketicilerin %75.8’1

farkl: kigilerin goriislerini dikkate aldigim belirtmektedir.
Cevaplayicilarin = %94’%i  organik iiriinlerin  organik
olmayan iriinlerden daha iyl olduguna inanmaktadir.
Aym zamanda cevaplayicilarin %96°s1 organik bir iiriinle
organik olmayan bir #riiniin fiyattmn aymi olmasi
durumunda organik iirtinii tercih edecegini belirtmistir.

Ugtincii  bsliimde ise aragtrma  esnasmda
uygulanan anket sorulam yardimiyla organik {iriin
tilketicilerinin  organik iirfinlere iligkin satm alma
davranus1 ortaya konulmaya galisilmgtir. Uygulanan anket

konu hakkinda yeterince bilgisi oldugunu diisiinmesine  sonucu elde edilen veriler asagidaki Tablo.3’de
rafmen bilgilenmek igin, ¢esitli makale ve yazilar gosterilmistir.
okumakta, %73,4’liik bir kismu ise' yiyecekler konusunda
Tablo.3. Tiiketicilerin Organik Yiyeceklere i-!iskin Satin Alma Davramsi (%, N=203)

1. Organik Uriinleri Ne Kadar Siklikla Satin Ahrsimiz?

Ayda I veya daha az (9) Haftada 1 34

Ayda 1-2 (8) Haftada [’den fazla (31) Bilmiyorum (18)

2. Organik Uriin Tercihinizin Ana Nedeni Nedir?

Saghgim Koruma Daha Lezzetli Olmasi Cevreyi Koruma

(83) __ay (6)

3. Sizce Organik Yiyeceklere Iliskin Temel Sorun Nedir?

Diigiik Ulagiabilirlik (36) Yiiksek Fiyat (33) Bilgi Eksikligi (20)

Diisiik Kalite (@))] Stmult Cesit (9) Varlhigiyla Tatmin Olmak (1)

4. Organik Yiyeceklere Ne Kadar Daha Fazla Odeye Bilirsiniz?

%10 veya<(33) %20 (35) %30 (18) %40 (2) %350 (9) >%50(3)

Tablo.3’de goriildiigi tizere ankete katilanlarin
%65°1 en az haftada bir kez organik iiriin satin almaktadir.
Aynca cevaplayicilarin %83 gibi Snemli bir kismm
saglklarim korumak igin organik firiin satm almaktadir.
Katilimellar agismdan organik iiriinlere iligkin temel
sorun swastyla organik iriinlerin yeterince yaygin
olmamasi, fiyatlarmn yitksek olmasit ve bilgi
eksikliginden olusmaktadir. Ankete katilan organik {iriin
titketicilerinin %68’ i bu tiriinlere iligkin en fazla %20°lik
bir fiyat farkina raz1 olmakta ve %20’yi asan oranda
pahali olan organik iiriinleri satin almak istememektedir.

Bu 6n bilgilerin ardindan arastirma sonucu elde
edilen veri setinin faktér analizi igin uygun olup
olmadigini anlayabilmek igin SPSS Paket Programu
yardmmiyla KMO ve Barlett testi uygulanmugtir.

Tablo.4’de goriildigii iizere KMO testi %84’ diir.
Elde edilen bu 0.84’liik oran 0.60’tan biiyiik oldugu igin,
yaptifimuz anket sonucu olugturdufumuz veri setimizin,
faktor analizi i¢in uygun oldugum séyleyebiliriz.

Tablo.4. KMO ve Barlett Test Sonuglar:

Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Yeterliligi .840
Olgiimii
Bartlett Testi Yaklagik Ki-Kare 3.853.041
Degeri 703
Serbestlik Derecesi .000
Anlamlilik Diizeyi

Anket somucu elde edilen verilere iliskin

degiskenler arasmndaki iliskiyi 6lgmek amaciyla faktor
analizi ve kiimeleme analizi uygulanmgtir. Ankette
kullanilan (organik iiriin tiiketicilerine iligkin) 38 degigsken
tizerinde yapilan fakt6r analizi sonucunda bu 38 degisken
11 temel faktore diistirilmiistiir. Bu 11 faktériin agikladig
kiimiilatif varyans ytizdesi ise %67.741°dir. SPSS ¢iktist
sonucu elde edilen déniistiirilmiis faktér matrisinden
yararlanilarak olusturulan Tablo.5’te bu faktorlerin
isimlerine ve agikiadig varyans yiizdelerine yer
verilmigtir.
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Tablo.5. Faktor ismi ve Aqikladig1 Varyansin Yiizdesi

Fakttr analizi sonucunda elde edilen bu 11
faktérden ilk iicli cevre duyarhilify, organik iriinler
hakkinda sahip olunan bilgi diizeyi ve sagliga iligkin
tutumlardan olugmaktadir. Yapilan analiz sonucu elde
edilen ilk ii¢ faktdr, toplam varyansin %33.72’sini
aciklamaktadir.

Uygulanan anket sonucu elde edilen verilere ikinci
olarak kiimeleme analizi uygulanmstr. Bu agamada
uygulanan kiimeleme analizinin amaci, organik iiriin
tiiketicilerini, sahip olduklar1 benzerliklerine gore
gruplandumak ve dzetleyici bilgiler sunmaktir.

Bu kapsamda faktér analizi sonucu elde edilen
organik -iirin tiketicilerine iligkin 11 faktérin 9u
kullamlarak hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi
uygulanmigtir.

Faktor No Faktor Ismi Varyans %’si Kiimiilatif %/’si

F1 Cevre Duyarlilig Faktorii 12,465 12,465
F2 Organik Uriinlere Iliskin Inan¢ Faktdrii 11,738 24,203
¥3 Saghpa Iliskin Faktor 9,517 33,720
F4 Organik Uriin Arastirma Faktorii 6,820 40,540
F5 Zaman Ayirma Faktorii 5,267 45,807
F6 Yiyecege Onem Verme Faktorii 4,093 49,900
F7 Satict Aragtirma Faktorii 4,043 53,942
F8 Diyet Faktorii 3,947 57,890
F9 Yiyecege Iliskin Fiziksel Faktor 3,570 61,460
F10 Yiyeceklerin Icerigine liskin Faktor 3,208 64,668
F11 Satimn Alma Sekline Iliskin Faktor 3,073 67,741

Bu analiz sonucunda 4 tiiketici kiimesi

olugturulmus, her kiimeye diigen gézlem sayis: Tablo.6’da
verilmigtir. Tablo.6‘da goriildiigii iizere en kalabalik kiime
77 elemanla 2. kiimeyken 25 elmanla 4. kiime en az
kalabalik kiimedir.

Tablo.6. Her Kiimeye Diisen Gozlem Sayist

Kiimeler Gizlem Sayis1
1 68
2 77
3 33
4 25
Gegerli 203

Analiz esnasinda test edilen 9 degisken ve analiz
sonucu olusturulan 4 kiimedeki ortalamalari, final kiime
merkezleri tablosundaki gibidir.

Tablo.7. Final Kiime Merkezleri

Degiskenler Kiimeler
1. 2. 3. 4.

Tarimda Kullamilan Kimyasallar Nedeniyle Olusan Su
Kirliligi Hakkinda Bilgim Var 4.32 399 442 340
Organik Y}yece}clerle Organik Olmayan Yiyeceklerin 4.81 4.62 470 416
Farkli Olduguna Inaminm
Dengeli Bir Beslenme Aliskanlifim Var 428 4.16 3.79 2.96
Satin élmadan Meyve ve Sebzelerin Organik Olup 435 4.40 436 308
Almadigim Arastiririm
;g?e/:iclflk Satin Alma Siirecine Daha Fazla Zaman Ayirmak 4.49 434 3.06 272
Yiyeceklerimi Anlik Kararlar [le Satin Alinm 4.50 1.51 2.88 2.24
Genellikle Sectigim Yiyeceklerin Icerifine Dikkat Ederim 4.60 4.61 442 3.08
Yiyecek Satin Alwrken Gériintiglerinin Onemli Olduguna 410 453 164 4.40
Inaninm
Yiyecek Satin Alirken Satis Gorevlisine Damsirim 4.28 3.90 3.58 1.92
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Tablo.7 incelendiginde; tiim kiimelerin elemanlar:
tarimda kullanilan kimyasallar nedeniyle olusan su
kirliliginden haberdardur, 1. ve 2. kiime elemanlan dengeli
bir beslenme ahgkanliklari oldugunu diisiiniirken 3. kiime
elemanlar1 kararsiz 4. kitme elemanlan ise dengeli bir
beslenme aligkanligi oldugunu diistinmemektedir. Tim
kiimelerde bulunan elemanlar organik iriinlerin organik
olmayan tiriinlerden farkli olduguna inanmakta ve segtigi
yiyeceklerin igerigine dikkat etmektedir. Ancak 4. kiime
elemanlan sectigi yiyeceklerin igerifine yeterince dikkat
edemediklerini  diigiinmektedir. 1. kiime elemanlan
yiyeceklerini anlik kararlar ile alirken 2. kiime elemanlari
daba diigtinerek almaktadir. 2. kiime elemanlann satin
aldig1 yiyeceklerin fiziksel 6zelliklerinin 6nemli oldugunu
diglinticken 3. kime elemanlan  yiyeceklerin
goriiniiglerinin =~ 6nemli  olmadigma  inanmaktadir.
Kiimeleme analizi sonucu olusturulan bu 4 kiime
arasindaki uzaklik Tablo.8’de gésterilmistir.

Tablo.8. Kiime Merkezleri Arasmdaki Uzaklik

Kiimeler | 1.Kiime | 2. Kiime | 3. Kiime | 4. Kiime
1. Kiime 3,079 3,396 4,564
2. Kiime 3,079]. 3,517 3,627
3. Kiime 3,396 3,517 4,047
4. Kiime 4,564 3,627 4,047

Tablo.8’de 1. ve 2. kiimelerin birbirine en yakin
kiimeler oldugu, birbirine en uzak kiimelerin ise 1. ve 4.
kiimelerin oldugu goriilmektedir. 3. ve 4. kiimeler de 1.
ve 2. kiimeler gibi birbirlerine yakin kiimelerdir.

Degerler tiiketici davramslarimn motive edilmesi
ve tiketicilerin amag¢ ve ihtiyaglanimn belirlenmesi
agamasinda etkin bir role sahiptir. Bu nedenle tiiketicilerin
glinlitk davramglanmi ve tiiketim ahgkanliklarni bityiik
dlctide sahip olduklari degerler sekillendirmektedir [11].
Bu noktada iireticilerin ve pazarlamacilann piyasaya
sirdiikleri {iriinlere iligkin sunduklani degerler ile
titketicilerin talep ettigi degerler hakkinda ayrntih bilgi
sahibi olmasi oldukga dnemlidir. Degerler sahip olduklart
bu Snem nedeniyle tiim isletmelerin hedef kitleleri ile
saglikh bir iletisim kurmasinda ve faaliyetlerinde basarih
olmasmda kilit $neme sahiptir [12].

Caliymamizm bundan sonraki boliimiinde yapilan
analizler sonucu elde edilen veriler kullamlmak suretiyle
deger tabanli bélimlendirme yapilmaya calisttrmistir,
Organik iirtinlere iliskin deger tabanl: bir béliimlendirme
yapilmasi bu alanda faaliyet gésteren isletmelerin uzun
dénemli miisteri memnuniyeti ve giiglii bir rekabet yapist
kazanmasma yardimce: olacaktir [13].

Giiniimiizde tiiketicilerin gevreye ve dogal
yiyeceklere yonelik ilgisini artmasi, yiyeceklerin
giivenligini sorgulamalanna ve ne yedikleri konusunda
daha hassas olmalarma neden olmustur. Bu nedenlerle
titketiciler gevre sorunlarma kars1 duyarliik géstermekte
ve isletmelerden sorumluluklarmmn farkina varmak
suretiyle dofay: daha iyi koruyacak uygulamalan
gelistirmelerini beklemektedir [14].

Bu gelismeler bilingli tiiketicilerin  gida
aligverigleri esnasmda organik {iriinlere &zel bir deger
vermesine neden olmaktadir. Gelinen bu noktada organik
trinler, saglik, giivenli yiyecek ve gevreyle ilgili
tilketicilerin  6nem  verdigi degerlerin  kargilanmas:
anlamina gelmektedir [15].

Connors (2001) yaptign caligmada yiyeceklere
iligkin 5 temel deger tespit etmistir. Bunlar lezzet, saglik,
maliyet, zaman ve sosyal iligkiden olugmaktadir [16]. Bu
agamada deger tabanh bolimlendirme yapabilmek i¢in bu
degerlerden lezzet, saflik ve maliyete iliskin olanlar
incelenecektir. Bu kapsamda kiimeleme analizi sonucu
elde edilen 4 kiimede yer alan organik iirtin tiiketicilerine,
arastirma esnasinda kullamlan anketin tictincii béliimiinde
yer alan organik {iriin satin alma nedeni, organik tiriinlere

iligkin temel sorun ve organik irinler icin
ddeyebilecekleri fazladan miktar ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplar yardimiyla defer tabanht bir

boliimlendirme yapilmaya g¢alisilmistir. Her bir kiimede
yer alan tilketicilerin, ilgili sorulara verdikleri cevaplar
Tablo.9’da gosterilmistir.

Tablo.9 incelendiginde cahiyma &ncesi, her bir
kiime arasinda organik {iriin satin alma nedeni konusunda
farklihklar olmasi beklenirken, hemen her segmentte
tiiketicilerin gok biiyiik bir kismmin saghigm korumak
icin organik iirtinleri tercih ettifi sonucuna ulagilmgtir.
Ancak 1., 2. ve 4. segmenite bulunan tiiketiciler saglik
ardindan lezzet faktdriine 6nem verirken 3. segmentte
bulunan tiiketiciler, gevre faktériine 5nem vermektedir.

Yapilan anket ¢aligmas: kapsaminda organik {iriin
titketicilerine organik {iriinlere iligkin temel sorun
soruldugunda, 1. ve 4. segmentte bulunan tiiketicilerin
Snemli bir kismu, bu iiriinlerin “yiiksek fiyath olmasr™m
temel sorun olarak gostermigtir. 2. ve 3. segmentte
bulunan tiiketicilerin énemli bir kismu ise, bu iiriinlerin
“yeterince yaygmn olmamasi’mt temel sorun olarak
gostermistir. Hemen hemen tiim segmentlerdeki organik
tiriin tiiketicileri, “diisiik ulagilabilirlik” ve “yiksek fiyat”
problemlerinin ardindan bilgi eksikligi”ni temel sorun
olarak géstermektedir.
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Tablo.9. Pazar Boliimlendirmesi Kapsamlhda Her Bir Gruptaki Organik Uriin Tiiketicilerinin Deger Yargilart

1. Kiime %, N=68

Organik Uriin Tercihinizin Ana Nedeni Nedir?
Saghgim Koruma (80)

Daha Lezzetli Olmas: (16)

Cevreyi Koruma (4)

Diigitk Ulasdabilirlik (34)
Diigitk Kalite (3)

Sizee Organik Yiyeceklere iliskin Temel Sorun Nedir?
Yiiksek Fiyat (41)
Smurlt_Cegit (6)

Bilgi Eksikligi (13)
Varligiyla Tatmin Olmak (3)

Organik Yiyeceklere Ne Kadar Daha Fazla Odeye Bilirsiniz?

%10 veya< (31) %20 (45)  %30(16) %40 (2) %350 (3) >%50(3)
2. Kiime %, N=77

Organik Uriin Tercihinizin Ana Nedeni Nedir?

Saghgim Koruma (86) Daha Lezzetli Olmasi (8) Cevreyi Koruma (6)

Diisiik Ulagilabilirlik (39)
Diistik Kalite [€))

Sizce Organik Yiyeceklere {liskin Temel Sorun Nedir?
Yiiksek Fiyat (25)
Swmirll Cegit (9)

Bilgi Eksikligi (23)
Varligyla Tatmin Olmak (3)

%10 veya< (34) %20 (30) %30 (20)

Organik Yiyeceklere Ne Kadar Daha Fazla Odeye Bilirsiniz?

%40(4) %50 (12) >%50 (0)

3. Kiime %, N=33

Organik Uriin Tercihinizin Ana Nedeni Nedir?
Saghgimi Koruma(88)

Daha Lezzetli Olmasi (3)  Cevreyi Koruma (9)

Diisiik Ulasilabilirlik (43)
Diisiik Kalite (0)

Sizce Organik Yiyeceklere Iliskin Temel Sorun Nedir?
Yiiksek Fiyat (27)
Smurli Cegit (12)

Bilgi Eksikligi (18)
Varligwyla Tatmin Olmak (0)

%10 veya< (36) %20 (28) %30 (15)

Organik Yiyeceklere Ne Kadar Daha Fazla Odeye Bilirsiniz?

%40 (3) %50 (9) >%50 (9)

-4, Kiime %, N=25

Organik Uriin Tercihinizin Ana Nedeni Nedir?
Saghgim Koruma (76)

Daha Lezzetli Olmas1 (16)  Cevreyi Koruma (8)

Diigiik Ulagilabilirlik (20)
Diigiik Kalite (0)

Sizce Organik Yiyeceklere iliskin Temel Sorun Nedir?
Yiiksek Fiyat (44)
Strli Cegit (8)

Bilgi Eksikligi (28)
Varhigyla Tatmin Olmak (0)

%10 veya< (36) %20 (28) %30 (20)

Organik Yiyeceklere Ne Kadar Daha Fazla Odeye Bilirsiniz?

940 (0) %50 (12) >9%50 (4)

Diger taraftan organik iiriin tiiketicilerinin, bu tiir
tirlinlerin farkli olduguna inanmalarna ve bu tiir irtinleri
tercih etmelerine ragmen, bu iirlinler icin fazladan fiyat
farki 6demek istememektedir. 2., 3. ve 4. segmentte
bulunan tiiketicilerin énemli bir kismu %10 fiyat farkina
raz1 olurken, 1. segmentte bulunan tiiketicilerin 6nemli bir
kisminin sadece %20°lik fiyat farkina razi olmasi bu
durumun agik bir gostergesidir. Tiim segmentlerde %50
ve—fazlasi fiyat farkina razi olan tiketicilerin sayisi
oldui&a azdir. Hatta 2. segmentte bu farki 6demeye raz
olan higbir tiiketici yoktur.

VIII. SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucu, arastumaya katilan organik
tirtin tiiketicilerinin yansindan fazlasin, (%65°1) en az
haftada bir kez olmak iizere organik iiriin satin aldii
gozlemlenmigtir. Bu durum bize, organik {riin
tikketicilerinin organik {iriin satm alma siklig1 hakkinda
bilgi vermektedir.
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Arastrmaya katilan organik {iriin tiiketicilerinin
%83’iniin sagliklarmi korumak igin organik iiriinleri
tercih ettigi bulgusuna ulasilmustir. Almanya’da %67,
Ingiltere’de %47 olan bu oranm Tiirkiye’de %83
cikmasinin  nedeni, iilkemizdeki yiyecek iirlinlerinin
yeterince  iyi kontrol edilememesi ve saghk
sistemimizdeki aksakliklar olabilir. Ulkemizden ihrag
edilen bazi tarim lrtinlerinin saghfa iliskin gerekli
kriterleri tasimadifi gerekgesiyle iade edilmesi ve
gectigimiz yil Rusya’min tilkemizden sebze almmm
durdurmasi gibi gelismeler dikkate alindifinda, tiiketiciler
bu olumsuzluklardan korunmak i¢in organik iiriinlere
yoneliyor olabilir. Bu durum, organik firiin isletmelerinin,
iiriinlerini konumlandirrken ve tutundurma ¢abalarim
yiirtiticken, saglik konusunu daha fazla vurgulamasi
gerektigi seklinde de yorumlanabilir.

Aragtirma sonucu elde edilen diger bir bulgu ise,
tilketicilerin organik fiirlinleri kullanmak istemelerine
ragmen, bu driinlere fazladan para  demek
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istememeleridir. Bu durum da bir taraftan organik olan ve
olmayan {irtinler arasmdaki fiyat farkinin azaltilmasi, bir
taraftan da organik iirlinlere y&nelik tutundurma
kampanyalar1 ile tiiketicilere bu iiriinlerin nigin daha
pahali oldugu konusunda bilgi verilmesi, organik iiriinlere
olan talebin artmas1 yoniinde katkida bulunacaktir.

Organik ftiriinlere iliskin temel sorunlar farkl:
segmentteki tiiketicilerin farkli algilamalari nedeniyle
gesitlilik gbstermektedir. 1. segmetteki tiiketicilerin gogu
fiyati temel sorun olarak gosteritken 2 ve 3.
segmettekilerin ¢ofu bu iiriinlerin yeterince yaygin
olmamasini, 4. segmentte bulunanlanin ¢ogfu ise bilgi
eksikligini temel sorun olarak gérmektedir. Bu kapsamda
organik lriinlerin fiyatim &nemli derecede etkileyen
kontrol ve sertifikasyon giderleri hakkinda tiiketicilerin
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ayrica bu fiiriinlerin
yaygm dagiim aglan ile dagitilmas1 ve tutundurma
kampanyalar1 ile tiiketicilerin bu frtinlere yénelik
ilgilerinin artirilmas: gerekliligi de géze garpmaktadir.

Son  olarak da  (yeni organik iiriin
perakendecilerinin agilmasiyla birlikte) benzer nitelikte
calismalarin  farkhi bdlgelerdeki farkli organik = iiriin
tiiketicilerine uygulanmasi, bu tiiketicilere iliskin 6nem
verdikleri degerler ve satin alma davramslart hakkinda
daha aynintili bilgiler elde edilebilecegi diistiniilmektedir.
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