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Abstract

The manufacturers market their products to the
consumers through intermediaries existing in the
distribution channel. The distribution channel which
consists of various organizations may also be considered as a
social system .In a social system one of the most important
features is the concept of power. In these sense one of the
channel members or the channel leader who is willing to
control the behavior of the other channel members may
exercise power.

I - GIRIS

Insami, toplumu ve agirlikli olarak insan-insan.
insan-toplum ve insan-esya iliskilerinin sistemli bir
bicimde incelenmesini amaglayan sosyal bilimlerde:
ekonomi, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi gibi sosyal
gercekligin degisik boyutlan ile ilgilenen disiplinlerin
her biri gii¢ olgusunu yakindan ele almig ve islemistir.
Bertrand Russell'a gore, "enerji" kavram: nasil fizigin
temel bir kavram ise, "gii¢" kavram da sosyal bilimlerin
temel bir kavramudir (1).

Gii¢ olgusu iktisadi bilimlerde gii¢ kuramlar ile
ele alinmistir. Bu kuramlar ekonomik sorunlari bir
iktidar savasimi olarak gormekte ve gesitli ekonomik
konularda iktidar savasimumn nasyl yuriitiildigiinii
incelemektedir. Sosyal bilimlerde incelenen bir baska giig
kuramu giigler orani prensibi olmus, bu prensip altinda
ekonomik, toplumsal , siyasal acilardan karsit giiclerin
belli bir anda birbirlerine goére durumu incelenmistir (2).
Sivaset biliminde ise, gii¢ iktidar kavram ile es anlamlt
olarak degerlendiriimis ve kullanildigr toplumun:

normlarina; inanglarma ve degerlerine uygun sekilde -

olusan mesru bir etki ifadesi ile nitelendirilmistir. Gii¢
kavramini  aciklamak iizere, sosyolog ve siyaset
bilimcilerin  kullandiklar1 etki kavramundan hareket
edilebilir. Bu baplamda, giic baskalarim etkilevebiline
yetenegi olarak taniumlanabilir. Bir baska deyimle, giig
bir bireyin ya da grubun digerlerini kendi istedigi yonde
davranmisa yoneltebilme vetenegidir. Burada giiciin
ozellikle davramistaki gercek degisimden farklt olarak.

bir potansivel degisim igin gerekli yetenek olarak
tamumlanmasi 6nemlidir (3).

Giictin etki kavramindan hareketle
tanimlanmastnt  sirdiiriirsek. etkinin iyl bir tanimim
vapan Dahl (1963) etkiyi "aralarinda bir iligki bulunan
sosyal aktorlerin birisi. digerlerine eger. "o" olmasaydi
vapamayacaklart bir seyi yapuirabiliyorsa; iste o iligki
etkidir" seklinde ele almaktadir. Bu anlamda gii¢, A'nin
B'vi . bu girisim olmazsa yapamayacagi bir sekilde
davranmaya gotiirmesidir (4).

11 - DAGITIM KANALLARINDA GUC KAVRAMI

Bir malimn ireticiden tiiketiciye dogru harcketinde
izledigi vol seklinde tammlanan dagium kanallarinda.
iiretilen mallar cesitli aracilar tarafindan tiketicilere
ulastirilmaktadir. Bu itibarla. sosyal bir sistem olan
dagitum kanallar, sistem yaklasiminin bir geregi olarak
birbirleriyle  etkilesim halinde bulunan  bagimh
kurumlardan mevdana gelmektedir.

Dagitim kanalinin farkll dyeleri arasindaki farkls
amagclar. beklentiler, algilar ve normlar bazi zamanlar
isbirliginin  tesisine engel olabilmekte ve kanal
performansimt olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
agidan. giic uygulamasi, kanal iyelerinin aralarindaki
isbirligini  saglayan, islevlerini  diizenlestiren ve

cikabilecek catismalari denetim altinda tutabilen bir

aragtir (3). Kanal dyelerinden biri ya da denetim
saglamak amacinda olan kanal lideri diger iiyelerin
davranislarim etkilemek diisiincesiyle giic kullanabilir.

El-Ansary ve Stern (1972) gii¢ kavrammm dagitum
kanal iliskilerine uyarlayarak giicii " bir kanal ityesinin,
dagitimin  farkli  bir diizeyindeki bagka iiyelerin
pazarlama stratejileri konusundaki karar degiskenlerini
kontrol/denetleme yetenegi" seklinde ele almiglardir (6).

A Dagitim kanallaninda giic konusunda baska bir
actklama ise Emerson'un (1962) sosyoloji biliminde ele
aldig "bagimlilk"” niteligine  dayali = olarak
yapilabilmektedir.  Oncelikle,  Emerson'un giicii
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bagunhligin  bir fonksiyonu olarak degerlendirdigi
vurgulanabilir(7). Buna gore, bir iireticinin toptanci
iizerindeki  giiciiniin,  toptancimin  iireticive  olan
bagumliligna; bir toptancinin perakendeci iizerindeki
giictiniin de perakendecinin toptanciyva olan bagimliligina
bagh oldugu gercegi ileri siiriilebilir.

Dagtim kanallarinda giic olgusunu kontrol ve
bagunhilik  perspektifleri  agisindan  degerlendiren
vaklasunlardan sonra, bir baska yaklasim olan ve giicii
gic kaynaklarimin bir fonksiyonu olarak degerlendiren
vaklagsum irdeleyebiliriz. Gii¢ kaynaklar1 acisindan bir
kanal divesinin giicii. difer iiyeler tizerinde sahip oldugu
odiillendirme ve cezalandirma birikimi varatan giig
kavnaklarinin bir fonksivonudur(8).

Belirli kaynaklarin kullamlmasindan elde edilen
glic vaklasimina dayal1 olarak, gii¢ kaynaklar ile ilgili
cesithi siniflamalar yapilmustir. Bu siniflamalar arasinda
en ¢ok kullamian ve dagitim kanal uygulamalarinda da
temel alinan French ve Raven (1959) tarafindan yapilan
sumflamadir. Gii¢ uygulanan kisinin algilamasi yéniinden
vapilan simflama, komu ile ilgili literatiirdeki son
calismalarda soyle siralanmaktadir(9).

- Odiillendirme giicii: B'nin A'v1 kendisi i¢in &diil
vermeye muktedir olarak algilamasi,

- Cezalandirma giicii; B'nin A'vi kendisi icin
cezalandirma yetenegine sahip olarak degerlendirmesi,

- Yasal giic; B'nin A'vi kendisi i¢in emretme ve
tavsiye etme yoniinde yasal giice sahip olarak gérmesi, -

- Onderlik giicii; B'nin A ile Ozdeslesmesi,

- Uzmanlik giici; B'nin A'vi 6zel bilgi ve
uzmanliklara  sahip olarak  algilamasi  temeline
davanmaktadir.

French ve Raven'in (1959) bu stniflamasina baglh
olarak Beier ve Stern (1969) dagitim kanalinda icinde
bes temel gi¢ kaynagimn (6diillendirme. cezalandirma.
vasal. ondelik. uzmanhk gii¢ kaynaklari) bulundugu bir
model gelistirmislerdir(10). Bu model daha sonra

dagitim kanallarinda gii¢ konusunu inceleyen ve giicii -

gii¢ kaynaklarinin bir fonksiyonu seklmde degerlendiren
arastirmalarda temel alinmustir,

Dagiim kanallarinda giic olgusunu isleven ve
vukarida ifade edilen agiklamalar 1giginda, dagiim
kanallarinda gii¢ olgusunun; bir kontrol §gesi olarak giic.
bagimhligin  bir fonksiyonu olarak giic ve gig
kaynaklarinin bir fonksiyonu olarak giic seklinde olmak
" tizere {i¢ perspektiften degerlendirilebilecegi soylenebilir.

III - GUC ILISKISINDE KONTROL

Dagitim kanallarinda gii¢ olgusu. bir iiyenin diger
bir iivenin pazarlama stratejilerini kontrol etme yoluyla
etkilemesi seklinde degerlendirildiginde. gii¢ olgusunun
kontrol perspektifinden agiklandigi séylenebilir.

Dikey biitiinlesmis pazarlama 51stemler1nde kanal
iiyelerinden biri faaliyetlerine kendinden énce ya da
sonra gelen faaliyetleri eklemesi sonucunda diger kanal
lyeleri lizerinde yonetim ve iiyelerin eylemlerini
hiyerarsik olarak kontrol etme giiciine sahip olabilir(11).
Aym sekilde.  kanmal  iiyelerinin - birbirlerini
etkilemedikleri, bagimsiz olarak = sahip olunan ve
yonetilen  iiyelerden  olusan  geleneksel  dagitim
kanallarinda  da, iiyeler  arasinda  igbirligini
olugturabilmek igin kanalin kontroliinii saglayacak bir
Onder/lider ortaya ¢ikabilir.

Kontrol; birey, grup va da kurumun diger bir
birey. grup ya da kurumun davramslaniny/eylemlerini
isteyerek etkileme stireci seklinde tammlanabilir (12).
Kontrol olgusunun dagitim kanallanindaki temel islevi
ise kanal eylemlerinin verimli gereklestirilebilmesi icin

belirli  metodlarla uygulanmasin  saglamak - olarak
degerlendirilebilir. ’
Dagiim  kanallarinda  kontrol  eylemlerinin

gerceklestirilmesi siirecinde ele almmmasi gereken ve
kontrol eylemini yaratan 6ge olarak da gériilen bir konu
da "lLiderlik" durumudur. Kanal liderligi, arzulanan
dizeyde bir kanal performansini saglamak amaciyla ve
onlarm  davranislarimi  etkilemek  istegiyle  giig
uygulamasidir(13).

Kanal liderliginin iglevi, liderin giiciinii
kullanmasiyla kanal iginde performansi olumsuz yonde
etkileyen catismalari  Onleyerek, iiyeler arasinda
isbirligini tesis etmek ve tek tek kanal iiyelerinin
bagaramayacaklar1 faaliyetlerinde onlara yardim ederek
sorumluluk alma seklinde ifade edilebilir.

IV - GUC ILISKISINDE BAGIMLILIK

Dagitim kanallarinda giic iliskisini acgiklamada
kullanilan  yaklagimlardan biri bagimlihk yaklasimi
olmaktadir. Kanal iyeleri arasindaki gii¢ iliskisini
bagimlilik  yaklasum  agisindan  agiklamada en cok
kullamlan tammlama Emerson'un (1962) sosyoloji
biliminde gelistirdigi ve giicii bagimlilik merkezinde ele
alan calismast olmaktadir. Bu calismada, O ve P
arasindaki  bagimliliga iliskin olarak, P'nin O'ya
bagimhiigimin, O  tarafindan  P'nin  amaclarinin
gergeklesmesine  yapilacak yardim ve motivasyonel
katkilarla dogru orantili ve bu yardimlarin P've O-P
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iliskisi disginda saglanabilir olmasi ile ters orantili oldugu
ifade edilmistir (14).

Iki oge arasindaki bagimliligim
derecelendirilmesinde, mevcut iligkinin diginda bulunan
diger  segeneklerin  sayisimn  ve  maliyetlerinin
belirlenmesinin  6nemi goézden uzak tutuimamahdir,
Mevcut iliskinin disinda alternatif olabilecek segenckler
yoksa ya da maliyetleri yiiksekse bu durumda mevcut
motivasyonel yatirimlar bagimhhigm dlgiilmesinde yeterli
goriilebilecektir. Esdegisle, genel olarak yiiksek diizeyde
yapilan yardim ve destekler, motivasyonel amagh
vatirimlar  (6zendirmeye  yonelik) ve  alternatif
malivetlerin yiiksek olmasi bagimlilif arttiracaktir. Buna
karsin. diisiik yardim, motivasyonel yatirumlarin yoklugu.
diisitk malivetli ve ¢ok sayidaki alternatifler bagimlilig:
azaltic1 yonde bir etki yaratacaktir(15).

Dagitim kanallarinda, kanal iyeleri arasindaki
iliskiler sistematiginde gii¢ olgusu, iiyelerden birinin
digerine olan bagimlilif1 ile ortaya ¢ikabilmektedir(16).
Giic iliskisi siirecini formiillestirirsek, kanal iiyeleri olan
A ve B arasindaki iligkilerde B'nin A'ya bagimliligi
A'nin B {izerindeki giiciinii yaratmaktadir. B'nin A'ya
bagimhligy ise A'nin B'yve saglayacagi/saglayamayacagi
kaynaklar ile, bu kaynaklara karst B'nin bagimldiginin
bir fonksiyonu olarak degerlendirilebilir. Sozkonusu
kaynaga B'nin bagimliligl, A-B iliskisi diginda bu
kaynagin elde edilebilme imkanimn bir fonksiyonu
olarak goriilebilir. Bu yapida, B'nin amaclan kaynagin B
icin degerini belirlerken, kaynagin kithigi o kaynak igin
pazar yapisinin, ecsdegisle saglanabilecegi yerlerin
savisinn bir fonksiyonudur(17).

V- GUC VE GUC KAYNAKLARI

Giig, belirli kaynaklarin kullaniimasiyla elde
edilebilmektedir. Etkilesimde bulunan 6gelerden biri, gii¢
kaynaklarim etkileme siireci ile kullanarak diger iiyelerin
davramglarinr degistirebilmektedir.

Sosyal bilimlerde gii¢ kaynaklar ile ilgili ¢esitli
simiflamalar yapilmug, ancak bunlar arasmda en ¢ok
bilinen ve kullamilan ise French ve Raven (1959)
tarafindan yapilan simflama olmustur. Bu siuflamaya
goére, bir onderin giiciinii alabilecegi bes Onemli giig
kaynagi; zorlayict giig, yasal giig. 6diillendirme giicii.
onderlik giicii ve uzmanhk giciidiir. Beier ve Stern
(1969) French ve Raven'in (1959) gii¢ kaynaklar
yaklagimimi dagitim kanallarinda ilk kullanan yazarlar
olmuslardir. Beier ve Stern'iin (1969) ¢alismalarinda
zorlayici gii¢ ve 6diillendirme giicti dagitim kanallarinda
giic iliskisi acisindan en dnemli iki gii¢ kaynag seklinde
nitelendirilmistir. Gii¢ ve gi¢ kaynaklar arasindaki
iliskide temel giic kaynaklarim sdzkonusu ¢aligmalara
dayanarak asagidaki gibi inceleyebiliriz.

Odiillendirme Giicii

Dagitim kanallarinda kanal iiyelerinden biri, diger
iiye veya ftyeleri odillendirebiliyorsa, Odiillendirme
kaynaklarina sahipse, bunu bir giic arac Q,lfhfak
kullanabilecektir. Bu baglamda, ¢diillendirme giictiniin
kullanilabilmesi i¢in bir kanal iiyesinin diger iiye veya
iiyeleri kendi istedigi yonde davranmalari durumunda
odiillendireceklerine inandirmast gerekmektedir(18). Bu
siirecte. etkilenen iive (E)'nin, gii¢ sahibi konumun&éﬁm
(G)yi kendisini 6diillendirebilecek vetenckte gordiigis,
ileri siiriilebilir(19). G'nin E iizerindeki 6diillendirmeé

giciinin, E'nin G ile isbirliginde olmas: halinde, G‘rﬁyt S

verecegi odillerin biyikligi ve bu odillerin - gelike
olasiliginin  yiiksekligi oraminda artacagi soylenebilir.
Dagittm  kanallan1  sisteminde &diillendirme ¢esitli
sekillerde olabilmekle birlikte, bunun en yaygin 6rnegi
genel olarak kanalin biitiintinde olusturulan kardan kanal
tiyesinin alacagi pay seklinde olmaktadir.

Z orlaywz» Gii¢

Sosyal bilimlerde zorlayici giig. bir baska ifadeyle
cezalandirma giicii, grup liyelerini korkutan giic kaynag
seklinde ifade edilmektedir. Bu ifadeden hareketle,
zorlayict gliciin hayata gegirilmesinde, giicli uygulayanin
cezalandirma imkanina sahip olmasi kadar, iizerinde gii¢
uygulanan &genin onu bu sekilde algilamast da biiyiik
onem tasumaktadir(20).  Esdegisle. iizerinde  giig
uygulanan E'nin belli bir davranis1 yvapmadig: takdirde G
tarafindan cezalandirilacagina olan inanci, zorlavict gig
siirecinin hareket noktasi olarak gorilebilir.

Zorlayial giig ile odiillendirme giicii arasinda ¢ok
vakin bir iligki oldugu distnilebilir. Etkilenen iiye
tarafindan alisilan ve beklenilen 6diillerin verilmemesi,
etkilenen  iiye  izerinde  cezalandirma  etkisi
vapabilecektir. Zorlayict giic ile &dilllendirme giici
arasindaki fark, zorlayict giic kaynaklarimin kanal ici
catismay1 arttirmast ve giic uygulanan kanal {ivelerinin
tatminini azaltmasi, buna karsin &diillerin (zorlayic
olmavan gii¢ kaynaklar) kanal i¢i ¢atigmay1 azaltirken,

gug uygulanan kanal iiyelerinin tatminini
vitkkseltmesidir(21).

Onderlik Giicii -

Sosyal bilimlerde oOnderlik giic kaynaginin,

dogrudan onderin kisiliginden kaynaklandigy goriisi
olduk¢a yaygindir. Bu goriis kapsaminda, bir orgiitte
onderin - kisiliginin iiyelere sevk verebilmesi, onlarin
beklentilerini karsilayabilmesi ¢nderlik giic kaynagimn
temeli olarak goriilmelidir. Ondelik gii¢ siireci, etkilenen
iive E'nin etkileyen tye G' ile &zdeslesmesi. istegine
davali olarak aciklanabilir. '
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Dagitim kanallarinda, cazibe perspektifi altinda
da tammlanabilecek onderlik giicii, kanal iginde iivelerin
birlikte calismaktan kivang duyduklari, kendilerini onun
pargast olarak gormek istedikleri. bir ¢nderin giiciidiir
(22). Odiillendirme giicii ile yakin iliskisi olan énderlik
gii¢ siirecinde. diger {iyelere karst siirekli odiillendirme
giicii kullanabilen kanal iiyesi kendini bu iiyelere kabul
ettirerek iiyeler nezdinde dnder konumuna ulasabilir.

Uzmanitk Giicii

Sosyal organizasyonlarda uzmanlik giicii, 6nderin
va da yoneticinin sahip oldugu bilgi ve tecriibeyi ifade
etmektedir. Kurmay yoneticiler ve diger uzmanlar
genellikle kendilerine gii¢ saglayan bilgilere sahiptirler
(23). Diger gii¢ kaynaklarinda oldugu gibi uzmanlik
gicinde de Onemli olan ‘izleyicilerin algisidir.
Organizasyon yoneticisinin astlar tarafindan bilgili ve
tecriibeli olarak algilanmas:, yoneticinin  astlarini
etkilevebilmesini giindeme getirecektir.

Dagitun kanallarinda uzmanlik giicii. etkilenen
tive konumundaki E'nin etkileyen iiye konumundaki G'yi
ozel bilgisi nedeniyle belirli bir konuda uzmanlasms ve

deneyim sahibi olarak gormesi durumunda ortaya
¢ikabilecektir,

Yasal Gii¢

Yasal glic, grup {iyelerinin onderin kendi

davramglarim etkileme hakkina sahip oldugunu kabul
etmeleri ile dogmaktadir. Dagitim kanallarinda yasal
giic. bir kanal iiyesinin diger bir liye ya da iivelerin
mevcut pazarlama karar degiskenlerini kontrol etme
hakkina sahip olmasi seklinde tanimlanabilir. Yasal giic
vasalarla olusturulabildigi gibi, bir kimsenin digerini
vetkili gormesi ile pazar kosullarinda da  giindeme
gelebilecektir.

VI- GUC UYGULAMASINI ETKILEYEN
ETMENLER

Belirli bir durumda firmanin giic uygulamasim
etkilevecek birgok etmen vardir. Burada anlatilacak olan
etmenler tanitict nitelikte olmakla birlikte. firmanin
belirli durumlarda nasil gii¢ uygulamas: gerektigine de
deginilecektir. Bir kanal iiyesinin bilingli olarak giig
uygulama karan, giiciniin etkisinin hissedilmesi icin
gerekmeyebilir.  Diger kanal iyelerinin isteklerini
sezebilen firma, davran]slarlm ona gore ayarlamakla da
© gliclinii hissettirebilir.

Bir kanal iiyesinin gii¢ uygulama kararinda
onemli olan iki etmen vardir. Bunlardan birincisi giig
uygulamasindan saglayacagl yararlarin ne olacagim
bilmesi. ikincisi ise giic uygulamasi nedenivle
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kargilasacagi  maliyetlerdir. Yararlar ve maliyetler
bilindiginden iyi davrams, net kazanci en st diizeye
ulastiracak sekilde giic uygulamak olacaktir. Ancak
vararlar ve maliyetler her zaman agikga goriilip
sayillamaz,

Genel olarak. bir firmanin digeri icin olan énemi
oraninda onu etkilemekten saglayacagi yararlar
artacaktir. $u halde gi¢ uygulamasindan umulan
vararlarin - genigligi etkileyenin amaclarma baglidir.
Ornegin  A'min {iretici. B'nin ise ¢nemli bir alici
oldugungu kabul edersek. B'nin davramslanimn A'nin
satiglar ve Kkarlari tizerinde biyik bir etki yapacag
agiktir. Bu nedenle iretici bu alicisi iizerine egilecek ve
onu diger alicilardan daha fazla etkilemege calisacaktir.
Kanal iyeleri arasindaki anlasmazlik veya ¢atismanin
bilyiikliigiic. de bunlarin  birbirlerini -~ etkilemekten
saglayacaklar1 yararlarn etkilevecektir. ‘Eger A, B'nin
davraniglarindan hosnutsa, onu degistirmeye
calismavacaktir. Onemli olan etmen A'min inancidir. A,
B'nin arzuladify tarzda davranamayacagina inamyorsa,
omu degistirmek igin yani etkilemek igin girisimde
bulunacak ve gii¢ uygulayactir (24).

VII - SONUC

Sosyal bir sistem olan dagitun kanallarinda
basarili kanal uygulamalarimn gerceklestirilebilmesi
biiviik 6lciide kanal iiyeleri arasinda saglan etkin bir
igbirligi ortamunin olusturulabilmesine bagh olmaktadir
(25). Bu tiirde etkin bir isbirligi ortami, kanalda saghkli
bir iletisimin yaratilmast. iiyeler arasinda giivenin
saglanmasi. ¢atismalarin minimum diizeye indirgenmesi
ve taraflarin tatmin diizeylerinin yiikseltilmesi ile
olusturulabilecektir. Iste bu noktada kanal iiyeleri
arasindaki giig iligkilerinin kanal verimliligini arttiran ve
arzulanan isbirlifi ortammm yaratan bir yapida
deperlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, dagitim
kanallarinda gii¢ iliskisi kanal yonetimi acisindan ele
alindiginda. kanal yonetiminin amaci iyelerin davranis
sistemlerini organize ederek bir vandan gerekli iletisimi
ve  koordinasyonu  saglayarak  kanal iiyelerinin
motivasyonunu arttirmak ve diger yandan da gegerli

kontrol mekanizmalarini kullanmak suretiyle
performans: arttirmak olacaktir.
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