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Ozet: Yiiksek lisans egitimine olan talebin §ekillenmesine etki
eden faktorlere i§ik tutmak amaciyla yapilan bu gah§mada,
son on yilda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
fyletme Anabilim Dali’na bagh programlann geliyim ve
bunlara gergekle§en ba§vurunun dagilimi incelenmektedir.
1990’h yillardan giiniimiize kadar yonetim diinyasinda
meydana gelen degipne ve geli§melerin, ozellikle yeni
tekniklerin yaygin uygulanmasinin lisansiistii egitim
iizerindeki etkisi sorgulanmaktadir. Degi§im miihendisligi,
toplam kalite yonetimi, temel yetenek ve di§ kaynaklardan
yararlanma, giiglendirme, takim gali$masi ve kendi kendini
yoneten takunlar, kiigiilmey stratejik i$birlikleri, ogrenen
orgiitler, §ebeke ve sanal orgiitler gibi tekniklerin ortaya
gikmasi ve yayilimimn bu konuda verilecek egitime duyulan
ihtiyaci arttiracagmdan hareketle gergekle§tirilen ara§tirmada,
sonuglar bu dii$iinceyi dogrular niteliktedir. Ara$tirma
sonuglanna gore i§sizlik He yiiksek lisans programlanna
ba$vurular arasmda istatistiksel bir ili$ki belirlenememi$tir.

NEW TECHNIQUES IN ORGANIZATION DESIGN AND
ITS EFFECTS ON POSTGRADUATE STUDY

Abstract: This longitudinal study aims to highlight the critical
factors affecting the demand for the postgraduate study in
business. The demand over the last decade for disparate
business postgraduate courses delivered by Marmara
University Social Sciences Institute is examined. An exposition
of developments in the design and delivery of postgraduate
business and management education since 1990’s until present
is offered. The research findings support the hypothesis that
the new techniques like reengineering, total quality
management,
empowerment, teamwork and self managed work teams,
downsizing, strategic alliances, learning organizations,
network and virtual organizations encourages demand for
such modes of management development and for some
postgraduate courses. The research also rejects the notion that
there is a relationship between levels of unemployment and
demand for postgraduate courses in business.
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II. YENI TEKNIKLERIN ARKA ZEMiNiI. GIRl§

Yonetim ve organizasyon alamnda gah§an
akademisyenlerin ve uygulamacilarm son on yilda
giindemini olu§turan yeni tekniklerin lisansiistii egitim
iizerindeki etkilerini ortaya koyma amaci ta§iyan 9ali§ma
tig boliimden olu§maktadir.

II.1. Kureselle$me

Giinumlizde kiireselle§me i§letmeler agisindan
gergekten onemli sonuglar dogurmaktadir. Klireselle§en
i§letmelerin kiiresel pazarda onde yer alabilmeleri igin
kisa vadeli planlar yerine, uzun vadeli planlar iizerinde
yogunla§malan, sonuglar yerine siireglere onem vermeleri
gerekmektedir. Kiireselle§menin sonucu olarak yonetim
anlayi§larmda degi§imi gergekle§tirmek iizere birgok yeni
teknik ortaya gikmi^tir: Degi§im miihendisligi, toplam
kalite yonetimi, temel yetenek ve di§ kaynaklardan
yararlanma, giiglendirme, takim gali^masi ve kendi
kendini yoneten takimlar, kiigiilme, stratejik i§birlikleri,
ogrenen orgiitler, §ebeke ve sanal orgiitler.

Birinci boliimde, orgiit tasanminda yeni
tekniklerin arka zemini ba§liginda,kiireseJle§me ve bilgi
toplumuna gegi§le bunlann etkileri ele alinmaktadir.

Ikinci boliimde soz konusu teknikler hakkinda
genel agiklamalara yer verilmekte,agirlikli olarak
gali§anlar agisindan dogurdugu sonuglar tarti^ilmaktadir.

Ugiincii ve son boliimde ise uygulamali olarak yeni
tekniklerin lisansiistii egitim iizerindeki yansimalan
ortaya konmaya gali§ilmaktadir.

Kiireselle§me,
kullanimi ve degi§en i§giicii profili beraberinde birgok
§eyi daha degi§tirmi§tir. Uriin ya§am siiresi kisalmi§,
rekabet kiiresel boyuta ta§inmi§, bilgiye sahip olma ve

bilgi teknolojisinin yaygin
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Kiireselle§me sonucunda mii§teri, rekabet ve
degi§im kavramlan on plana 9ikmi§tir. Orgiit kiilturii de
hiz, yenilik, esneklik, kalite, hizmet ve maliyete onem
vererek degi§mek zorundadir. i$letmelerin uluslar arasi

alanda rekabet gucunli siirdiirebilmesi i^in kuresel
dunyamn gerektirdigi ozeliklere sahip yoneticileri ve
9ali§anlari istihdam etmesi gerekir. Toplam kalite
anlayi§i, degi§im miihendisligi, gi^lendirme, §ebeke ve
sanal orgtitler gibi yeni kavram ve olu§umlar
kiireselle§menin bir sonucu olarak ortaya 9ikmi$tir. Bu
kavramlarla belirtilen uygulamalar orgiitiin deger, norm
ve inan9lan iizerinde etkili olmakta, bunlari
degi§tirmektedir.

kullanma onem kazanmi§, sektorler, i§letmeler ve
iilkelerarasi sinirlar ortadan kalkmi§tir [1].

Ekonomik ve sosyal smirlarin ortadan kalkarak
dunyamn tek bir pazar haline gelmesi, yoneticilerin
roliinde onemli farkhliklar meydana getirmektedir.
Yoneticilerin farkli kiilttirleri yonetmeleri artik bir
zorunluluk halindedir. Kureselle^me ile bir9ok iilkede
faaliyet gosteren i§letmeler ekonomik ve teknolojik
butiinle§menin yam sira sosyo-kiiltiirel biitunle§meyi de
gei'9ekle§tirmek zorundadir. Kendi iilke kiilturlerini ve
yonetim uygulamalarim ideal kabul edip, diger kiiltiir ve
i§ yapma usullerini tiimuyle yadsimak kuresel dunyamn
gerekleriyle bagda§maz [2].

Kiireselle§me ile birlikte geleneksel kontrol odakli
yonetim yerine geli^me odakli yonetim, siirekli
iyile§tirme, esneklik, silvoq odakhlik, insan oncelikli
yakla§im, takim 9ali§masi ve a9ik ileti§im ortami gibi
ozellikler de ayrica onem kazanmi§tir. Kalitenin on plana
9ikmasi orgiitsel davram§lar iizerinde etkili olmu§,-
9ah§anlarm kararlara katihmi, i§9i, i§veren arasinda
i§birligi, sadece verilen i§i yapan 9ali§an yerine yaptigi i§i
analiz eden, nasil geli§tirebilecegini du§iinene 9ali§an on
plana 9ikmi§tir. Bu 9ei*9evede i§letmelerde egitim ve
geli§tirme faaliyetleri onem kazanmi§tir.

Kureselle§me sonucunda i§letmeler farkli iilkelerin
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, hukuki ve politik
9evreleriyle etkile$imde bulunurlar. Her iilkenin kendine
ozgii deger, norm ve inan9lari vardir. Yine iilkelerin
politik ve ekonomik sistemleri gibi hukuk uygulamalan
da farklilik gosterecektir. Yoneticilerin turn farkli 9evresel
faktorleri incelemeleri ve ozellikle kultiirel farkliliklari
yonetme konusunda ozel bir 9aba harcamalari
gerekmektedir. Kultiirel farkhliklar ve yonetimi, sayilan
problemler arasinda belki en karma^ik olamdir.

II.2. Bilgi ToplumuKiireselle§me ile birlikte yoneticilerin ozellikleri
ile rol ve sorumluluklannda birtakim degi§iklikler
meydana geldigi a9iktir. Bu 9er9evede yoneticilerin sahip
olmasi gereken ozellikler §oyle belirtilebilir:

Geleneksel i§letmelerin yonetim anlayi§ini

olu§turan hiyerar^ilerde; haberle$mede bir takim
eksiklikler bulunmaktadir. Insanlar ellerindeki her bilgiyi
kiskan9likla korumakta ve saklamaktadirlar, 9iink(i bunun
onlan 9evrelerindeki insanlardan daha gii9lu ve ayricalikh
kilan tek §ey olarak dii§unmektedirler. Bu tiir bilgileri,
ba§kalarina ender olarak vermekte, 90gu kez kendilerine
bagli olan ki§ileri bilgilendirmekten ka9inmaktadirlar.
Ancak bilgi toplumunda bilgiyi sakli tutmak miimkun
degildir. Geleneksel i§letmelerdeki sermayenin yerini,
kuresel i§letmelerde bilginin almasiyla birlikte, i§letme i9i
bilgilendirme biiytik onem kazanmi$tir [4]

•Kuresel bir du§iince yapisina sahip olmak:
Kuresel dti$tince yapisi, simrlan yeniden dii§iinerek ve
yaptiklan i§te en iyi olmaya 9ah§arak siirekli kuresel
ol9ude ogrenmeye a9ik olmayi ifade eder [3].

•Bilgi, analitik yetenek, stratejik dii§unce,
esneklik, duyarhlik ve a9iklik gibi konularda yeterlilik:
Bu konularda gereken yeterlilige ula§mi§ yoneticiler
rekabeti, karma$ikligi, kultiirler arasi uyarlamayi,
degi§imi ve 90k kiilturlii ekipleri 90k daha kolay
yoneteceklerdir. Yine ogrenmenin yonetilmesini de ayn
ozellikler kolay!a§tiracaktir.

Nitekim TSE’nden 1996-1999 yillan arasinda ISO
9001-9002 Standartlan belgesi alan in§aat,
kau9uk/plastik, elektrik/elektronik, ta§imacihk, metalurji,
cam, telekomiinikasyon, tekstil, ambalaj ve makine
sektoriinde faaliyet gosteren 253 i§letmede yapilan bir
ara^tirmamn sonu9lan da bilgilendirmenin oneminin fark
edildigini gostermektedir. Ara§tirma sonu9larina gore
1995-1999 yillari arasindaki be§ yilhk donemde tepe
yoneticiler ile alt kademe yoneticiler arasinda bilginin
payla§imi konusunda arti§ yoniinde onemli bir degi§im
gozlenmektedir [5].

Bu durumda yoneticinin fonksiyonlan da
degi§mi§tir. Klasik yoneticilik fonksiyonlan planlama ve
kontrol iken, artik yoneticinin yeni fonksiyonlan, vizyon
olu§turmak, egitim, motivasyon ve desteklemek olarak
farklila§mi§tir.

Kiireselle§menin geregi olarak diger faktor
i§letmenin ktilttirunii degi§tirmektir. Kiireselle§menin
sonucu olarak i§letmelerin yapilannda ortaya 9ikan
degi§imlerde; hiyerar§ilerden yatay bir i$letme yapisina
ge9ilmesi, bireysel 9ah§malardan ekip 9ali$malarina
ge9ilmesi,
gerektirmektedir.

Bilgi toplumu 9ah§anlan daha gi^lii kilarken aym
zamanda onlara onemli sorumluluklar da yiiklemektedir.
Siirekli olarak degi§en ve geli§en bir bilgi ortaminda
9ali§anlann kendilerini yenilemeleri, bilgi beceri ve
yeteneklerini peki§tirmeleri gerekmektedir. Ozellikle

i§letmelerde kultiirel degi§imi
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gibi gtintimuztin popiiler uygulamalari bu ihtiyaci
kar§ilamaya yoneliktir.

ya§am boyu istihdamin giderek imkansizla$masinm bir
sonucu olarak, 9ali§anlarin kariyer planlanni kendilerinin
yapmalari ve farkli i§letmeler tarafindan istihdam
edilebilir hale gelmeleri onem kazanmaktadir. Ozetleyecek olursak; bilgi toplumunda, hem

9ah§an profili hem de i§letmeler a9isindan ortaya 9ikan
derin rekabet ko§ullari nedeniyle yeni bir yonetim
anlayi§ina ve farkli orgiit yapilarina ihtiya9
duyulmaktadir. i§guciinun niteliginde meydana gelen
farklila§ma yeni orgiit yapilanni ve yonetim bi9imlerini
giindeme getirmektedir. Ancak bu yenilikler sadece
i§guciiniin nitelik farklila§masinin bir sonucu olmayip
biiyiik betide maliyet, kalite, hiz konulannda rekabet
avantaji elde etme gerekliliginin de bir sonucu olarak
kar§imiza 9ikmaktadir.

Bilgi toplumu zihinsel giicii ve alternatif 9ali§ma
bi9imlerini on plana 9ikararak 9ali§anlara gii9 ve yeni
olanaklar sunmaktadir. Bununla birlikte bilgi toplumunun
9ah§anlar uzerinde negatif etkilerinden de bahsetmek
miimkiindiir. Yeni teknolojiler ozellikle iiretimde emek ve
kullammi ve vasifsiz i§giiciine duyulan ihtiyaci onemli
olgiide azaltmaktadir. Aynca giiniimuzde ozellikle
geli$mi§ iilkelerin geleneksel dev yapili firmalan giderek
kii9ulmekte, daha az sayida 9ali§anla daha 90k i§ yapabilir
hale gelmektedir.

Gtiniimiizde; etkilerini sosyal, ekonomik ve
teknolojik alana yaymi§ ve i^iincii dalga degi§imi
yaratmi§ olan bilgi devrimi; yonetim ve orgiitlenme
bi9imi uzerinde de koklii degi§ikliklere neden olmaktadir.
!§letmeler ikinci dalga kavramlanm alt iisteden, yeni ve
siirekli degi§en §ekillerde 9ali§mak zorunda kalmaktadir.
Dikey biitunle§me, sinerji, ol9ek ekonomisi, hiyerar§ik
yapi, planlama-kontrol gibi kavramlar bugiin yerini
giderek di§aridan kaynak almaya, o^egin minimuma
indirilmesine, kar merkezlerine, §ebekelere ve diger farkli
yapilara birakmaktadir. Bu 9er9evede yaraticilik,
katilimcilik ve takim ruhu gibi kavramlar on plana
9ikmakta, belirsizlikle ba§a 9ikmayi kolayla§tirmaktadir

III. YENI TEKNIKLERIN KAPSAMI VE
GETIRDiKLERI

III.l. Yeni Tekniklere Genel Bak

Yonetim ve orgiitlenme ile ilgili olarak siirekli
yeniliklerin ortaya 9iktigi ve takip edildigi bir donemde
bulunmaktayiz. Gerek akademik 9evre gerekse uygulama
diinyasi bu yeni kavramlan anlama ve uygulama
konusunda onemli bir 9aba gostermektedir. Yonetim
dii^iince ve uygulamasi siirekli olarak yeni kavram ve
tekniklerle tani§maktadir. Giiniimuziln hakim yonetim
ara9 ve teknikleriyle uygulamalarina baktigimizda on
plana 9ikan kavramlar: . Degi§im miihendisligi, toplam
kalite yonetimi, temel yetenek, di§ kaynaklardan
yararlanma, gii9lendirme, takim 9ali§masi ve kendi
kendini yoneten takimlar, kii9iilme, stratejik i§birlikleri,
§ebeke ve sanal orgiitler ve ogrenen orgiitler olarak
belirtilmelidir [8].

[6].

Maliyet, kalite, hizmet ve hiz konulannda avantaj
saglamak zorunda olan i§letmelerin esnek yapilara
duydugu ihtiya9 her ge9en giin biraz daha artmaktadir.
Hiyerar§ik basamaklann azaltilmasiyla birlikte bilgi aki§i

kolayla§makta; bilgi yatay, dikey, 9apraz olarak herkes
tarafindan payla§ilmaktadir. Yine daha onceden alt ve orta
kademe yoneticileri tarafindan yapilan birtakim
faaliyetlerin bugiin bilgisayarlar tarafindan yapilmasi
hiyerar§ik kademelerin az oldugu yalin orgut yapilanni
giindeme getirmektedir [7].

Bu 9ali§mada soz konusu teknikler tek tek ele
alimp a9iklanmaktan 90k tekniklerin uygulanmasi
sonucunda nelerin degi§tigi a9iklanmaya 9ali§ilacaktir.

Giiniimuz yoneticilerine “orgiit yapilanni daha
yalin hale getirmeleri, yatay orgiit haline gelmeleri,
hiyerar§iyi miimkiin oldugu kadar azaltmalan”,
“9ali§anlan gii9lendirmeleri, kultiir transformasyonunu
ger9ekle§tirmeleri”, “siirekli iyile§tirme saglamalan”,
“mevcut paradigmalarmi degi§tirerek ogrenen orgiit
haline gelmeleri” tavsiye edilmektedir.

Gei*9ekten her ge9en giin, daha 90k sayida firma
degi§ikliklere ayak uydurabilmek i9in, ikinci dalga
yapilarinin biirokrasilerinden kurtulmaya 9ali§maktadir.
Sanayi toplumunun firmalarimn orgiit yapilan birbirine
benzerdi; piramit §eklinde ve biirokratik. Bilgi toplumu
ise daha 90k esnek, mii§teri odakli, yenilik9i, hizli karar_ alabilen, 9ali§anlann tatminine onem veren orgiit
yapilanni gerektirmektedir. Siirekli olarak degi§en
pazarlar, teknolojiler ve mii§teri ihtiya9lan i§letmelerin
orgiit yapilanni ve yonetim bi9imlerini tekrar gozden
ge9irmeleri
miihendisligi, toplam kalite yonetimi, temel yetenek, di§
kaynaklardan yararlanma, gi^lendirme, takim 9ali§masi

ve kendi kendini yoneten takimlar, kii9iilme, stratejik
i§birlikleri, §ebeke ve sanal orgiitler ve ogrenen orgiitler

Yonetim diinyasinda popiiler kavram ve
yakla§imlar farkli donemlerin iirunleridir. Toplam kalite
yonetimi, kiyaslama teknigi, gii9lendirme, degi$im
miihendisligi, temel yetenek, ogrenen orgiitler, kendi
kendini yoneten takimlar giiniimuzde konu§ulan ba§lica
kavramlardir. Ancak bunlann bazilan 1980’lerde bazilari
ise 1990’li yillarda ortaya 9ikmi§tir. Toplam kalite
yonetimi ve kiyaslama teknigi 1980’li yillarda;
gti9lendirme, degi§im miihendisligi, temel yetenek, kendi

dogurmaktadir. Degi§imihtiyacim
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Tekniklerin £ali§anlar Agisindankendini yoneten takimlar ve ogrenen orgiitler ise 1990’h
yillarda yonetim diinyasina girmi§tir. Bu bakimdan
anla§ilma ve hazmedilme a9isindan farkli seviyelerdedir

ni.2. Yeni
Getirdikleri

Yeni tekniklerin izlenmesi ve ba§ariyla
uygulanmasi sonucunda i§letmelerin rekabet avantajim
korumalari ve varliklarmi siirdiirmeleri kolayla§acaktir.
Bu nedenle oncelikle tekniklerin ogrenilmesi, daha sonra
da gerekli bireysel ve orgiitsel altyapinin saglanmasi
gerekmektedir. Tekniklerin ba§arisimn, biiyiik oranda
9ali§anlar ve sistem tarafindan desteklenmesine ve kabul
gormesine bagli oldugu bilinmektedir. Yine tekniklerin
ba§anya ula§abilmesi \qin uygun bir altyapiya ihtiya9
duyulmaktadir. Diger taraftan yeni tekniklerin
uygulanmasi ile birlikte 9ali§anlar a9isindan bir 90k §eyin
degi§tigini soylemek yanli§ olmayacaktir. Bu dogrultuda,
yeni tekniklerin, 9ah§anlar a9isindan neleri
farklila§tiracaginm bilinmesi faydali olacaktir. A$agida bu
ozellikler maddeler halinde siralanmaktadir:

[9].

Kavramlann ortaya 9ikmasindan yok olmalarina,
en azindan belirli bir sure i9in, kadar ge9en stire her
zaman aym olmamaktadir. Bazi kavramlar uzun bir
donem yonetim diinyasina hakim olurken bazilan daha
sinirli alanda ve siirede kalmaktadir.

Btiyiik ba§arilara imza atan ancak kimi zamanda
bekleneni saglayamayan bu teknikler bazi kriterlere bagli
olarak kar§ila§tirilabilir: -Uygulamamn algilanan
zorluk/kolaylik derecesi, -Ne kadar radikal degi§iklikler
i9erdigi, -Insan odakli veya i§ odakli olmasi, -Orgiitiin
butiinune yonelik olup olmamasi, -^!ali§anlar arasinda
endive ve korku yaratip yaratmamasi.

80’li ve 90’li yillarda ortaya 9ikan ve giinumiizde
tarti§ilan kavram ve yakla^imlar, bu faktorler a9isindan
farklilik gostermektedir

•Yeni beklentiler, roller

•Biitiine hakim olma

•Siire9 odakli dii§unme ve yatkinlik

•Takim 9ali§masina yatkinlik

•Artan sorumluluk

•Artan i§giicii

•Alternatif 9ali§ma diizenleri

• i§ giivencesinin azalmasi

•Daha katihmci ve §effaf bir zihniyet

•Artan stres

•Geleneksel yoneticilik anlayi§inda farklila§ma

•Kariyerin daha 90k sayida i§yerinde du§iiniilmesi

•“£ok kiiltiirlu” bir 9ali§ma ortami

•Yetkinligin onem kazanmasi

•Performansin on plana 9ikmasi

•^ mii§teri memnuniyetinin vurgulanmasi

•Siirekli olarak kendini geli§tirme

•Esneklik

Popiiler kavram ve teknikleri benimseme nedenleri
ana hatlanyla $oyle a9iklanabilir.[10]

•yeni ve farkli olmak, bu yolla rekabet avantaji
elde etmek,

•9ali§anlari ve orgiitii farklila§tirmak,

•yeniden yapilanmaya bir yon verebilmek,

•i§letmenin tiim faaliyetlerini yeniden dii§iinmek,

• tedarik9isi olunan i§letmelerin isteklerine
uygunluk saglamak,

•kurumsal 9evrenin beklentilerine cevap
verebilmek,

•ulusal ve uluslararasi alanda me§ruiyet
kazanmak,

•belirsizlikle ba§a 9ikabilmek,

•9ogunlugu izlemek,

•ilerici ve modern bir i§letme ve yonetici olarak
algilanmak,

•daha once popiiler bir kavram ve teknigi
uygulamada ba§arisizlikla kar§ila§mi§ olmak,

•yenilik9ilik, belirsizlik ve riski yonetebilmeyi on
plana 9ikaran bir orgiit kiiltlirune sahip olmak.

•Proje bazinda £ah$ma, degi§en gorev, rol ve
sorumluluklar

•Belirsizlikle ba§ edebilme

•Yeni bir kariyer

Mevcut ortami 9ah§anlar a9isindan biitiiniiyle bir
firsat veya tehdit olarak tammlamak zordur. Tipki
i§letmeler a9isindan oldugu gibi 9ali§anlar a9isindan da
onemli olan bu ortami ne kadar kendi lehimize
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destekleyen bir performans degerleme ve odiillendirme
sisteminin i§letmede var olmasi veya olmamasi takim
9ali§masinm ba§arisi a9isindan onemli bir belirleyicidir.
Yine takim halinde £ali§ma sirasinda ortaya 9ikabilecek
problemlerin goziimune yonelik davram§sal egitimin
verilmesi konusu da onem ta§imaktadir. lleti§im, lideriik,
stres ve gati§ma yonetimi ile motivasyon; davram§sal
egitimin anahatlarim olu§turmaktadir.

kullanabildiginizdir. Bugiin i§letmelerde giderek
“yetkinlik” kavrami on plana gikmakta, iicretlendirmeye
temel olu§turmaktadir. Bu noktada onemli olan sahip
oldugunuz becerileri ne kadar geli§tirebildiginiz ve bunu
yaptiginiz i§e ne kadar yansitabildiginizdir [11]. Yetkinlik
temelli performans degerleme ve iicretlendirme 9ali§anlari
siirekli ogrenmeye ve geli§meye zorlamaktadir.

21. yiizyilin rekabet ortami hem i§letmeler hem de
9ali$anlar a9isindan siirekli yeni durumlara adapte olmayi,
proje bazinda 9ali§ma ve §ebeke orgiitler i9inde yer
almayi gerektirmektedir. Mii§terinin memnuniyeti ancak
siire9 odakli dii§iinen ve 9ah§an, i9 mii§teri memnuniyeti
saglayan, biitune hakim olan 9ali§anlarin yer aldigi bir
yapida miimkiin olacaktir.

£ali§manin birinci bbliimiinde de belirtildigi gibi
“90k kiiltiirlii” bir 9ali§ma ortami ve gereklerini yerine
getirme de yine davrani§sal egitimi gerekli kilmaktadir.

IV. M.U. S.B.E.
PROGRAMLARI
ARA§TIRMA

YUKSEK LiSANS
UZERiNE BIRHiyerar§ik basamaklarm sayisimn giderek

azaltildigi guniimuz yapilarmda 9ali§anlarin kariyerini tek
bir i§letmede du§linmesi giderek zorla§maktadir. Yine
bilgi toplumunun bir ger9ekligi olarak artik mesafe
kavrami eski onemini kaybetmi§tir. £ok farkli
cografyalardaki insanlar bir araya gelmeden, ileti§im
teknolojilerinin de yardimiyla mii§teri kar§isinda tek bir
vticut halinde hareket etmektedir. i§in zaman ve
mekandan bagimsiz hale gelmesi alternatif 9ah§ma
§ekillerini yayginla§tirmi§tir.

IV.1. Ara§tirmanm Amaci ve Kapsami

(Tali^manm teorik bolumiinde de belirtildigi
gibi,i§letmeler kendilerini daha etkin ve verimli kilacagini
du§iinduklerini yapilara yonelmekte bu dogrultuda yeni
yonetim tekniklerinden yararlanma yoluna gitmektedirler.
Yeni yonetim tekniklerinin i§letmeler tarafmdan ragbet
gormesinin en onemli nedeni, ku§kusuz i9inde
bulunduklan agir rekabet ko§ullandir. Deneme yamlma
yontemi, mii§teri §ikayetleri ve memnuniyetsizlik,’

hantallik ve hizli karar alamama, yaraticihk ve
yenilik9ilikte beklenene ula§amama artik i§ diinyasinda
tolere edilememektedir. Bu durum, yeni tekniklerin
izlenme, kavranma ve uygulanma 9abalarmi en iyi §ekilde
a9iklamaktadir.

Diger taraftan i§letmelerin “ayakta kalma”
9abalan, ozellikle i§ giivencesi iizerinde etkili olmu§,
9ali§anlari da bir “hayatta kalma” miicadelesine
zorlami§tir. Teknolojik geli§meler bazi alanlarda i§ yapma
§eklini degi§tirmi§, bazi i§lere duyulan ihtiyaci ortadan
kaldirmi§, aym zamanda yeni kariyer alanlan yaratmi§tir.
Diger taraftan 9ali§anlar yeni tekniklerin uygulanmasiyla
birlikte yeni bir kariyere yonelmek durumunda kalmi§tir.

Rekabetin anahtari olan degi§im olgusunun
ba§anyla ger9ekle§ebilmesi ise kolay olmayip, bu konuda
bir9ok dlizenlemeyi gerektirmektedir. Ba$arili ve ba§arisiz
uygulamalari birbirinden ayiran unsur 9ogu kez
9ah§anlarm ve yapimn buna uyumlu hale getirilip
getirilmemesidir. Burada asil onemli olan belki de
teknigin kendisinden 90k, gerektirdiklerinin anla^ilarak
uygulanmasidir. Yeni tekniklerle ilgili olarak adeta bir
endiistrinin olu§tugu guniimlizde bunlara btiyiik ihtiya9
duyuldugu a9iktir. Ancak teknigin adi ne olursa olsun
sonu9ta bu tekniklerin evrimsel veya devrimsel bazi
degi§iklikleri i9erdigi belirtilmelidir. §u halde ama9
sadece “am kurtaracak” bazi uygulamalar yerine
sistematik,bilin9li ve altyapisi olu§turulmu$ uygulamalari
ger9ekle§tirilmek olmalidir.

Takim 9ali§masinm en 90k gtindemi olu§turdugu
zaman giiniimiiz olarak belirtilebilir. Insanoglunun
varolu$u ile birlikte ortaya 9ikan bu kavram rekabetle
birlikte “olmazsa olmaz” hale gelmi§tir. Geleneksel
yoneticilik anlayi§i ve bu dogrultuda §ekillenen
“planlama-kontrol” odakli davram§ yerine ko9luk,
mentorluk, destekleyicilik davram§lari on plana 9ikmi§tir.

Biitune hakim olma takim 9ali§masi ile
kolayla§maktadir. I$i yapan ile planlayamn birbirinden
kesin sinirlarla aynldigi yapilarda 9ah§anlarin i§e
yabancila^tiklan, biitiinii goremedikleri ve bunun
motivasyonu olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir.
Bugiin 9ah§anlar tek bir alanda uzmanla§ma yerine siire9
hakkinda bilgi sahibi olma yoniinde 9aba gostermelidir.
21. yiizyilin rekabet ko§ullan sadece kendi fonksiyonu
a9isindan olaylara bakmayi, fonksiyonlar arasi ileti§im ve
koordinasyon problemlerini tolere edememektedir.

i§letmelerin bu 9abalan ku^kusuz 9ali§anlan en
90k etkilemekte ve onlarin bu konulardaki egitimini
zorunlu hale getirmektedir. Egitim burada 90k farkli
boyutlarda kar§imiza 9ikmaktadir. Oncelikle 9ali§ma
boyunca bahsedilen tekniklerin ogrenilmesi, daha sonra
da bunun i9in gerekli altyapimn kurulmasma yonelik
egitimin ahnmasi onem ta§imaktadir.

Takim 9ah§masma 90k ihtiya9 duyuldugu bir
donemde 9ali§anlarin kendiliginden takim olarak
9ali§acaklarini dii§iinmek hatali olur. Takim 9ali§masinm
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• 1995-96 egitim doneminde Enstitii bazi bilim
dallarmda ikili egitim diizenlemesine gitmi§, ilk kez
Muhasebe Finansman, Uretim Yonetimi ve Pazarlama,

Yonetim ve Organizasyon, Ingilizce i§letme, Human
Resources Management ve Uluslararasi Kalite Yonetimi
programlarmda ikili egitim verilmeye ba§lanmi§tir.ikili
egitim uygulamasi 1999-00 egitim donemine kadar devam
etmi§tir.

Bu dogrultuda degi§im yonetimi, orgiit tasanmi ve
teknikler, ileti§im, motivasyon, liderlik, stres ve gati§ma
yonetimi, insan kaynaklan yonetimi, stratejik yonetim,
uluslararasi i^letmecilik gibi alanlardaki egitim on plana
9ikmaktadir.

Turn bu gergeklerden hareketle, bu alandaki egitim
ihtiyacinin i§ diinyasinin mevcut ve potansiyel
gali§anlannin ilgili konulardaki lisansiistii egitim talebine
ne §ekilde yansidigimn ortaya konulmasi ara^tirmamn
amacim olu§turmaktadir. Bu ama^la 1992-2002 yillan
arasinda M.U.S.B.E i§letme Anabilim Dali’na bagli 17
programa gergekle§en talep dagilimi incelenecek, talebin
yillar ve programlar itibanyla nasil bir farklila§ma
gosterdigi ortaya konmaya 9ali§ilacaktir .

•1997-98 egitim doneminde I§letme boliimiine
bagli programlara yenileri eklenmi§, Enstitii’de
Uluslararasi i§letmecilik, Insan Kaynaklan Yonetimi ve
Almanca Muhasebe Finansman yiiksek lisans programlari
a9ilmi§tir.

•1999-00 egitim doneminde Muhasebe
Finansman, Uretim Yonetimi ve Pazarlama, Yonetim ve
Organizasyon, Sayisal Yontemler, ingilizce Muhasebe
Finansman, Uluslararasi Kalite Yonetimi, Kooperatif9ilik,
Uluslararasi I§letmecilik, ingilizce Yonetim Organizasyon
bilim dallarmda tezsiz* yiiksek lisans programlari
a9ilmi§tir

Orgiit tasanminda yeni tekniklerin ortaya 9ikmasi
ve uygulanmasinin lisansiistii egitim iizerindeki etkilerini
incelemek uzere M.U. S.B.E’nin se9ilmesinin nedeni
enstituniin ana kiitleyi biiyiik oranda temsil edeceginin
dii§iiniilmesidir.

M.U.S.B.E. lisansiistii egitimde 20 yilini dolduran,
egitim ogretim hizmetlerini 12 farkli uzmanlik alanindaki
lisansiistii programlarla siirdiiren bir egitim kurumudur.
Kurum 4000’e yakin ogrencisi ve 142 programiyla
alaninda Tiirkiye’nin en biiyiik lisansiistii egitim
kurumlanndan biridir.

Yukanda belirtilen hususlardan da anla§ilacagi ;
iizere, 1992’den giiniimiize kadar uzanan periyodda
l§letme Anabilim dahna bagli olarak a9ilan programlarin
sayisinda onemli bir arti§ ger9ekle§mi§tir. Uluslararasi
Kalite Yonetimi, Uluslararasi i§letmecilik, insan
Kaynaklan Yonetimi programlarmda yiiksek lisans
egitimi verilmeye ba§lanmi§, artan talebi kar§ilamak
amaciyla ikili egitim ve tezsiz yiiksek lisans programlari
a9ilmi§tir.

IV.1. Ara$tirmanm Metodolojisi

Ara§tirma verileri M.U.S.B.E ve DIE kayitlarmdan
elde edilmi^tir. Verilerin analizinde SPSS X istatistik
paket
farklihgin incelenmesinde Wilcoxon I§aret Testi ve t-
testinden [12] yararlamlmi§tir. Ayrica programlar
arasindaki ili§kiyi gormek amaciyla korelasyon ve
parametrik olmayan korelasyon testleri uygulanmi§tir.

programindan yararlanilmi§tir. Gruplararasi Tablolann incelenmesi sonucunda dikkat 9eken
diger hususlar da §5yle belirtilebilir:

•2001-02 egitim doneminde, Yonetim ve
Organizasyon ile Uluslararasi I§letmecilik programlari
di§indaki tiim yiiksek lisans programlanna,son on yd
i9indeki en yogun ba§vuru ger9ekle§mi§tir.IV.2. Ara$tirma Bulgulannin Yorumlanmasi

1992-2002 yillan arasinda Enstitii’nun i§letme
Anabilim Dali’na bagli olarak a9ilan tezli, tezsiz ve ikili
egitim yiiksek lisans programlari ve bu programlara
ger9ekle§en ba§vurulann dagilimi Tablo.9, Tablo.10 ve
Tablo.ll’te gosterilmektedir (bkz.Ekl ). Ayrica her bir
programa ger9ekle§en ba§vurunun dagilimim gosteren
histogramlar yine ekler boliimiinde, verilmektedir.

•Yonetim ve Organizasyon ile Uluslararasi
i§letmecilik programlanna ise en fazla ba§vuru ise 2000-
01 egitim doneminde ger9ekle§mi§tir.

Tiim programlara ba§vurularin, belirtilen
donemlerde en yiiksek rakamlara ula^masi §ubat 2001 ve
Kasim 2001 krizlerinin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Kendisini yeni bir kariyere hazirlamak
isteyen,giderek daralan i§gucii piyasasmda saglam ve
kalici bir yeri hedefleyen mevcut ve potansiyel 9ali§anlar
yiiksek lisans egitimine biiyiik talep gostermi§lerdir.

Tablolar incelendiginde goze 9arpan hususlan
§oyle belirtmek miimkiindiir:

•1992-93 egitim doneminde i§letme anabilim
dahna bagli 8 farkli boliimiin a9ildigi Enstitii’de, 1994-95
egitim doneminde bu sayi 12’ye 9ikmi§tir. Soz konusu
donemde; Uluslararasi Kalite Yonetimi, Kooperatif9ilik,
Almanca I§letme ve Enformatik programlari a9ilmi§tir.

Yillar itibanyla hemen tiim program
ba§vurularinda genel bir arti§ goriilmekle beraber talep
arti§i e§it oranlarda ge9ekle§memi§tir. Bu noktada
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programlara yillar i^inde ger9ekle§en talebin nasil
§ekillendigi kanimizca onemli bir konudur.

Hedef boliimlere son on yilda ger9ekle§en talebin
diger boliimlere ger9ekle§en talepten daha fazla oldugu
dii§iinulmii§,bu ama9la e^lenik orneklem t-testi
uygulanmi^tir. Sonu9lar a§agida Tablo 1, 2, 3’te
gosterilmektedir. Elde edilen bu sonu9 varsayimimizi
dogrular niteliktedir (t=5.071;p=0.00). Hedef boliimlere
kayit olan ogrenci sayisi diger boliimlere kayit olanlardan
yakla§ik 38 ki§i daha fazladir. Aynca elde edilen bu
sonucun dogrulanmasi i9in dagihmlara ili§kin bir
varsayim gerektirmeyen Wilcoxon i§aretli siralar testi de
kullamlmi§ (z=2.666, p=0.008), olu§turulan grupiar
arasinda fark oldugu sonucu desteklenmi§tir. Diger
taraftan yillara gore bu gruplara olan ba§vurular arasinda
istatistiksel olarak anlamh yakla§ik %99’luk dogrusal bir
ili§ki (r=0.986, p=0.000) belirlenmi§tir. Sonu9lar a§agida
Tablo.4-6’da gosterilmektedir.

Orgiit tasariminda yeni tekniklerin ortaya 9ikmasi
ve uygulanmasi ile bu alandaki yiiksek lisans egitimine
olan talep arasindaki ili§ki, bu 9ali§mada ortaya konmaya
9ali§ilmaktadir. Bu ama9la; i^letme Anabilim Dali’na
bagli programlar* ders programlari ve ders i9erikleri goz
oniinde bulundurularak, tekniklerle ilgili dogrudan ve
dolayli bilgileri i9erip i9ermemesi bakimindan iki ayn
grupta ele ahnmi§tir.

Muhasebe Finansman, Uretim Yonetimi ve
Pazarlama, Sayisal Yontemler, Ingilizce Muhasebe
Finansman, Kooperatif9ilik, Almanca Enformatik,
Almanca Muhasebe Finansman, Almanca Uretim
Yonetimi ve Pazarlama yiiksek lisans programlari
tekniklerle ilgili kapsam i9ermemesi bakimindan aym
grupta degerlendirilmi§tir.(diger boliimler)

Son on yilda, i§sizlik ile yiiksek lisans ba§vurulari
arasinda anlamh bir ili§kinin olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla ise korelasyon ve parametrik olmayan
korelasyon testleri uygulanmi§tir.Bunun sonucunda hedef
ve diger boliimlere ger9ekle§en ba§vurular ile i§sizlik
oram arasinda anlamh bir ili§ki saptanmami§tir. Burada
gozlem sayisimn yetersiz olmasi, yanli§ 9ikanmlar .
yapilmasina sebep olabilecegi goz oniinde
bulundurulmahdir. Sonu9lar a§agida Tablo.7 ve 8’de
gosterilmektedir.

Yonetim ve Organizasyon, ingilizce I§letme,
Organizational Behavior, Human Resource Management,
Uluslararasi Kalite Yonetimi, Almanca i§letme,
Uluslararasi i§letmecilik, Insan Kaynaklan ve ingilizce
Yonetim ve Organizasyon yiiksek lisans programlari ise
tekniklerle ilgili dogrudan ve dolayli bilgi Rerikh olmasi
nedeniyle aym grupta ele ahnmi§tir.(hedef boliimler)

Tablo.l: E$lenik Orneklem istatistikleri
Std. Error

MeanMean N Std.Deviation
Pair HEDEFBOL

DiGERBOL
112,9545
74,7273

11 72,48319
49,63368

21,85451
14,965121 11

Tablo.2: E§lenik Orneklem Korelasyon Degerleri

N Correlation Sig.
HEDEFBOL&DiGERBOLPair

1 11 ,986 ,000

Tablo.3: E§Ienik Orneklem t- testi

°aired Differences
Mean Std. Deviation Std. Error

Mean
95% Confidence Interval of the

Difference
Lower Upper

Pair HEDEFBOL-DIGERBOL
1 38,2273 25,00436 7,53910 21,4291 55,0254

df Sig. (2-tailed)t
Pair HEDEFBOL-DIGERBOL 5,071 10 ,000
1
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Tablo.4: Wilcoxon I$aretli Siralar Testi: Siralama istatistikleri
Sum of RanksMean RankN

DiGERBOL-HEDEFBOL 45,005,009Negative Ranks
Positive Ranks
Ties
Total

0b ,00,00
2C

11

a. DIGERBOL < HEDEFBOL
b. DIGERBOL > HEDEFBOL
c. HEDEFBOL = DIGERBOL

Tablo 5: Wilcoxon i$aretli Siralar Testi: Test istatistikleri
DIGERBOL - HEDEFBOL

-2,666aZ
008Asymp. Sig. ( 2- tailed )

a. Pozitif Sira Degerlerine Gore Siralanmi§tir.
Tablo.6: Korelasyon Katsayilan Matrisi : Pearson

IgSlZLiKDIGERBOLHEDEFBOL
,983** -,345HEDEFBOL Pearson Correlation

Sig. (2- tailed)
1

,000 ,328
101111N

,983** 1 -,227DIGERBOL Pearson Correlation
Sig. (2- tailed) ,528,000

11 1011N
l§SlZLlK Pearson Correlation

Sig. (2- tailed)
-,227-,345 1
,528,328

10 10 10N
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)**

Tablo.7: Korelasyon Katsayilan Matrisi : Spearman’ s Rho

igsizLiKHEDEFBOL DIGERBOL
Spearman’s rho HEDEFBOL Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)
1,000 ,945** -,328

000 ,354
N 11 11 10

DIGERBOL Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

945** 1,000 -,243
,000 ,498

N 11 1011
i§SiZLIK Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)
-,328 -,243 1,000
,354 ,498

10N 10 10
** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed)

Tablo.8: Niifus ve Kalkinma Gostergeleri

GOSTERGELER 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 20012000 2002
2.2 I§sizlik Oram (%)

Toplam
Erkek
Kadin

6,58,3 8,8 8,4 7,5 6,7 6,8 6,67,7 8,5
8,6 8,6 8,6 7,6 6,8 6,3 6,8 6,67,7 8,8
7,6 9,1 8,0 7,3 5,9 7,8 6,9 7,5 6,5 7,9

Kaynak: www.die.gov.tr, Eriyim tarihi: 15 Mart 2002
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Tablo.9: Tezli Yiiksek Lisans Programlarina Ba$vurularin Yillara Gore Dagilimi

Yillar muhfin Sayyon ingi§l orgbeh hreso uky koop almi$l aim ulus iky aim
muh

Ing aim
uryonpaz

uyonpaz yonorg mg
muhfin enf ¥ yonorg

1992-93 129 86 149 27 45137 33 31
1993-94
1994-95 187 220 391 38 236 60 61 79 94 32 25 4
1995-96
1996-97 188 257 364 52 289 70 64 88 98 1539 31
1997-98 100 250 332 50 249 5238 44 84 32 31 13 98 48 14
1998-99 152 265 346 52 249 43 53 50 93 34 31 11 110 73 12
1999-00 243 376 538 108 310 49 69 8072 48 48 26 119 130 13
2000-01 340 387 552 105 289 63 50 81 173 73 20 269 192 16 42
2001-02 467 395 460 129 100 67 114 207 42 175 294 254 3422
2002-03 310 371 400 65 65 57 91 202 48 34 235 266 19 222 28

Tablo.10: ikili Egitimde Yiiksek Lisans Programlarina Ba$vurulann Yillara Gore Dagilimi

Yillar muh-fin ingi$l hres ukyuyonpaz yonorg
1995-96 110 101 189 132 49 59
1996-97 234 311 490 148 171
1997-98 129 232 289 97 132

Tablo.ll:Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarina Ba$vurularin Yillara Gore Dagilimi

Yillar muh-fin ingmuhfi uky koop ulusi$l ingyonorguyonpaz yonorg sayyon
1999-00 53 3591 142
2000-01 52 66 94 13 30 3 59
2001-02 102 192 204 52 45 137
2002-03 39 69 86 12 20 45 555 43
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fazladir. I§sizlik ile ba§vurular arasinda ise anlamli bir
ili§ki saptanamami§tir.

v. soNug

Ithal ikameci politikalardan vazgesilmesi, Gumriik
Birligi’ne ge9i§le birlikte rekabetin kiiresel boyuta
ta§inmasi, standartlarin onem kazanmasi kalite, hiz ve
verimlilik kavramlarim on plana 9ikarmi§tir. i§letmeler,
mevcudu gozden gegirme, yirmi birinci ylizyilin
ihtiya9larina cevap verecek yapi ve teknikleri benimseme
ihtiyacini giderek daha fazla hissetmeye ba§lami§lardir.
Bu dogrultuda degi§im gabalan hiz kazanmi§, degi§im
miihendisligi,toplam kalite yonetimi, gilglendirme, takim
5ah§masi ve kendi kendini yoneten takimlar, kligulme,
stratejik i§birlikleri, ogrenen orgiitler, §ebeke ve sanal
orgiitler, temel yetenek ve di§ kaynaklardan yararlanma
uygulamalari degi$im siirecinde yerini almi§tir. Giderek
artan rekabet ve bu rekabet ortaminda on plana 9ikan
yonetim teknik ve uygulamalarin ozellikle 1990’lardan
giiniimuze kadar uzandigi belirtilmelidir. Bu donem
ger9ekten ali§agelmi§i degi§tirmenin, yeni yapi ve
yonetim bifimlerini benimsemenin belki de her
zamankinden 90k dii§uniilup tarti§ildigi bir donemdir.
i§letmelerin rekabet miicadelelerinin paralelinde geli§en
yonetim uygulamalari bu konularda ciddi bir altyapiyi
gerektirmektedir. Bir §ekilde ba§latilan ancak kisa siirede
vazge9ilen veya gerekli altyapinm olu§turulmaksizin
hayata ge9iren uygulamalar bekleneni saglamamaktadir.

Ara§tirmadan elde edilen sonu9lar; yonetim ve
organizasyon alanmda meydana gelen geli§melerin
i§letmeleri onemli olgiide etkisi altina aldigim, bunun ise
ozellikle bu alandaki egitime olan talebi ciddi anlamda
arttirdigim gostermektedir. Gunlimuzun mevcut ve
potansiyel 9ali§anlarinm bu talebi 9ag ile uyumlu ve
lilkemiz a9isindan da sevindiricidir.
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* Insan Kaynaklari Yonetimi programi I§letme Anabilim
Dali’na yeni olarak baglanmi§ olup , Human Resource
Management programinm da aym Anabilim dalina
baglanmasi du§iiniilmektedir. Bu programlar I§letme
Anabilim dali ile dogrudan ili§kileri nedeniyle ^ah^mada
aym grup igerisinde degerlendirilmi§lerdir.
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