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NEW TECHNIQUES IN ORGANIZATION DESIGN AND
ITS EFFECTS ON POSTGRADUATE STUDY

Abstract: This longitudinal study aims to highlight the critical
Sfactors affecting the demand for the postgraduate study in
business. The demand over the last decade for disparate
business postgraduate courses delivered by Marmara
University Social Sciences Institute is examined. An exposition
of developments in the design and delivery of postgraduate
business and management education since 1990’s until present
is offered. The research findings support the hypothesis that
the new techniques like reengineering, total quality
management, core competence and outsourcing,
empowerment, teamwork and self managed work teams,
downsizing, strategic alliances, learning organizations,
network and virtual organizations encourages demand for
such modes of management development and for some
postgraduate courses. The research also rejects the notion that
there is a relationship between levels of unemployment and
demand for postgraduate courses in business.

ORGUT TASARIMINDA YENI TEKNIKLERIN
LISANSUSTU EGITIM UZERINDEKI ETKILERI

Ozet: Yiiksek lisans egitimine olan talebin gekillenmesine etki
eden faktorlere ik tutmak amaciyla yapuan bu ¢ahsmada,
son on yilda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali'na bagh programlarnn gelisim ve
bunlara gerceklesen basvurunun daglimy incelenmektedir.
1990’y yillardan giiniimiize kadar yonetim diinyasinda
meydana gelen degisme ve gelismelerin, izellikle yeni
tekniklerin  yaygin  uygulanmasimn  lisansiistii  egitim
iizerindeki etkisi sorgulanmaktadir. Degisim miihendisligi,
toplam kalite yionetimi, temel yetenek ve dis kaynaklardan
yararlanma, giiclendirme, takim calismasi ve kendi kendini
Yoneten talumlar, kiiciilme, stratejik isbirlikleri, Ggrenen
orgiitler, sebeke ve sanal &rgiitler gibi tekniklerin ortaya
ctkmast ve yayuimumn bu konuda verilecek egitime duyulan
ihtiyact arttiracagindan hareketle gerceklestirilen araghrmada,
sonuclar bu diisiinceyi dogrular niteliktedir. Arastrma
sonuclarina gore igsizlik ile yiiksek lisans programlarina
bagvurular arasinda istatistiksel bir iliski belirlenememistir.

Keywords:  New Management Techniques, Postgraduate  Anahtar Kelimeler: Yeni Yénetim Teknikleri, Yiiksek Lisans
Study, Postgraduate Courses in Business Egitimi, M.U. S.B.E. Isletme Anabilim
Delivered by M.U. Social Sciences Institute Dalr Programlar:

L GIRIS I YENI TEKNIKLERIN ARKA ZEMINi

Yonetim ve organizasyon alaminda caligan
akademisyenlerin ve uygulamacilarin son on yilda
giindemini olugturan yeni tekniklerin lisanslistii egitim
tizerindeki etkilerini ortaya koyma amaci tagiyan caligma
tic boliimden olugmaktadir.

» Birinci  boliimde, orgiit tasariminda  yeni
tekniklerin arka zemini basliginda kiiresellegsme ve bilgi
toplumuna gecisle bunlarin etkileri ele alinmaktadir.

Ikinci bélimde séz konusu teknikler hakkinda
genel aciklamalara yer verilmekte,agirhikli  olarak
caliganlar agisindan dogurdugu sonuglar tartigilmaktadir.

Ugiincii ve son béliimde ise uygulamali olarak yeni
tekniklerin lisansiistii egitim {izerindeki yansimalari
ortaya konmaya ¢alisiimaktadir.

IL1. Kiiresellesme

Giinlimiizde kiiresellesme isletmeler agisindan
gercekten 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Kiiresellesen
isletmelerin kiiresel pazarda onde yer alabilmeleri igin
kisa vadeli planlar yerine, uzun vadeli planlar iizerinde
yogunlagmalari, sonuglar yerine siireglere 6nem vermeleri
gerekmektedir. Kiiresellesmenin sonucu olarak ydnetim
anlayislarinda degisimi gerceklestirmek tizere bir¢ok yeni
teknik ortaya ¢ikmustir: Degisim miihendisligi, toplam
kalite yoOnetimi, temel yetenek ve dis kaynaklardan
yararlanma, giiclendirme, takim c¢aligmast ve kendi
kendini y6neten takimlar, kii¢iilme, stratejik isbirlikleri,
Ogrenen Orgiitler, sebeke ve sanal orgiitler.

Kiiresellesme,  bilgi  teknolojisinin  yaygin
kullanim1 ve degisen isglicii profili beraberinde birgok
seyi daha degistirmistir. Uriin yasam siiresi kisalmus,
rekabet kiiresel boyuta taginmig, bilgiye sahip olma ve
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kullanma ©nem kazanmig, sektorler, isletmeler ve

tilkelerarasi sinirlar ortadan kalkmmstir [1].

Ekonomik ve sosyal sinirlarin ortadan kalkarak
diinyanin tek bir pazar haline gelmesi, yoneticilerin
rolinde ®nemli farkliliklar meydana getirmektedir.
Yoneticilerin  farkli  kiiltiirleri  y6netmeleri artik  bir
zorunluluk halindedir. Kiiresellesme ile birgok iilkede
faaliyet gosteren isletmeler ekonomik ve teknolojik
biitiinlesmenin yam sira sosyo-kiiltiirel biitiinlesmeyi de
gergeklestirmek zorundadir. Kendi iilke kiiltiirlerini ve
yonetim uygulamalarini ideal kabul edip, diger kiiltiir ve
is yapma usullerini tiimiiyle yadsimak kiiresel diinyanin
gerekleriyle bagdasmaz [2].

Kiiresellesme sonucunda isletmeler farkl: tilkelerin
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, hukuki ve politik
cevreleriyle etkilesimde bulunurlar. Her iilkenin kendine
dzgii deger, norm ve inanglan vardir. Yine ilkelerin
politik ve ekonomik sistemleri gibi hukuk uygulamalar
da farkhilik gosterecektir. Yoneticilerin tiim farkli gevresel
faktorleri incelemeleri ve oOzellikle kiiltiirel farkliliklar
yonetme konusunda &zel bir c¢aba harcamalar
gerekmektedir. Kiiltiirel farklihklar ve yonetimi, sayilan
problemler arasinda belki en karmagik olanidir.

Kiiresellesme ile birlikte yoneticilerin zellikleri
ile rol ve sorumluluklarinda birtakim degisiklikler
meydana geldigi aciktir. Bu gercevede yoneticilerin sahip
olmas: gereken dzellikler soyle belirtilebilir:

o Kiiresel bir diigince yapisina sahip olmak:
Kiiresel diisiince yapisi, smirlari yeniden diiglinerek ve
yaptiklar1 igte en iyi olmaya caligarak siirekli kiiresel
Olglide 6grenmeye agik olmay: ifade eder [3].

¢ Bilgi, analitik yetenek, stratejik diisiince,
esneklik, duyarlilik ve agiklik gibi konularda yeterlilik:
Bu konularda gereken yeterlilige ulagmis yoneticiler
rekabeti, karmasikligi, kiiltirler aras1 uyarlamayi,
degisimi ve ¢ok kiltiirli ekipleri ¢ok daha kolay
yoneteceklerdir. Yine &grenmenin ydnetilmesini de ayn
ozellikler kolaylagtiracaktir.

Bu durumda yoneticinin = fonksiyonlann da
degismigtir. Klasik yoneticilik fonksiyonlar1 planlama ve
kontrol iken, artik yoneticinin yeni fonksiyonlari, vizyon
olusturmak, egitim, motivasyon ve desteklemek olarak
farklhilasmustir. .

Kiiresellesmenin  geregi olarak diger fakt6r
isletmenin  kiiltiiriinii  deZistirmektir. Kiiresellesmenin
sonucu olarak isletmelerin yapilarinda ortaya g¢ikan
degisimlerde; hiyerarsilerden yatay bir isletme yapisma

gecilmesi, bireysel calismalardan ekip c¢aligmalarina
gecilmesi, isletmelerde kiiltiirel degisimi
gerektirmektedir.
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Kiiresellesme sonucunda miisteri, rekabet ve
degisim kavramlar1 6n plana gikmgtir. Orgiit kiiltiirii de
hiz, yenilik, esneklik, kalite, hizmet ve maliyete Onem
vererek degismek zorundadir. Isletmelerin uluslar arasi
alanda rekabet giiciini siirdiirebilmesi igin kiiresel
diinyanin gerektirdigi ozeliklere sahip yOneticileri ve
calisanlar: istihdam etmesi gerckir. Toplam kalite
anlayisi, degisim miihendisligi, giiclendirme, sebeke ve
sanal orgiitler gibi yeni kavram ve olusumlar
kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmugtir. Bu
kavramlarla belirtilen uygulamalar orglitiin deger, norm
ve inanglart  iizerinde etkili olmakta, bunlan
degistirmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte geleneksel kontrol odakli
yonetim yerine gelisme odakli  yonetim,  siirekli
iyilestirme, esneklik, siirec odaklilik, insan Oncelikli
yaklasim, takim caligmasi ve agik iletisim ortamm gibi
dzellikler de ayrica 6nem kazanmustir. Kalitenin 6n plana
¢ikmast Orgiitsel davramglar lizerinde etkili olmus,-
caliganlarin kararlara katilimi, isgi, igveren arasinda
isbirligi, sadece verilen isi yapan ¢alisan yerine yaptig: isi
analiz eden, nasil gelistirebilecegini diisiinene ¢aligan 6n
plana cikmugtir. Bu cergevede isletmelerde eitim ve
gelistirme faaliyetleri onem kazanmuigtir. ’

I1.2. Bilgi Toplumu

Geleneksel isletmelerin  yonetim  anlayisini
olusturan hiyerarsilerde; haberlesmede bir takim
eksiklikler bulunmaktadir. insanlar ellerindeki her bilgiyi
kiskanclikla korumakta ve saklamaktadirlar, ¢iinkii bunun
onlar ¢evrelerindeki insanlardan daha giiclii ve ayricalikli
kilan tek sey olarak diisiinmektedirler. Bu tiir bilgileri,
bagkalarina ender olarak vermekte, cogu kez kendilerine
bagh olan kisileri bilgilendirmekten kaginmaktadirlar.
Ancak bilgi toplumunda bilgiyi sakli tutmak miimkiin
degildir. Geleneksel isletmelerdeki sermayenin yerini,
kiiresel isletmelerde bilginin almasiyla birlikte, isletme igi
bilgilendirme biiyiik 6nem kazanmugstir [4]

Nitekim TSE’nden 1996-1999 yillar1 arasinda ISO
9001-9002 Standartlari belgesi alan insaat,
kauguk/plastik, elektrik/elektronik, tagimacilik, metalurji,
cam, telekomiinikasyon, tekstil, ambalaj ve makine
sektoriinde faaliyet gosteren 253 isletmede yapilan bir
aragtirmanin sonuglart da bilgilendirmenin 6neminin fark
edildigini gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore
1995-1999 yillan arasindaki bes yilllk dénemde tepe
yoneticiler ile alt kademe yoneticiler arasinda bilginin
paylagimi konusunda artis ySniinde 6nemli bir degisim
gozlenmektedir [5].

Bilgi toplumu ¢alisanlari daha giiglii kilarken aym
zamanda onlara 6nemli sorumluluklar da yiiklemektedir.
Sitrekli olarak degisen ve gelisen bir bilgi ortaminda
calisanlarin  kendilerini yenilemeleri, bilgi beceri ve
yeteneklerini pekistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle
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yasam boyu istihdamin giderek imkansizlagmasinin bir
sonucu olarak, ¢aliganlarin kariyer planlarini kendilerinin
yapmalari ve farkli isletmeler tarafindan istihdam
edilebilir hale gelmeleri 6nem kazanmaktadir.

Bilgi toplumu zihinsel giicli ve alternatif ¢alisma
bigimlerini 6n plana ¢ikararak caliganlara giic ve yeni
olanaklar sunmaktadir. Bununla birlikte bilgi toplumunun
cahsanlar iizerinde negatif etkilerinden de bahsetmek
miimkiindiir. Yeni teknolojiler dzellikle iiretimde emek ve
kullanimi ve vasifsiz isgiiciine duyulan ihtiyact &nemli
olgiide azaltmaktadir. Ayrica giiniimiizde &zellikle
gelismis lilkelerin geleneksel dev yapil firmalari giderek
kiicilmekte, daha az sayida calisanla daha ok is yapabilir
hale gelmektedir.

Giiniimiizde; etkilerini sosyal, ckonomik ve
teknolojik alana yaymis ve iiglinci dalga degigimi
yaratmig olan bilgi devrimi; yOnetim ve Orgiitlenme
bigimi tizerinde de koklii degisikliklere neden olmaktadir.
[sletmeler ikinci dalga kavramlarini alt Gisteden, yeni ve
stirekli degisen sekillerde ¢aligmak zorunda kalmaktadir.
Dikey biitiinlesme, sinerji, 6lgek ekonomisi, hiyerargik
yapi, planlama-kontrol gibi kavramlar bugiin yerini
giderek disaridan kaynak almaya, &lgegin minimuma
indirilmesine, kar merkezlerine, sebekelere ve diger farkll
yapilara brrakmaktadir. Bu gergevede yaraticilik,
katitlimeilik ve takim ruhu gibi kavramlar 6n plana
ctkmakta, belirsizlikle baga ¢ikmayi kolaylagtrmaktadir

[6].

Maliyet, kalite, hizmet ve hiz konularinda avantaj
saglamak zorunda olan isletmelerin esnek yapilara
duydugu ihtiyag her gegen giin biraz daha artmaktadir.
Hiyerarsik basamaklarin azaltilmastyla birlikte bilgi akist
kolaylagmakta; bilgi yatay, dikey, capraz olarak herkes
tarafindan paylagilmaktadir. Yine daha 6nceden alt ve orta
kademe yoneticileri tarafindan  yapilan  birtakim
faaliyetlerin bugiin bilgisayarlar tarafindan yapilmasi
hiyerarsik kademelerin az oldugu yahn &rgiit yapilarin
giindeme getirmektedir [7].

Gergekten her gegen giin, daha ¢ok sayida firma
degisikliklere ayak uydurabilmek igin, ikinci dalga
yapilarmin biirokrasilerinden kurtulmaya ¢aligsmaktadir.
Sanayi toplumunun firmalarinin orgiit yapilar birbirine
benzerdi; piramit seklinde ve biirokratik. Bilgi toplumu
ise daha ¢ok esnek, miisteri odakli, yenilikei, hizli karar

_alabilen, c¢ahganlarin tatminine Onem veren Orgiit
yapilarini  gerektirmektedir. Siirekli olarak degigen
pazarlar, teknolojiler ve miisteri ihtiyaglari isletmelerin
orgiit yapilarint ve yonetim bicimlerini tekrar gdzden
gecirmeleri ihtiyacinm dogurmaktadir. Degisim
miihendisligi, toplam kalite yonetimi, temel yetenek, dig
kaynaklardan yararlanma, giiglendirme, takim caligmasi
ve kendi kendini yoneten takimlar, kiiciilme, stratejik
isbirlikleri, sebeke ve sanal orgiitler ve 0grenen orgiitler

gibi giintimiiziin popiiler uygulamalar1- bu ihtiyac

karsilamaya yoneliktir.

Ozetleyecek olursak; bilgi toplumunda, hem
caligan profili hem de isletmeler agisindan ortaya ¢ikan
derin rekabet kosullari nedeniyle yeni bir y&netim
anlayisina  ve  farkli  orgiit  yapilarina  ihtiyag
duyulmaktadir. Isgiiciiniin niteliginde meydana gelen
farklilasma yeni 6rgiit yapilarint ve yonetim bigimlerini
giindeme getirmektedir. Ancak bu yenilikler sadece
isgiiciiniin nitelik farkhlagmastnin bir sonucu olmayp
bilyitk olgiide maliyet, kalite, iz konularinda rekabet
avantaji elde etme gerekliliginin de bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

III. YENI TEKNIKLERIN
GETIRDIKLERI

KAPSAMI VE

II1.1. Yeni Tekniklere Genel Bakis

Yonetim ve orgiitlenme ile ilgili olarak siirekli
yeniliklerin ortaya ¢ikti§1 ve takip edildigi bir donemde
bulunmaktayiz. Gerek akademik gevre gerekse uygulama
diinyast bu yeni kavramlart anlama ve uygulama
konusunda Onemli bir g¢aba gostermektedir. Yonetim
diigiince ve uygulamas: siirekli olarak yeni kavram ve
tekniklerle tamismaktadir. Giiniimiiziin hakim y&netim
arag ve teknikleriyle uygulamalarina baktifimizda 6n
plana ¢ikan kavramlar: . Degisim mihendisligi, toplam
kalite yonetimi, temel yetenek, dis kaynaklardan
yararlanma, gii¢lendirme, takim c¢alismasi ve kendi
kendini ydneten takimlar, kiiglilme, stratejik isbirlikleri,
sebeke ve sanal orgiitler ve Ogrenen orgiitler olarak
belirtilmelidir [8].

Bu caligmada s6z konusu teknikler tek tek ele
alimp agiklanmaktan ¢ok tekniklerin uygulanmasi

sonucunda nelerin degistigi agiklanmaya calisilacaktr.

Giinlimiiz yoneticilerine “6rgiit yapilarim1 daha
yalin hale getirmeleri, yatay orgiit haline gelmeleri,
hiyerarsiyi —miimkiin oldugu kadar azaltmalarr”,
“calisanlar1 giiglendirmeleri, kiiltiir transformasyonunu’
gerceklestirmeleri”, “siirekli iyilestirme saglamalart”,
“mevcut paradigmalarint degistirerek 68renen  Orgiit
haline gelmeleri” tavsiye edilmektedir.

Yonetim  diinyasinda popiiler kavram - ve-
yaklasimlar farkli dénemlerin iiréinleridir. Toplam kalite
yOnetimi, kiyaslama teknigi, gliclendirme, degisim
miihendislii, temel yetenek, Ofrenen Orgiitler, kendi
kendini yoneten takimlar giiniimiizde konusulan baglica
kavramlardir. Ancak bunlarin bazilar1 1980’lerde bazilan
ise 1990’li yillarda ortaya c¢ikmistir. Toplam kalite
yonetimi ve kiyaslama teknigi 1980°li yillarda;
giiclendirme, degisim miihendisligi, temel yetenek, kendi
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kendini ydneten takimlar ve 6grenen orgiitler ise 1990’1
yillarda yonetim diinyasina girmistir. Bu bakimdan
anlagilma ve hazmedilme agisindan farkhi seviyelerdedir

[9].

Kavramlarin ortaya ¢ikmasindan yok olmalarina,
en azindan belirli bir siire icin, kadar gecen siire her
zaman aym olmamaktadir. Bazi kavramlar uzun bir
dénem yonetim diinyasina hakim olurken bazilar1 daha
sinirl alanda ve siirede kalmaktadir.

Biiyiik basarilara imza atan ancak kimi zamanda
bekleneni saglayamayan bu teknikler baz kriterlere bagh
olarak  karsilagtinlabilir:  -Uygulamanmmn  algilanan
zorluk/kolaylik derecesi, -Ne kadar radikal degisiklikler
icerdigi, -Insan odakli veya is odakli olmasi, -Orgiitiin
biitiiniine yonelik olup olmamasi, -Calisanlar arasinda
endise ve korku yaratip yaratmamasi.

80’li ve 90’1 yillarda ortaya c¢ikan ve giiniimiizde
tartisilan kavram ve yaklagimlar, bu faktorler acisindan
farklilik gostermektedir

Popiiler kavram ve teknikleri benimseme nedenleri
ana hatlariyla soyle agiklanabilir.[10]

e yeni ve farkli olmak, bu yolla rekabet avantaji
elde etmek,

e caligsanlari ve Orgiitii farklilagtirmak,

¢ yeniden yapilanmaya bir yon verebilmek,

¢ isletmenin tlim faaliyetlerini yeniden diigiinmek,

e tedarikgisi  olunan  igletmelerin  isteklerine
uygunluk saglamak,

e kurumsal  c¢evrenin  beklentilerine  cevap
verebilmek,

e ulusal ve  uluslararasi alanda megruiyet

kazanmak,
o belirsizlikle basa ¢ikabilmek,
e cogunlugu izlemek,

e ilerici ve modern bir isletme ve yOnetici olarak
algilanmak,

e daha oOnce popiler bir kavram ve teknigi
uygulamada basarisizlikla karsilagmis olmak,

e yenilikgilik, belirsizlik ve riski yonetebilmeyi 6n
plana ¢ikaran bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak.
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IIL2. Yeni Tekniklerin  Cahsanlar  Acisindan
Getirdikleri
Yeni tekniklerin  izlenmesi ve  basariyla

uygulanmasi sonucunda igletmelerin rekabet avantajim
korumalar1 ve varliklanim siirdiirmeleri kolaylasacaktir.
Bu nedenle 6ncelikle tekniklerin &grenilmesi, daha sonra
da gerekli bireysel ve oOrgiitsel altyapinin saglanmasi
gerekmektedir. Tekniklerin basarisinin, bilyiik oranda
calisanlar ve sistem tarafindan desteklenmesine ve kabul
gbrmesine bagh oldugu bilinmektedir. Yine tekniklerin
bagartya ulagabilmesi igin uygun bir altyapiya ihtiyag
duyulmaktadir.  Diger taraftan  yeni tekniklerin
uygulanmast ile birlikte calisanlar agisindan bir ¢ok seyin
degistigini séylemek yanhs olmayacaktir. Bu dogrultuda,
yeni tekniklerin, caliganlar  agisindan neleri
farklilagtiracaginin bilinmesi faydali olacaktir. Asagida bu
Ozellikler maddeler halinde siralanmaktadur:

e Yeni beklentiler, roller

e Biitiine hakim olma

o Siire¢ odakh diisiinme ve yatkinlhik

¢ Takim ¢alismasina yatkinlik

¢ Artan sorurnluluk

e Artan isgiicii

o Alternatif caligma diizenleri

e I5 giivencesinin azalmasi

¢ Daha katilimc1 ve seffaf bir zihniyet

e Artan stres

¢ Geleneksel yoneticilik anlayisinda farklilagma

e Kariyerin daha ¢ok sayida isyerinde diigiiniilmesi

o “Cok kiiltiirlii” bir ¢aligma ortami

¢ Yetkinligin 6nem kazanmasi

e Performansin 6n plana ¢ikmasi

e f¢ miigteri memnuniyetinin vurgulanmasi

o Siirekli olarak kendini gelistirme

¢ Esneklik

¢ Proje bazinda calisma, deZisen gorev, rol ve
sorumluluklar

» Belirsizlikle bas edebilme

® Yeni bir kariyer

Mevcut ortam ¢ahigsanlar agisindan biitiiniiyle bir
firsat veya tehdit olarak tamimlamak zordur. Tipka
igletmeler agisindan oldugu gibi galisanlar agisindan da
onemli olan bu ortamu ne kadar kendi lehimize
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kullanabildiginizdir. ~ Bugiin  isletmelerde  giderek
“yetkinlik” kavrami 6n plana ¢ikmakta, icretlendirmeye
temel olusturmaktadir. Bu noktada Onemli olan sahip
oldugunuz becerileri ne kadar gelistirebildiginiz ve bunu
yaptifiniz ige ne kadar yansitabildiginizdir [11]. Yetkinlik
temelli performans degerleme ve ticretlendirme galisanlari
siirekli 6grenmeye ve gelismeye zorlamaktadir.

21. yiizyilin rekabet ortam1 hem isletmeler hem de
caliganlar agisindan siirekli yeni durumlara adapte olmay,
proje bazinda caligma ve gebeke o&rgiitler icinde yer
almayr gerektirmektedir. Miisterinin memnuniyeti ancak
siire¢ odaklt diigiinen ve caligan, i¢ miisteri memnuniyeti
saglayan, biitine hakim olan c¢alisanlarin yer aldifl bir
yapida miimkiin olacaktir.

Hiyerarsik  basamaklarin  sayisinin  giderek
azaltildig1 giiniimiiz yapilarinda ¢aliganlarin kariyerini tek
bir isletmede diisiinmesi giderek zorlasmaktadir. Yine
bilgi toplumunun bir gergekligi olarak arttk mesafe
kavram eski Onemini kaybetmigtir. Cok farkl
cografyalardaki insanlar bir araya gelmeden, iletisim
teknolojilerinin de yardimiyla miisteri karsisinda tek bir
viicut halinde hareket etmektedir. Isin zaman ve
mekandan baZimsiz hale gelmesi alternatif calisma
sekillerini yayginlagtirmigtir.

Diger taraftan igletmelerin “ayakta kalma”
cabalar1, ozellikle is giivencesi iizerinde etkili olmus,
caliganlar1 da bir “hayatta kalma” miicadelesine
zorlamustir. Teknolojik gelismeler bazi alanlarda is yapma
seklini degistirmis, bazi islere duyulan ihtiyaci ortadan
kaldirmig, ayn1 zamanda yeni kariyer alanlar yaratmigtir.
Diger taraftan caliganlar yeni tekniklerin uygulanmasiyla
birlikte yeni bir kariyere yonelmek durumunda kalmistir.

Takim caligmasinin en ¢ok giindemi olusturdugu
zaman giiniimiiz olarak belirtilebilir. Insanoglunun
varolusu ile birlikte ortaya ¢ikan bu kavram rekabetle
birlikte “olmazsa olmaz” hale gelmistir. Geleneksel
yoneticilik anlayist  ve bu dogrultuda sekillenen
“planlama-kontrol” odakli davramg yerine kogluk,
mentorluk, destekleyicilik davraniglari 6n plana ¢cikmistir.

Biitine hakim olma takim c¢aligmast ile
kolaylagmaktadir. Isi yapan ile planlayanin birbirinden
kesin sinirlarla  aynildig1  yapilarda calisanlarin  ise
yabancilagtiklar, biitiinii  goremedikleri ve bunun
motivasyonu olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir.
Bugiin ¢alisanlar tek bir alanda uzmanlagma yerine siire¢
hakkinda bilgi sahibi olma yo6niinde gaba gostermelidir.
21. yiizyihn rekabet kosullar1 sadece kendi fonksiyonu
agisindan olaylara bakmayi, fonksiyonlar arasi iletisim ve
koordinasyon problemlerini tolere edememektedir.

Takim calismasina ¢ok ihtiyag duyuldugu bir
dénemde calisanlarin  kendiliginden takim  olarak
¢ahgsacaklarini diigiinmek hatali olur. Takim ¢alismasinin

destekleyen bir performans degerleme ve oOdiillendirme
sisteminin isletmede var olmasi veya olmamasi takim
caligmasinin basarisi agisindan &nemli bir belirleyicidir.
Yine takim halinde ¢alisma sirasinda ortaya cikabilecek
problemlerin ¢oziimiine yonelik davramgsal egitimin
verilmesi konusu da 6nem tasimaktadr. Iletisim, liderlik,
stres ve catigma yOnetimi ile motivasyon; davranigsal
egitimin anahatlarim olusturmaktadir.

Caligmanin birinci boliimiinde de belirtildigi gibi
“cok kiiltiirli” bir ¢aligma ortami ve gereklerini yerine
getirme de yine davranigsal egitimi gerekli kilmaktadir.

Iv. M.U. S.B.E. YUKSEK LiSANS
PROGRAMLARI UZERINE BIR
ARASTIRMA

IV.1. Arastirmanimn Amaci ve Kapsam

Calismanin  teorik bolimiinde de belirtildigi
gibi,igletmeler kendilerini daha etkin ve verimli kilacagini
distindiiklerini yapilara y6nelmekte bu dogrultuda yeni
yonetim tekniklerinden yararlanma yoluna gitmektedirler:
Yeni yonetim tekniklerinin igletmeler tarafindan ragbet
gérmesinin  en Onemli nedeni, kuskusuz icinde
bulunduklan agir rekabet kosullaridir. Deneme yanilma
yontemi, miisteri gsikayetleri ve memnuniyetsizlik,’
hantalhk ve hizli karar alamama, yaraticilik ve
yenilikgilikte beklenene ulagamama artik is diinyasinda
tolere edilememektedir. Bu durum, yeni tekniklerin
izlenme, kavranma ve uygulanma cabalarint en iyi sekilde
aciklamaktadir.

Rekabetin anahtar1 olan degisim olgusunun
basariyla ger¢eklesebilmesi ise kolay olmayip, bu konuda’
bir¢ok diizenlemeyi gerektirmektedir. Basarih ve basarisiz
uygulamalar1  birbirinden aywran unsur ¢ogu kez
caliganlarin ve yapinin buna uyumlu hale getirilip
getirilmemesidir. Burada asil 6nemli olan belki de
teknigin kendisinden c¢ok, gerektirdiklerinin anlagilarak
uygulanmasidir. Yeni tekniklerle ilgili olarak adeta bir
endiistrinin olustugu giiniimiizde bunlara biiyiik ihtiyac
duyuldugu agiktir. Ancak teknigin adi ne olursa olsun
sonucta bu tekniklerin evrimsel veya devrimsel bazi.
degisiklikleri igerdigi belirtilmelidir. Su halde amag
sadece ‘“‘am kurtaracak” bazi uygulamalar yerine
sistematik,bilingli ve altyapisi olusturulmus uygulamalan
gerceklestirilmek olmalidir,

Isletmelerin bu cabalari kuskusuz cahsanlar1 en
cok etkilemekte ve onlarin bu konulardaki egitimini
zorunlu hale getirmektedir. Egitim burada ¢ok farkli
boyutlarda kargimiza ¢ikmaktadir. Oncelikle calisma
boyunca bahsedilen tekniklerin 6grenilmesi, daha sonra
da bunun icin gerekli altyapimin kurulmasina yénelik
egitimin alinmasi 6nem tasimaktadir.
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Bu dogrultuda degisim yonetimi, 6rgiit tasarimi ve
teknikler, iletisim, motivasyon, liderlik, stres ve gatisma
yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, stratejik ydnetim,
uluslararasi isletmecilik gibi alanlardaki egitim &n plana
¢ikmaktadir.

Tiim bu gerceklerden hareketle, bu alandaki egitim
intiyacinin  is  diinyasimn  mevcut ve  potansiyel
calisanlarinin ilgili konulardaki lisansiistii egitim talebine
ne sekilde yansidiginin ortaya konulmasi aragtirmanin
amacint olusturmaktadir. Bu amagla 1992-2002 yillani
arasinda M.U.SB.E Isletme Anabilim Dali’na bagli 17
programa gerceklesen talep dagilimu incelenecek, talebin
yillar ve programlar itibartyla nasil bir farklilasma
gosterdigi ortaya konmaya ¢alistlacaktir .

Orgiit tasartminda yeni tekniklerin ortaya ¢ikmasi
ve uygulanmasimin lisansiistii egitim tizerindeki etkilerini
incelemek iizere M.U. S.B.E’nin segilmesinin nedeni
enstitiiniin ana kiitleyi biiyiik oranda temsil edeceginin
diisiiniilmesidir.

M.U.S.B.E. lisansiistii egitimde 20 yilin1 dolduran,
egitim 6gretim hizmetlerini 12 farkli uzmanlik alanindaki
lisansiistii programlarla siirdiiren bir egitim kurumudur.
Kurum 4000°’e yakin 6grencisi ve 142 programiyla
alaninda Tiirkiye’nin en biiyilk lisansiistii  egitim
kurumlarindan biridir.

IV.1. Arastirmamin Metodolojisi

Arastirma verileri M.U.S.B.E ve DIE kayitlarindan
elde edilmistir. Verilerin analizinde SPSS X istatistik
paket programindan  yararlamlmistir.  Gruplararas:
farkliligin  incelenmesinde Wilcoxon Isaret Testi ve t-
testinden [12] yararlanilmistir.” Ayrica programlar
arasindaki iligkiyi gbrmek amaciyla korelasyon ve
parametrik olmayan korelasyon testleri uygulanmgtir.

IV.2. Arastirma Bulgularimn Yorumlanmasi

1992-2002 yillar1 arasinda Enstitii’niin Igletme
Anabilim Dali’na bagh olarak acilan tezli, tezsiz ve ikili
egitim yiiksek lisans programlari ve bu programlara
gerceklesen bagvurularin dagilimi Tablo.9, Tablo.10 ve
Tablo.11°te gosterilmektedir (bkz.Ek1). Ayrica her bir
programa gerceklesen bagvurunun dagilimini gosteren
histogramlar yine ekler boliimiinde. verilmektedir.

Tablolar incelendiginde goze carpan hususlan
sOyle belirtmek miimkiindiir:

® 1992-93 egitim doneminde igletme anabilim
dalina bagl: 8 farkli boliimiin agildig1 Enstitii’de, 1994-95
egitim doneminde bu sayr 12’ye c¢itkmmstir. S6z konusu
dénemde; Uluslararas1 Kalite Yonetimi, Kooperatif¢ilik,
Almanca Isletme ve Enformatik programlart agilmistir.
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e 1995-96 egitim doneminde Enstitli bazi bilim
dallarinda ikili egitim diizenlemesine gitmis, ilk kez
Muhasebe Finansman, Uretim Yéonetimi ve Pazarlama,
Yoénetim ve Organizasyon, Ingilizce Isletme, Human
Resources Management ve Uluslararas: Kalite Y&netimi
programlarinda ikili eZitim verilmeye baslanmugur.ikili
egitim uygulamast 1999-00 egitim dénemine kadar devam
etmistir.

® 1997-98 egitim doneminde Isletme boliimiine
bagli programlara  yenileri eklenmis, Enstitii’de
Uluslararas: Isletmecilik, Insan Kaynaklari Yonetimi ve
Almanca Muhasebe Finansman yiiksek lisans programlari
acilmistir.

¢ 1999-00  egitim  doneminde = Muhasebe
Finansman, Uretim Yonetimi ve Pazarlama, Yonetim ve
Organizasyon, Sayisal Yontemler, Ingilizce Muhasebe
Finansman, Uluslararasi Kalite Yonetimi, Kooperatif¢ilik,
Uluslararas: Isletmecilik, ingilizce Yénetim Organizasyon
bilim dallarinda tezsiz* yiiksek lisans programlar
acilmistir

Yukarida belirtilen hususlardan da anlagilacag
iizere, 1992’den giiniimiize kadar uzanan periyodda
Isletme Anabilim dalina bagli olarak acilan programlarin
sayisinda onemli bir artig gerceklesmistir. Uluslararas
Kalite Yonetimi, Uluslararas: Isletmecilik, Insan
Kaynaklari Yonetimi programlarinda yiiksek lisans
egitimi verilmeye baslanmis, artan talebi karsilamak
amactyla ikili egitim ve tezsiz yiiksek lisans programlan
acilmistir.

Tablolarin incelenmesi sonucunda dikkat geken.
diger hususlar da s6yle belirtilebilir:

® 2001-02 egitim doneminde, Yonetim ve
Organizasyon ile Uluslararas1 Isletmecilik programlari
digindaki tiim yiiksek lisans programlarina,son on yil
icindeki en yogun bagvuru gerceklesmistir.

. e Yonetim ve Organizasyon ile Uluslararasi
Isletmecilik programlarina ise en fazla bagvuru ise 2000-'
01 egitim doneminde gerceklesmistir.

Tiim  programlara  basvurularin,  belirtilen
donemlerde en yiiksek rakamlara ulagsmasi Subat 2001 ve
Kasim 2001  krizlerinin  bir  sonucu  olarak
degerlendirilebilir. Kendisini yeni bir kariyere hazirlamak
isteyen,giderek daralan iggiici piyasasinda saglam ve
kalic1 bir yeri hedefleyen mevcut ve potansiyel galiganlar
yiiksek lisans egitimine biiyiik talep gostermislerdir.

Yillar  itibariyla  hemen  tliim
bagvurularinda genel bir artis goriilmekle beraber talep
artisi  esit oranlarda gegeklesmemistic. Bu noktada

program
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programlara yillar icinde gergeklesen talebin nasil
sekillendigi kammizca 6nemli bir konudur.

Orgiit tasarmminda yeni tekniklerin ortaya ¢ikmas
ve uygulanmasi ile bu alandaki yiiksek lisans egitimine
olan talep arasindaki iligki, bu ¢alismada ortaya konmaya
calisiimaktadir. Bu amagla; Isletme Anabilim Dali’na
bagl programlar* ders programlar ve ders icerikleri gbz
oniinde bulundurularak, tekniklerle ilgili dogrudan ve
dolayli bilgileri igerip icermemesi bakimindan iki ayri
grupta ele alinmistir.

Muhasebe Finansman, Uretim Yonetimi ve
Pazarlama, Sayisal Yontemler, Ingilizce Muhasebe
Finansman, Kooperatifgilik, Almanca Enformatik,
Almanca Muhasebe Finansman, Almanca Uretim
Yonetimi ve Pazarlama yiiksek lisans programlan
tekniklerle ilgili kapsam igermemesi bakimindan aym
grupta degerlendirilmistir.(diger boliimler)

Yonetim ve Organizasyon, Ingilizce Isletme,
Organizational Behavior, Human Resource Management,
Uluslararas1  Kalite  Yonetimi, Almanca Isletme,
Uluslararasi Isletmecilik, insan Kaynaklar1 ve Ingilizce
Yonetim ve Organizasyon yiiksek lisans programlar ise
tekniklerle ilgili dogrudan ve dolayl bilgi icerikli olmast
nedeniyle aynmi grupta ele alinmistir.(hedef boliimler)

Hedef boliimlere son on yilda gergeklesen talebin
diger boliimlere gerceklesen talepten daha fazla oldugu
diisiiniilmiis,bu  amacgla eslenik  Orneklem  t-testi
uygulanmigtir. Sonuclar asagida Tablo 1, 2, 3’te
gosterilmektedir. Elde edilen bu sonu¢ varsayimimizi
dogrular niteliktedir (t=5.071;p=0.00). Hedef boliimlere
kayit olan 6grenci sayist diger boliimlere kayit olanlardan
yaklasik 38 kisi daha fazladir. Ayrica elde edilen bu
sonucun dogrulanmasi igin dagihimlara iliskin bir
varsayim gerektirmeyen Wilcoxon isaretli siralar testi de
kullanilmig  (z=2.666, p=0.008), olusturulan gruplar
arasinda fark oldugu sonucu desteklenmigtir, Diger
taraftan yillara gbre bu gruplara olan basvurular arasinda
istatistiksel olarak anlamh yaklasik %99’luk dogrusal bir
iligki (r=0.986, p=0.000) belirlenmistir. Sonuglar asagida
Tablo.4-6’da gosterilmektedir.

Son on yilda, issizlik ile yiiksek lisans bagvurular
arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigim ortaya
koymak amaciyla ise korelasyon ve parametrik olmayan
korelasyon testleri uygulanmistir. Bunun sonucunda hedef
ve diger bolimlere gerceklesen bagvurular ile issizlik
orani arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir. Burada
gdzlem sayisinin yetersiz olmasi, yanlig c¢ikarimlar.
yapilmasina sebep olabilecegi gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Sonuglar asagida Tablo.7 ve 8de
gosterilmektedir.

Tablo.1: Eslenik Orneklem Istatistikleri

Std. Error
Mean Std.Deviation Mean
Pair HEPEFBOL 112,9545 11 72,48319 21,85451
1 DIGERBOL 74,7273 11 49,63368 14,96512
Tablo.2: Eslenik Orneklem Korelasyon Degerleri
N Correlation Sig.
Pair HEDEFBOL&DIGERBOL
1 11 986 ,000
Tablo.3: Eslenik Orneklem t- testi
Paired Differences
Mean Std. Deviation | Std. Error | 95% Confidence Interval of the
Mean Difference
Lower Upper
Pair HEDEFBOL-DIGERBOL
1 38,2273 25,00436 7,53910 21,4291 55,0254
t df Sig. (2-tailed)
Pair HEDEFBOL-DIGERBOL 5,071 10 ,000
1
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Tablo.4: Wilcoxon Isaretli Siralar Testi: Siralama Istatistikleri

N Mean Rank Sum of Ranks
DIGERBOL — HEDEFBOI.  Negative Ranks 9* 5,00 45,00
Positive Ranks o° ,00 ,00
Ties 2°
Total 11
a. DIGERBOL < HEDEFBOL
b. DIGERBOL > HEDEFBOL
c¢. HEDEFBOL = DIGERBOL
Tablo 5: Wilcoxon Isaretli Siralar Testi: Test Istatistikleri
DIGERBOL - HEDEFBOL
Z -2,666°
Asymp. Sig. (2- tailed ) ,008
a. Pozitif Sira Degerlerine Gore Siralanmustir.
Tablo.6: Korelasyon Katsayilar1 Matrisi : Pearson
HEDEFBOL DIGERBOL 1SSIZLIK
HEDEFBOL Pearson Correlation 1 ,983** -,345
Sig. (2- tailed) , ,000 ,328
N 11 11 10
DIGERBOL Pearson Correlation ,983%* 1 -,227
Sig. (2- tailed) ,000 , ,528
N 11 11 10
ISSIZLIK Pearson Correlation -,345 -227 1
Sig. (2- tailed) ,328 ,528 ,
N 10 10 10
*% Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
Tablo.7: Korelasyon Katsayilar1 Matrisi : Spearman’ s Rho
: HEDEFBOL DIGERBOL ISSIZLIK
Spearman’stho HEDEFBOL Correlation Coefficient 1,000 ,045%* -,328
Sig. (2-tailed) , ,000 354
N 11 11 10
DIGERBOL Correlation Coefficient ,945%* 1,000 -,243
Sig. (2-tailed) ,000 , ,498
N 11 11 10
ISSIZLIK  Correlation Coefficient -,328 -,243 1,000
Sig. (2-tailed) ,354 ,498 ,
N 10 10 10
** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed)
Tablo.8: Niifus ve Kalkinma Gostergeleri
GOSTERGELER 1992119931994 | 1995|1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
2.2 Issizlik Oram (%)
Toplam 83 |88 {84 (75 [65 |67 |68 |7,7 |66 |85 |-
Erkek 86 |86 |86 |76 |68 |63 168 (77 |66 |88 |-—--
Kadin 76 (91 |80 |73 [59 {78 |69 |75 {65 [79 |-—
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Tablo.9: Tezli Yiiksek Lisans Programlarina Bagvurularin Yillara Gére Dagilimm

Yilar | muhfin | uyonpaz | yonorg | Sayyon | ingisl ing orgbeh | hreso uky koop almisl alm ulus iky alm ing alm
muhfin enf isl muh yonorg | uryonpaz
1992-93 129 86 149 27 137 45 33 31
1993-94
1994-95 187 220 391 38 236 60 61 79 94 32 25 4
1995-96
1996-97 188 257 364 52 289 70 64 88 98 39 31 15
1997-98 100 250 332 50 249 38 52 44 84 32 31 13 98 48 14
1998-99 152 265 346 52 249 43 53 50 93 34 31 11 110 73 12
1999-00 243 376 538 108 310 72 49 69 80 48 48 26 119 130 13
2000-01 340 387 552 105 289 63 50 81 173 73 20 269 192 16 42
2001-02 467 395 460 129 100 67 114 207 42 175 294 22 254 34
2002-03 310 371 400 65 65 57 91 202 48 34 235 266 19 222 28
Tablo.10: ikili Egitimde Yiiksek Lisans Programlarina Basvurularin Yillara Gére Dagilim
~Yillar | muh-fin | uyonpaz | yonorg ingisl hres uky
1995-96 110 101 189 132 49 59
1996-97 234 311 490 148 171
1997-98 129 232 289 97 132
Tablo.11: Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarina Bagvurularin Yillara Gore Dagilim
Yillar | muh-fin | uyonpaz | yonorg | sayyon | ingmubhfi uky koop ulusisl | ingyonorg
1999-00 53 91 142 35
2000-01 52 66 94 13 30 3 59
2001-02 102 192 204 52 45 137
2002-03 39 69 86 12 20 45 5 55 43
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V. SONUC

fthal ikameci politikalardan vazgecilmesi, Giimriik
Birligi'ne gegisle birlikte rekabetin kiiresel boyuta
tasinmasi, standartlarin dnem kazanmasi kalite, hiz ve
verimlilik kavramlarmi 6n plana gikarmistir. isletmeler,
mevcudu gozden gecirme, yirmi birinci ylizyihn
ihtiyaglarina cevap verecek yapi ve teknikleri benimseme
ihtiyacim giderek daha fazla hissetmeye baglamiglardir.
Bu dogrultuda degisim ¢abalart hiz kazanmug, defisim
miihendisligi,toplam kalite y6netimi, giiclendirme, takim
calismasi ve kendi kendini ySneten takimlar, kiiglilme,
stratejik isbirlikleri, ogrenen Orgiitler, sebeke ve sanal
orgiitler, temel yetenek ve dis kaynaklardan yararlanma
uygulamalan degigim siirecinde yerini almigtir. Giderek
artan rekabet ve bu rekabet ortaminda On plana ¢ikan
yonetim teknik ve uygulamalarin &zellikle 1990’lardan
giiniimiize kadar uzandig: belirtilmelidir. Bu donem
gergekten aligagelmisi  degistirmenin, yeni yap1 ve
ybnetim bigimlerini benimsemenin belki de her
zamankinden ¢ok diisiiniilip tartistldign bir dénemdir.
Isletmelerin rekabet miicadelelerinin paralelinde gelisen
ybnetim uygulamalar1 bu konularda ciddi bir altyapiyi
gerektirmektedir. Bir sekilde bagslatilan ancak kisa siirede
vazgecilen veya gerekli altyapinin olusturulmaksizin
hayata gegiren uygulamalar bekleneni saglamamaktadir.

Yénetim diinyasinda meydana gelen degisme ve
gelismelerin egitim diinyasina nasil yansidifi ise oldukga
onemli bir husustur. Tekniklerin uygulanmasi ve
bekleneni saglamasi, bu konuda egitilmis c¢alisanlari
gerektirmektedir.

1990’1 yillardan giiniimiize kadar olan dénemde,
tekniklerin ortaya ¢ikmasi ve uygulanmasi yapi, silireg ve
yonetim  anlayigt  iizerinde Onemli  degisiklikler
gerektirmektedir. Yine tekniklerin uygulanmasi her
kademede  calisan  agisindan  Onemli  sonuglar
dogurmaktadir. Siirekli egitim bir zorunluluk haline
gelmekte, kendini gelistirme ve yeniliklere uyarlanma
Onem kazanmaktadir.

Yeni tekniklerin uygulanma ihtiyact ve bunlarin
uygulanmas: sonucunda galiganlarin yeni rol, beceri ve
yeteneklerinin giindeme gelmesi ilgili alandaki yiiksek
lisans egitimine olan talebi arttirmistir. Son on yil iginde
isletme anabilim dalina bagli olan tliim programlara
gerceklesen talepte ciddi anlamda bir artis mevcuttur. Ote
yandan Yonetim ve Organizasyon, Ingilizce Isletme,
Organizational Behavior, Human Resources Management,
Uluslararas1  Kalite  Yonetimi, Almanca 1§Ietme,
Uluslararas: Isletmecilik, Insan Kaynaklar1 ve Ingilizce
Yénetim ve Organizasyon yiiksek lisans programlari’na
talep Muhasebe Finansman, Uretim Yonetimi ve
Pazarlama, Sayisal Yontemler, Ingilizce Muhasebe
Finansman, Kooperatif¢ilik, Almanca Enformatik,
Almanca Muhasebe Finansman, Almanca Uretim
Yonetimi ve Pazarlama programlarina olan talepten daha
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fazladir. Issizlik ile bagvurular arasinda ise anlamli bir
iligki saptanamamustir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar; yonetim ve
organizasyon alaninda meydana gelen gelismelerin
isletmeleri dnemli ol¢iide etkisi altina aldigini, bunun ise
ozellikle bu alandaki egitime olan talebi ciddi anlamda
arttirdifini - gostermektedir.  Giiniimiiziin  mevcut ve
potansiyel calisanlarinin bu talebi ¢ag ile uyumlu ve
iilkemiz agisindan da sevindiricidir.
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