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Abstract: When South-East Anatolian Project (GAP), a socio-
economical regional development project, will have been
complete and the right strategies determined, great advantages
will be supplied not only to the region but also to the general
economy. One of the components that will provide socio-
economic development in the region (maybe the most
important) will be these enterprises. GAP is the most important
regional project which is planned to decrease poverty,
unemployment and inequality in income distribution that
occurs in this region in parallel with these situations. When
GAP is observed from a general perspective, it is obvious that
the analysis of region enterprises’ situations comes first
among the cases that need analysis most.

In this study of strategic analysis of GAP region enterprises’
Sfuture orientated expectations and the research of those
enterprises, first in accordance with study results, general
information about the enterprises’ current situations is
obtained and then enterprises’ future orientated strategies and
expectations are brought up.
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GAP BOLGESI ISLETMELERININ GELECEGE YONELIK
BEKLENTILERININ STRATEJIK ANALIZI: BOLGE
ISLETMELERINDE YAPILAN BIR ARASTIRMA

Ozet: Sosyo-ekonomik bir bilgesel kallanma projesi olan
Giineydogu Anadolu Projesi (GAP), tamamlandiginda ve
dogru stratejiler belirlendiginde sadece Bilge’ye defil, genel
ekonomiye de biiyiik kazammlar saglayacaktr. Bélge’de
sosyo-ekonomik gelismeyi saglayacak en dnemli unsurlardan
biri de (belki de en onemlisi) igletmeler olacaktir. Ciinkii,
GAP, bu bilgede ortaya citkan yoksulluk, issizlik ve buna
paralel olarak gelisen gelir dagiumindaki esitsizlikleri
azaltmak yolunda atilmis en onemli bilgesel projedir. GAP’a
genel bir perspektifle bakildiginda, analize en ¢ok ihtiyag
duyulan konularin belki de bagsinda, bolge isletmelerinin
durumlarimin incelenmesi oldugu aciktir.

GAP bolgesi isletmelerinin gelecege yionelik beklentilerinin
stratejik analizi ve bélge isletmelerinde yapdan bir arastirma
bashkh bu caliymamizda, dncelikle aragirma sonuclari
dogrultusunda isletmelerin mevcut durumlart hakkinda genel
bilgiler elde edilmis ve daha sonra isletmelerin gelecege
yonelik strateji ve beklentileri ortaya konulmugtur.

Anahtar Kelimeler: GAP, Stratejik Analiz

I.  GIRIS

GAP’a genel bir perspektifle bakildiginda, analize
en gok ihtiyag duyulan konularm belki de baginda, bélge
isletmelerinin durumlarimn incelenmesi oldugu agiktr.
Clinkti, GAP, bu bolgede ortaya gikan yoksulluk, issizlik
ve buna paralel olarak gelisen gelir dagilimmdaki
esitsizlikleri azaltmak yolunda atilmug en 6nemli bélgesel
projedir. Bu projenin baganli bir sekilde tamamlamp
hayata gegirilmesi halinde, bdlgenin gelir diizeyinin ve
hayat kalitesinin yiikselecegi agiktir. Bu da biiyitk oranda,
bolgede basaril isletmelerin sayismm artmastyla miimkiin
olacaktir.

Bolge illerindeki isletmelerin  bugiinkii genel
durumuna baktgmmizda karsimza §6yle bir tablo
¢ikmaktadir. Gaziantep ili, sanayi profili itibariyle GAP
Bélgesi’nin genel durumundan aynicahk gdstermektedir
ve arhk Tirkiye’nin sayilh sanayi illerinden biri
konumundadir. Otomotiv, tekstil ve gida gibi sektorler

one ¢ikmaktadir. Bunun diginda Diyarbakir’da mermer,
tarum-tekstil ve gida, Mardin’de gida, Adiyaman’da
konfeksiyon ve Santmrfa’da da tarm sektorleri imalat
sektorlerindeki faaliyet konulart olarak 6éne ¢ikmaktadir.
Batman ve Kilis illeri yeni yeni yapilanmaya baglarken,
Siirt ve Sunak illerinde kayda deger yatmimlar
bulunmamaktadir. Faaliyet gosteren igletmelerin biiyiik
cogunlugu kiigiik boy (10-49 arast is¢i istihdam eden)
isleme smifindadir. Bolge c¢apinda kalifiye eleman
sikinfisygekilmektedir.

GAP’m genel hedefleri; “Ekonomik yapiyi
gelistirerek GAP Bélgesi'ndeki gelir diizeyini yiikseltmek
ve boylece GAP Bolgesi ve diger bélgeler arasimdaki gelir
farkliligimi  azaltmak, kirsal alandaki verimliligi ve
istthdam olanaklarmu artirmak, GAP Bolgesi'ndeki biiyiik
kentlerin -niifus emme kapasitesini artirmak, Bolge
kaynaklarmm etkili kullamimu yoluyla, kendi basmna
ekonomik biiylime, sosyal istikrarin ve ihracatin tegviki
gibi ulusal amaclara katkida bulunmaktir.” Baktifimz
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zaman bu temel hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin
isletmeler olmazsa olmaz unsurlardir.

Giinlimiizde zaten degisken olan g¢evrenin,
Bolge’de GAP'm da etkisiyle degisme hizi daha da
artacaktir. Cevre degisikligi sadece bir alanda olmayip,
ekonomik, sosyal ve tekmolojik olmak iizere hemen
hemen biitiin gevre faktérlerinde az veya ¢ok degisme ve
gelisme olmaktadir ve olacaktir. Ekonomik, teknik ve
sosyal iligkiler sistemi olan igletmelerin, bu degisimdeki
etkileri ve katkilan siiphesiz ki énemli olacaktir.

. STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIK

ANALIZ
Strateji, uzun vadeli amaglar, uygulama
programlar1  ve kaynak tahsis Onmceliklerini igeren

organizasyon hedeflerine varmamn aracidir [1].

Stratejik yOnetim, isletmelerin genel ydnetim
slirecinin bir par¢ast oldugundan iist ydnetimin gorev
alam igerisinde, igletmenin dis gevresi ile ilgili olas1 sorun
ve ¢oziimleri kapsar; uzun vadede igletmenin ne olacagi
ile ilgili sorular1 cevaplandirir. Bu yaklagimdan hareketle
stratejik yOpetim, igletrnenin dig gevresi ile olan
iligkilerinin diizenlenmesi ve yoniiniin belirlenmesi igin
yapilacak  faaliyetlerin  planlanmasi, drgiitlenmesi,
uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi siireci
olarak tanimlanabilir [2].

Stratejik y6netim literatiiriinde, stratejik planlama
ve Orglit performansi arasmdaki iligki, her ne kadar farkh
sonuglann ile tartigmali bir konu olsa da; stratejik
planlama, Orgiitsel amaglarin  gergeklestirilmesi igin
gerekli kaynaklarin elde edilmesi ve tahsisine y6nelik
misyonun, temel amaglarin, stratejilerin ve politikalarim
belirlenmesi sitreci olarak tamimlanabilir [3].

Stratejik planlama ile orgiitsel performans iliskisi
lizerine yapilan aragtirmalar, sonuglar: itibariyle ¢eligkili
de olsa[4], 6ngérmeci stratejik yonetim literatiirii, stratejik
planlama ile sirket performans: arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ve bu mnedensellifin yoniinii ise, stratejik
planlamanin  performans1 etkilemesi olarak ortaya
koymaktadir [5].

Stratejik  yOnetim, isletme hedefleri ile buna
yonelik stratejilerin degerlendirilmesi gibi pek ¢ok unsuru
igeren ve ¢evresel karmagiklifi ySnetmede pek ¢ok
isletme ve Orgiit tarafindan kullamlan devamh bir
siirectir[6]. Bu siiregle yonetim, topladigi veriler
dogrultusunda tahminler yaparak, gelecekle ilgili
alternatif senaryolar ve hareket tarzlan olusturur. Bu da
igletmeleri, stratejik analizler ve planlar yapmayan diger
isletmelere gore daha avantajli bir konuma getirecektir.

Stratejik analiz ve stratejik planlama uygulamalari,
¢evresel firsat ve tehditlerin daha iyi belirlenebilmesine

128

imkan saglayarak, bunlara uygun firma davramigmp
ortaya konulmasina yardime: olur [7].

Genel olarak stratejik yonetimin 6zelliklerine
baktifimizda; uzun donemli yasama ve gelisme
problemleri ve yeni amag ve stratejileri odak noktas
olarak segen, gelecege yomelik karliik ve biiyiime
amaglart olan, ¢ok sayida, degisik ve ¢ok kaynakli ver
yapisma sahip, yenilikci ve esnek Orglit yapisina,
degisimlere agik lider tipine, katilimces, yeni ¢6ziim yollar
arayarak problemleri ¢6ziim yoluna giden, uzun vadeli
ancak yiiksek risk igeren bir yapiya sahip oldugunu
gbrmekteyiz. Dolayisiyla, stratejik yonetimin isletmenin
etkinligi ve verimliligi ile olan direkt baghhgindan soz
etmek dogru olacaktir [8].

Stratejik analiz, stratejik yonetim siirecinin hem
baslama noktasidir ve hem de verilecek uzun dénemli
kararlarin altyapisim olugturur [9].

III. GUNEYDOGU ANADOLU PROJESI (GAP)

“Refahin arttif1 ve yayginlastigi ve bunun herkese
ekonomik faaliyetlere katitma fursati vererek saglandigy;
bolgenin difer bolgelerle olan gelismiglik farklarnm
ortadan kalktigi; bolgedeki kaynaklarin etkin olarak
kullamldig, stirdiiriilebilir biiyiime ve toplumsal istikrarin
bir geredi olarak verimlilik ve istihdamun arttify; giicli,
ozgiivenli, donanumli, egitilmis bireylerden olugan ulusal
ckonomi ile biitlinlesmis, disa agik, firsat esitliginin
oldugu, demokratik  bir  toplumsal yapinin
gerceklestirilmesi” [10] vizyonuyla faaliyete gegirilen ve
temelinde Glineydogu Anadolu Bolgesi halkimn gelir
diizeyi ve hayat kalitesini yiikselterek, bu bolgemizde
yaganan olumsuzluklar (basta sosyal ve ekonomik olmak
tizere) gidermeyi hedefleyen GAP, proje alam olarak Firat
ve Dicle havzalari ile yukar: Mezopotamya ovalarimda yer
alan dokuz ili (Adiyaman, Batman, Diyarbakir,
Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanhurfa ve Sirnak)
kapsamaktadir.

Sulama ve hidroelektrik amagh olarak 1970’li
yilarda baglayan ve 32 milyar dolara mal olacag:
planlanan proje, zamanla ¢ok sektdrlii ve sosyo-ekonomik
bir bolgesel kalkinma plammna doniistiiriillmiistir. Proje
ekonomik boyutu kadar, hem toplam geliri hem de gelit
dagihmim iyilestirerek egitlikgi, katihimer ve demokratik
bir toplum yaratma hedefi ile de éneralidir. Bunun i¢in bit
dizi sosyal proje yiiriitiilmiis ve yiiriitiilmektedir. Projeye
uluslararas1 bazda da, basta ABD, Kanada, Israil ve bazi
Avrupa iilkeleri ile Diinya Bankas1 ve diger uluslararas:
kuruluglar ¢esitli projeler dahilinde finansal ‘katki
saglamuglardir.

Projenin sosyal politika hedefleri arasinda kadin ve
geng niifusa Oncelik vermek, yerel ve ulusal kiiltiiriin
olumlu bir sentezini olusturmak, dinamik bir tarimsal
altyapt olugturarak miilkiyet yapisi ve istihdamdaki
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akliklar1 gidermek, gen¢ niifusu gerek kisa gerekse
n vadede etkin kilacak mesleki ve teknik egitim
gramlarina nem vermek, koruyucu saglik hizmetlerini
nlastirmak, kalkinma ilkesine uygun bir niifus
olitikas1 izlemek, gécer ve yam goger topluluklan
esik yasama gegirmek i¢in, bolgedeki olumsuzluklan
n aza indirecek politikalar bulunmaktadir. Kisaca GAP,

ezopotamya’ya  medeniyeti  yeniden  getirmeyi
maglamaktadir.
GAP BOLGESI ISLETMELERININ

GELECEGE YONELIK BEKLENTILERININ
STRATEJIK ANALIZI: BOLGE
ISLETMELERINDE YAPILAN BiR
ARASTIRMA

IV 1. Aragtirmanin Amaci

, "GAP Bélgesi Isletmelerinin Gelecege Yonelik
eklentllermm Stratejik Analizi" ile ilgili yaptigmmz
rasirmada  hedeflenen  amag;  GAP  Bolgesi
letmelerinin mevcut kaynak ve kabiliyetlerini analiz
mek.

IV. 2. Arastirmanin Onemi

getirecegi  dis  gevre
egisiklikleriyle birlikte, bolge isletmelerinin, ortaya
1kabilecek firsatlardan yararlanmalart, bu
efisikliklerden nasil etkilenecekleri ve dogabilecek
uhtemel tehlikclerden korunmalarl i¢in, sahip olduklan

GAP''n  meydana

agismdan  bu ¢aliyma &nem

1V.3. Arastirmammn Kisitlar: ve Varsayunlar:

Anketler GAP Bolgesi kapsamindaki dokuz ilden
Adiyaman, Batman, G.Antep, Diyarbakir, Kilis, Mardin,
iirt, $.Urfa, Sirnak), Adiyaman, Batman, Diyarbakir ve
:Urfa illerindeki biiyiik 6lcekli isletmelere (150°den
azla iggbren caligtran isletmeler [11]) uygulanmmsgti.
nket kapsanmuna s6z konusu illerin (Adiyaman, Batman,
.iyarbakn ve $.Urfa) ticaret ve sanayi odalarindan alman
ilgiler dogrultusunda tespit edilen 87 isletmenin
amamuna anket formu ulagtirilmig, bunlarin 73’iinden
amt alimmugtir.

Omek  kiitlenin  segiminde asagidaki  6n
abullerden hareket edilmistir.
1. Secilen dort il, bolgenin tiimiini temsil
debllecek ozelliklere sahiptir.

2- Segilen dort ilde faaliyet gosteren isletmelerin
ay1 olarak, bdlgede faaliyet gésteren mevcut igletmeler
Sinde biyiik agirlig: teskil etmektedir.

Bu kabuller c¢ergevesinde bolgedeki dort ilde
faaliyet gosteren biiyiik 6lcekli isletmeler omek kiitle
olarak belirlenmistir.

IV. 4. Veri Toplama Yéntemi

Calismada GAP Bolgesi Isletmelerinin gelecege
yonelik beklentilerine iliskin verilerin toplanmasinda
anket yonteminden yararlamlmstir. Isletmelerin tist ve
orta kademe yoneticilerine uygulanan anket formm iki
bolimden olusmugstur. Birinci béliimde; isletmelerin
mevcut durumlartyla ilgili genel bilgilere yonelik sorular
sorulmugtur, ikinci bgliimde ise; isletmelerin gelecege
yonelik strateji ve beklentilerinin neler oldugunu tesplt
etmeye y6nelik sorulara yer verilmistir.

IV.5. Anakiitle ve Orneklem

Aragtirmanin anakiitlesi GAP Bolgesinde faaliyet
gostermekte  olan  biiyilk  6lgekli  isletmelerdir.
Aragtirmanin = 8rnek  kiitlesini  ise, GAP Bolgesi
kapsamindaki dokuz ilden (Adiyaman, Batman, G.Antep,
Diyarbakir, Kilis, Mardin, Siirt, S$.Urfa, Sumnak),
Adiyaman, Batman, Diyarbakir ve S.Urfa illerindeki
biyiik 6lcekli isletmeler olusturmaktadir. S6z konusu
isletmeleri tespit etmek amaciyla bolge illerindeki ticaret
ve sanayi odalarma bagvurulmus; ticaret ve sanayi
odalarindan  kayithh  igletmelerin  listesi alinmstir.
Gaziantep hari¢ aragtrma kapsamundaki tiim illerde
ticaret ve sanayi odalarindan arastirma kriterlerine uygun
isletmelerin  listesini  almak miimkiin  olmugtur;
Gaziantep’te ise sanayi odasma kayith isletmelerin
kayitlarinda  aragtirmada  gozetilen  kriterlerin - yer
almamasi nedeniyle firma belirleme islemi dogrudan
aragtirmaci tarafindan iradi olarak gerc;ekleshnlnmﬁr

Arastirmada kriterlere uygun oldupu tespit edilen
87 firmaya anket gonderilmistir. 73 isletmeden yanit
alinmustir.  Anketlerin - geri  donily oram  (%84)
incelendiginde elde edilen geri domiis oranlarinn
aragtirma i¢in yeterli diizeyde oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

IV.6. Veri Toplama Araci

Aragtrmada  veri toplama amaciyla anket
uygulamasindan faydalamlnustir. Kullamlan anket formu
[12] iki bolimden olusmaktadir. Ik bélimde GAP
Bolgesi’ndeki igletmelerin mevecut durumlartyla ilgili
genel bilgilere yonelik sorular sorulmugstur. Bu béliimde;
Isletmelerin ybnetim ve orgiit --yapisi, mamill ve
ozellikleri, liretim yapis1 ve teknolojisi, Ar-Ge faaliyetleri,
Pazar yapisi ve durumu personel ve finansman
durumlaryla ilgili bilgiler elde etmek; ikinci boliimde ise
GAP Bolgesi'ndeki isletmelerin gelecege yonelik strateji
ve beklentileriyle ilgili bilgilere yonelik sorular
sorulmustur. Bu béliimde; isletmelerin, GAP'm Bélge'ye
kazandiracaklan ile ilgili diigiince ve beklentiler, gelecege
yonelik yonetim ve orgiit yapisi ile ilgili diistince ve
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beklentileri, tiretim ve iiretim teknolojisiyle ilgili
beklentileri, gelecegi yonelik mamiil ve ozellikleri ile
ilgili beklentileri, gelecee yonelik personel durumu ile
ilgili beklentileri, gelecege yonelik finansmanla durumu
ile ilgili beklentileri ve gelecege yonelik isletme
biiyiikligt ile ilgili beklentileri tespit etmek amaciyla
gelistirilmis bir 6lgek yer almaktadir.

1V.7. Kullamlan Istatistiki Yontemler

Yanitlar bilgisayar ortamunda SPSS 10.0 for
Windows programm ile degerlendirilmistir. Istatistik
yontemlerinden aritmetik ortalama ve frekans dagilim
kullanmilmagtir. )

V. ARASTIRMA SONUCLARI
DOGRULTUSUNDA ISLETMELERIN
MEVCUT DURUMLARI HAKKINDA
GENEL BILGILER

V.1. Yénetim ve Orgiit Yapist

Isletmelerin bagarisinda énemli bir role sahip olan
yonetim ve Orgiit yapisinin, istenilen diizeyde gelistigini
sOylemek zor. Zira, bélge isletmelerinin 6nemli bir kismu
hala basit 6rgiit yapisindan kurtulmusg degil.

Bunun yaninda, isletmelerin ¢ofu aile sirketi
yapisindadur, stratejik plan, hedeflerle ydnetim, biitce
olusturma, maliyet muhasebesi, siireglerle yonetim ve en
6nemlisi kurumsal ySnetim tarzindan uvzak bir yapilanma
56z konusudur.

Bolgedeki  igletmelerin  Orgilit  yapilarma
batigimizda, %49,29’unda sadece iki veya t¢ boliim
oldugu goriilmektedir. Isletmelerin sadece %15,07’sinde
Ar-Ge bolimiiniin bulunmasi aynca dikkat ¢ekicidir.
Boéliimlerin ¢cogu da profesyonel anlamda ve ihtiyaglara
cevap verecek diizeyde degildir (Tablo.1). '

Tablo.1. Boliimlere Ayirma

Biliimler Frekans Oran
(m) (%)

Uretim - Muhasebe Finansman-

Pazarlama - Insan Kaynaklari - Satin 11 15,07

Alma - Halkla iliskiler-AR-GE

Uretim-Muhasebe - Pazarlama-insan

Kaynaklari - Halkla Iligkiler i 26 35,62

Uretim -~ Muhasebe - Insan 9 12,33

Kaynaklan

Uretim - Insan Kaynaklari - Satis 21 28,77

Uretim - Insan Kaynaklan 6 8,21

Toplam 73 100.00

Hiyerarsik kademelesme durumuna baktigimuzda,
isletmelerin bu yonleriyle her ne kadar biiyilk oranda
eksiksiz gibi goriniiyorlarsa da, gergekte durumun bu
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kadar i¢ agic1 olmadif1 agiktir. Ciinkil, isletmelerin dnem];
bir kismunda tepe yonetiminde profesyonel bir yonetici
degil, isletme sahibi bulunmaktadir. Aynt sorun boliimler
i¢in de s6z konusu. Béliimler tam olmadig1 gibi, sorumly
yoneticilerin ¢ogu da profesyonel degiller. (Tablo-2)

Tablo.2. Hiyerarsik Kademelesme Durumu

Hiyerarsik Kademeler Fn(:l:;l ns (()(;:)n
Tepe Yoneticisi/Boltim Midiini/Sef 17 23,29
Mo Sep Usabag Ut S
Tepe Yoneticisi/ Sef/ Ustabagi- Usta 6 8,22
TePei'Yf'ineticisi/Bélﬁm 8 10.96
Miidiirii/Ustabagi-Usta ’
Toplamn 73 100,00

V.2. Mamul ve Ozelikleri

Isletme ile pazar arasinda képrii fonksiyonu géren
mamiil, tiiketicinin isletmeyi algilama bi¢imini de belirler.
Baska bir ifadeyle, isletmenin pazar (tiiketici) tarafindan
tutulmasi, begenilmesi yani iyi bir imaj kazanmas1 pazara
arz ettigi mamiille dogru orantilidir.

Cesit  agisindan  baktigimuzda,  isletmelerin
%28,77’si  tek gesit, %16,44’1 iki gesit, %15,07’si iig
¢esit, %39,72’si  dort ve daha fazla gesit iriin
tiretmektedir. Isletmelerin yarisma yakmmin (%45,21) tek
ve iki gegit iiriin iiretmesi, onlan, bélgede titketim yapisi
degisen ve gittikce daha secici olan tiiketici kitlesinin
ihtiyaglarini karsilamakta zorlayabilir. Bu da, isletmeleri

rakiplerine gore dezavantajli duruma diigiirebilir
(Tablo.3).
Tablo.3. Uriin Cesidi
Frekans Oran
(m) (%)
Tek Cesit 21 28,77
iki Cesit 12 16,44
Ug Cesit 11 15,07
Dért ve Ustii 29 39,72
Toplam 73 100,00

Uriin kalitesi agisindan, isletmelerin % 36,99'u
firettikleri mamiiliin yiiksek kalitede oldugunu, % 42,47'si
rakiplerle aym, % 20,54'ii de belirgin bir durum
olmadigim  bildirmislerdir.  Isletmelerin =~ %36,99"u

iirettiklerin {iriinlerin kalitesinden emindirler. Buna kargin

diisiik kalitede iiretim yaptigmm bildirmeyen igletmelerin,
bunu bildirmekten ¢ekindikleri, diigtik kalite yerine,
rakiplerle ayni veya belirgin bir durum yok seklinde
bildirdikleri diisiiniilmektedir (Tablo.4).
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Tablo.4. Uriin Kalitesi

Buna karsilik isletmelerin  %78,08'1 iretim

siirecine yeni makinalar ekleyebileceklerini bildirmeleri,
Frekans 0: an teknolojik yeniliklere agik olduklarm gdstermektedir.
(m) (%) Isletmelerin %21,92'si tiretim siirecinde hichir degigiklik
Yiiksek kalite 27 36,99 yapmayacaklarim bildirmiglerdir. (Tablo.7)
Rakiplerle aynt 31 4247 Tablo.7. isletmelerin Uretim Stireci
Belirgin bir durum yok 15 20,54
Frekans Oran
Toplam 73 100,00 (n) (%)
Uretim siirecine yeni makinalar 57 78.08
Mamil fiyatyla ilgili olarak isletmelerin %8,22’si | ekleyebilitiz _ i
rakiplerin fiyatindan yiiksek, %67,12'si rakiplerle aymi, | Uretim siirecinde higbir degisiklik 16 21,92
%15,07'si rakiplerin fiyatmdan -disik, %9,59'u ise | Y2pimayacak
belirgin bir durum yok diye bildirmislerdir. Fiyat | Toplam 73 100,00
konusunda net goriis bildiren (diigiik fiyat ve yiiksek fiyat)
isletmeleri  ¢ikardipimizda,  isletmelerin  bityik Isletmelerin  kapasite  kullamm  oranlarma
gofunlufunun (%76,71) etkin bir fiyat politikasi baktipimizda %6,85% % 21-40, %34,25'i % 41-60,

uygulamadiklan goriilmektedir (Tablo.5).

Tablo.5. Mamiil Fiyati

%41,100'u %61-80, %17,80'1 % 81-100 kapasiteyle
caligtiklarim bildirmisler (Tablo.8).

Tablo.8. Kapasite Kullanim Oram

Frekans Oran
() (%)
Rakiplerin fiyatindan yiiksek 6 ‘8,22
Rakiplerle aymi 49 67,12
Rakiplerin fiyatindan diisiik 11 15,07
Belirgin bir durum yok 7 9,59
Toplam 73 100,00
V.3. Uretim Yapis1 ve Teknolojisi
Uretim  siireci  igletmenin  en  énemli
fonksiyonlarmdandir. Insan  emegi, makineler,

bhammaddeler vb. gibi igletme kaynaklani girdi olarak
katildiklar1 {iretim siireci sonunda insan ihtiyaglanm
karsilayan mal ve hizmetlere doniisiirler. Iste bu iiretim
slirecini en iyi isleten, yani en az maiyetle en kaliteli
tiretimi gergeklestiren isletmeler rakiplerine gore avantali
duruma gelirler. Bu da gelisen teknolojiye ayak
uydurmakla miimkiin olacaktr.

Bolgedeki igletmelerin  %53,42°si emek yogun
teknoloji, %46,58' yar1 otomatik makinalarla iiretim
Yapmaktadir (Tablo.6).

Tablo.6. isletmelerin Uretim Teknolojileri

Frekans Oran
(n) (%)
% 21-40 ) 6,85
% 41-60 25 34,25
%61-80 30 41,10
%81-100 13 17,80
Toplam 73 100,00

Frekans Oran
() (%)
Emek yogun 39 53,42
Yar otomatik 34 46,58
Toplam - : 73 100,00

Tabloda da gorildiigii gibi, isletmelerin %41,10°u,
%50 ve daha diisitk kapasiteyle caligmaktadir. Kapasite
kullamim oranlarindaki diisiiklik hem genel ekonomik
durgunlukla, hem de yeni pazarlar yaratamama gibi
nedenlerden  kaynaklanmaktadr.  Isletmelerin  yeni
pazarlar yaratma konusunda da yeterli bilgi birikimine ve
yontemlere sahip olmadiklan séylenebilir.

V4. Ar-Ge Faaliyetleri

Isletmenin bagarisi, bir bakima gevrenin sundugu
firsat ve tehditleri en iyi sekilde karsilama derecesiyle
oranfidir,.  Bunu  gerceklestirmekte  Ar-Ge ile
miimkiindiir;: GAP'mn sunacafi firsatlar en iyi sekilde
degerlendirmek, igletmelerin modern teknolojileri takip
etmesi ve uygulamasiyla miimkiin olacakti. Bu da
yukarida belirttifimiz gibi etkin bir Ar-Ge faaliyetiyle
olabilecektir. Fakat aragtirma sonuglarma baktifimizda,
isletmelerin sadece %15,06’s1 Ar-Ge departmanina sahip
olduklan goériilmektedir. [sletmelerin % 84,93'iinde Ar-Ge
boliimii yokken, % 36,981 Ar-Ge politikalar olmadigmnt
bildirmistir. Buna karsilik isletmelerin % 23,28’i Ar-Ge
caligmalarinu  igletme dismndaki aragturma birimlerine
yaptirdiklarini bildirmislerdir. Biiyllk 6nem arzetmesine
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ragmen, isletmelerin = Ar-Ge
dnemsemedikleri goriilmektedir.

caliymalanm  pek

V.5. Pazar Yapisi

Isletmelerin % 35,62’si iilkenin her tarafina,
%28,76's1 hem yurt igine hem de yurt disina, % 20,55%
bolge illerine, %15,07'si igletmenin bulundugu il ve
cevresine satig yaptiklanim bildirmislerdir (Tablo.9).

Tablo.9. isletmelerin Pazar Durumlar

V.6. Personel Durumu

Isletmelerin % 45,21'.5 ve daha az, % 35,62’si 6.
10, %10,96's1 10’dan fazla, iiniversite mezunu elemap
¢aligtirdiklarim, %8,21'1 de hig iiniversite mezunu eleman
cahgtirmadiklarim  bildirmislerdir. Universite mezuny
¢ahsanlarm, % 31,50 isletme iktisat, % 53,42
mithendislik fakiiltesi, %15,06’s1 ise diger fakiilte
mezunudurlar. Isletmelerde calisan {iniversite mezuny
personel sayisinmn yeterli olmadig agiktir (Tablo-12).

Frekans Oran Tablo.12. Cahgan Universite Mezunu Sayisi
. (n) (%) Frekans Oran
Bulunan il 11 15,07 ) (%)
Bélge ’ 15 20.55 5 ve daha az 33 45,21
Tiirkiye geneli 26 35,62 6-10 kisi 26 35,62
Hem Yurt igi HemYurt Digi 21 28,76 10°dan fazla 8 10,96
Hi¢ {iniversite mezunu eleman 6 821
Toplam 73 100,00 calismiyor ’
Toplam 73 100,00

Yurt digma satiy yapan isletmelerin %13,70’i
Avrupa iilkelerine, %28,77’si Ortadogu iilkeleri, %13,70’i
Orta Asya’ya, %32,87’si hepsine, %10,96’s1 diger
iilkelere satiy yaptiklanim bildirmislerdir. Isletmelerin
Ortadogu ve Orta Asya pazarmu iyi degerlendirdiklerini
s6ylemek giictiir (Tablo.10).

Tablo.10. igletmelerin Yurt Disi Pazarlar

Isletmelerin %28,76's1, yurt digma satts yaptiklar
balde, yabanci dil bilen elemanlarimin sayisi oldukga
azdur. Igletmeletin sadece %20,55°1 yabanci dil (agirhkh
olarak  Ingilizce) bilen eleman calistirdiklarim
bildirmislerdir (Tablo.13).
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Tablo.13. Cahsanlarn Yabanci Dil Durumu
Frekans Oran
(n) (%) Frekans Oran
Avrupa 10 13,70 ) (n) (%)
Ortadogu 21 28,77 Yabanc: dil bilen eleman var 15 20,55
Orta Asya 10 13,70 Yabanc dil bilen eleman yok 58 79,45
Diger 8 10,96 Toplam 73 100,00
Hepsi 24 32,87
Toplam 73 100,00 Isletmelerin en ¢ok ihtiyag duydugu elemanlar
%58,90°1a  vasifh iggilerdir. Bunu %27,40 ile teknik
Isletmeler, pazarda rakiplerine kars: avantaj olarak, ~ cléman,  %13,70  ile  Idari-Mali eleman ihtiyac
% 34,251 fiyati, % 28,77'si mamil kalitesini, % 24,66's1 Zlemektedir (Tablo.14).
hem mamiil kalitesi hem fiyati bildiricken, % 12,32'si Tablo.14. Thtiya¢ Duyulan Elemanlar
hicbir  istiinlitklerinin =~ olmadifim  bildirmislerdir
(Tablo.11). Frekans Oran
: . - (n) (%)
Tablo.11. Isletmelerin Rekabet Avantaji : =
Vasifli is¢i 43 58,90
F“Z:;’"S ?.,r/”)" Teknik eleman . 20 | 2740
Fiyat 25 3425 Idari-Mali eleman 10 13,70
Kalite 21 28,77 Toplam . 73 1 00, 00
Hem fiyat hem kalite 18 24,66 Isletmelerin egitim-damsmanlik hizmetlerinden
Hicbiri 9 1232 yararlanma oram da oldukga  diisiiktiir.  Bélge
1wt - ’ isletmelerinin %65,75' eitim ve damgmanlik hizmeti
Toplam 73 100,00 aldiklarini  bildirirken, bunlarm da biiyiik ¢ogunlugn
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(%67,12)  mali  misavirlerden  yararlandiklarm
pildirmislerdir. Dolayisiyla egitim ve damsmanlik
hizmetlerinde, gesitlilikten s6z etmek miimkiin de§il.
Egitim ve damgsmanhk hizmeti aldiklarmi bildiren
isletmelerin 6nemli bir kismu da, bu hizmeti, iyesi
pulunduklar1 oda ve demnekler vasitasiyla almaktadiriar.

v.7. Finansman Durumu

Isletmelerin  borglanma sekline baktigimizda,
949,311 saticilara ticari borglanma geklinde, %10,95’1
akraba ve yakimlara borglanarak, %17,80'1 de banka
kredisi  kullanarak  kaynak  temine  gittiklerini
bildirmiglerdir. Isletmelerin % 21,91 de borglan
olmadigim bildirmiglerdir (Tablog15).

Tablo.15. fsletmelerin Bor¢lanma Sekli

Bolge’ye kazandwracaklariyla ilgili biiylk ¢ogunlukla
(tamamen katilanlar ve kismen katilanlar) olumlu diigiince
ve gorilg bildirmislerdir. Diger taraftan kararsizlarin
orammm da  azimsanmayacak  diizeyde  olmasi
diigiindiirtictidiir (Tablo.17).

Table.17. i§letn_1elerin Gap'in Bislgeye Kazandiracaklariyla
Ilgili Diisiince ve Beklentileri

TK* KK* K* KKM* | HK*

Yeni yatirim firsatlar dogabilir 4520 [ 3698 | 958 [ 821 0

Yénetimde modem igletmecilik
ilkelerinin uygulanmasi
gerekebilir

50,68 30,13 4,10 10,95 4,10

Beklenen biiytime isletmelerinin
orgiit yapisinda degisiklik
yapabilir

35,61 42,46 17,30 2,73 1,36

Daha kolay hammadde temin

edilebilir 247

38,35 23,28 | 12,73 2,73

Daha ucuza hammade alinabilir 2739 | 3287 | 2602 | 684 6,84

Yeni teknoloji ve tekniklere
dayali yeni mamuller diretilmesi
zoruntu olabilir

20,54 38,35 28,76 8,21 4,10

Uretile mamuller daha rahat

L 23,28
sattlabilir. |

34,24 17,80 17,80 6,84

Mamullerimizin kalitesinde artig

olabilir 2739

36,98 31,50 2,73 1,36

Egitim ve yetigtirme masraflan

i 12,32
azalabilir

30,13 32,87 19,17 547

Frekans Oran

(n) (%)

Borg yok 16 21,91

Satictlara ticari borglanma seklinde 36 49,31

Akraba ve yakmnlara borglanarak - 8 10,95

Banka kredisi kullanarak 13 17,80

Toplam 73 100,00
Ayrica igletmelerin % 69,86’s1 bir sekilde
finansman sorunu ile Karsilagtiklarim  bildirirken,
%30,13%  higbir sekilde finansman sorunlarmn

olmadigim bildirmislerdir (Tablo-16). Genellikle tiretim
odakli manttk benimsendigi igin, baslangigta makine-
ekipmanlar i¢in gereginden fazla kapasiteler segilmis,
gereksiz yere sermaye baglanmig ve bu nedenle de isletme
asamasinda “isletme sermayesi yetersizligi” sorunu ortaya
¢ikmuisgtir, Bu sorun ilerleyen zamanlarda da etkili bir
nakit © yOnetimi  yamlamamasma paralel olarak
¢ozillememis ve rekabet agisindan isletmeleri olumsuz
etkilemigtir.

Tablo.16. Isletmelerin Finansman Sorunu

Yetigmig eleman bulma

kolaylagabilir 1232

39,72 24,65 15,06 821

Gelir seviyesinin yiikselmesi
miigterilerin harcamasini
yiikseltebilir

17,80 43,83 20,54 12,32 547

Teknolojik yapidaki gelismelere
uyum  saglama  zorunlulugu
finansman sorununu artirabilir

26,02 32,87 30,13 8,21 2,73

Enerji kesintilerinden
kaynaklanan iiretim aksamalar1
ortadan kalkabilir

23,28 45,20 24,65 4,10 2,73

Bolgedeki gelismelerin
hizlanmas: isletmelerin
bilylimesine neden olabilir

35,61 43,83 15,06 4,10 1,36

Frekans Oran

(n) (%)

Finansman sorunu var 51 69,86
Finansman sorunu yok 22 30,13
Toplam 73 100,00

VI. ISLETMELERIN GELECEGE YONELIK

STRATEJi VE BEKLENTILERI
VI.1. GAP'mm Bilge'ye Kazandiracaklar .
Isletmelerin GAP'1n Bblge'ye kazandiracaklariyla

ilgili diigiince ve beklentilerinin genelde olumiu oldugu
goriilmektedir. Isletmeler biitin alanlarda GAP'n

" bildirirken,

TK: Tamamen Katiliyorum, KK: Kismen Katiliyyorum, K: Kararsizim,
KKM: Kismen Katilmiyorum, HK: Hi¢ Katilmiyorum

Isletmelerin  %82,18’i (tamamen ve kismen
katlanlar) yeni yatumm firsatlannm  dogacafmi
bildirmeleri, bslge yatmmeilan agisindan oldugu kadar,
bolgeye yatwim yapmak isteyen yatmmcilar igin de
Snemli bir firsattir.

Isletmelerin ~ %78,07:5i beklenen  biiyiime
isletmelerin 6rgiit yapisinda degisiklik yapar diye goris
%80,81’inin  de. y6netimde modem
igletmecilik  ilkelerinin  uygulanmas1  gerektigini
bildirmeleri, bélge yatrimcisiun muhtemel geligmelere
hazir oldugunu gostermektedir.

Isletmelerin  %58,89’unun  yeni teknolojilerin
kullamlmasmim zorunlu oldugu yoniinde olumlu goriis
bildirmeleri, bolge girisimcisinin degisimi goz ardi
etmedigi ve degisime korii korine karst olmadifim
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gostermektedir. Bununla beraber, iiretilen mamiillerin
daha kaliteli olacafim bildirenlerin oram %64,37,
mamiillerinin daha kolay satilacagi konusunda olumlu
goriis bildirenlerin orami ise %57,52'dir. Isletmelerin
%59 u  teknolojik  gelismelere uyum  saglamanin
finansman sorununu artiracagim bildirmislerdir.

Yetismis eleman bulma konusunda isletmelerin
%52,04°1 olumlu goriis bildirirken, egitim ve yetistirme
masraflari konusunda da %42,45’inin olumlu goriis
bildirmeleri, isletmelerin yeni gelismelere paralel olarak
calisanlann egitimini gerekli gérdiiklerini gostermektedir.

Isletmelerin biiyiik gogunlugu daha kolay (%71,23)
ve daha ucuz (%60,26) hammadde temin edilebilecegini
bildirmislerdir.

V1.2. Yénetim ve Orgiit Yapisi

Genel olarak baktiginmzda, isletmelerin biiyik
¢ogunlukla yeni teknik ve yOntemlere uyum
saglayabilmek i¢in 6rgiit yapismm degistirilebilecegi ve
yeni tekniklerin uygulanabilecegi ydniinde olumlu goriig
bildirmislerdir (Tablo.18).

Tablo.18. isletmelerin Yonetim ve Orgiit Yapisia Yonelik
Strateji ve Beklentileri

Isletmelerin %61,63’iiniin, ¢aliganlany
motivasyonu igin tesvik araglarma daha gok bagvurulimag,
gerektifi  yoniinde olumlu gdriis bildirmelerinde,

igletmelerin gelecekte ortaya ¢tkacak asiri rekabet
hissetmeleri ve bu rekabetten basaryla ¢ikabilmelerinin,
iyi motive olmug ve her ybniiyle tatmin edilmig
galisanlarla miimkiin olabilecegini diistinmeleri etkilj
olmustur.

Bolgedeki isletmelerin, yeni teknolojileri takip
etmek ve ¢alisanlarnm bu konuda eitmek icin
azimsanmayacak oranda kararsiz ve olumsuz giriig
bildirmelerinde, kuruluglarimin ¢ok eski olmamasi ve
bunu yapmak icin oOncelikle finansman sorumuny
gozmeleri gerektigini diistinmeleri etkili olmugtur.

VI. 3. Uretim ve Uretim Teknolojisi

Isletmeler ¢ok biiyiikk oranda iiretim miktarinda
artiy olacagi (%71,22) ve buna bagh olarak kapasite
kullanim oraninin da artacagini (%73,96) bildirmislerdir
(Tablo-19).

Tablo.19. Isletmelerin Gelecege Yonelik Uretim ve Uretim
Teknolojisi ile Ilgili Beklentileri

TK KK K KKM HK

TK KK K

Isletmemizin fiili tretim

. 24,65
miktarindan artig olacaktir

46,57 23,28 4,10 1,36

[sletmemizde meveut
bolimlere ilave yeni bolimler
agtlacaktir.

41,09 36,98 9,58 8,21 4,10

Isletmemizde  kapasite
kullanim oraninda artig
olacaktir

26,02 47,94 17,80 547 - 2,713

Tepe yonmeticisinden bagka
inisiyatif kullanma ve karar
verme hakkina sahip yetkili
sayisinda artig olacaktir

32,87 39,72 19,17 547 2,73

Isletmemizde el emeginin

iretimdeki pay: diisecektir 2034

42,46 2191 9,58 547

Isletmemizde tepe  yonetici
gbrevlerinin bir bolum alt
kademelere devredilecektir

31,50 36,98 23,28 6,84 1,36

Isletmemizin kullandig:
tiretim teknolojisinde
otomasyona dofru kayma
olacaktir

15,06 30,13 28,76 2191 4,10

Tepe yoneticinin  yakindan
kontrol ettigi kisi ve iligki
say1s1 azalacaktir

28,76 3561 23,28 12,32 0

Isletmemizde tretim siireci ve
bigiminde degisme olacaktir.
Yeni tekniklerin kullanimma
ve yeni bir tiretim diizenine
gecis baslayacaktir.

23,28 36,98 17,80 15,06 6,84

Isletmemizde ¢ahisanlar
arasindaki iliskiler kurallar ile
belirlenecektir

34,24 43,83 15,06 4,10 2,73

Isletmemizde ¢ahsanlarm
sevkini artiner tegvik araglarina
daha ¢ok bagvurulacaktir

23,28 38,35 26,02 9,58 2,73

rekabeti
icin  dretim
tekniklerini

Isletmemiz  artacak
kargilayabilmek
teknolojisin  ve
yenilemelidir

30,13 17.80 20,54 23,28 8,21

Isletmemiz muhtemel dig gevre
degisiklikleri karsisinda aktif
davranabilmek igin personelin
yeni teknoloji ve teknikleri
kullanma yetersizligini
gidermelidir.

3424 | 1907 | 9.8 2602 | 1095

Isletmemiz dis
degisikliklerine uyum |
saglayabilmesi  igin  orgit
yapisin yeniden diizenlemelidir

gevre

2465 | 3835 | 1506 17,80 4,10
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Diger taraftan yeni tekniklerin kullamilmast ve
otomasyona gegme yoniinde, isletmelerin yarisindan
fazlasi olumlu gorils bildirmelerine ragmen, kararsizlarin
ve olumsuz goriis bildirenlerin orammnin azimsanmayacak
diizeyde olmas: diislindiiriiciidiir.

VI.4. Mamiil ve Mamiil Ozelikleri

Isletmelerin pazarlan gelistikge ve miisteri sayilan

artttkga, modern pazarlamamn bir geregi olarak,
mamiillerinde gegitliligi ve kaliteyi de artirmalan
gerekmektedir (Tablo.20).

Kararsizlarin  oramimn yiiksek olmasi, bolge

“insanimin degisime direng gdstermesi, GAP kapsamndaki

projelerin oldukga yavas yiirlimesi ve en Onemlisi
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isletmelerin ciddi anlamda
gelistirememelerinden kaynaklanmaktadur.

stratejiler

Tablo.20. _i_sletmelerin Gelecege Yonelik Mamul ve
Ozellikleri ile Tigili Beklentileri

—

yikselecegini ve  %57,52’si  ¢aligan  elemanlarm
performanslarmin  artacagi  yoniinde olumlu  gdriis
bildirmislerdir.

Tablo.21. isletmelerin Gelecege Yonelik Personel Durumu

TK | KK | K KKM | HK ile Iigili Beklentileri
Urettigimiz mamiillere
o . 31,5 | 3835 | 19,17 821 2,73
enileri eklenecektir TK KK K KKM HK
Isletmemizin rakiplerine Isletmemizin biitiin
gore satig miktarmda 2191 { 31,50 | 3698 8,21 136 || alanlarda personel sikintisi 13,69 | 31,5 | 3424 | 1643 410
artis olacaktir artacaktir i
Uriinlerimizin satig Isletmemizde teknik eleman 50 | 1287 | 3561 1232 136
. . 2602 | 4657 | 1643 6,84 410 s : z ; ;
alanlani genigleyecektir ;'llq?tm a,ﬂ:cakt{r " :
T PR sletmemizde ¢ahgan tim
Uriinlerimizin mevcut elemanlarm kalitesi 2465 | 3835 | 2328 | 1095 | 27
| pazarlarina yeni pazarlar | 2465 | 3972 | 2602 8321 136 || ytikselecekiir
eklenec.ektlr Isletmemizde ¢aligan
Miigteri sayimiz 2328 | a8 | 2054 821 410 elemanlann performanslar 20,54 | 3698 | 2876 8,21 547
artacaktir artacaktir
Mu_$ten.ler1ml21n gel%r 15,06 34,24 31,50 12,32 6,84
seviyesi yiikselecektir VI.6. Finansman Durumu
Miisterilerimizin . .
ihtiyaglarinda degisme 2876 | 3835 | 2328 6.84 273 Gelecekte Bolge isletmeleri’ni olumsuz yoénde
olacaktir etkileyecek sorunlardan biri de finansman yetersizligi
Misterilerimizin tiiketim olacagi tahmin edilmekle beraber, finansman temininin
aligkanliklan: 2465 | 3561 | 3013 | 547 | 410 | bir sorun olusturmayacagim bildirenlerin oram (%36,97)
degisecektir : da azimsanmayacak kadar yitksektir (Tablo.22).
Isletmemizde iiretilen
Lq?r‘:lulller c]iahakl:'ahteh e Rl B 6.8 ) Tablo.22. isletmelerin Gelecege Yonelik Finasman Durumu
DL Al ge ccexir ile ilgili Beklentileri
Isletmemizde tiretilen
mamiillerin fiyati . TK | KK K | KKM | HK
rakiplerine gore daha 958 | 2191 | 39.72 23,28 547 Isletmemizin en biiyiik
diisiik bir diizeyde sorunu finansman temini | 17.80 | 2602 | 19,17 | 2465 [ 1232
belirlenecektir olacaktir
o Isletn}emmn f:ll(ztmsman 2054 | 328 | 2191 | 1643 | 821
Bolgedeki isletmeler biiyiik oranda pazarlarnm is‘ﬁm an a:;a.c (1jr -
. e - - . = sletmemiz ihtiya¢ duyacagi
gjcm.sle).lecegm ve miisteri sayilarinin  artacafim finansal kaynag) daha kolay | 2328 | 3150 | 342¢ | 684 | 410
bildirmislerdir. temin edecektir
Isletmelerin  ¢ogunlugu miisterilerinin  gelir  vI.7. Isletme Biiyiikliigii
seviyesi, ibtiyaglari ve tiilketim aligkanliklarinin

degisecegini, buna bagli olarak da miisteri sayisimn
artacagim bildirmislerdir.

Diger yandan igletmelerin %75,33’i {irettikleri
mamiillerin daha kaliteli hale gelecegini bildirmislerdir.

Isletmelerin %39,72'sinin rakiplerine gére fiyat
belirleme konusunda kararsiz goriis bildirmeleri, bir fiyat
politikalarmin olmadigim gostermektedir.

YL5. Personel Durum

_ Genel olarak, gelecekte GAP  Bilge’si
Isletmelerinin kargilasacaklart en biiyitk sorunlardan biri
de yetigmis eleman sikintist olacalctir (Tablo.21).

Isletmelerin  %45,197u  biitiin  alanlarda  personel
sikintistmn artacafim bildirirken, teknik eleman sikimntisi
artacak diye goriis bildirenlerin oram da %50,67°dir. Bunun
yaninda, %63’{i  ¢ahsan  elemanlarin  kalitesinin

Isletmelerin gogunlugu, gelecekte biitiin alanlarda

bilylime ve gelisme gostereceklerini bildirmelerine
ragmen, kararsiz gorii bildirenlerin azimsanmayacak
oranda  olmasi, isletmelerin  strateji  geligtirme
komusundaki  yetersiz  kaldiklarimi - gdstermektedir
(Tablo.23).

Tablo.23. isletmelerin Gelecege Yonelik Isletme Biiyiikligii
ile Tigili Beklentileri

KK | KK K | kM | HK
I§l.etmem121n uretim 28,76 43,83 12,32 12,32 2,73
miktan artacaktir

Isletmemizin personel 1643 | 3sst | 2876 | 1506 | 410
sayis1 artacaktir

[sletmemizin  yatinm

tutart ve sermayesi | 1506 | 3424 | 32,87 | 1095 | 684
artacaktir

Isle@em1z1n kaps:adlg1 958 | 2602 | 3424 { 2191 | &2
alan genisleyecektir
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VII. SONUC

Arastrma genelinde, isletmelerin 6nemli bir
kismmin kararsiz goriig bildirmeleri, belirli bir strateji
gelistirmedikleri ve cevreyi iyi analiz etmediklerinden
kaynaklandi@: s8ylenebilir.

Ayrica, GAP'm fiziksel olarak bazi gelismeler
saglayacag: bilinmekle beraber, sosyo-kiiltiirel agidan bu
degisimin ne derecede gerceklesecegi konusunda net bir
goriise sahip olmamalan, isletmelerin arastirmadaki
konular hakkinda net goriis bildirmemelerinde etkili
olmustur.

Genel olarak yonetim ve &rgiit yapismna
baktiginmzda, Bolge’deki isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu
basit 6rgiit yapisindan siyrilamadiklan goriilmektedir.
Mevcut yoneticilerin de, artan rekabet ortamunda
isletmeye etkinlik kazandirabilecek profesyonellikte
olduklari sdylenemez.

[sletmelerin  ¢ogunlugn,  &rgit  yapismn
- gelistirilmesi, yeni yatinim alanlarina yonelme, teknoloji
yenileme, modem isletmecilik yontem ve tekniklerini
uygulama vb. konularda olumlu goriis bildirmelerine
ragmen, aym:  seyleri  kendilerinin  uygulayip
uygulamayacaklar1 konusunda kararsiz kalmaktadirlar.
Bunda, finansman, sikintisnin etkisi olmakla beraber,
profesyonel yonetici ve kalifiye eleman sikintis1 en biiyiik
etkenleri olusturmaktadir. '

Aragtirmada ortaya ¢ikan isletmelerin  genel
durumlarmdan da anlasilabilecegi gibi, damgmanhik
hizmet gereksinimi oldukca fazladir. Ancak bu hizmetleri
finanse edebilme giicleri de ayni oranda zayiftir.
Dolayisiyla bir takim projelerle bazt damgmanhk
hizmetleri verilmeye ¢ahsilmakta ve firmalarn is
kapasiteleri artirilmaya g¢alisiimaktadr. Ancak ozellikle
yurti¢i ve/veya yurtdisi piyasada yeni miigteri bulma,
iretimi artirma, karlilifi artirma, vb. gibi kisa vadede
isletmeye  somut ¢iktt  saglayacak = damgmanlik
hizmetlerine igletmeler daha kolay ve isteyerek fon
aymrabilmektedir. Bu baglamda, bedelini 6demeye hazir
olduklar:1 hizmetlerden bagimsiz olarak, asagidaki
hizmetlere ihtiya¢ duyuldugu s6ylenebilir; stratejik
yonetim sistemi kurma, aile girketlerinde kurumsallagma,
stireg yOnetimi sistemi karma, genel finansman yonetimi,
genel tiretim y6netimi, yecr’ﬁ miigteri bulma / pazarlama
yOnetimi sisteminin kurulmasi, kardihigin artiriimasi, fon
kaynaklarmna erigim, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi, dis ticaret danmigmanlig1

GAP Bbélgesi'nde dogacak firsatlarin en iyi sekilde
degerlendirilebilmesi her seyden once ileri teknoloji ve iyi
bir Ar-Ge caliymasim gerektirmektedir. Bolge'nin ve
bolge girisimeisinin bu konulardaki yetersizligi de goz
ontine almmarak, bolgedeki veya bélge dismndaki liniversite,
sanayi ve arasttrma kurumlannmin bir araya gelip bilgi
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aligverisinde bulunmak suretiyle yeni teknolojilerin takip;
ve somut diisiince ve projelerin gelistirilmesi amaciyla b
"GAP Ar-Ge Proje Pazan" olusturulmasiyla, Ar-Ge
konusunda oldukga yetersiz olan bélge isletmeleriniy
onemli bir sorunu ¢éziimlenmis olacaktrr.

Isletmelerin uluslararasi piyasalarda daha etkip
olabilmesi i¢in mutlaka modern {iretim ySntemlerin;
benimsenmeleri, ayrica Avrupa’da gecerli olan kalite
standartlarina uygun éiretim yaptlmahdir. fsletmeler, dahy
verimli tiretim yapip, kendi markalariyla dis pazarlara mal
satabilmek icin gerekirse birlesip giiglii ortakliklar
kurmalidirlar. Uluslararas: diizeyde yogun bir rekabetin
her sektdrde yasandifi giiniimiizde bagarili olmak icin
isletmelerin (6zellikle kiigiik isletmelerin) birlegmesi
garttir.

Bolge isletmeleri icin en az fiziksel yatimimlar
kadar kilit rol oymayacak bir difer nokta, blge
isletmelerinin gereksinim duydugu yiiksek nitelikli isgiicii
ve eleman ihtiyacina cevap verecek isgiicii yetistirme
caligmalarmna gerekli Onemin verilmesidir. Bolge'deki
insan giicil potansiyeli, tiim sektorlerin iggiicii ihtiyacin
karsilayacak yeterliliktedir. Burada 6nemli olan, nicelik
olarak yeterli olan iggiiclinii nitelik olarak da yeterli
diizeye getirmektedir. Bu konuda simdiye kadar yeterli
gerekli adumlarin atildifim séylemek miimkiin degil.
Gorlisme yaptigimz isletme yoneticileri de, bu konuda
biiyiik sikint: ¢ektiklerini bildirmislerdir.

Bu noktada yukarida deginilenlere uygun olarak
isletmelerin kendilerini yapilandirmalari gerekmektedir.
Tiiketicinin beklentileri giderek artmakta, iirlinler degigen
ihtiyaglara paralel olarak ¢esitlenmektedir. Bélge
isletmeleri tiim bunlara gére kendilerini yapilandirmalidir.

Bolge isletmeleri, Korfez krizinden sonra biiyiik
sikintilar i¢erisine diismiis ve bu sikintilarin etkisi yillarca
stirmiigtii. Bugilin buna benzer belki de daha biiyiik bir
stkintt da, Irak’taki siyasi belirsizlik ve savas ortamudir.
Bu da bolge isletmelerini olumsuz yonde etkileyen bir
durumdur. Bu iilkedeki olumsuz kogullarin diizelmesiyle,
bolgede dnemli bir tiretim potansiyeline sahip isletmeler
Irak’a ve Ortadogu pazarmma daha rabat ‘iirlin
satabileceklerdir.

GAP kapsarmndaki sosyal ve ekonomik projeler
tamamlandiktan sonra, projenin hedefledigi sosyal ve
ekonomik politikalarin ne &lgiide bagarih olacagy ve
projenin gerek hane halkr -gerekse iller ve bolgeler
arasindaki gelir dagihminda ve hayat kalitesinin
yiikselmesinde ne derce bir etki saglayacagi konusunu
herkes, ama en ¢ok da bolge halki umutla ve merakla
beklemektedir.
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