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0OZ: Calismanin amaci, ev tekstili iiretim isletmesinin kaplama boliimiindeki siireclerin
otomasyon sistemine aktarilmasi ile kalite performansinin ne sekilde degisecegini
aragtirmaktir. Toplam kalitenin sirketlerde verimliligi ne 6lgiide etkiledigi arastirilmistir.
Bilgi iletisim teknolojileri ile toplam kalite yonetiminin destekleyici rolii incelenmistir. Bu
amagcla bir aracilik modeli olusturulmustur. Veriler tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmenin kaplama bolimii ¢alisanlarindan elde edilmistir. Modelin analizi sonucunda
TKY uygulamalarinin TKY-BIT farkindalig1 ve kalite performans: iliskisinde tam aracilik
rolii belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam kalite yonetimi, bilgi iletisim teknolojileri
ABSTRACT: The aim of the study is to investigate the extent to which the quality
performance will be changed by transferring the processes in the coating section of the
home textile production enterprise to the automation system. The effects of total quality on
the efficiency of companies were investigated. The supporting role of total quality
management with information communication technologies is examined. For this purpose,
an intermediary model has been created. The data were obtained from the employees of the
coating department of a company operating in the textile sector.As a result of the analysis
of the model, the full mediation role of TQM applications in relation to TQM-ICT
awareness and quality performance was determined.
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EXTENDED ABSTRACT
Having tried to provide a competitive advantage in today’s global market, companies are in
a constant struggle for improving the quality of their goods and services. Manufacturers and
service providers who want to make continuous improvements in business performance
apply various methods to improve quality, reduce costs and increase productivity. These
methods can include total quality management (TQM), total productive maintenance
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(TPM), business process reengineering (BPR), manufacturing resource planning (MRP)
and just-in-time (JIT) manufacturing. It is obvious that all these practices are based on
information and communication technology (ICT). Information and communication
technology serves as a feedback mechanism for users who want to measure productivity,
which also plays a facilitating role in transmitting information faster and more accurately,
improving communication links and implementing advanced tools, systems and modeling
techniques.
Purpose: The purpose of this study is to investigate the causality relationships of total
quality practices in the effect of the awareness of TQM and ICT on quality performance.
When both white-collar and blue-collar employees of a company operating in the textile
industry were examined, it was investigated whether TQM practices had a mediating role in
the effect of their awareness levels of TQM and ICT on quality performance.
Importance: Performance is an important concept in business processes for individuals or
units. The level of the ability to perform a task, or performance being used to define other
different events is an indicator of how close the target has been reached. Many enterprises
use various quality management practices in order to increase their performance. Having
adopted one of TQM practices, enterprises were found to increase in performance as well as
in the amount of profit. From this point of view, the interaction between business
performance, total quality management that ensures quality performance, and developing
information and communication technology is developing rapidly. Information systems act
as an advanced communication and computing tool and are considered as key success
factors for TQM. Therefore, employees’ awareness of TQM and ICT has gained
importance. Considering the fact that the relationship between ICT and TQM practices is
increasing day by day, this study has tried to reveal the importance of employees’
awareness of TQM and ICT and their reflection on quality performance, for the quality
performance of enterprises.
Method: The research was designed on two grounds, theoretically and empirically.
Literature review were conducted on the concepts of quality, TQM, ICT, and business
performance. The idea was reached in the literature that the ever-increasing need of IT to
support TQM, and its effect on TQM were also increasing. All practices performed to
ensure continuous improvement and productivity in business performance were based on
information technology, which was effective in setting the model.
The conceptual model of the research was designed as a mediation model. For the
conceptual model of the research, the awareness of TQM and information and
communication technology (TQMICT) is independent variable, and quality performance
(QP) is dependent variable, while TQM practices (TQM) play the role of mediating
variable.
The mediation model created in line with the aim of the research and the theory was
analyzed by using the PROCESS, a versatile modeling tool, which was documented by
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Andrew F. Hayes (2012) and which covers different statistical analyses where the
moderator and mediator effect can be investigated.
For the TQM and ICT awareness variable being the subject of the research, the “TQM &
BIT Awareness” scale included in Khanam’s (2016) doctoral dissertation was used. The
use of TQM and the quality performance variables in the research were measured by using
the TQM practices scale and the quality performance scale in Martinez-Lorente et al.’s
(2004) article.
The universe of the research consists of 170 blue- and white-collar personnel with different
responsibilities working in the coating department of the Thrace Region factory of a
company operating in the textile industry.
Findings: Most of the participants consist of male employees with a rate of 68.6%. TQM
practices have a moderately strong positive relationship with the awareness of TQ and ICT
(r=0.503; p<0.01), and a moderate and positive relationship with quality performance
(r=0.461; p<0.01). Also TQ and ICT practices have a weakly strong positive and significant
relationship with quality performance (r=0.326; p<0.01).
Unlike other practices, there is a bootstrapping confidence interval calculation in the macro
modeling developed by Hayes (2009, 2012). Therefore, the direct, indirect and total effects
of the model were evaluated and the mediating effect was scrutinized. Considering that the
total effect of the model is only a causality relationship between the independent variable
and the dependent variable, the total effect of the research model (B=0.5957, p<0.05), the
direct effect of the awareness of TQM and ICT on the dependent variable (B=0.2550,
p>0.05) as a result of the inclusion of the mediating variable in the model, and the indirect
effect (B=0.3408, p<0.05) is understood to be significant. The lower limit of the confidence
interval is equal to 0.1368 and the upper limit to 0.5725. The Sobel Test, which was
performed to support the result regarding the mediating effect, was also found to be
significant (z=3.103, p=0.00191<0.05) in terms of mediating effect.
Conclusion: Based on the research model, it is understood that employees’ awareness of
TQM and ICT has a direct effect on quality performance, but the awareness of ICT and
TQM significantly affects TQM practices. It has been also determined that TQM practices
create a mediating effect by reflecting it on quality performance. The direct effect of TQM
and ICT practices on quality performance in the research model has also become
meaningless due to this indirect effect. This shows that the mediating effect occurs as
complete mediation. From this point of view, it can be concluded that the inclusion of
automation and mobile applications in TQM practices will have positive results on the
quality performance of the enterprises as a result of the ever-increasing awareness and skills
of the total quality management and information and communication technology of the
employees.
1.GIRIS

Giliniimiiziin kiiresel pazarinda rekabet iistlinliigii saglamaya calisan sirketler,
mal ve hizmetlerin kalitesini yiikseltmenin 6nemini fark etmis ve toplam kalite
yonetimi (TKY) gibi programlar uygulamislardir. TKY kavrami su anda ABD ve
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Bat1 Avrupa'da iyi bir sekilde olusturulmaktadir. Gelismekte olan iilkeler (Cin gibi)
ile Orta ve Dogu Avrupamnin gelismekte olan pazarlarinda giderek daha fazla
uygulanmaktadir (Taka ve Prasad, 1998).

Kiiresellesme etkilerinin bir sonucu olarak piyasa rekabet kosullarina uyum
saglamak icin her alanda yasanan biiyiik degisimler toplumlar1 ve igletmeleri
ekonomik yarig haline sokmustur. TKY’nin temel amaci kendi prensipleri
dogrultusunda siireglerin tiimiinde kalite ve performansi arttirtp maliyetleri
diisiirerek, miisterilerin isteklerini karsilayarak, diinya piyasasinda rekabet edebilir
diizeye ulagmaktir (Kiiciik, O., Yilmaz, Sen ve Kiiglik, N., 2015). Tiiketim ¢aginda
olunmasindan dolay1 taleplerin devamli cesitlenip artarak ortaya ¢ikmasi kalite
kavramini da 6n plana itmektedir. Rekabet ortaminin olmasindan dolay1 miisteriler
daha kaliteli {iriinii daha ucuza satin almaya yoneldigi i¢in teknolojinin yardimiyla
stirecler yeniden yapilandirilmaktadir (Atakan, 2006).

Is performansinda siirekli iyilestirme yapmak isteyen iireticiler ve hizmet
saglayicilar, kaliteyi iyilestirmek, maliyetleri diistirmek ve verimliligi artirmak igin
cesitli yontemler uygulamaktadirlar. Bunlar arasinda toplam Kkalite ydnetimi
(TKY), toplam {iretken bakim (TPM), is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi
(BPR), iiretim kaynaklar1 planlamasi (MRP), tam zamaninda {iretim (JIT)
sayilabilir. Tiim bu miidahalelerin bilgi iletisim teknolojilerine (BIiT) dayandig
iddia edilmektedir. Bilgi iletisim teknolojileri, tretkenligi Olgmek isteyen
kullanicilar i¢in bir geri bildirim mekanizmas1 gorevi gdrmesi, ayrica bilgilerin
hizli ve daha dogru iletilmesi, iletisim baglantilarini iyilestirme ve gelismis
araglarin, sistemlerin ve modelleme tekniklerinin uygulanmasimi kolaylagtirmasi
acisindan bu iddiayr desteklemektedir. BIT uygulamalarmin bir sirketin tiim
boliimlerini ve islevlerini etkilediginden siiphe yoktur, bu nedenle BiT'nin de
TKY'ni etkilemesi miimkiindir (Martinez-Lorente, Sanchez-Rodriguez ve
Dewhurst, 2004: 79). BIT, veri girisi, hesaplama, 6l¢iim ve cikt1 gibi siradan ve
rutin gorevlerle ilgilenirken, kullanicilar cabalarini kalite iyilestirmenin daha
onemli hedefini gergeklestirmeye yogunlastirabilmektedir (Ang, Davies ve Finlay,
2000).

Giderek daha fazla kurulus ayni toplam Kalite stratejisini benimsemekte ve
aym zamanda performanslarmi artirmak ig¢in BiT'nden maksimum diizeyde
faydalanmaya calismaktir. Bircok arastirmaci, hem toplam kalite yonetiminin
(TKY) hem de BiTnin kurumsal performans iizerindeki olumlu etkisini
gostermistir. Kuruluslarin ¢ogunlugu, giiniimiizde kaliteyi basarili bir sekilde
yonetmek icin gerekli yeteneklere ve ayrica gerekli BiT'leri elde etmek icin gerekli
kaynaklara sahiptir, bu durum da TKY ve BiT'ni basarili bir sekilde birlestirmek
i¢in yeni bir gereksinim dogurmustur. TKY'ni desteklemek igin BiT'nin siirekli
artan ihtiyac1 ve BIT'nin TKY {izerindeki etkisinin arttign Ang, Davies ve Finlay
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(2000), Fok, L.Y, Fok, W.M. ve Hartman (2001), Dewhurst, Martinez-Lorente ve
Sanchez-Rodriguez (2003) ile Victor, Mjema ve Mwinuka (2005) tarafindan
yapilan ¢alismalarda desteklenmektedir (Lai Wai, Seebaluck ve Teeroovengadum,
2011: 592).

TKY ve BIT’nin birbirleriyle iliskili baglantilar1 bir dizi arastirmaya konu
olsa da hem TKY hem BIT érgiitlerde iyilesmeler saglamak icin geleneksel olarak
farkli teknik ve metodolojilere sahiptir. TKY dogru bir sekilde uygulandiginda,
miigterilere kaliteli iiriinlerin teslimi ve kurumsal hedeflere ulagmalarina yardimci
olacak bir ekip ruhu ve kiiltiiriin olusturulmasinda BIT’nin 6nemi biiyiiktiir (Islam,
Baoum ve Hasan, 2016: 37). BIT, érgiitiin TKY uygulamalarma ve degisikliklerine
yapisal olarak uyum saglamasina olanak vermekle birlikte TKY ve BIT son
miigteriye sunulan iirlin ve hizmetlerin kalitesini iyilestirmede olduk¢a verimli
olabilecegi bilinmektedir (Siddiqui ve Rahman, 2007: 76-78).

2. LITERATUR

2.1. Toplam Kalite Yonetiminde Bilgi iletisim Teknolojilerinin Rolii

Bilgi sistemleri gelismis bir iletisim ve hesaplama araci olarak hareket
etmekte ve TKY i¢in kilit basari faktorleri olarak nitelendirilmektedir. Ayrica, bilgi
iletisim teknolojileri (BIT) TKY icin bir etkinlestirici olabilmektedir. Ciinkii TKY,
stratejik insan kaynaklar1 ve teknoloji alani yoluyla insiyatif almaktadir (Khanam,
2016: 7).

TKY etkinlestiricileri ve BIT kaynaklarmn yakin tarihli bir literatiir
taramas1 yapildiginda konuyu ele alan arastirmacilarin biiyiikk c¢ogunlugunun
BIT nin toplam kalite yonetimi uygulama gérevini gelistirecegini ve kalite ¢iktisini
artiracagini belirtmektedir (Khanam, Talib ve Siddiqui, 2015: 19).

Saraph, Benson ve Schroeder (1989), TKY etkinlestiricilerinin bilgi ve
hizmet sektorlerinde uygulanmasini inceleyen ilk ampirik c¢alismay:
gerceklestirmislerdir. Ang vd. (2000) ise BIT nin kalite yonetimini anlamak ve
desteklemek i¢in oldukg¢a gelismis bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir. Douglas ve
Judge (2001)’de benzer sekilde, TKY nin gelismis araglar sistemi ve modelleme
tekniklerinin iletisimini ve uygulamasini kolaylastirmak igin biiyiik 6l¢iide BIT ne
dayandigint belirtmektedir. Fok vd. (2001) c¢aligmalarinda TKY’ ni benimsemis
kuruluslarmm  BIT uygulamalarmin gelisiminde onemli bir etki olacagm
belirtmislerdir. Dewhurst vd. (2003), TKY etkinlestiricileri ve BIT kaynaklari
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calismanin  bulgulart BIT kullammimm ve
kapsaminin TKY uygulamalar1 iizerinde ve her ikisinin de isletme performansi
iizerinde etkisi oldugu yoniindedir. Martinez-Lorente vd. (2004), BIT kaynaklar1 ve
TKY uygulamalarini kapsayan etkinlestiriciler arasindaki iliskiyi arastirmis ve BIT
kaynaklariin TKY uygulamalar1 {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucunu
bulduklar1 ampirik bir ¢alisma yapmislardir. Mjema ve Mwinuka (2005), BIT nin
TKY iizerinde kullanilmasmin kalite bilincini ve farkindaligimi 6nemli 6l¢iide
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artirdigini ileri stirmislerdir. Sanchez-Rodriguez, Dewhurst ve Martinez-Lorente
(2006), Siddiqui ve Rahman (2007), Lai Wai vd. (2011), Khanam, Siddiqui ve
Talib (2013), Khanam, Talib, ve Siddiqui (2014) TKY etkinlestiricileri ve BIT
kaynaklar1 arasindaki iliskilere yonelik ¢alismalar yapmislardir.

Literatiirde yer alan calismalarda belirtilen TKY etkinlestiricileri ve BIT
kaynaklarinin agiklanmasi hem bu kanitlar1 destekleyecek hem de aragtirma
konusunun detaylandirilmasini saglayacaktir.

2.1.1. Toplam Kalite Yonetimi Etkinlestiricileri

Toplam kalite yonetimi etkinlestiricileri, bir bagkasinin bir son elde etmesini
saglayan unsur olarak tanimlanmaktadir. Bu cergevede olanak saglamak, giic,
yeterlilik veya yetenek saglamak anlammna gelmektedir. Dolayisiyla,
etkinlestiriciler, TKY ve BiT'nde siirdiiriilebilirligi saglama yetenegi veren bir
degisken olarak kabul edilmektedir. Khanam (2016), TKY ve BiT’nin 6rgiitlerde
daha sorunsuz bir sekilde uygulanmasinda ydneticilere yardimci olan dokuz TKY
etkinlestiricisini arastirmis ve bu etkinlestiriciler belli basliklar altinda ele
almmugtir:

Ust Yonetim Taahhiidii ve Destegi: Ust yonetim, TKY icin ana itici giic
olarak hareket eder ve basarisini saglayan bir ortam yaratmaktadir. Yaraticiligin
gelistirilmesini ve insiyatif ile kaynak destegi saglamalidir.

Miisteri Memnuniyeti: Bu etkinlestiricinin amaci, miisterinin ihtiyacini
belirlemek ve sonra karsilamaktir. TKY miisteri memnuniyetini saglayan kalite
yonetimi ¢abalariin en biiyiik basarisi olarak kabul edilmektedir.

Giiclendirme: TKY felsefesi, tiim c¢alisanlarin kalite problemlerini
aramalarini ve diizeltmelerini saglamaktir. Calisanlarin yetkilendirilmesi, ¢aliganin
gorevi yerine getirirken kendi kendine yetkinligini giliclendirmeye odaklanmustir.
Caliganlarin katkilart son derece degerlidir ve kurulusun islevini yerine getirmek
icin Onerileri degerlendirilmelidir. Gii¢lendirme, kuruluslardaki rekabeti artirmak
icin kuruluslar arasinda kapsamli egitim ve kalite 6l¢iim araglar1 sunmaktadir.

Toplam Cahsan Katilbmi: Tim ¢alisanlar ortak hedeflere yonelik
calismaya katilmaktadir. Isletmeler tiim calisanlarin yeteneklerini kullanmalidr.
Karar verme, kalite iyilestirme siireclerine ve politika olusturma konularinda
toplam ¢aligan katilimi etkin rol oynamaktadir.

Siirekli Tyilestirme: TKY'nin ana itici giicii siirekli siireg iyilestirmedir.
Uriin tasarimi ve hizmetleri ile miisteriyi tatmin ederek siirekli iyilestirme
saglanmaktadir. Bir kurumun, paydas beklentilerini karsilamak i¢in daha rekabetci
ve daha etkili olmanin yollarmi bulmada hem analitik hem de yaratici olmasi
onemlidir.

Siirekli Egitim: Calisanlar kalite yontemleri ve kavramlar1 hakkinda diizenli
egitim almaktadir. Egitim toplam kalite yonetiminin vizyonuna dayanmaktadir.
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TKY ’nin basarili bir sekilde uygulanmasi igin bu sarttir ve siirekli bir siire¢ olarak
goriilmelidir. Egitim, ¢alisanlarin kalite yonetim sistemini, rol ve sorumluluklarini
anlamalarina yardimci olmak igin tiim orgiitsel seviyelerde yardimci olmaktadir.

Takim Calsmasi: Orgiit icinde c¢apraz fonksiyonel ekiplerin
organizasyonunu iceren, TKY'nin Onemli bir faktoriinden biri olarak
tanimlanmaktadir. Takim yaklasimi, ¢alisanlarin bilgi paylagmalarina, kurulusun
sorunlarini ve firsatlarini belirlemelerine yardimei olmaktadir. Takim ¢alismasi, her
kademedeki caligsanlarin ise daha fazla dahil olmalarmi ve isletme genelinde
birlikte caligsmalarini saglamaktadir.

Kiiltiir Degisimi: Orgiit kiiltiirii, ¢alisamin kaliteyi artirmak icin birlikte
calisma yetenegini gelistirmeyi amaglamalidir. Kiiltiiriin insanlarin  TKY'nin
uygulanmasina olan inancini etkilemektedir. Kiiltlir orgiitsel davranis1 gostererek
insanlarin birbirlerine yardim edebilecegi ve hedeflerine ulasabilecegi bir ortam
yaratmaktadir.

Demokratik Yonetim Stili: Demokratik yonetim, yoneticinin ¢alisanlarin
isteki karar alma siirecinde yer almasina izin verdigi stil olarak tanimlanmaktadir.
Bu tarz insanlarin ¢ogunlugunun karar vermesine yardimci olarak galiganlar
birbirleriyle etkilesime girip iletisim kurmasi saglamaktadir.

2.1.2. Bilgi Iletisim Teknolojileri Kaynaklar

Kaynaklar, fayda saglamak iizere doniistiiriilen materyaller, hizmetler veya
diger varliklardir. BIT kaynaklari, kuruluslar arasinda sinirhi kullamlabilirligin
fiziksel veya sanal bilesenidir. BIT kaynaklar1 her gegen yi1l TKY'nin unsurlarini
arttirmaktadir. Literatiirde TKY etkinlestiricilerinin ve uygulamalarmm BIT
kaynaklarindan etkilendigi yoniindeki bulgular ¢ercevesinde Martinez- Lorente vd.
(2004) BIT kaynaklarim asagidaki gibi siniflandirilmaktadir;

Elektronik Veri Degisimi (EDI): Bilgi i¢in ortak formatlar1 tanimlayan ve
bu sekilde degistirilebilecek bir standartlar kiimesidir. Elektronik veriler hizla
bliytimektedir. El ile degil elektronik ortamda miisteri ve tedarik¢iyle veri ve bilgi
akis1 saglamaktadir (Pawar ve Driva, 2000). Elektronik veri degisimi, bilgi
sisteminin ve isletmeler arasindaki operasyonel baglantinin O6nemini arttirarak
ekonomik ve ticari isletmeler flizerinde etkili olmaktadir. (Johnson, Klassen,
Leenders ve Awaysheh, 2007).

Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD): Bilgisayar destekli tasarim sistemi
bilgisayar yazilimlar1 tarafindan bir tasarimin olusturulmasina, degistirilmesine,
analizine veya optimizasyonuna yardimcit olmak i¢in kullanilmaktadir. Bu
kaynagin kullanim alanlari, tasarimci verimliligini artirmak, tasarim kalitesini
artirmak ve tasarim yoluyla iletisimi gelistirme olarak 6zetlenebilir. Model tasarim,
miisterilerin ihtiyaglar igin gelistirilerek bilgi aligverisi, isbirligi ve koordinasyon
olanaklar1 ile birbirine baglamaktadir. Tedarik¢iler ile {iriin siire¢ yOnetimi
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arasindaki 1iliskiyi anlamak i¢in kullanilan en uygun kaynak oldugu ifade
edilmektedir (Sanchez-Rodriguez vd., 2006).

Bilgisayar Destekli Uretim (CAM): Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler,
isletmelerin hem yonetsel hem de planlama ve iiretime yonelik siireclerinde
bilgisayarlarin kullanimimi artirmistir. Bilgisayar teknolojileri, iiretim alaninda
bilgisayar destekli tasarim (CAD) ve bilgisayar destekli imalat (CAM)
yazilimlartyla kullanilmalarinin yanmi sira isletmelerde iiretim planlama, kalite
kontrol, stok takibi ve sevkiyat gibi diger alanlarda da aktif olarak kullanilmasiyla
isletmelere kolayliklar saglamistir. Zaman igerisinde bilgisayarlar ve iretim
birbirinden ayr1 diisiiniilemeyerek yeni kavram ve iiretim sistemlerinin dogmasina
yol agmustir (Demirel ve Karaagag, 2014: 52).

Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP): Bir isletmenin tiim is siireclerinin
ve farkli fonksiyonlarin ortak bir alanda biitiinlestirildigi yazilimlardir. Bagka bir
deyisle ERP, sistemin diizgiin ¢alismasina yardimci olmak i¢in sirket icinde
uygulanan siireglerde olusturulan tiim bilgileri, sirketin en stratejik kararlarina
etkili ve verimli bir sekilde entegre eden bir yazilim olarak tanimlanmaktadir
(Bayraktar ve Efe, 2006: 689). Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlari g¢esitli
orgiitsel sistemleri entegre ederek hatasiz iglem ve {iiretimi kolaylastirmaktadir.
ERP sadece iiretim isletmelerinde degil, bilgi dahil tiim varliklarin1 kullanarak daha
etkin bir sekilde rekabet giiclinli artirmak isteyen herhangi bir isletmede
kullanilabilecek niteliktedir (Ptak ve Schragenheim, 2000).

Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlama (CAPP): Bir tasarimin tim
gereksinim ve dzelliklerini talimatlar haline getirerek, bir parcanin iiretim siirecini
belirleyerek tasarim ve iiretim arasinda bagi kuran ara¢ olarak ifade edilmektedir.
Temel amaci tiim proses planlarimi olusturarak siire¢ planlama gorevlerini
otomatiklestirmektir (Demirel ve Karaagag, 2014: 52). CAPP, bir iiriiniin planlama
stirecine yardimci olan bilgisayar teknolojisidir. CAPP sistemi, mevcut kaynaklari
ve tasarim kisitlarii dikkate alarak tasarim, imalat ve montaj sistemlerini uygun
sekilde entegre etmek i¢in kilit bir rol oynamaktadir. CAPP maliyet tasarrufu, siireg
planlama cabasinda azalma, is uygulamalarinin standardizasyonu ve dogrudan
is¢ilik, malzeme, hurda ve takim tasarrufu gibi c¢esitli konularda avantaj
saglamaktadir. CAPP, CAD ile CAM arasindaki baglantidir ve tasarlanmig bir
par¢anin Uretiminde kullanilacak siirecin planlamasini saglamaktadir (Ahmad,
Haque ve Hasin, 2001).

Bilgisayar Destekli Miihendislik (CAE): CAE, miihendislik analizine
yardimc1 olmak igin bilgisayar yazilimimin yaygin kullanimidir. CAE, {irlinlerin
kullanim siirelerini kisaltmak i¢in bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Ahmed ve
Hassan, 2003).
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Sosyal Bilimler icin Istatistiksel Paket Programlar (SPSS): SPSS, sosyal
bilimlerde istatistiksel analiz i¢in en yaygin kullanilan programlar arasindadir.
SPSS hemen hemen her tiir dosyadan veri alarak tablo halinde raporlama, ¢izelge
olusturma ozelliklerine sahip olmanin yami sira dagilimlar, trendler, agiklayici
istatistikler olusturmak ve karmasik istatistiksel analizler yapmak igin de
kullanilabilmektedir (Behara ve Gundersen, 2001).

Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM): SEM, istatistiksel verilerin ve
nedensel varsayimlarin bir kombinasyonunu kullanarak nedensellik iligkilerini test
etmek ve tahmin etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Esanli denklem
modelleri olarak da adlandirilan yapisal esitlik modelleri ¢ok degiskenli
regresyonlardir. SEM, TKY ile kalite performanslari arasindaki iliskiyi ve aym
zamanda yenilik¢i performansi incelemek icin kullanilmaktadir. Ayrica, SEM
yaklasimm mevcut BIT ve TKY teorisi ile operasyonel ve kalite performansi ile
ilgili pratik bilgiler vermektedir (Sanchez-Rodriguez vd., 2006).

TKY etkinlestiricileri ve BIT kaynaklar iliskisini konu alan ¢alismalarda
ortak gbriis, BIT kullanimimin TKY uygulamalari iizerinde etkili oldugu ve kalite
bilincini ve farkindaligimi olumlu yonde etkiledigidir. Calisanlarin, {ist yonetimin
taahhiidii, giiclendirme ve egitimler ile hem TKY hem de BIT kullanimi konusunda
bilinglendirilmesi, TKY etkinlestiricileri ve BIT kaynaklari ile ilgili farkindaligiin
saglanarak Kkalite siireclerine katiliminin saglanmasi, rekabet ortamindaki
isletmelerin {iriin ve hizmet kalitesi, miisteri odakli yaklagimi, kalite performansina
olumlu yansimalari olacag1 aragtirma tasariminin ana fikrini olusturmaktadir.

2.2. Arastirma Tasarimi

TKY etkinlestiricileri ve BIT kaynaklar: iliskisinin dzellikle daha fazla
miisteri memnuniyeti, miisteriye teslim edilen mal ve hizmetlerin kalitesini
artirmak i¢in faydali oldugu (Islam vd., 2016: 36), bu nedenle rekabetin arttigi
uluslararas1 piyasalarda pazar payini biiylitmek, yeni miisterileri kazanmak ve
rekabet avantaji saglamak amaciyla gelismis teknolojileri hizla biinyelerine
katmak, iiretimde kaliteyi artirmak, maliyeti diisiirmek ve teslim siiresini de
azaltmay1 hedefleyen orgiitler agisindan 6neminin arttigi goriilmektedir (Demirel
ve Karaagag, 2014: 53). Bu ger¢evede isletme performansi, kalite performansini
saglayan toplam kalite yonetimi ve gelisen bilgi iletisim teknolojilerinin birbiri ile
etkilesimi de hizla gelismektedir.

2.2.1. TKY-BIT Farkindahig ve Kalite Performans: Iliskisi

Farkindalik, olaylarin, nesnelerin veya duyu kaliplarinin hissedilmesi ve
bilinglendirilmesi durumu olarak nitelendirilmektedir (Khanna vd., 2010: 147). Bu
genel tamm cercevesinde TKY ve BIT birlikte kullanimu, becerilerin gelistirilmest,
tutum ve davraniglarin degistirilmesi ve kisinin gorevleri etkin bir sekilde yerine
getirme yeteneginin gelistirilmesini saglamaktadir. Tiim katilimcilarin TKY ve
BIT’nin degerleri, hedefleri ve kavramlar1 hakkinda bilgi ve farkindaliga sahip
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olmasi yaklasimi 6nem kazanmistir. Bunun sonucu olarak da TKY uygulamalari ve
BIT kaynaklarinin birlesimi igin herhangi bir orgiitte TKY ve BiT nin etkili bir
sekilde pekistirilmesi bir zorunluluk olarak diigiiniilmektedir (Khanam vd., 2014:
835).

Performans, bireyler veya birimler icin birbirinden ayr1 olarak
faydalanilabilecek bir kavramdir. Bir gorevi yerine getirebilme seviyesi veya daha
farkli olaylarin tanimlanmasinda kullanilan performans hedefe ne kadar
yaklasildiginin ~ gostergesidir.  Isletmelerin  performanslarinda ise &nceden
olusturulmus hedeflere, rakiplerin seviyelerine ya da nicel nitel degerlere
ulasilabilirligi gostermektedir (Kiigiik, 2011: 272).

Literatirde TKY ve BIT kullaniminin kalite performans: ile iliskisini
vurgulayan ¢aligmalar bulunmaktadir. Rogers, Daughtery ve Ellinger (1996) depo
endiistrisinde BIT kullaninu ile firma performans: arasindaki iliskiyi inceledikleri
arastirmada BIT’in kalite performansinda &nemli oldugunu ileri siirmiislerdir.
Ayrica arastirma bulgularina gore BIT kalite uygulamalarini desteklemekle birlikte
firma agisindan kaynak bazli rekabet avantaji saglayarak olumlu performansa
katkida bulunan kaynak ve yetenekleri edinerek gelistirmesi agisindan firmaya
destek saglamaktadir. Martinez-Lorente vd. (2004) TKY'nin BIT'nden etkilendigi
yoniinde ikisi arasindaki iligki {izerine ampirik bir arastirma yapmistir. Mjema vd.
(2005) calismalarinda BIT’nin TKY {izerinde kullanilmasmin kalite bilinci ve
iiretkenligini 6nemli 6l¢iide artirdig1 sonucuna ulasmislardir. Brah ve Lim (2006)
ise galigmalarinda TKY-BIT iliskisinin yonetimin performans kalitesini artirdigini,
iriin ve hizmetlerin kalite iyilesmesine yol agtigim1 vurgulamiglardir. Vouzas ve
Psikogios (2007) ise yoneticilerin TKY farkindaligini degerlendiren ampirik bir
calisma gerceklestirmiglerdir. Calismanin  bulgular1 arasinda ¢alisanlarin
giiclendirilmesi ve katiliminin saglanmasi ile kalite odakli bir TKY uygulamasi
saglanabilecegi de yer almaktadir. Siddiqui ve Rahman (2007)’da arastirma
sonuglarina gore BIT yoneticilerinin TKY farkindaligimin artirilmasi ve kapsaminin
genisletilmesi ile misteriye sunulan {irlin ve hizmetlerin kalitesinin artirilabilecegi
ve miisteri memnuniyetinin iyilestirilebilecegini 6ne siirmiislerdir. Khanam vd.
(2013) calismalarinda BIT nin kalite iyilestirmedeki roliiniin bir par¢asmin kalite
bilincinin artirilmast oldugunu savunmuslardir. Bu bilgilere ve destekleyici
kanitlara dayanarak Hi hipotezi olusturulmustur.

Hi: TKYBIT Farkindaligimin Kalite Performansi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

2.2.2. TKY-BIT Farkindalig ve TKY Uygulamalar Iliskisi

TKY kaliteyi saglamaya yonelik miisteri odakli uygulamalar i¢in yonetim ve
varlik felsefesi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda teknoloji zenginlestirilmis
isler ve artan i memnuniyeti ile sonuglanan bir kolaylastirict mekanizma gorevi
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gormektedir. Birgok kurulus TKY’nde BIT’ni kullanarak daha iyi iiriin ve
hizmetler sunmaktadir (Khanam vd., 2013: 2433). BIT, veri girisi, hesaplama,
Olclim ve ¢ikt1 gibi siradan ve rutin gorevlerle ilgilenirken, kullanicilar ¢abalarin
kalite iyilestirmenin daha onemli hedefini gergeklestirmeye
yogunlastirabilmektedir (Ang vd., 2000). BIT, ¢alisanlarin giiglendirilmesi icin bir
vizyon ve net hedefler, yonetim taahhiidii, goriiniir destek, risk alma istekliligi,
yoneticilere ve siipervizorlere ozellikle dikkat etme, projenin tlim asamalarindaki
personeli dahil etmek, asag1 ve yukari iletisim, ise baglh kalmak i¢in calisanlari
egitmek ve basarilar1 i¢in bir 6diil sistemi gelistirerek TKY etkinlestiricilerini
harekete gegirmektedir. Cogu ¢alisanin yeni seylere kolayca uyum saglamadigi ve
bir dereceye kadar direndigi bilinmektedir (Siddiqui ve Rahman, 2007: 78). Bu
durumda oOnemli olan Oncelikle yoneticilerin biling ve farkindaliginin
saglanmasidir.

Ishikawa (1985) orta diizey yoneticiler tizerinde yapmis oldugu caligma kilit
kisiler olarak niteledigi bu orta diizey ydneticilerin TKY uygulamalarinda ekip
calismast veya egitim gibi belirli bir ilkeye dayali olarak farkindaliklarinin
degerlendirilmesini temel almaktadir (Akt. Vouzas ve Psikogios, 2007: 7). Taylor
(1995), TKY uygulamalarinda etkin olan yoneticilerin ISO 9000 kalite sistemleri
standard1 ile ilgili farkindaliklarin1 degerlendirmistir. Kumar, V., Choisne,
Grosbois, Kumar, U. (2009) ise BIT kullanarak yapilan TKY uygulamasinin sirket
performanslarmin farkli boyutlari lizerindeki etkisini arastirmigtir.

Birgok isletme performansini arttirabilmek icin cesitli kalite yOnetim
uygulamalarin1  kullanmaktadir. Toplam kalite yonetimi, firmanin biitiin
birimleriyle iyilesme saglamasini hedef alan bir kavramdir (Kaynak, 2003: 406).
TKY uygulamalarindan birini benimseyen isletmelerde performansin artmasinin
yaninda kar miktarimin da arttigi tespit edilmistir. TKY kavrami isletmedeki
calisanlarin motivasyonunu arttirarak TKY uygulamalarina gore iiretilen {irinlerin
kalitesini etkileyerek performansi da iist seviyelere tagimaktadir (Samson ve
Terziovski, 1999: 393). BIT bir teknoloji olarak calismakta ve kuruluslarda
yonetimsel karar alma siirecini destekleyerek verimliligi artirmak, kaliteyi
artirmak, maliyeti diislirmek ve endistrilerin rekabetini artirmak igin
kullanilmaktadir (Khanam vd., 2013). Khanam vd. (2014)’e gore yoneticilere TKY
ve BIT entegrasyonu hakkinda birlikte basarili bir sekilde uygulanabilmelerini
ogretmek kurulusun temel sorumlulugudur. Literatirde dogrudan TKY-BIT
farkindaligt ve TKY uygulamalart iliskisini konu alan ampirik ¢aligmalar
bulunmamakla birlikte H, hipotezi elde edilen teorik bilgilere ve destekleyici
kanitlara dayanarak olusturulmustur.

Hy: TKYBIT Farkindaliginin TKY Uygulamalar tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.
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2.2.3. TKY Uygulamalan ve Kalite Performans: iliskisi

Kiiresel rekabet is diinyasinda kalitenin roliinii artirirken rekabet orgiitlere
baski olusturmaktadir. Bu zorluk ve baskilar igletmelerin uzun vadede hayatta
kalmas1 i¢in kalite gelisimine odaklanmasina yol agmaktadir (Khanam vd., 2013:
2433). Isletmelerin TKY uygulamasinin kalite performansini artirdigini gdsteren
bir dizi ampirik ¢aligma bulunmaktadir (Talib, Rahman ve Qureshi, 2010: 115).

Flynn, Schroeder ve Sakakibara (1994) tarafindan Onerilen arastirma
modelinde kalite yonetimi uygulamalar1 girdileri olustururken kalite performansi
ise sonuglari temsil etmektedir. Forza (1995) tarafindan TKY uygulamalari, bilgi
sistemleri ve kalite performansini ampirik aragtirmalar yoluyla iliskilendirmek i¢in
gelistirilen referans modelin ampirik sonuglar1 bu iliskileri ortaya koyamamis
olmakla birlikte yazar konunun daha fazla aragtirilmasi gerektigini savunmustur.
Jeng (1998) Tayvan’da ISO 9000 sertifikali isletmeler {izerinde yaptig1 arastirmada
altt kalite yOnetimi uygulamasi ile kalite performansi arasindaki baglantiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda kalite performansi iizerindeki en giligli TKY
uygulamasini misteri odaklilik olarak belirlenmistir. Douglas ve Judge (2001)
kaliteyi saglamak icin mevcut olan farkli TKY c¢erceveleri ve yaklasimlarini
arastirmigtir. Brah ve Tee (2002) benzer sekilde Singapur’daki isletmeler tizerinde
yaptiklar1 calismada TKY uygulamalarinin kalite performansimin artmasina yol
actigint ve iki kavramin pozitif bir korelasyona sahip olduklarini bulmuslardir.
Kaynak (2003) ¢alismasinda ABD’deki isletmeler iizerinde TKY uygulamalari
arasindaki iligkiler ¢ercevesinde c¢esitli diizeylerdeki performansa yansiyan
dogrudan ve dolayll etkileri aragtirmigtir. Hasan ve Kerr (2003) hizmet
kuruluslarinda TKY uygulamalar1 ile orgiitsel performans arasindaki iligkileri
incelemistir. TKY uygulamalarinin iist yonetim taahhiidii, calisan katilimi, egitim,
tedarik¢i kalitesi, kalite maliyetleri, kalite teknikleri, iiriin ve hizmet tasarimi,
miigteri memnuniyeti, yiiksek verimlilik ve kalite performansi sagladigini 6ne
stirmiglerdir. Prajogo ve Brown (2004) TKY uygulamalar1 ve kalite performansi
arasindaki iliskiyi arastirmak icin Avustralya’da faaliyet gosteren isletmelerde
yiiriittiikleri ¢aligmada giiclii ve pozitif bir baglant1 oldugu sonucuna ulagmislardir.
Martinez-Lorente vd. (2004) Ispanya’daki biiyiik 6lgekli isletmeler iizerinde BIT in
TKY iizerindeki etkilerini aragtirmak amaciyla gergeklestirdikleri caligmanin
sonucunda BIT ve TKY uygulama diizeyi ile operasyonel ve kalite performansi
arasinda anlaml ve pozitif iliskiler oldugunu belirtmislerdir. Shanchez-Rodriguez
vd. (2006) TKY uygulamalarinin operasyonel ve kalite performansinda 6énemli ve
olumlu kazanimlara yol agtigin1 bulmuslardir. Arumugam, Ooi ve Fong (2008)’e
gore miisteri odaklilik ve siirekli iyilestirmenin kalite performansinda baskin rol
oynayan TKY uygulamalar olarak ifade edilmektedir. Bu bilgilere ve destekleyici
kanitlara dayanarak Hs hipotezi olusturulmustur.
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Hs: TKY Uygulamalarimin Kalite Performanst tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Douglas ve Judge (2001) ve Kaynak (2003) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
BIT’in kalite ydnetiminde uygulanmasinin kalite y&netiminin operasyonel
gorevlerini iyilestirecegi ve dolayisiyla kalite ¢iktisini artiracagi ongoriilmektedir.
Tim bilgiler, kanitlar ve Ongoriilen bu dolayli baglantiya dayanarak aracilik
etkisine yonelik Hs hipotezi olusturulmustur.

Hs: TKYBIT Farkindaligimin Kalite Performansi iizerindeki etkisinde TKY
Uygulamalarinin Aracilik Rolii Vardir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Toplam kalite yonetimi (TKY) ve bilgi iletisim teknolojileri (BIT)
farkindahiginin ~ kalite performansi1 iizerindeki etkisinde toplam kalite
uygulamalarinin nedensellik iligkilerinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin hem beyaz yaka hem de mavi yaka
calisanlarinin TKY ve BIT farkindalik diizeylerinin kalite performans: iizerindeki
etkisinde TKY uygulamalarinin bir aracilik roli olup olmadigi arastirilmustir.

3.2. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotezler

TKY ve BIT farkindaligi (TKYBIT), TKY uygulamalar1 (TKY) ve kalite
performansi (KP) kavramlarinin teoride yer alan ve daha dnce yapilan ¢aligmalarda
da elde edilen istatistiki kanitlarina dayanilarak olusturulan arastirmanin temel
amac1 ¢ercevesinde tiim degiskenleri kapsayan kavramsal model Sekil 1’de yer
almaktadir.

TKY
UYGULAMALARI
% \
TKYBIT KALITE
FARKINDALIGI H, i PERFORMANSI

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmanin kavramsal modeli TKY ve BIT farkindalig1 degiskeninin kalite
performansi iizerindeki etkisinde TKY uygulamalariin aracilik rolii ¢ergevesinde
degerlendirilecek 6l¢tim modellerini yansitacak sekilde olusturulmustur.

Kavramsal model ¢ergevesinde arastirmanin temel amacina yonelik alternatif
hipotezler Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Aragtirmanin Hipotezleri
NO  HIPOTEZ

H, TKYBIT Farkindaliginin Kalite Performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H, TKYBIT Farkindaliginin TKY Uygulamalari {izerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hs TKY Uygulamalarinin Kalite Performans: tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H, TKYBIT Farkindaliginin Kalite Performansi tizerindeki etkisinde TKY Uygulamalarinin Aracilik Roli
Vardir.

Modelde TKYBIT Farkindaligi bagimsiz degisken, kalite performansi
bagimli degisken ve TKY uygulamalar1 da aract degisken olarak yer almis olup,
hipotezler de bu degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerini temsil edecek
sekilde olusturulmustur.

3.3. Arastirmanmin Yontemi

Aragtirma teorik ve ampirik olarak iki temel {izerine tasarlanmustir. Toplam
kalite yonetimi, bilgi iletisim teknolojileri, toplam kalite uygulamalar1 ve kalite
performansi kavramlari iizerine yazin taramasi sonucunda elde edilen kuramsal
aciklamalar1 barindiran yerli ve yabanci ¢aligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir.
Ancak, toplam kalite yonetimi farkindaliginin toplam kalite uygulamalar1 ve kalite
performansi iizerindeki nedensellik iligkilerini bir arada degerlendiren calismaya
rastlanmamustir. Ozellikle literatirde TKY'ni desteklemek icin BiT'nin siirekli
artan ihtiyact ve BiT'nin TKY {izerindeki etkisinin arttig1 (Ang vd., 2000; Fok vd.,
2001; Dewhurst vd., 2003; Victor vd., 2005) yo6niindeki agiklamalar ve kalite
performansinda stirekli iyilestirme ve verimliligi saglamak i¢in yapilan tim
uygulamalarin bilgi teknolojilerine dayandirilmast modelin olusturulmasinda etkili
olmustur.

Arastirmanin kavramsal modeli bir aracilik modeli olarak tasarlanmustir.
Aragtirmanin  kavramsal modelinde toplam kalite yonetimi ve bilgi iletisim
teknolojileri farkindaligi (TK'YBIT) bagimsiz degisken, kalite performansi (KP) ise
bagimli degisken olarak yer alirken TKY uygulamalar1 (TKY) araci degisken
roliini  dstlenmektedir. Baron ve Kenny (1986) calismalarinda moderator
degiskenlerin, belirli etkilerin ne zaman olacagini belirlerken, araci degiskenlerin
bu etkilerin nasil veya neden ortaya c¢iktigi sorusuna cevap verdigini ifade
etmektedir. Hayes (2012)’de benzer sekilde bagimsiz degiskenin (X) bir ya da
birden fazla araci degiskenin etkisiyle bagimli degisken (Y) lizerindeki etkisinin
Olciisiinii  belirleme amacint tasidigini ifade etmektedir. Ayrica Hayes ve
Rockwood (2017) ¢alismalarinda aracilik analizinin odaklandigi noktanin nedensel
etkinin isleyisi oldugunu vurgulamislardir. Baron ve Kenny (1986) aracilik
etkisinin {i¢ asamanin belirlenen kosullar1 saglamasi durumunda olustugunu
belirtmistir. Buna gore;

(a) X bagimsiz degiskeninin Y bagimli degiskeni tizerindeki toplam nedensellik
etkisi (Ha).
(b) X bagimsiz degiskeninin arac1 degiskende yol agtig1 degisiklikler ( Hy) ve
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(c) Ilk iki kosul saglanmasi durumunda a ve b yollar1 kontrol edildiginde araci
degisken ve bagimli degisken arasinda anlamli bir iliskinin (H3) kurulmasidir.
Kurulan bu iliski ¢ercevesinde bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki etki (H1)
sifir oluyorsa giiclii bir etki ile tam araciliktan s6z etmek miimkiindiir. Bu etki sifira
esit olmuyor ancak giiciinde bir azalma meydana geliyorsa kismi aracilik
etkisinden sz edilmektedir.

3.4. Arastirmamn Anakiitlesi ve Orneklem

Aragtirmanin anakiitlesini tekstil sektoriinde faaliyet gdstermekte olan bir
iretim isletmesinin Trakya Bolgesinde bulunan fabrikasinin kaplama
departmaninda calismakta olan degisik gorevlerdeki mavi ve beyaz yakali 170
personel olusturmaktadir. Kaplama departmaninda yer alan 170 personelin listesi
almarak basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile personel sayisi dikkate alinarak 150
kigilik bir 6rneklem belirlenmistir. Dagitilan 150 anketten 102 (%68) anketin
diizgiin ve eksiksiz geri doniisii saglanabilmistir.

3.5. Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Aragtirmanin konusunu olusturan temel kavramlarin betimlenmesi amaciyla
yerli ve yabanci literatliir incelenmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda
olusturulan modelde yer alan degiskenler gizil yapida olduklari i¢in veri toplama
yontemi olarak anket uygulamasi tercih edilmistir.

Arastirmaya konu olan TKY ve BIT farkindalig: degiskeni icin Khanam
(2016)’nin doktora tezinde yer alan “TKY&BIT Farkindalik” 6l¢egi kullanilmugtir.
Toplam 10 ifadeden olusan Olcegin orijinal halinde tek boyut oldugu ve
goriilmektedir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi arastirmaci ve tez danismani
tarafindan gergeklestirilmis olup dil uzmanlari ile gerekli kontrol ve diizeltmeler
yapilarak kullanilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi asamasinda iki ifadenin
icerisinde TKY ve BIT kullanimina yonelik ayr1 ayr1 sorulmasinin sorularin daha
iyi anlasilacagi karar1 verilmis ve ifade sayisi 12 olarak belirlenmistir. Tiirkge’ye
uyarlanan 12 maddelik 06lgek i¢in Cronbach alfa katsayisi 0,82 olarak
hesaplanmustir. Yapisal esitlik modeli ile gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi
(DFA) sonuglarina gore 6lgegin Tiirkge’ye uyarlanan seklinin, dl¢egin orijinali ile
benzer olarak tek faktorlii yapisini korudugu ve yakinsama gegerligine sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir (CMIN=28,247; p=0,079; CMIN/DF=1,487;
GF1=0,944; CFI=0,976; RMSEA=0,069). Olgekte yer alan birinci ve ikinci madde
faktor yiik degeri diisiik oldugu icin tek faktorli yapida yer almamustir.

Aragtirmada yer alan TKY uygulamalar1 ve kalite performansi degiskenlerini
O0l¢mek i¢in Martinez-Lorente vd. (2004) makalesinde kullanilan TKY
uygulamalar1 6lgegi ve kalite performansi 6lgegi kullanilmigtir. TKY uygulamalari
Olcegi orijinal haliyle 7 ifade ve tek boyuttan, kalite performansi 6l¢egi de orijinal
sekliyle 4 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Her iki 6l¢ek de galisma kapsaminda
Tiirkge’ye uyarlanmis olup dil uzmanlar1 ile gerekli kontrol ve diizeltmeler
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yapilarak kullanilmistir. Tiirkce’ye uyarlama asamasinda TKY uygulamalari
Olcegine yazin taramasinda edinilen bilgiler ve arastirmanin gercgeklestirilecegi
isletmenin yapisindan hareketle 3 ifade daha eklenerek 10 ifadeden olusan formu
kullaniimustir.

TKY uygulamalar1 6lgeginin orijinal halinde yedi madde i¢in Cronbach alfa
katsayist 0,8176°dir. TKY uygulamalar1 o6lgeginin Tiirk¢e’ye uyarlanan 10
maddelik formunun Cronbach alfa katsayisi 0,952 olarak bulunmustur. Yapisal
esitlik modeli ile gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglarina gore
Olcegin Tiirk¢e’ye uyarlanan seklinin, Ol¢egin orijinali ile benzer olarak tek
faktorlii yapisint korudugu ve yakinsama gegerligine sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir (CMIN=43,191; p=0,056; CMIN/DF=1,440; GFI=0,922; CFI=0,989;
RMSEA=0,066).

Kalite performansi 6lgeginin orijinal halinde dért madde igin Cronbach alfa
katsayis1 0,7259°dur. Kalite performansi 6lgeginin Tiirk¢e’ye uyarlanan 4 maddelik
formunun Cronbach alfa katsayis1 0,738 olarak bulunmus ancak doérdiincii
maddenin g¢ikarilmasi sonucunda katsaymin 0,863’ ¢ yiikseldigi tespit edilmistir.
Yapisal esitlik modeli ile gergeklestirilen dogrulayict faktor analizi (DFA)
sonuglaria gore 6lcegin Tiirkge’ye uyarlanan seklinin, 6lgegin orijinali ile benzer
olarak tek faktorlii yapisim korudugu ve yakinsama gegerligine sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir (CMIN=1,333; p=0,514; CMIN/DF=0,666; GFI1=0,994;
CFI1=1,000; RMSEA=0,000). Olgekte yer alan dordiincii madde faktor yiik degeri
diistik oldugu i¢in tek faktorli yapida yer almamistir.

Anket formunun son bélimiinde; arastirmaya katilan galiganlarin sosyo-
demografik oOzelliklerini belirlemeye yonelik olarak olusturulan 8 adet soru
bulunmaktadir. Anketin birinci, ikinci ve ti¢iincii boliimiinde kullanilan ifadeler 5°1i
Likert tipindedir. TKY ve BIT farkindalig1 6lgegi ile kalite performansi dlgeginde
onermelerin degerlendirmesi “1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle
katillyorum” olacak sekilde belirlenmistir. TKY uygulamalar 6l¢eginin
onermelerinin degerlendirilmesi de “1=Hi¢bir Zaman ve 5= Her Zaman” olacak
sekilde belirlenmistir.

3.6. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin kaplama boliimiinde
calisanlarin TKY ve BIT farkindahg, boliimdeki TKY uygulamalar1 ve Kalite
performansinin belirlenmesi amaciyla olusturulan anketten elde edilen veriler SPSS
22.0 ve AMOS 20.0 istatistik paket programlar1 kullanilarak degerlendirilmis ve
ortaya ¢ikan sonug¢lar yorumlanmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Givenilirlik bir oOlglimde Olglim isleminin tekrarlanmasi durumundaki
tutarlilik (Alpar, 2014: 435) olarak ifade edilmektedir. Soru formunda yer alan
likert tipli olgeklerin genel giivenilirlik analizleri i¢in i¢ tutarlilik katsayisi
Cronbach Alfa Katsayisi yontemi kullanilmistir. Arastirmada elde veriler icin
giivenilirlik analizi sonucu soru formunun Cronbach Alfa degeri 0,923 olarak tespit
edilmis olup, bu degerin anlamliligi her bir faktoriin bu degere yaptigi katki
incelenerek arastirilmustir (Tablo 2).

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Degisken Cronbach Alfa Cronbach Alfa
TKY-BIT Farkindaligi 0,828
TKY Uygulama 0,952 0,923
Kalite Performansi 0,863

Tiim Cronbach Alfa degerleri dikkate alindiginda sorularin 6l¢gme diizeyinin
literatiirde kabul goren %60 degerinin iizerinde ve yiliksek derecede giivenilir
oldugu belirlenmistir.

Gegerlilik, bir 6lgme aracinin 6lgmesi hedeflenen 6zelligi baska 6zelliklerle
karistirmadan 6l¢mesi olarak nitelendirilmektedir (Alpar, 2014: 524). Bir 6l¢me
aracinin yapi gecerligini 6l¢mek i¢in genellikle kullanilan yontemlerden biri faktor
analizidir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikdztiirk, 2012: 177). Olgiim aracindaki
Olceklerin gegerliligini test etmek amaciyla agiklayici faktor analizi kullanilmigtir.

Olgiim aracinin gegerliligini test etmek amaciyla yapilan agiklayici faktdr
analizi sonuglarina gore 102 kisinin yer aldigi orneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi i¢in veri yapisiin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi 6lgitii ile degerlendirilmistir. Calismanin 102 kisilik 6rneklem grubu i¢in
KMO degeri 0,812 olarak tespit edilmistir. Bu dlgiite gére ¢aligmanin veri setinin
faktor analizi i¢in oldukga uygun oldugu ifade edilebilir (Kalayci, 2010: 323).

Bartlett testi faktor analizi agisindan veri setinin uygunlugunu degerlendiren
bir Ol¢ii olarak, degiskenler arasindaki korelasyon diizeyini test etmektedir
(Kalayci, 2010: 321). Calismanin faktor analizinde Bartlett test sonuglari
(x2=1676,212; df=210, p=0,000; p<0,05)’nin anlamli oldugu ve degiskenler
arasinda yliksek korelasyonlarin oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3. Aciklayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler
Madde TKY Fayda Biling Kal. Perf.
TKY7 0,832
TKY8 0,829
TKYS 0,797
TKY10 0,792
TKY6 0,783
TKY9 0,775
TKY1 0,704
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TKY?2 0,670

TKBIT10 0,839

TKBIT11 0,790

TKBIT9 0,740

TKBIT12 0,693

TKBIT8 0,655

TKBIT7 0,486

TKBIT6 0,840

TKBIT5 0,796

TKBIT3 0,742

TKBIT4 0,740

KP2 0,869
KP3 0,827
KP1 0,824
Ozdeger 8,154 2,345 2,151 1,646
Varyans Agiklama Orani (%) 25,259 17,017 14,241 11,555

Agiklayict faktdr analizi sonucunda toplam dort bilesen elde edilmis olup,
TKY uygulamalar1 ve kalite performansi orijinallerinde oldugu gibi tek boyut
olusturacak sekilde birer bilesene sahiptir. TKY ve BIT farkindalig1 iki bilesenden
olusmus ve bilesenler altinda yer alan ifadelerin anlamlarma gére TKY ve BIT
faydasinin farkindaligi ve TKY ve BIT bilincinin diizeyine iliskin sorularin ayr
ayr1 bu iki bilesene toplandigi goriilmiistiir. Bu cergevede fayda ve biling olarak
isimlendirilmiglerdir. ~ Ancak  analizde  tek  bir  degisken  olarak
degerlendirilmislerdir.

4.2. Katilimcilari Sosyo-Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan katilimcilarin = sosyo-demografik  dzelliklerinden
cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim durumu, toplam calisma siiresi,
kurumda galisma siiresi, isletmede herhangi bir siiregte sorumlulara veri aktarimini
saglayan mobil uygulamalar, isletmede ve boliimde TKY uygulama siiresine iliskin
dagilim belirlemeye yonelik ifadeler Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Dagilimlar

Ozellikler Frekans | Yiizde Ozellikler Frekans | Yiizde

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 32 31,4 Evli 66 64,7

Erkek 70 68,6 Bekar 36 35,3

Yas Egitim

20-29 33 32,4 [Ikogretim 9 8,8

30-39 32 31,4 Ortaokul 23 22,5

40-49 36 35,3 Lise 42 41,2

50 ve tizeri 1 1,0 Onlisans 14 13,7
Lisans 13 12,7
Yiiksek Lisans 1 1,0

Toplam Calisma Isletmede Calisma

Yili Yili

1 yildan daha az 2 2,0 1 yildan daha az 3 2,9
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1-10 y1l arast 41 40,2 1-10 y1l aras1 49 48,0
11-20 y1l aras1 41 40,2 11-20 y1l arast 41 40,2
21-30 yil aras1 17 16,7 21-30 y1l arast 9 8,8
30 yul ve lizeri 1 1

Isletmede TKY 16,7 | Béliimde TKY

Siiresi 59 Siiresi

Hig 17 2,0 Hig 17 16,7
1 Yildan Az 6 9,8 1 Yildan Az 6 59
1-3 Y1l Arast 2 65,7 1-3 Y1l Arast 2 2,0
3-5 Y1l Arast 10 3-5 Y1l Arast 9 8,8
5 Yildan Fazla 67 5 Yildan Fazla 68 66,7
Mobil Uygulama

Evet 55 53,9

Hayir 47 46,1

Katilimcilarin gogunlugunu %68,6 oraninda erkek calisanlarin olusturdugu
ve %31,4 gibi daha diisiik bir oranda da kadin calisanlarin katilim sagladig
goriilmektedir. Calisan sayilarina bakildiginda erkek personel istihdaminin
aragtirmanin yapildigi kaplama boliimii nedeniyle daha yiiksek oranda oldugu ifade
edilebilir. Katilimcilarin %64,7’sinin evli ve %35,3’linlin ise bekar oldugu
goriilmektedir.

Aragtirmada yer alan katilimecilar “yaslar’” agisindan incelendiginde;
%32,4’liniin 20-29 yas araliginda, %31,4’tiniin 30-39 yas araliginda, %35,3’linlin
40-49 yas araliginda, %1 inin ise 50 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir.

Calisanlar icin diger onemli bir &zellik olan egitim durumlarina gore
katilimcilarin %41,2 gibi 6nemli bir orani lise mezunu iken ortaokul mezunlar
%22,5, onlisans mezunlar1 %13,7, lisans mezunlar1 %12,7, ilkogretim mezunlar
%38,8 ve yiiksek lisans mezunu da %1 oraninda yer almaktadir.

Katilimcilarin toplam ¢alisma yillarina gore dagiliminin %40,2’si 1-10 yil
arast, %40,2’si 11-20 y1l aras1 ve %16,7°si 21-30 y1l arasindayken 1 yildan az
stiredir ¢alisan oranmin %2 ve 30 yil ve iizeri ¢alisan oraninin da %1 oldugu
belirlenmigtir.

Katilimcilarin bu isletmedeki galisma yillarina gére dagilimi toplam ¢aligma
yillarina benzer bir sekilde %48°1 1-10 y1l arasi, %40,2’si 11-20 y1l aras1 ve %8,8’1
21-30 yil arasindayken 1 yildan az siiredir ¢alisan orammin %2,9 olarak
gerceklesmistir. Isletmede 30 yil ve iizeri ¢alisan bulunmadigi anlagilmistir.

Isletmede herhangi bir siirecte sorumlulara veri aktarimini saglayan mobil
uygulamalar olup olmadig1 sorusuna katilimcilarin %53,9’u evet cevabi verirken
%46,1’1 hayir cevabini vermistir. Bu durumda ¢alisanlarin yarisina yakin kisminin
bu siire¢ler konusunda farkindalik ve bilgisinin olmadigini diistindiirmektedir.

Isletmedeki ve boliimdeki toplam kalite farkindaligi acisindan sorulan
“yaklasik olarak ne kadar siiredir toplam kalite yonetimi uygulaniyor?” sorusuna
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%16,7 oraninda hi¢ cevabi verilirken 5 yildan fazla cevabini verenlerin orani
isletme agisindan %65,7 oraninda, boliim agisindan ise %66,7 oranindadir.

4.3.Degiskenler Arasindaki iliskilerin Incelenmesi

Aragtirmanin amacina yonelik olarak hazirlanan hipotezleri test etmek ve
degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koyabilmek i¢in korelasyon analizi
yapilmistir. Coklu normallik sarti saglanmadigi i¢in Spearman korelasyon analizi
ile degerlendirilen iliskiler matrisine gore (Tablo 5), degiskenler arasinda pozitif
yonlii ve orta kuvvette iliskiler oldugu goriilmektedir. TKY uygulamalarinin; TKY
ve BIT farkindalig: ile arasinda (1=0,503; p<0,01) orta kuvvette pozitif yonlii,
kalite performansi ile arasinda (r=0,461; p<0,01) orta seviyede ve pozitif yonlii bir
iliski s6z konusudur. Ayrica TKY ve BIT uygulamalarinin; kalite performansi ile
arasinda (r=0,326; p<0,01) diisiik kuvvette pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Tablo 5. Degigkenler Arasindaki Korelasyonlar

Ort. Ss. 1 2 3
1 TKY 3,81 0,73 1
2 TKYBIT 4,03 0,49 0,503™ 1
3 KP 3,84 0,79 0,461 0,326 1
" p<0,01

Aragtirmanin amaci ve teori dogrultusunda olusturulan aracilik modeli,
Andrew F. Hayes (2012) tarafindan belgelenen, moderatdr, mediator etkinin
arastirilabilecegi farkli istatistiksel analizleri kapsayan ve SPSS ve SAS paket
programlarina yonelik pek ¢ok fonksiyonu entegre eden ¢ok yonlii modelleme araci
PROCESS kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 6. Aracilik Analizi Sonuglari

TKYBIT Farkindaliginin Kalite Performansina Toplam Etkisi (X->Y)

B B t p R? sh
TKYBIT —» KP 0,3639 0,5957 | 3,9072 | 0,0002 0,13 | 0,1525
TKYBIT Farkindaliginin TKY Uygulamalarina Etkisi (X->M)

B B t p R? sh
TKYBIT —» TKY 0,5591 0,8375 | 6,7428 | 0,000 0,31 | 0,1242
BAGIMLI DEGISKENE GIDEN ILISKILER

B B t p R? sh
TKY —p KP 0,3724 0,4069 | 3,4955 | 0,0007 0,23 | 0,1164
TKYBIT —» KP 0,1558 0,2550 | 1,4622 | 0,1468 0,23 | 0,1744
TOPLAM, DOGRUDAN, DOLAYLI ETKIiLER

B sh t p
TOPLAM ETKIi 0,5957 0,1525 3,9072 0,0002
DOGRUDAN 0,2550 0,1744 1,4622 0,1468
ETKILER
DOLAYLI ETKILER | B Bootsh BootAltSinir BootUstSimir

0,3408 0,1125 0,1368 0,5725
SOBEL TESTI Test istatistigi | sh p

3,103 0,11 0,00191<0,05
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[lk asamada sadece bagimsiz degisken olan TKYBIT farkindaliginin KP
iizerindeki toplam etkisi degerlendirilmis ve anlamli bir etki ($=0,3639; t=3,9072;
p<0,05) saptanmustir. Ikinci asamada ise bagimsiz degiskenin araci degisken
iizerindeki etkisi 6l¢lilmiis ve TKYBIT farkindaligimin TKY uygulamalari iizerinde
anlamlt bir etkisi (f=0,5591; t=6,7428; p<0,05) oldugu gozlenmistir. Son asamada
ise bagimsiz ve araci degisken birlikte analize dahil edilmistir. Bu asamada
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisine iligkin p anlamlilik
degerinin kritik deger 0,05’ten biiyiik ya da 0,05’e cok yakin olmasinin modelin
aracilik etkisinin anlamli oldugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir. Modelde
TKYBIT  farkindaligmin  KP  iizerindeki  etkisine  iliskin  sonuglar
degerlendirildiginde (p=0,1558; t=1,4622; p>0,05) ait p=0,1468>0,05 oldugu
belirlenmistir. Ayrica aract degisken olan TKY uygulamalarinin bagimli degisken
KP iizerindeki etkisinin de anlamli oldugu (p=0,3724; t=3,4955; p<0,05)
anlasilmaktadir. Buna gore; TKY uygulamalarinin TKYBIT farkindaligi ve kalite
performanst nedensellik iliskisinde bir tam aracilik etkisinden bahsetmek
miimkiindiir (Tablo 6).

Hayes (2009, 2012)’in gelistirmis oldugu bu makro modellemede diger
uygulamalardan farkli olarak bir bootsraping giiven araligi hesaplamasi s6z
konusudur. Bu ¢ercevede modele iliskin dogrudan, dolayli ve toplam etkiler
degerlendirilerek aracilik etkisi irdelenmistir. Modele ait toplam etkinin sadece
bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki nedensellik iliskisi oldugu
dikkate alindiginda; arastirma modelinin toplam etkisinin (B=0,5957, p<0,05),
aract degiskenin modele dahil edilmesiyle birlikte TK'YBIT farkindaliginin bagimli
degisken tizerindeki dogrudan etkisinin (B=0,2550, p>0,05) ve dolayli etkinin de
(B=0,3408, p<0,05) anlamli oldugu anlagilmaktadir. Regresyon katsayilarinin
toplaminin da toplam etkiye esit olmasi sonucu bootsraping yontemiyle elde edilen
giiven araliklar degerlendirildiginde bu araciligin anlamli bir etkisi oldugu ifade
edilebilir. Giiven araliginin alt sinir1 0,1368 ve iist sinir1 0,5725’¢ esit olup, iki sinir
degerinin sifirt kapsayacak bir aralik olmadigi ve bu nedenle giliven araligi
agisindan da modelin anlamli oldugu sonucuna ulasilabilir. Aracilik etkisine iligkin
sonucu desteklemek amaciyla gergeklestirilen Sobel Testi de aracilik etkisinin
(z=3,103, p=0,00191<0,05) anlaml1 oldugunu gostermektedir Tablo 6).

5. SONUC VE ONERILER

Dinyanin farkli bolgelerinde farkli kalite yoOnetim sistemleri farkli
donemlerde gelismis olmakla birlikte, bu kalite yonetimi sistemlerinden herhangi
birinin basarili bir sekilde uygulanmasinin bir kurulusun operasyonel ve is
performansina ulagsmasinda yardimci olacagi ifade edilmektedir. Bu nedenle,
kuruluslarin bu kalite yonetim sistemlerinden herhangi birini agik bir amag ile
benimsemeleri ve s6z konusu kalite sisteminin Ongordiigi ilkeleri ve
metodolojileri, hedeflerine ulasilincaya kadar tutarli bir sekilde takip etmeleri
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Onerilmektedir. Bu da uygulayicilar1 sadece bu sistemler tarafindan 6ngdriilen
farkl1 metodolojilerle karistirmakla kalmayan, birden fazla sistem kullanmak yerine
ayni anda ¢abalarin cogaltilmasimi saglayan kanitlanmis bir strateji olarak
nitelendirilmektedir (Kumar, Maiti ve Gunasekaran, 2018: 1057).

BIT, TKY icin destekleyici rol oynamaktadir. BIT ve TKY uygulama
seviyeleri olumlu yonde iliskilidir, bu da isletmelerin BIT ve TKY'ni
uygulamalarini saglayan benzer faktorlerin bulundugunu gostermektedir. Bu
faktorlerden biri, nitelikli insan kaynaklar1 unsurlarina, yani isgiicli ydnetimine ve
calisanlarin tutum ve davraniglarina iki nedenden baglanabilir (Martinez-Lorente
vd., 2004: 88):

* Guiniimiizlin is ortami, yoOneticilerin daha ileri teknolojiler ve yonetim sistemleri
kullanmasini gerektirmektedir.
* Daha nitelikli ¢alisanlar BIT kullanmak ve TKY'den en iyi sekilde yararlanmak
icin gerekli becerilere sahiptir.

BiT ve TKY uygulamalarinin giin gegtikge birbiri ile olan iligkisi artmakta
oldugu gerceginden yola ¢ikarak bu arastirmada igletmelerin kalite performansi
i¢in calisanlarin TKY ve BIT farkindaliginin énemi ortaya konmaya calisilmustir.
Bu cercevede tekstil sektoriinde faaliyet goOsteren bir isletmenin kaplama
boliimiinde kalite performansmin TKY ve BIT farkindaligindan etkilenip
etkilenmedigi ve bu farkindaligin TKY uygulamalarina nasil yansidigi
aragtirllmigtir.  Bu amagla isletmenin kaplama boliimiindeki calisanlarla
gerceklestirilen anket uygulamasindan elde edilen veriler bir aracilik modeli test
edilmistir.

Arastirma modelinden hareketle ¢alisanlarin TKY ve BIT farkindaligmin
kalite performans: iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu, ancak TKY ve BIT
farkindaliginin  TKY wuygulamalarin1 6nemli bir oranda etkiledigi ve TKY
uygulamalarinin da bu etkiyi kalite performansina yansitarak bir aracilik etkisi
olusturdugu belirlenmistir. Arastirma modelinde TKY ve BIT farkindaligmin kalite
performansi tizerindeki dogrudan etkisi de bu dolayli etki ile anlamsiz hale
gelmistir. Bu da aracilik etkisinin tam aracilik olarak meydana geldigini
gostermektedir. Buradan da; calisanlarin toplam kalite yonetimi ile bilgi iletisim
teknolojileri farkindaliginin ve becerilerinin giderek artmasi sonucunda TKY
uygulamalarinda otomasyon ve mobil uygulamalarin yer almasmin isletmelerin
kalite  performansi {izerinde olumlu sonuglar doguracagr kanaatine
varilabilmektedir.

Aragtirma sonuglarinin literatiirde yer alan aciklamalarla Ortlistiigi
goriilmektedir. Dewhurst vd. (2003)’ne gére, BIT iist yonetimin liderlik roliinii
desteklemek, TKY degerlerinin yayilmasini kolaylastirmak ve kalite hakkindaki
bilgileri yonetmek igin kullanilabilir. Ayrica BIT kullanimi ve kapsaminin TKY
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uygulamalari iizerinde ve her ikisinin de isletmelerin performanslari iizerinde etkili

oldugu sonucu ile benzerlik tasimaktadir. Sanchez-Rodriguez vd.(2006) ispanya'da

TKY girisimlerini destekleme konusunda BIT kullanimi {izerine yaptiklari

calismada &rnekte yer alan isletmelerin TKY girisimlerini desteklemek i¢in BiT'ni

onemli dl¢iide kullandiklarini ve bu tiir cabalarin genel olarak operasyonel ve kalite
performansinda 6nemli olumlu kazanimlar sagladigini ortaya koymustur. Khanam

(2016) ise calismasinin sonucunda TKY ve BiT'ni entegre ederek kurumsal

performanst arttirmada ydneticilerin bu uygulamalar1 kendi organizasyonlarina

getirmesinin hayati éneme sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu da TKY ve BIT
farkindaliginin 6nemi ve kalite yonetiminde uygulanmasinin kalite performansini
olumlu yonde etkileyecegi bulgusunun Rogerrs vd. (1996), Douglas ve Judge

(2001), Kaynak (2003) bulgulari tarafindan desteklendigini gostermektedir.
Arastirmanin yapildig isletmenin kaplama boliimiinde kullanilan hammadde

ve tretim hareketlerinin mobil uygulamalar ile ¢alisan veri girisi disinda otomatik
veri deposu olusturularak izlenmesi, otomasyon sistemine veri aktariminin
saglanmas1 ve donemlik istatistiki sonuglar cergevesinde kalite performansinin
otomasyondan Ogrenilmesi ile daha aktif ve siirdiiriilebilir bir siire¢ olusturulmasi
oOnerilebilir.

Aragtirmanin tekstil sektdriinde tek bir isletmenin yalnizca kaplama
boliimiinde yapilmast 6nemli bir sirlilik olarak goriilmektedir. Arastirmanin
isletmenin tiim boliimlerine genisletilmesi, farkli sektorlerdeki isletmeleri
kapsayacak sekilde daha genis bir alana yayilmasi, degiskenlerin firma
performansint da kapsayacak sekilde farklilastirilarak alt boyutlar1 ¢ergevesinde
degerlendirilmesi bilgi iletigim teknolojileri kullaniminin toplam kalite yonetimi ve
kalite performansi iligkisinde daha genellenebilir sonuglar elde edilmesini
saglayacaktir.
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