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Abstract:

Individual differences that play an important role in
work life are composed of dimensions like personality,
interests, values, intelligence, abilities, knowledge, skills, and
biographical characteristics which can be measured by tests,
interviews, and bio data. Managers who appreciate these
differences are quite successful in several aspects of their
jobs.

I- GIRIS

Davranis bilimcilerin bir bolimi bireylerde ortak
olan siireclerin tanimlanmasi yoniinde ¢aba harcarlarken.
bir bolimi de kisiler arasinda gozlemledikleri
farkhihiklarla ilgilenirler. Bu farkliliklar fiziksel vapi. dis
goriiniis, zeka, vetenek, kisilik, algi. ilgiler. giidillenme.
fiziksel beceriler. egitim, bilgi ve tecriibe gibi ¢ok degisik
alanlan kapsar. (1). (2).

Kisiler arasindaki farkhiliklar cevreden gelen
uvanicilarin onlar iizerinde degisik etkiler yaratmasina
yol acar. Ornegin. aym egitim programina katilan iki
calisandan biri programdan pek gok yeni beceri kazanmis
olarak cikarken, digerinin higbirsey ogrenmemis oldugu
goriilebilir. Ucretlere vapilabilecek % 20°lik bir artig
kimileri i¢in gidiileyici bir nitelik kazanirken bazilari bu
imkanlardan hig etkilenmeyebilirler. Bir iscinin amirinin
bir dedigini iki etmedigi goOrilliirken bir bagkasinin
yoneticinin emirlerine hi¢ kulak asmadig1 fark edilebilir.

3.

Is ortamlarinda bireysel ayrlhklafm incelenmesi.
calisanlarin performanslarini ve isle ilgili davramglarini
etkilemeleri bakimindan - énemlidir. Bu ayriliklarin
anlagilabilmesi ve olgiilebilmesi. hem yoneticilik gorevi
bulunan calisanlarin islerini daha etkin bir bigimde
* vapabilmesini saglayacak hem de is ve insan arasindaki
uyumun istenen diizeyde kurulabilmesine  yardimci
olacaktir. (1).

II- DAVRANIS BILIMLERINDE BIREYSEL
AYRILIKLARIN YERI VE ONEMI

) “insanlari birbirlerinden bu kadar farkhi kilan
nedir?” sorusuna, psikoloji, sosyoloji, antropoloji.
ckonomi. sivaset bilimi gibi bilim dallarinin her biri

kendi bakig agilarma gore cevap getirmeye galisirlar.
Ancak insan davramisini anlama, yordama (prediction)
ve gelisimine yardimct olma islevlerini distlenmek tizere
secilen ‘bakis agisi hangisi olursa olsun kabul edilen bir
ana ilke vardir : Her birey kendine ozgiidiir ve bu
dzglnlige deger verilmelidir. Bireyin
degerlendirilmesinin temelinde yatan onu kendine 6zgii
vyonleriyle tanima ihtiyaci karsilandikea, kisiyi diger tiim
insanlardan ayiran ozellikler ortaya gikar. Bu ayirdedici
ozelliklerivle her insan degerlidir.

Bireysel ayriliklarin arastirilmasinda kalittm ve
cevrenin etkileri pek ¢ok arasgtirmact tarafindan ele
alinmistir. “Doga mu, yetistirme mi?” sorusu bircoklar:
tarafindan karmasik bir ikilem olarak ortaya atilmistir.
Giiniimiizde bu iki etken arasinda bir etkilesimin
bulundugu kabul edilmekte ve ikisinin etkilerinin ayri
avr1 belirlenmesinin giicligu vurgulanmaktadir.

Kalitim, iireme yoluyla gesitli ozelliklerin bir
kusaktan digerine gegmesi siirecine verilen isimdir.
Cevre ise kalitima dayali Grunti kazanildiktan sonra
bireyin maruz kaldig1 tiim etkileri icerir. Egitim, deneme
vanilma yoluyla dgrenme. aile, okul. sosyal grup,
kurumlar. iklim ve cografi konum séz konusu etkileri
varatan gevresel uyariciar arasinda ver alir. Kalitum ve
cevre arasmdaki etkilesimde kalitumnin rolii. bireyin olasi
sinirlarim  (gizilgiiclerini) ortaya koymak, ¢evrenin
roliiyse bu sumrlara  ne olciide  ulagilabilecegini
belirlemektir. Kisinin kalitimin belirledigi sinirlara gok
vaklagmast ya da bunun gerisinde kalmasi, yetismesi
sirasinda i¢inde bulundugu ortamin ne lciide elverisli
olduguna baghidir. Kaltim etkeni yoniinden aralarinda
hicbir fark bulunmayan tek yumurta ikizlerinden farkl
cevrelerde  biiytiyenler  zeka diizeyleri = bakimindan
karsilasirildiklarinda. daha iyi olanaklarla vetisenlerin
eslerine oranla daha zeki olduklari  goriilmiistilr.
Dogustan sigmaniiga egilimli olduklar: bilinén bireylerin
diyet vc egzersiz yoluyla asin kilo alma olasihgmt
denctim  altma  aldiklarimin  gozlemlenmesi  de
sismanlik/zayiflik gibi i¢ salgt bezlerinin vonlendirdigi
bivolojik ¢zelliklerde bile cevrenin onemli etkisine isarct
ctmektedir, (4). '
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Kalitimin ve gevrenin karsilikli etkileriyle olusan
kisisel ozellikler insan topluluklan iginde belirli bir
dagilim gosterirler. Bu 6zellikler hangi alanla iliskili
olurlarsa olsunlar (fiziksel, zihinsel, kisilikle ilgili,
duyusal yetilerle ilgili vb.), “normal dagilim egrisi” adi
- verilen ¢an seklindeki bir egri iizerinde benzer bicimde

toplanirlar. Asagidaki sekilde de goriildiigii gibi genel

niifusun iigte ikisi egrinin ortasinda, geri kalan bolimii
ise uclarda yer almaktadir. Orta bélimde ver alan
bireyler birbirlerine olduk¢a benzerdir; digerleri ise
ortalamanin iizerinde ve altinda ozellikler gosterirler.
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Sekil X : Normal Dagilim Egrisi : Bir degisken (boy.
kilo. zekd) igin ideal ya da “kusursuz” dagilim temsil
eden bir egridir. Insan 6zelliklerini betimleyen pek ¢ok
egrinin normal egriye dogru egilim gosterdigi varsayilir.
Gergekte, bu kusursuz simetrik bicimden yoksun egriler
elde edilir; egriler, genellikle ya bir yana ya 6biir yana
egilir.

III- BIREYSEL OZELLIKLER
III-1- Kisilik

Pek ¢ok kisi bir bireyin kisiliginin, onun
davraniglarinin  temel belirleyicisi olduguna inanir.
Davramglara yon veren kisisel etkenler disiiniildiigiinde
ilk akla gelen kisilik olur. Insanlar “igedéniik”, “baskin”.
“olgun”, “paranoyak” gibi sumflara ayriir ve bu
etiketlerin ¢agristirdig belirli davranis bicimleri vardir.

Gergekte, kisilik olduk¢a karmasik ve iizerinde
goriis birlifinin bulunmadigs bir kavramdir. Kisilige
iliskin yaklagtk 50 tamum gelistirilmistir. Bununla
birlikte, kigiligi kisaca, bir bireyin ¢evreye kendine 6zgii
uyumunu saglayan ayirt edici 6zellikler ve davramglar
toplami olarak tanimlayabiliriz.

Kisilik pek ¢ok farkl 6zelligi yansitan bir bireysel
degisken olarak goriilebilir. Bu 6zellikler arasinda
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fizyoloji. dig goriiniim, mizag, yetenekler, glidiiler,
ihtiyaclar. ilgiler. degerler ve tutumlar sayilabilir. .

Kisilikle ilgili- olarak gelistirilmis kuramlar
baslica iki biyiik grupta toplanir. Birinci grupta id ve ego
gibi Ol¢iilmesi mimkiin bulunmayan kavramlara agirhk
veren soyut yaklagimlar yer alir. Ikinci grupta ise bireyin
davranislart  ve “Igedoniiklitk-disa  doniiklik” gibi
Olcilebilir 6zellikleri tizerinde duran gériisler bulunur,

Freud’'un c¢alismalarina dayanan birinci grup
kisilik kuramina gore kisilik ii¢ temel yapidan olusur: id,
€go ve siiperego. Bireysel davranis bu ii¢ yapmin etkisi
altindadir. Bilingdist bir yap1 olan id, icgidiiler, istekler
ve diirtiilerden olusur. “Libido” adi verilen psisik enerjiyi
barindiran bu yapin gergek diinyayla hicbir iligkisi
yoktur ve bireyi tiim ihtiyaclarinin hemen doyurulmasi
i¢in harekete gegmeye zorlar. Idin suur tanimayan ve hep
acidan  kaginmak. zevke vénelmek amacim gliden
isteklerini dizginleyen yapiya ego adi verilir. Id’in
diirtiilerini erteleme ya da baska bir yone cevirme islevini
iistlenen ego. mantikli davranisin simgesidir. Isteklerini
hemen yerine getirmeye calisan id ile bunlari ortamin
kosullarina uydurmaya ¢abalayan ego arasinda siirekli bir
savag vardir. Kisiligi olusturan iigiincii temel yap1 olan
stiperego, vicdanu temsil eder. Dogru ve yanlis olani
birbirinden ayirmaya yarayan bu yapu ilk kez ailede anne-
babanin koydugu kurallarla bigimlenir. Kusursuz bir
ahlak anlayisim egemen kilmaya ugrasan siiperego, idin
ozellikle cinsellik ve saldirganhikla ilgili isteklerini
bastirmaya galigir.

Bu kisilik kuramina gére ~ ego, idin wve
siiperegonun catisan istekleriyle basa ¢ikamadiginda
kaygi ortaya cikar. Kaygimn giderilmesi icin cesitli
savunma mekanizmalarina basvurulabilir. Idin, egonun
ve stperegonun Ozelliklerinin, bireyin kaygiyla basa
cikma yontemlerinin ve secilen savunma
mekanizmalarinin biyolojik bir temelden
kaynaklandigina inamilir. Ancak bebeklik, cocukluk ve
genglik yillarinda gecirilen yasantilarin da  bunlar
tizerinde etkili oldugu kabul edilir.

Kisilikle ilgili agtklamalar getiren ikinci grup;
kisiligin temelini olusturan &zelliklerle ilgilenir. Bu
vaklasim. kisiyi bir “6zellikler” toplami olarak gérme
egilimindedir. Baglanma, basari, kayg:, saldirganlik,
bagimlilik gibi bu tiir 6zelliklerin ve bunlarin her bireyde
rastlanan oranlarinin degismez oldugu varsayilir. ki
birey arasinda kisilik ve davranis yoniinden gozlemlenen
farklarin, bu bireylerde s6z konusu ozelliklerin degisik
oranlarda bulunmasindan kaynaklandigina inanilir. (3).

Bu ¢zelliklerin neler oldugu konusunda pek ¢ok
goriis ileri siiriilmiis ve bircok aragtirma yapilmustir. Bu
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caligmalardan birinde 20’yi askin bireysel kisilik 6zelligi
bes genel grup altinda toplanmustir : '

1) Sosyal uyum

2) Duygusal denetim

3) Uyma davranist

4) Arastiric1 zeka

5) Givenli benlik disavurumu

Bu bes grup, konugkanlik-sessizlik, maceracilik-
tedbirlilik, kendine vyeterlilik- bagunllik, sinirlilik-
sakinlik, iyi huyluluk- benmerkezcilik, ciddilik- ugarilik.
genis ilgi alanlarina sahip olma-dar ilgi alanlarina sahip
olma. hayal giicii genis olma- hayal giici dar olma.
girginlik-cekingenlik. agik  sozliliik-ketumluk  gibi
dzellikleri barindirir. (6).

Ilgiler ve degerler kisiligin dinamik yoniinii temsil
eder. Bireyin hoslandift, zevk aldigy seyler ilgilerini
vansitir. [lgiler gogunlukla nesnelere ya da faaliyetlere
davanarak tanimlanit. Ornegin, kisiler eski arabalardan,
miizikien, spordan, pul biriktirmekten, okumaktan
hoslanabilirler. Birevin ilgileri onun kisiligi hakkinda
dnemli ipuglarn verebilir. (7).

llgilerin 6lgiimii mesleki rehberlik ve kariyer
planlama agisindan 6nem tagir. Bir meslegi segecek olan
kimselerin o meslegi vapan kisilerin ugrastig iglerden ve
calisma kosullarindan (yalniz veya grup halinde caligma,
verlesik ya da gezici bir is, giivenli ya da riskli ¢alisma
ortami gibi) hoslanmalar1 gerekir. Holland in gelistirdigi
ilgiler ve meslekler smiflandirmasi,  gelecekle ilgili
kararlar almak durumunda olan kisilere yardimci
olabilecek bir gruplandirmadir.

Bu gruplamada alt1 kategori yer alir:

Gercekei, zeki, sanat yonii olan, sosyal, girisimci
ve geleneksel. Bu siniflamaya dayanarak ilgileri ol¢iilen
kisiler. 6zelliklerinin isin niteliklerine uyup uymadig
hakkinda bilgi sahibi olurlar. (8).

Degerler, birey icin 6nemli olan seyleri, ulagmak
istedigi hedefleri, gerceklestirmeye calistign amaglari
icerir. Ilgiler ve degerler birbirleriyle baglantilidir.
Klasik miizigi pop miizige tercih ettigffii soyleyen bir
kisi. valmz ilgilerini degil degerlerini de ortaya
koymaktadir. Birgok ilgi biraraya gelerek kisinin temel
degerlerinden birini olusturur. Insanlar ilgilerine ve
deger sistemlerine gore smiflandinldifinda degerler
altinda toplanan faaliyetler listesinin diferine gore daha
kapsamli oldugu gorilir. (9).

Degerler ergenlik ¢aginda bigimlenir ve bireye
vasanm boyunca vol gosterirler. Ancak yetigkinlik
doéneminde yasanan, sevilen bir kisiyi kaybetmek, ciddi
bir kaza gegirmek, ¢ocuk sahibi olmak gibi olaylar deger
sisteminde degisiklige yol acabilir. (10).

Degerlerin  Olglilmesiyle  ilgili  girigimler,
bireylerin degerlerini kuramsal, ekonomik, estetik,
sosval. politik ve dini alanlarda toplamaya yoneliktir. Bu
girigimlerin kisiler arasindaki davrams farkliliklarimn
aciklanmasina énemli katkilarda bulundugu goriillmiistiir.

9).
II1-2- Yetenekler

Yetenek. bir bireyin zihinsel ve fiziksel nitelikli
islerdeki maksimum performansini belirleyen genis
kapsamli ve sabit bir ozelliktir. Yetenek ve buna eslik
eden beceriler voniinden birevler arasinda gorilen
farklar. yoneticiler igin biliyik onem tasir. Kisiler
arasinda  bulunan  yetenck farklarni g6z  Oniine
alinmadiginda, islerin yiritilmesinde pek ¢ok aksaklikla
karsilasilacagim bilen yoneticiler bu nedenle bu konuya
duvarhilik gosterirler. (10).

Yetenegin performansla iligkisi asagidaki gibi
formiuliestirilebilir :

Performans = f (yetenek X giidiilenme)

Bu formiile gore, kisinin  performansi
veteneklerinin ~ ve giidilenme diizeyinin fonksiyonu
olarak kabul edilmektedir. Bu etkenlerden birinin
digerinin verini tutmast s6z konusu degildir. Bir bagka
deyisle giidiilenme dizeyi ¢ok yiiksek olan bir birey, egér" 'l
isin gerektirdigi yetenekten yoksunsa iyi performans
gosteremez. Aymi sekilde, yetenegi ¢ok yiiksek olan bir
isgbrenin.  yeterince  gldiilenmemisse - beklenen
performanst vermesinin miimkiin olthadign
unutulmamalidir. (3).

111-3- Zeka Ve Zihinsel Yetenekler

Uzmanlarin kesin tanimi {izerinde anlasamadigi
kavramlardan biri de zekidir. Bu konuda gelistirilmis
kuramlara gore zekd; 1) Dogru tepkiler iiretebilme giici,
2) Sovut diisiinme vetenegi, 3) Cevreye uyum yetenegi. 4)
Yeni durumlara uyum yetenegi, 5) Bilgi edinme ve
bilgiyi koruma yetisi ve 6) Deneyimlerden ders ¢ikarma
ve kazangli ¢ikma vetisi olarak tanimlanabilir.

Zekdnn tammin sezgiye dayali varsayimlarla
olusturan bu tiir kuramsal caligmalarin yans sira gorgiil
calismalar da vapulmistir. Zeka diizeyiyle iligkili oldugu
varsayilan igleri yapan bireylerden toplanan verilerin
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degerlendirilmesi sonucu temel zihinsel yetenckler adi
verilen bir siniflandirma gelistirilmistir:

1) Sézel anlayis

2) Sozel akicihik

3) Sayisal vetenek

4) Uzamsal (spatial) yetenck
5) Hafiza

6) Algisal iz

7) Tumevarimsal muhakeme

ABD.'de personel secimi arastirmacilarinin
vaptiklann bir ¢aligmada vukarida belirtilen zihinsel
veteneklerden sozel yetenck, sayisal yetenek. uzamsal
vetenek ve tiimevarimsal muhakemenin ise basvuran
adaylarin performanslarimi yordamada gecerli olduklari
bulunmustur. (1).

H1-4- Mekanik Yetenekler Ve Psikomotor
Yetenekler

Makinelerin kullanimiyla ilgili islerde gerekli bir
vetenek olan mekanik yetenek, makine pargalan ve
donanimlarmin  tanimlanmas), mekanik ilke ve
uygulamalarnimin  bilinmesi, fiziksel iliskilerin zihinde
canlandinlabilmesi gibi becerileri kapsar. Makine
mithendisligi, makinistlik, otomobil tamirciligi gibi
meslekler i¢in.bu yetenek énemlidir.

Kas faaliyetleriyle ilgili olan psikomotor
yetenekler, nesnelerin manipiilasyonunu ve tiim bedenin
hareketiyle performans gerektiren igleri kapsar.
Elektronik parcalar biraraya getirmeleri gereken radyo
ve TV tamircileriyle kumarhanelerde oyun kagitlaruu
dagitan kisilerde goriilen bu yetenekler, el mahareti. goz-
el koordinasyonu, reaksivon zamami gibi becerilere
dayamzr. (3). (7). :

IHI-5- Duyusal Yetehekler Ve Dikkat

Gorsel keskinlik, renk ayirimi. derinlik algisi.
sesleri perde. yiikseklik. belirli bir tonda kalma siircsi
bakimindan ayirtetme gibi gorsel ve isitsel beceriler
duvusal yetenekler alanina girer. Algivr belirli bir olay
veya nesne tizerinde yogunlastirma: ayni zamanda farkli
~ olay ve nesneleri algilayabilme: cesitli zihinsel isleri

birarada yiiriitebilme gibi beceriler ise dikkatle ilgili’

yetenieklerdir. (7).
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IT1-6- Bilgi Ve Beceriler

Bilgi, belirli gercekleri veya iligkileri yeniden
liretme ya da tanima yetenegine; beceri ise belirli isleri
saptannus kurallara goére vapma yetenegine verilen addir.
Birevin zihinsel yetilerini kullanarak gerceklestirdigi
isler bilgi ve beceriye dayamir. Genel egitim. mesleki
egitim. kurslar ve is deneyimi yoluyla kazanilan bilgi ve
becerilere: yazili ve sozli ifade. yabanci dil bilgisi,
stiriciiliikle ilgili beceriler. sosyal beceriler, sekreterlikle
ilgili beceriler ornek gosterilebilir. (7).

I11-7- Biyografik Ozellikler

Egitim, cinsiyet, yas, sosyo - ekonomik diizey.
cografi-kiiltiirel ~ konum, etnik kéken, gocukluk
vasantilart, ailenin ozellikleri, sosyal baglantilar, bos
zamanlar1 degerlendirme faaliyetleri, kiiltiirel yasants,
sivasal. dini ve felsefi inanislar, beklenmedik yasantilar
(savas. yolculuk, askerlik sirasinda yasanan olaylar gibi)
birevin calisma yasamina ve isle ilgili davramslarina
yansimast beklenen kisisel 6zelliklerdir. (7).

IV- BIREYSEL AYRILIKLARIN OLCUMU

Bireysel aynliklarim olgtimii, isin  gerektirdigi
niteliklcre uygun elemanlarin segimi acgisindan 6nem
tasir. Birevlerin performansim etkileyen kisilik, zeki,
vetenek gibi etkenlerin 6lgtilmesi isi en iyi yapabilecek
kisilerin belirlenmesini saglar. Bu degerlendirmelerin
vapilabilmesi igin test, goriisme, biyografik veri (biodata)
gibi véntemlerden yararlanilir.

IV-1- Testler

Testler. bireylerin tercihlerini belirterek (kisilik
testlerinde oldugu gibi) ya da bir problem ¢ozerek (zeka
ve yetenek testlerinde oldugu gibi) bir dizi soru veya
maddeve cevap verdikleri 6lgme araglaridir. Testlere -
verilen cevaplar énceden belirlenmis bir formata gore
puanlantr. Pek cok testin normlart va da standartlan
bulunur. Béylece bir bireyin testten aldign puam genel
nifusun puanlaryla karsilastirma olanagt dogar. Bu
normlar toplum iginde yer alan farkli gruplar igin
belirlenmistir.  Ornefin. mesleki degerlendirme  s6z
konusu oldugunda, degisik meslek gruplart i¢in ayr1 ayn
gelistirilmis  olan normlar gézéniine alinarak  birey
mensubu  bulundugu  meslek  grubu'  icerisinde
degerlendirilebilir. ' .

Bireyt  gesitli - psikolojik boyutlar acisindan
nicelikset bir degerlendirmeden geciren testler dort
grupta toplanir :
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1) Basan ve Performans Testleri : Sekreterlige
basvuran bir adaymn girdigi daktilo yazma testleri va da
bir dgrencinin girdigi istatistik. finans. muhasebe gibi
siavlar bu tiir testlerdir.

2) Yetenek Testleri : Bu testler kisilerin bir ise
istidatlarim va da o isle ilgili potansiyellerini 6lgerler.
A.B.D. Calisma Bakanligr’mn kullandif) Genel Yetenek
Test Bataryasi gibi bazi testler sdzel yetenek. sayisal
vetenek, motor koordinasyon gibi ¢esitli alanlarla ilgih
vetenekleri degerlendirir. Diger testler yaratic1 calisma.
makinelerin isleyisini kavrama gibi 6zel vetenekleri
olemek iizere gelistirilmiglerdir. Zeké testleri de vetenck
testleri altinda gruplandirilabilir.

3) Kisilik Testleri : Birevin kisiliginin farkh
yonlerini 6lgmek amaciyla gelistirilen bu testler iki gruba
ayrilir Birinci grupta, - testi alanlara Gvkiilerin
anlatinidigr va da belirsiz sekilleri yorumlamalarinin
istendigi projektif testler bulunur. Ikinci grupta ise daha
objektif sayilabilecek soru ve maddelerin degerlendirilen
kisilerce cevaplandirildigi envanterler ver alir. Bu
envanterler testi alanin kendine giiveni. kendisi igin
énem tasiyan gidiiler gibi 6zelliklerini olger.

4) Tlgi Testleri : Bu tiir testler gogunlukla ise
basvuran adaylarmn ilgilerini. ¢esitli mesleklerde calisan
ve daha once bu testleri almig kisilerin ilgilerivle

karsitagtirirlar,  Adavin  isle  ilgili  potansivelinin
degerlendirilmesine vardimc: olduklart gibt  kariver

plantamasina da 6nemli katkilarda bulunurlar.

Testlerin  saglikli  sonuglar verebilmesi igin
gecerlilik ve giivenilirlik ad: verilen iki teknik 6lgiite
uvmalart gerekir. Gegerlilik, testin dlgiilmesi gereken
ozelligi  olgiip  6lemedigini, giivenilirlik ise
degerlendirilen birevin testin degisik uvgulamalarindan
hemen hemen ayni sonuglar: alip almadigint denetleyen
Slciitlerdir.  Bu olgiitlere uyulsa bile testlere vanilmaz
dleme araglan goziiyle bakmak dogru degildir. Bir iste
kimlerin basarth, kimlerin basansiz  olacaklarini
vordamak bakimmdan testler miikemmel birer arag
olarak gorillemez. Testlerden alinan sonuglar baska
oleme araglarindan elde edilen bilgilerle
desteklenmelidir. Ayrica, test sonuclarina davanarak
birevler arasinda avirimcilik yapildigy. testlerin bireylerin
6zel vasamlarina miidahale edici nitelikte oldugu gibi
elestiriler de gbz ontine almarak. bu araglarin kotiye
kullaniimast dnlenmelidir. (1), (3).

IV-2- Giriisme
Personel se¢me islemlerinde yavgin bigimde

kultanilan bir yontem olan gériisme. isteki performansi
vordamada vetersiz kaldig1 gerekgesiyle stk stk elestiriye

ugrar. Onceden belirlenmis bir formata gore va da acik
uclu bir bicimde. adayla iletisim kurularak- ise uygun
olup olmadigmun  belirlenmesini  saglayan = bu
degerlendirme yOnteminin bazi sakincalart vardir.
Adayla ilgili yargilara ¢ok ¢abuk varilmasi ve bununia
gelisen daha sonraki bilgilerin goz ardi edilmesi. belirli
ozellikleri olumlu va da olumsuz olarak degerlendirilen
adavlarin diger 6zelliklerinin de yeterince incelenmeden
aym bicimde etiketlenmesi. adaymn mensubu bulundugu
sosval gruba iliskin Onyargilarin bireysel
degerlendirmeyve vansitilmasi. degerlendirme
kategorilerinin yetersizligi. goriismecinin kendi ilgi ve
tutumlarina uygun  degerlendirme kategorileri
kullanmasi. ilk ve son olarak goriisiilen adavlarla ilgili
bilgilerin daha iyl hatirlamp digerlerivle ilgili bilgilerin
kolay unutulmast. ¢ok sayida aday bagvurdugunda eleine
vapmak  amaciyla  nitelikli  adaylanin  olumsuz
degerlendirilmesi gibi  sakincalar gériisme  yoluyla
vapuan olgtimlerin gecerliligini zedeler.

Bu gibi  sakincalarn  gidermek  amaciyla
goriismecilere etkin gbriigsme tekniklerinin
kazandirilmast icin egitim programlari diizenlenmesi ve

goriismenin  tiim  adavlarla standarl bir bicimde
viriitithmesine olanak saglayan degerlendirme
olgeklerinden vararlanilmasi onerilmektedir.

Goriigmenin. sakincalr yonlerine kargmn yararli bir arag
oldugunu savunanlar. degerlendirme iglevinin vanisira
Orgiitii tanitarak halkla iliskiler islevine hizmet ettigini
ve basvuru formlarivla elde edilmesi giic olan bilgileri
toplamaya vardumci oldugunu ilert siirmektedirler. (1).

1V-3- Biyografik Veri (Biodata)

Bivografik veri. ise basvuran adavlar hakkinda
genis bilgi loplamava vyaravan bir aragtir. Basvuru
[ormlan. 6zel olarak gelistirilmis anketler, gériismeciler.
eski isverenler ve egitim kurumlarr araciligivla toplanan
bilgiler: vas. cinsivet. dogum veri, oturulan ver. ailenin
ozellikieri. egitim. is deneyimi. medeni durum. cocuk
savisi. fiziksel dzellikler. saglik durumu. hobiler. okuma
aliskanliklart, bos zamanlart degerlendirme bigimleri.
tutumlar. duygular. deger vargilan gibi degisik alanlara
iligkin verileri kapsar.

Birevlerin kendileri hakkinda iyi bir izlenim
varatimak amaciyla vanlis ve ¢arpitilmis bilgiler vermest
gibi sakincalarina karsin, bivografik veri gecerliligi
viiksek kabul edilen bir degerlendirme aracidir. (11).

V-SONUC
[sgiiciindeki ~ vasam  bigimleri. degerler ve
davramslar  bakimimdan ortava cikan degisiklikler:

kavravan ve bu dogrultuda birevsel ayriliklarin yukarida
sozlii cdilen vontemlerle Olciilmesine Onem  veren
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yoneticilerin; ' ise eleman segme, elemanlar
gorevlendirme, performans degerlendirme, egitim
ihtivaclarim1 saptama, etkili iletisim kurma, elemanlari
gliditleme ve yonlendirme, &ditllendirme, ekip ¢alismasi
ve igbirligini 6zendirme, kigilik catismalariyla basa
cikma gibi pek ¢ok farkl: alanda bu konunun 6nemini
algilavamayanlara oranla basarili - olduklar
goriilmektedir. (10). Bu nedenle, gelecegin yoneticileri
vetistirilirken insan kavraklarma bireysel ayriliklar
acisindan  yaklasma  duyarhligimmin  kazandirilmasi
basariya 6nemli bir katkida bulunacaktir.
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