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Sadece Bernays’in Esi Mi? Halkla iliskilerin Kadin Onciillerinden Doris E.
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Ozet Anahtar Kelimeler

Profesyonel anlamda halkla iliskiler uygulamalarimin tarihi 1900’11 yillardan Halkla iligkiler Tarihi

baslamakta ve genellikle Amerika Birlesik Devletleri'ndeki oOnciiller Doris Elsa Fleischman

araciligryla aktarilmaktadir. Ivy Lee ve Edward L. Bernays {izerinden aktarilan

bu tarih anlatisinda kadin 6nciillerin goz ard1 edilmesi ¢calismanin motivasyon Edward Bernays
noktasini olusturmaktadir. Calismanin temel amaci halkla iliskiler alanin Tarihyazimi
kurulusunda ve gelisiminde 6nemli isler yapmis olan ve Tiirkiye’deki halkla
iliskiler literatiiriinde yer almayan Doris Elsa Fleischman'in alana katkilarimi Makale Hakkinda
goriinlir kilmaktir. Bu baglamda oncelikle Tiirkiye’de yayimlanmis halkla
iliskiler kitaplar1 incelenerek literatiir taramasi yapilmis, sonrasinda Amerika Gelis Tarihi: 28.01.2020

Birlesik Devletleri halkla iliskiler tarihinde O©nemli bir yeri bulunan
Fleischman’in halkla iliskiler alanina katkilar1 olumsuz 6rnek olay yontemiyle
analiz edilmistir. Sonug olarak Bernays'in sirketinin es ortagi olan Doris E. Doi: 10.18026/cbayarsos.681305
Fleischman’in, alanin adlandirilmasindan uygulamalardaki katkilarina kadar

pek cok alanda faaliyette bulundugu ve akademik yaymlar yaptig1 tespit

edilmistir.
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Is She Just Bernays's Wife? Doris E. Fleischman, One of the Women's Precursors

of Public Relations
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The history of professional public relations begins in the 1900s and is usually Public Relations History
conveyed through the precursors in the United States. The Ignorance of
precursors in this historical narrative, expressed over Ivy Lee and Edward L.

Doris Elsa Fleischman

Bernays, is the motivational point of the study. The main aim of this study is Edward Bernays
to make Doris Elsa Fleischman's contribution to the field visible. Although her Historiography
significant works in public relations, she is almost unnamed in the Turkish
public relations literature. In this context, firstly a literature rewiev is made on About Article
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relations in the United States, were analyzed by a negative case study method.
As a result, it has been identified that Doris E. Fleischman, who is the co-
partner of Bernays' company, has been active in many fields from the naming Doi: 10.18026/cbayarsos.681305
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Giris

Tarihyaziminda olgular ve belgelerin yaninda farkli yaklasimlarin etkili olmasi tarihin
nesnelliginin tartisilmasina neden olmaktadir. Halkla iliskilere dair yazanlarin farkl
varsayimlar1 nedeniyle alanin tarihyazicihiginda da benzer durumla karsilasiimaktadir.
Ornegin Ray Eldon Hiebert, 1966’da yazdig1 Courtier to the Crowd: The Story of Ivy Lee and the
Development of Public Relations kitabinda Ivy Lee'nin “iletisim kanallarmi agarak ve karsit
gruplarin birbirini anlamasina izin” vererek yaptigi uygulamalarla halkla iligkilerin
“Amerikan toplumunun ¢ogulculugunu korumada belirgin rol” oynadigini agiklamaktadir
(Pearson 1992'den akt. Becerikli, 2008: 47-48). Ancak Ivy Lee her ne kadar ilkeler Deklarasyonu
(Declaration of Principle) ile anilsa da kendisine kamuoyunu yanlis yonlendirmesi sonucunda
“zehirli sarmasik” (Poison Ivy) lakabi takilmistir (Budak ve Budak, 1995: 74). Marvin Olasky
de buna benzer bir bakis agisiyla Lee’yi Hiebert'ten farkhi sekilde yorumlamis ve onun
“kontrolii saglamaya yonelik bir uzman ve propagandacit oldugunu” belirtmistir (Olasky
1987’den akt. Becerikli, 2008: 51).

Farkli yaklasimlarla birlikte halkla iligkiler alaninin tarihyazimina baktigimizda genel kabuliin
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) merkezli tarih anlatisi tizerinden ilerledigi goriilmektedir.
Halkla iligkiler uygulamalarinin 19. yiizyilin sonlarindan itibaren ABD’de dogup gelistigine
dair ortak goriisle birlikte tarihyazimi halkla iligkilerin Onciilleri sayilan kisilerin
calismalariyla baglamaktadir (Aktas, Gengtiirk ve Ozdemir, 2013: 17). Phineas Taylor Barnum
(1810-1953), Ivy Lee (1877-1934), Edward L. Bernays (1891-1995) gibi onciillerin ¢alismalarinin
siralandig1 bu tarih anlatistnin Tiirkiye’de de ¢ogu halkla iliskiler kitabinda yer aldigini
soylemek miimkiindiir (Karaaslan Sanli, 2015; Aktas, Gengtiirk ve Ozdemir, 2013: 20). 1990’
yillarin sonlarindan itibaren halkla iliskiler tarihyazimini etkisi altina alan ve halkla iligkilerin
dort modeli tizerinden ilerleyen bu tiir ilerlemeci-evrimsel tarih anlatisina iligskin elestirilerin
yogunlastig1 goriilmektedir. Jacquie L’Etang, Karen S. Miller, Ron Pearson, ve Karla Gower
gibi yazarlar ¢alismalarinda uygulamanin yani sira dénemin “sosyal, ekonomik, politik ve
kiiltiirel baglammnin ihmal edildigini” vurgulamiglardir (Aktas, Gengtiirk ve Ozdemir, 2013:
20-21). Halkla iligkiler tarihyazicihigi konusunda bu elestirilerin farkindaligiyla birlikte bu
calisma ilerlemeci tarih anlatisinda gozardi edilen Doris Elsa Fleischman (Bernays)a
odaklanmaktadir.

Aciklayic olarak tasarlanan bu ¢alismanin temel amaci halkla iligkiler alaninda egemen olan
tarih anlatisinda genel olarak “Edward Bernays'in esi” (Okay ve Okay, 2005: 141; Peltekoglu,
2014: 15) olarak nitelenen Fleischman’mn halkla iligkiler alan1 esas olmak tizere, gazetecilik ve
feminist caligmalara katkisini goriiniir kilmaktir. Bu kapsamda oncelikle egemen halkla
iligkiler tarihi ele alinmis, sonrasinda Fleischman’in Tiirkiye’deki halkla iligkiler tarihindeki
konumunu belirleyebilmek acisindan literatiir taramasi yapilmigtir. Yapilan tarama
sonrasinda Tiirkiye’deki literatiirde halkla iligskiler uzmani olarak neredeyse hi¢ ad1 gegmeyen
Fleischman’mn ¢alismalar1 olumsuz 6rnek olay yontemiyle ele aliarak analiz edilmistir. Nitel
veri analizi stratejilerinden olumsuz 6rnek olay yonteminde “gerceklesmeyen olaylar”,
“niifusun farkinda olmadig1 olaylar”, “niifusun gizlemek istedigi olaylar”, “gozden kacan
siradan olaylar” gibi farkli bicimlerdeki sessizlikler, yokluklar ve ihmaller ele alinmaktadir
(Neuman, 2006: 690-691). Bu baglamda Fleischman'in Tiirkiye’deki tarih anlatisindaki
yoklugu incelenmis, hayat1 ve uygulamalari iizerinden literatiirde yer almast saglanmistir. Ote
yandan zaman ve ekonomik kisitlar nedeniyle Doris Fleischman’'in kendi el yazmalarinin
bulundugu Schlesinger Kiitiiphanesi'ne ve Library of Congress’e gidilerek yerinde aragtirma
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yapmanin miimkiin olmamas1 ve ¢ogu eserin dijital kopyasmin bulunmamas: arastirma
kapsaminda ikincil kaynaklara yonelinmesine neden olmustur. Ikincil kaynaklar
olusturulurken analiz edilen verilerde gozard: edilen unsurlarin olmasi veya veriler arasinda
kurulan neden-sonug iliskisinde yazarlarin diinya goriislerinin etkisinin olmas1 muhtemeldir.
Calismanin temel kisitini olusturan bu durumun farkindaligiyla birlikte Fleischman’in halkla
iliskiler alanindaki uygulamalari agiklanmaya galisiimistir. Boylece Bernays'in esi olarak
sadece “Ozel alan”la iligskilendirilen Fleischman’in uygulamalarina ve sozlerine yer verilerek
halkla iligkiler alaninin eril tarih anlatis1 yapibozumuna ugratilmistir. Tarihte yer alan kadin
onctillerin goz oniine ¢ikarilmasiyla hem toplumsal cinsiyet tartismalar: baglaminda halkla
iliskiler meslek alaninda ikincil konumda goriilen kadinlarin konumu tartisilmis hem de
Fleischman’'mn halkla iligkiler alaninda kariyer hedefi olan kadinlara rol model olmas:
amaglanmistir.

Halkla iliskiler Tarihi Uzerine

Halkla iligkiler meslegi yeni olarak goriinse de, her yonetimin bir kamuoyu destegi gormesi
gerekliligi diistiniildiiglinde uygulamalar1 ¢ok daha eskiye kadar gitmektedir (Peltekoglu,
2014: 91). Bu bakis agisiyla meslek olarak adi konmasa da halkla iliskiler uygulamalarmin
tarihi ok eski zamanlara kadar gitmektedir. Ornegin baz1 calismalar (Ozer, 2018; Aydin ve
Tas, 2016; Alikisioglu, 2009) halkla iliskiler ad1 altinda yer almasa da Siimerler, Roma, Eski
Yunan gibi ge¢mis uygarliklardaki kamuoyu destegi gormek igin yapilan uygulamalar
tartismigtir. Kazan (2007) Osmanli Devleti'ndeki “Ahilik Tegskilati”, “Vakiflar” ve
“Kanunnameler”i birer halkla iliskiler uygulamasi olarak ele almis, Kazanci da (2009: 217, 219)
Osmanlr'daki halk dilekgeleri, kadi ve muhtesip gibi devletle halk arasindaki iletisim
kanallarindan ornekler vermistir. Her ne kadar uygulamalarin tarihi daha eskilere gitse de
1900'1i1 yillarda modern anlamda halkla iliskilerden s6z edilmektedir. Bu agidan uluslararas:
literatiirde halkla iliskiler tarihi, tanimlarindaki yonetsel islev vurgusundan ve ABD merkezli
bir tarih anlatisindan beslenmektedir (Aktas, Gengtiirk ve Ozdemir, 2013: 17). Ilerlemeci ve
evrimsel tarihsel gelisimin standart anlatis1 haline gelen bu kuramsal yaklasim bir yandan
onctillerin uygulamalarindan bir yandan da Bernays’in kitaplarindan baslayarak gelismistir.
Bernays'in Propaganda (1928) kitabinda halkla iliskilerin skandal haberciligine (muckracking)
kars1 tepki olarak ortaya ¢iktigina iliskin agiklamasi halkla iliskilerin baslangici olarak kabul
edilmistir. Bernays'm Public Relations (1952) kitabinda halkla iligkiler tarihini 1865’ten
baglayarak 1941 yilina kadar dort donem icinde ele almasi da ilerlemeci anlatinin taslagi haline
gelmis, ardindan Eric Goldman bu izlegi gelistirerek halkla iligkilerin gelisimini P. T. Barnum,
Ivy Lee ve E. Bernays'in c¢aligmalar1 iizerinden ii¢ evreye ayirmistir. S6z konusu
donemsellestirme sonraki anlatilarin ve James E. Grunig ve Todd T. Hunt'in gelistirdigi
“halkla iligkilerin dort modeli”nin tarihsel arka planini olusturmus, s6z konusu model sablona
dontiserek yayginlasmis ve egemen anlati haline gelmistir (Aktas, Gengtiirk ve Ozdemir, 2013:
18-20; Gower, 2017: 114).

“Basin ajansi/tanitim modeli, kamuyu bilgilendirme modeli, iki yonlii asimetrik model ve iki
yonlii simetrik model”den olusan “halkla iligkilerin dort modeli” halkla iligkileri gelisim
siirecine ve kullanilan iletisim tarzina gore ayirmaktadir. P.T. Barnum’un uygulamalariyla
orneklenen basin ajansi/tanitim modelinin temel amaci kamunun ilgisini ¢ekmek, kontrol
etmektir. Kaynaktan aliciya dogru, tek yonlii iletisime dayanan modelde gergekler énemli
degildir ve abartilmis duygusallik, ilgi cekici gosteri efektleri vb. etkinlikler ile kamuoyunun

Sayfa 313 | 2020; 18 (Armagan Sayis1); 29 Ekim Cumhuriyet Armagan Sayis1



Sadece Bernays'in Esi Mi? Halkla iliskilerin Kadin Onciillerinden Doris E. Fleischman

dikkati ¢ekilmektedir. Model, eglence yoneticisi Barnum’un bir kole olan Heth’in hem 161
yasinda hem de George Washinton'un hemsiresi oldugunu iddia etmesi, Charles Stratton
adindaki bir ciiceyi General Tom Thumb adin takarak bir yildiz haline getirmesi gibi 6rnekler
tizerinden agiklanmaktadir. Kamuyu bilgilendirme modelinde ise kamuoyunun kazanilmasi
ve isbirligi 6n plana ¢ikmaktadir. Yine kaynaktan aliciya dogru tek yonlii iletisimin oldugu ve
Ivy Lee'nin galismalari ile 6rneklenen modelde kamuya dogru ve gercege uygun bilgilerin
iletilmesi 6nemlidir. Lee'nin United Mine Workers sendikasimnin 1906 yilindaki antrasit komiir
grevi zamaninda agikladigi ve meslegin temel kurallarini ifade eden “Ilkeler
Deklarasyonu”nda (Decleration of Principles) kamuoyuna dogru ve giincel bilgiyi saglamanin
oncelikli oldugu yer almaktadir. Bernays'in ¢alismalariyla 6rneklenen iki yonlii asimetrik
modelde ise bilimsel analiz temelinde ikna odakli bir iletisim yiiriitiilmektedir. Kaynaktan
alictya dogru olan iletisimde doniit (feedback) tutumlarin kontrol edilmesi amaciyla
kullanilmakta ve dolayisiyla kamuoyunun kontrolii amaglanmaktadir. 1920’li yillardan sonra
kullanilan iki yonlii simetrik modelde karsilikli anlayis 6n plandadar. Tki yonlii iletisimin esas
oldugu, ikna yerine anlasmay1 ve ¢atisma ¢oziimiinii 6nceleyen modelde, kamuoyunun geri
dontisleri degerlendirilirken halkla iliskiler uzmanlarinin kamuya kars: olan sorumluluguna
deginilmekte ve kurulusun halkin istedigi bicimde davranmasi beklenmektedir (Peltekoglu,
2014: 95-128; Okay ve Okay, 2005: 82-165).

Halkla iliskilerin dort modeli {izerinden ilerleyen halkla iligkiler tarihi anlatisini Tiirkiye’deki
literatiirde de yaygin olarak gormek miimkiindiir. Yapilan inceleme sonucunda egemen
ilerlemeci tarih anlatisnin alanda hakim oldugu sdylenebilir. Arastirma kapsaminda
incelenen (Bakimiz Ek.1 ve Ek.2) ve dar ya da genis kapsaml olarak halkla iliskiler tarihini
konu edinen kitaplarda (Bakiniz Ek.1) ABD halkla iliskiler tarihi cogunlukla Edward Bernays
ve Ivy Lee'nin uygulamalari {izerinden ele alinmaktadir. Temelde Tiirkiye’deki halkla iligkiler
tarihini konu edinen (Kazan, 2007, Canpolat, 2012) ya da uygulamaya yonelik yontem ve
araglar tartisan eserlerde ve derleme kitaplarda (Bakiniz Ek.2) halkla iliskilerin gelisimine
veya tarihine iligkin bir tarih anlatis1 yer almamaktadir. Bu kapsamda halkla iligkiler tarihini
demokrasi perspektifinden ele alarak elestirel bir degerlendirme yapan Demirci'nin (2018)
kitab1 ayr1 bir yerde konumlandirilabilir. Ancak anlatisinda Bernays ve Lee {izerinden
ilerleyen Demirci de bu ¢alismanin temel odag1 agisindan Fleischman’a yer vermemis eserler
arasinda kodlanmistir. Arastirma kapsaminda incelenen kitaplardan sadece {i¢ tanesinde
Fleischman’mn admin gectigi tespit edilmistir. Erdogan’in (2008: 83) kitabinda Fleischman’in
calismalarindan bahsedilmemis, yalnizca Bernays ile esini ise getirip gotiirmekten sorumlu
olan soforleri “Aptal Jack” tizerinden halkla iligkileri anlatti$1 kisimda “Bernays’in esi” olarak
yer almigtir. Peltekoglu'nun kitabinin sekizinci baskisinda Bernays hakkindaki “son esiyle
girdigi ortaklik sonucu ABD bagkanlari, sanayi liderleri ve aralarinda Enrico Caruso’dan,
Eleanor Roosevelt’e kadar bir¢ok efsanevi kisilige danismanhik yapmis bir halkla iliskiler
gurusudur” (2014: 15) tiimcesi dokuzuncu baskida degistirilmis ve “son esiyle girdigi ortaklik
sonucu” ifadesi kaldirilmigtir. Ayrica her iki baskida da Bernays ve Fleischman'm halkla
iligkiler danismani kavramini benimsetme siirecinde “Doris Bernays'm editorliik yaptig:
Contact adli yaym organinda” halkla iligkilerin islevi ile ilgili yazilar yazdiklar: bilgisi yer
almaktadir (2014: 112; 2016: 114). Fleischman’dan “Doris Bernays” olarak bahsedilen kitapta,
Bernays ile sirket ortagi olduguna dair bir ifade bulunmamaktadir. Okay ve Okay’in kitabinda
(2005: 141-142) National Association for the Advancement of Colored People (NAACP)
tarafindan Atlanta’da diizenlenecek konferansin tanitimi igin Bernays ve Fleischman’in ortak
calistiklar1 yer almistir. Kitapta Bernays'in “ortag: ve ilerde esi olacak” seklinde ifade edilen
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Fleischman'm konferansin tanitimindaki katkilarindan bahsedilmis olsa da diger
faaliyetlerine deginilmemistir. Benzer sekilde halkla iliskiler alaninda ¢ok bilinen on kitab1
analiz eden Creedon (1989: 26) ¢alismasinda halkla iligkiler alanini sekillendiren ve gelistiren
kadnlarn rollerinin perde arkasinda kaldigini agiklamaktadir. Inceledigi kitaplarin dérdiinde
Doris Fleischman’in adinin gectigini belirten Creedon, kitaplarda Fleischman’in evlendikten
sonra kendi soyadini kullanmasinin yer aldigini ancak halkla iligkiler alanindaki basarilarmin
gozardi edildigini tespit etmistir. Calismanin sonraki boliimiinde Fleischman’in kim oldugu
agiklandiktan sonra halkla iliskiler alanindaki pratikleri ele alinmistir.

Doris Elsa Fleischman Kimdir?

Halkla iligkilerin alaninin dogusuna 6nemli katkilar1 olan ve ABD tarihinin 6nde gelen
feministlerden kabul edilen Doris Elsa Fleischman (Bernays) 18 Temmuz 1891 yilinda
Cambridge, Massachusetts’'te diinyaya gelmistir (Fontenot, 2005: 328). Doris Fleischman,
donemin iinlii avukatlarindan olan ve Bernays (2015: 358) tarafindan “olduk¢a muhafazakar
bir karakter” olarak tamimlanan Samuel E. Fleischman ve kendi ifadesiyle “babasinin
isteklerini yerine getiren sessiz bir kadin” (akt. Henry, 1997: 52) olan Harriet Rosenthal
Fleischman'm dort ¢ocugundan biridir. Susan Henry'ye (1997: 51-52) gore babasinin
otoriterligi genclik ¢aglarinda Doris Fleischman’i etkilese de babas1 muhafazakar yapisina
ragmen Doris’in iyi bir egitim almasi i¢in ¢aba sarf etmistir. 1909 yilinda New York's Horace
Mann School’dan, 1913’te ise Barnard College’den mezun olan Fleischman, lisans siirecinde
Ingilizce, felsefe ve psikoloji agirlikli bir egitim almistir. Lamme, Fleischman’in transkriptini
inceleyerek aldig1 derslere bakmus; ingilizce, Fransizca, Almanca, Latince, tarih, matematik,
felsefe, beden egitimi, fizik ve psikoloji dersleri alan Fleischman'in ayni zamanda “socialist
society” (sosyalist toplum) ve Alman Kuliibii iiyesi oldugunu ve tenis, beyzbol ve disk atma
takimlarinda yer aldigini tespit etmistir. Lamme’ye gore bu durum, ikilinin kendi
metinlerinde (Bernays ve Fleischman, 1937: 132-133) vurguladiklar1 halkla iligkiler
danismaninin genis genel kiiltiire sahip olmasi gerekliligini yansitmakla birlikte Fleischman’m
Cornell’deki egitiminde tarim ana dalinda botanik, zooloji, fizik, kimya, toprak, ekinler, bitki
1slah1 ve hayvancilik gibi dersler alan Bernays'tan daha iyi bir metin yazari oldugunu
gostermektedir (2007: 87-88).

Bir donem opera sanatgisi olmay1 istemesi ve miizik egitimi almasma ragmen Doris
Fleischman mezuniyetinin ardindan arkadas1 Edward Bernays'in baglantilari ile girdigi New
York Tribune’de calismaya baslamistir. Gazetenin kadin sayfasinda editor asistanlig1 yapmus
sonrasinda kendi kosesinde Doris Fleischman adi ile yazilar yazmis ve Pazar sayfas1 editor
asistanligina terfi etmistir (Bernays, 2015: 118 ve 316; Henry, 1997: 52). Kadin haklar {izerine
bircok yazi yazan Fleischman, 1916 yilinda gazeteden ayrilarak serbest metin yazar1 olarak
calismaya baglamistir (Henry, 1997: 52). Fleischman bu donemde Bernays'in kendi evinden
yuriittiigli calismalarina metin yazari olarak katkida bulunmustur (Bernays, 2015: 316-317).
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Fotograf 1. Doris E. Fleischman (1955) (Henry, 1997: 53).

Feminist harekette 6nemli bir yeri olan Fleischman kadinlarin evlilikten sonra dogum adlarin:
koruma hakkini savunmaya adanmis bir kurulus olan Lucy Stone League tiyesidir. 1922 yilinda
Bernays ile evlenmelerinin ardindan Amerika Birlesik Devletleri'nde kendi soyadi ile pasaport
alan ilk evli kadin olmasiyla tin kazanmistir. Ciftin ayrica Manhattan’daki Waldorf Astoria
otelindeki konuk kaydmi “Doris Bernays” yerine “Doris Fleischman” olarak imzalamasi
medyada biiyiik yanki uyandirmis, bu durum 250’den fazla gazetede haber ve yorum olarak
yer almistir (Fontenot, 2005: 328-329; Henry, 1997: 51). Bernays biyografisinde bu olay1
anlatirken Doris’ten, balay1 i¢in gittikleri otelde belgeleri kendi soyadiyla (Fleischman)
imzalamasini istedigini ancak Doris’in bu durumu énemsemedigini agiklamigstir. Bernays ayni
eserinde kizlar1 Doris dogdugunda dogum belgesini Doris E. Fleischman ve Edward L.
Bernays seklinde doldurmak icin New York Saglik Bakanligini kendisinin ikna ettigini
yazmustir. Ayrica Lucy Stone League’e de Doris’i kendisinin gotiirdiigiinii belirtmistir (Bernays,
2015: 355, 379). Ote yandan Fleischman "Notes of a Retiring Feminist, (1949)" (Emekli Bir
Feministin Notlar1) metninde kendi soyadini kullanmanin kisiligini koruyacagin diisiinmesine
ragmen zamanla bu durumun sahte bir bagimsizlik (pseudo-independence) haline geldigini
aciklamaktadir (akt. Lamme, 2001: 24). Annesi ile ilgili yazdiklarinda Anne Bernays da
annesinin feminist miicadelesini paradoksal olarak nitelemis ve annesinin yetmisli yaslarda
babasinin soyadini kullanmaya basladigini sdylemistir (Bernays A., 1998: 51). Bu durum her
ne kadar celigkili gibi goriinse de kaliplagmis bir deger sistemiyle miicadele eden bir kadmin
yaptiklarinin baglam icinden degerlendirilmesi gerektigi diistintilmektedir. Fleischman bu
ornekler disinda da kadinlar icin ¢alismis ve miicadele etmistir. Ornegin 1927 yilinda New
York’taki taninmis bir erkek kuliibiine atifta bulunarak kurulan Woman Pays Club’a katilmistir.
Bu kuliipte kadinlar iki haftada bir bir araya gelerek davet ettikleri konusmacilarla kadmna
kars1 Onyargiyla miicadele hakkinda tartigmalar ytriitmiislerdir. Ladies” Home Journal,
American Mercury gibi dergilerde makaleler yaymlamistir. 1928'de, geng kadinlar icin kariyer
segeneklerini ayrintili olarak anlatan ve onlar1 tegvik eden “An Outline of Careers for Women:
A Practical Guide to Achievement” (Anahatlariyla Kadinlar icin Kariyer: Bagari i¢in Pratik Bir
Rehber) kitabmi yaymlamigtir. Ayrica Fred ]. Ringel'in “America as Americans See It”
(Amerikalilar'in Goziinden Amerika) kitabi igin yazdig1 boliimde kadmnlarm ev igi ve dis1 calisma
hayatlarin1 anlatmig, 1939'da kadinlarin evdeki ¢alisma hayatin1 konu edinen bir konferansta
ev islerinde kadinin 6nemine deginmistir. 1955 yilinda “A Wife is Many Women” (Bir Es Cok
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Kadindir) biyografisini yayinlayan Doris Fleischman, Cambridge’e tasindiktan sonra da
feminist ¢alismalarina devam etmistir. 1970 yilinda daha sonra Women in Communications
(lletisimde Kadinlar) adini alacak Theta Sigma Phi {iyesi olmus, katildig1 toplantilarda 6grenci ve
geng kadinlara kariyer tavsiyelerinde bulunmustur (Henry, 1998: 13). 1972 yilinda Beyaz Saray
mubhabiri Helen Thomas ve roman yazar1 Eudora Welty ile birlikte Theta Sigma Phi tarafindan
verilen 6diilii, 1977 yilinda ise Bernays ile birlikte Bobson College tarafindan halkla iligkiler
alaninda verilen fahri doktora derecesini almistir (Henry, 1998: 17). Hayat1 boyunca aktif bir
feminist olan Fleischman, bir yandan kadin haklar1 icin miicadele verirken bir yandan da
donemin cinsiyetci smirlamalarma ragmen Bernays ile ortak oldugu sirkette halkla iligkiler
alaninda basarili uygulamalara imza atmistir. Calismanin sonraki boliimiinde Fleischman’in
halkla iliskiler alaninin kurulusu ve gelisimi siirecinde yaptig1 katkilar ayrintili sekilde ele
alimmustur.

Doris Fleischman’in Halkla liskiler Kariyeri

Serbest yazar olarak calisan Doris Fleischman, 1919 yilinda Edward Bernays tarafindan
kurulan Council on Public Relations sirketinde yazar (staff writer) olarak ¢alismaya baslamistir
(Henry, 1999: 91). Hem ofis islerini organize ederek yeni ¢alisanlarin ise alinmasin saglayan
hem de yazarlik gorevini yiiriiten Fleischman i¢in Bernays, sirketin “denge ¢arki” oldugunu
sOylemis ve kendisini ise almanin hayatinda yaptig1 en iyi hamle oldugunu belirtmistir
(Bernays, 1971: 301; Bernays, 2015: 317). Sirketteki ilk zamanlarinda zamanmin ¢ogunu {ii¢
biliylik miisterisi i¢in haber biilteni yazmakla geciren Fleischman i¢in dnemli islerden birisi,
"daha O0nce yaptigim hicbir isin bu kadar derin ve kalic1 bir etkisi olmadi1” (akt. Henry, 1997:
52) dedigi, 1920 yilinda National Association for the Advancement of Colored People
(NAACP) tarafindan Atlanta’da 11.si diizenlenen konferansin tanitimidir. NAACP “zencilerin
vatandaslik haklar1 konusunda ciddi olarak miicadele ettikleri Giiney ve Kuzey’in farkina
varmas1” (Okay ve Okay, 2005: 141) i¢cin konferansi bir baslangi¢ noktasi olarak belirlemistir.
Giiney Amerika endiistri metropollerinden biri olan Atlanta'nin siyahilerin Giineydeki
durumunun gozler oniine serilmesi icin pek ok firsati barmndirdig1 diistincesiyle NAACP
tarafindan konferansin Atlanta’da diizenlenmesi tercih edilmistir. Konferans oOncesinde
Bernays Kuzey bolgesi ile ilgilenirken Fleischman Giiney basinini organize etmek ve eyalet
yetkililerini toplantiya katilmaya ikna etmek icin Atlanta’ya gitmis, burada karsilastig1 tehdit
ve tehlikelere ragmen ¢alismalarini siirdiirmiistiir. Konferansa davet etmek icin Georgia eyalet
valisi ve Atlanta Belediye Bagkan ile goriismiis ve valiye siddet olaylariyla karsilasmalar:
durumunda milis kuvvetlerini cagirmasini onermistir. Oneriyi kabul eden vali milis
kuvvetlerin hazir bulunmasini istemistir (Bernays, 2015: 343-344; Okay ve Okay, 2005: 141).
Konferansin haber yapilmasi igin Kuzey basmu ile iletisim kuran Bernays Atlanta’ya
geldiginde Fleischman'la birlikte basinin ilgisini ¢gekmesi i¢in konferans sirasinda ii¢ temay1
vurgulama karar1 almistir (Bernays, 2015: 347). Siyahi iscilerin go¢ etmesi halinde beyaz
Amerikalilarin karlarmin diismesinden korkacag: diisiincesine dayanan ilk tema “Giiney’in
ekonomik gelisimine zencilerin yaptig1 katki”dir. Diger iki temada ise “zencilere kars1 bazi
Giineyli liderlerin daha az hoggoriilii tutumlar1” oldugu vurgulanmis ve “izledikleri yolu
takip etmeleri i¢in Giineyli grup liderlerini ikna etmek icin Kuzey’deki onemli liderlerin
NAACP’1 destekledikleri”ne yonelik agiklamalar basma verilmistir (Okay ve Okay, 2005: 141
ve 142). Konferans oncesi basin mensuplar: ile goriiserek konferansin haber yapilmasinm
saglayan Fleischman, sorunsuz biten toplanti sonrasi bir basin biilteninde; “Atlanta ve
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delegeler sona eren 11. Ulusal NAACP (National Association for the Advancement of Colored
People) konferansi sonrasi rahat bir nefes ald1” yazmistir (Bernays, 2015: 351).

Okay ve Okay’in kitabinda da yer alan konferans biiyiikliigii nedeniyle her ne kadar
Fleischman'in kariyer hanesinde dnemli bir yere sahip olsa da Junior League of the Cardiac
Committee tarafindan fon saglamak icin yapilan “The Dream Lady” yarismasinin tanitim
siireci de onemlidir. Fleischman 2 Temmuz 1920’de kabul ettigi is igin iki hafta gibi kisa bir
siirede tanitim yapmistir. Lamme’nin inceledigi arsivlere gore s6z konusu tanitim kampanyasi
ile ilgili on sekiz dokiimanin on altis1 Fleischman imzahdir. Gazetecilik kariyeri nedeniyle
editorlerin ilgi alanlarma ve ihtiyaglarina gore segmentasyon yapabilen Fleischman “The
Dream Lady”nin tanitiminda da bdyle bir yol izlemistir. Omegin miizik editorlerine gosteri
miizigini kimin besteledigi, sanat editoriine kostiim tasarimi, toplum editorlerine gosteriye
katilan liderler ile ilgili metinler gondermistir. Lamme’ye gore Fleischman’in bu ayrimi halkla
iliskiler alaninda 6nemli olan hedef kitle kavramina denk diismektedir (2007: 89). Fleischman
bu donemde ayrica Babies Hospital of New York yararina Carnegie Hall’de diizenlenen
senfoni konserinin tanitimini da tistlenmistir. Bu hayir konseri basinda kendi ofislerinin
adresine atifta bulunarak “19 Dogu 48. Cadde, Doris E. Fleischman'dan” baghg: ile yer
bulurken, haberlerde Bernays’a yer verilmemistir (Henry, 1999: 99).

Fleischman, Bernays'in deyimiyle ilk biiyiik miisterilerinden olan Amerika Birlesik Devletleri
Radyum Kurulusunun radyumun kanser tedavisinde kullanimini desteklemek {izere
“Radium Bank for Those Who Bank on Radium,” “The Danger Sign of the Poison Glass” ve
“The Royal Jewel of Today” baslikli metinler yazmistir (Bernays, 2015: 324). Bernays ile ortak
olduklar sirkette farkli kuruluslar ve kurumlar icin halkla iliskiler uygulamalar: planlarken
bir yandan da yaptiklari isi tamimlamak icin genis bir kavram arayisina girmislerdir. Bernays
anilarinda “arzu edilen tanitim sonucuna ulagmak i¢in miisterinin eylemlerini yonetme isi”
olarak diistindiigii igin 6ncelikle “publicity direction” sozcligiinti aklindan gegirdigini ancak
bir y1l sonra Doris’le birlikte danismanlik sozciigiinde karar kildiklarini yazmistir (2015: 471).
Literatlirde “halkla iligkiler danismani” (counsel on public relations) kavraminin isim babasi
olarak Bernays’mn adi1 geciyor olmasina ragmen anilarinda da bahsedildigi {izere Fleischman’in
da bu siiregte katkisi olmustur. Ancak her yeni kavramda oldugu gibi halkla iligkiler
danigsmani kavraminin da kabul edilmesi zaman almistir. Bu dénemde hem kavrami kabul
ettirmek hem de meslege dair yanls anlasilmalan gidermek igin Contact isimli bir yayin
cikartmaya karar vermislerdir. “Bu Doris’in fikriydi ve O Contact’in editorii ve yayincisiydi”
(Bernays, 2015: 472) diyerek Fleischman’in yaym organina katkisin1 goriiniir kilan Bernays,
Contact sayesinde okuyucularinin halkla iliskiler danismanhigi kavramini benimsemeye
bagladiklarini ve kendilerinin tam olarak ne is yaptigini anlatabildiklerini belirtmistir. Bu
durum Peltekoglu'nun kitabinda (2014: 112); “Bernays, (...) bu yeni kavrami yerlestirmek igin
Doris Bernays’in editorii oldugu, ‘Contact” adli yaym organinda halkla iligkilerin islevi ile ilgili
yazilar yazarak, bu dergiyi 1500 dolaymda yonetici, kamuoyu onderi, yaymn direktoriine
gonderdiklerini (...) dile getirmektedir” seklinde yer almaktadir. Editor olarak yaym organinin
tasarimindan ve yazilarindan sorumlu olan Fleischman, aynmi zamanda bagka dergi ve
gazetelerde yer alan makaleleri halkla iligkiler bakis acisiyla yeniden yorumlayarak yazilar
yazmustir (Bernays, 2015: 473) Yazilarinda, giiniimiiz halkla iligkiler uygulamalarinda da
onemini koruyan tavsiyeler vermistir: “Pazarmnizi taniyin. Halkinizi tantyin.”, “Sozctikler yeni
diistince ve eylem egilimlerini temsil eden fikir ve sembollerdir” (akt. Lamme, 2007: 91).
Sembollerin halkla iliskiler alan i¢in 6nemini agiklayan Fleischman, Howard Walden Cutler
ile birlikte yazdig1 “Temalar ve Semboller” (Themes and Symbols) bashkli makalesinde,
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sembollerin temalarin birer temsilcisi oldugunu ve belli bir duygu ve diisiinceyi uyandirmak
tizere kullanildiklarindan bahsetmekte; yalnizca sozciiklerle degil kisi, eylem, resim, slogan
gibi bagska formlarda da karsimiza ¢ikan sembollerin halkla iligkiler tekniklerinin
gelistirilmesinde rol oynadigini vurgulamaktadir (1956: 138-139).

Farkli metinleri halkla iliskiler bakis agisiyla ele alan Fleischman ayrica Contact’da olaylarin ya
da uygulamalarin giivenilirligini i¢lincii taraflar aracili§iyla saglayacak bir yontem izlemistir.
Ornegin Bernays'm Crystallizing Public Opinion kitab1 ciktiginda Contact’da “Bernays’m yeni
kitab1 cikt1” seklinde bir duyuruyu kendi adlariyla yapmak yerine kitabin yayincis1 Boni &
Liveright'in gazetelerde yaptigi duyuruyu kullanmistir. Ayni sekilde “Bernays'in Edison
ampuliiniin besinci y1ldoniimii kutlamas: olan Light's Golden Jubilee igin tekrar tutuldugunu
sOylemek yerine, besinci yildoniimii kutlamalarini duyuran bir New York Evening Post
duyurusunu eklemistir” (Lamme, 2007: 92). Sadece Bernays’1 ya da faaliyetlerini degil, halkla
iliskiler meslegini de benzer sekilde taninmis yazarlardan ve yaymnlardan alinti yaparak
tanmitmistir (Lamme, 2007: 92).

Lamme yaym organinin faaliyetini neden durdurdugunu sorgularken, Biiyiik Buhran'in
etkilerinin devam etmesi nedeniyle abonelerin ilgisinin azalmasi, Contact'in amacina hizmet
etmis olmasi ve Fleischman’in yogun temposu gibi birden fazla nedenin etkili olabilecegini
acgiklamis, Fleischman’in temposunu “1927-1930 yillar1 arasinda Fleischman Ladies Home
Journal igin bir kitap boliim{i, bir kitap, {i¢ boliimliik bir dizi yayinlad: ve Bernays'in esi ve is
ortagi olarak roliine devam ederken iki bebegi vardi” (2007: 93) seklinde 6zetlemistir. Bernays
(2015: 473) da yayin organini sonlandirmalarini mesgul olmalarina baglamis, “1930'larin
basinda Contact’t sadece gerekli ¢abay1 gosteremeyecek kadar mesgul oldugumuz igin
durdurduk” demistir.

Uc yil gibi bir siire devam eden yayin organinin ardindan Fleischman halkla iliskiler
alanindaki calismalarina devam etmis, 1935-1972 yillar1 arasinda dort ayr1 konusma yapmuistir.
30 Ekim 1935'te New York'taki Moda Grubuna (Fashion Group) “Halkla Iliskiler ve Tiiketici”
(Public Relations and the Consumer), Kasim 1947’de New York’taki Christ Church’te “Barisin
Bedeli” (The Price of Peace), 9 May1s 1961’de The Radcliffe Club of Boston’da “Halkla Tligkiler”
(Public Relations) ve 1972 Ulusal Headliner Award odiiliinii aldiginda “Insan Kavrayist
Araciligiyla Insanhgm Gelisimi” (Human Progress Through Human Understanding) baghklariyla
modadan diinya barisina kadar uzanan konularda halkla iliskiler alanindaki tecriibelerini
paylasmistir (Lamme, 2007: 94). Moda endiistrisine 6zgii olarak "Halkla Iliskiler ve Tiiketici"
baslikli konugsmasinda kamuoyunun “itaat”e karsi tutumuna deginen Fleischman’a gore
kadinlar se¢cim yapmaktan bunalmigt: ve ¢oziim “tiiketiciye tam olarak ne giymesi gerektigini
sOylemek ve tiiketicinin bunu yapacagindan emin olmak”t1 (akt. Lamme, 2007: 94). Bunun i¢in
tiiketici tutumlarinin aragtirilmasi ve buna yonelik bir planlama yapilmasi gerektigini belirten
yaklagimi hem Bernays’in eserlerinde yer almakta hem de giiniimiiz halkla iligkiler alaninda
onemli goriilmektedir. “Barisin Bedeli” konusmasinda Bernays'in Crystallizing Public Opinion
(1923) ve Booklet-Speak Up for Democracy’de (1940) ele aldigi halkla iliskiler ve demokrasi
iliskisine deginmis, hiikiimete uluslararas1 alanda ytiriitiilecek bir halkla iliskiler ¢abasinda
bulunmasi ¢agrist yapmis, ABD Kiiltiir Isleri Biirosuna (U.S. Bureau of Cultural Affairs)
calismalar: igin tesekkiir etmesinin ardindan Amerikalilar'm UNESCO'yu desteklemeleri
gerektigini belirterek Amerika'nin "UNESCO'ya diinyanin geri kalanini iletisimin iyi niyet igin
nasil kullanacagini gostermesine yardimcr olmali” demistir (akt. Lamme, 2007: 95-96). The
Radcliffe Club of Boston’da halkla iliskiler konusunda konusurken 42 yillik is tecriibesini
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yansitan ve simdiye kadarki uygulamalarini 6zetleyen Fleischman alanin kadinlar igin iyi bir
kariyer hedefi oldugunu tartismistir (akt. Lamme, 2007: 96). Fleischman’in konusmalarinda
ele aldig1 temalar ve Onerileri halkla iligkiler alanindaki temel tartismalari besleyen konulardir.
Bernays'in eserlerindeki tartismalarla denk diismesi, birlikte ¢alisan ikilinin ayni konuya kafa
yorduklarinin gostergesi olarak okunabilir. Bu durum Bernays'in 1960L1 yillarda Boston
University's School of Public Communication’da ve Babson College’de verdigi derslerden de
anlagilmaktadir. Bernays’'in asistanu olarak organizasyonu tiistlenen Fleischman, Bernays'in
olmadig1 zamanlarda dersleri yiirtitmektedir (Henry, 1998: 12).

Cambridge’e tasindiktan sonra da g¢alismalarina devam eden Fleischman 1970’lerde sirket
islerinden ayri, bireysel olarak Boston miizik okulunun problemlerini analiz ederek bir fon
gelistirme (fundraising) programi hazirlamis ve bu ¢alismada irtibat kisisi olarak kendi adini
yazmuistir. Irtibat kisisi olarak kendi adinin goriinmesi onemlidir ¢iinkii sirkette yiirtittiikleri
kampanyalarin neredeyse tamaminda Bernays ile birlikte ¢alismalarina ragmen ne New
York’ta ne de Cambridge’de yiirtittiikleri islerde Doris Fleischman’in adi ge¢gmemektedir
(Henry, 1998: 11). Ornegin 1970 yilinda Boston Kadinlar Sehri Kuliibii (Women's City Club of
Boston) i¢in hazirladiklar: tanitim raporunda tek yazar olarak Edward L. Bernays goriinmesine
ragmen, raporun taslaginda hem Bernays hem de Fleischman'in diizenlemeleri yer almaktadir
(Lamme, 2007: 97). Fleischman’in bu goriinmezligini Bernays, “miisteriler bir kadinla
ugrasmak zorunda kalsalardi ¢ok miisteri kaybederdik” diyerek ekonomik gerekgelerle
aciklamakta (akt. Henry, 1998: 11); bir kadin ile baglantii sekilde calistig1 bilinse camia
tarafindan “bir embesil ya da tuhaf biri” olarak kabul edilecegini bu nedenle de Fleischman'in
irettigi fikirlerin kendi slizgecinden gecerek miisterilere sunulmasinin daha uygun bir
yontem oldugunu sdylemektedir (akt. Henry, 1999: 100). 1920'1i yillarda hemsirelik, egitim ya
da sosyal hizmet disindaki mesleklerde kadinlarin olmasinin bir yenilik oldugunu agiklayan
Bernays (2015: 360) acgisindan o dénemin Amerika’sinda bu argiimanlar gegerli gibi olsa da
Henry’e (1998: 12) gore feminist hareketin canlandig1 1960’1 ve 1970'1i yillar i¢in ikna edici
degildir. Fleischman bu agiklamay1 kabullenmis gibi goriinse de yasalar ontinde esit ortag:
oldugu bir firmay1 miisterilerine temsil etmeyen bir deger sistemiyle de miicadele etmistir. “A
Wife is Many Women” (Bir Es Cok Kadindir) kitabindaki sozleri bu durumu anlasilir
kilmaktadir:

Eddie ile galismam sirasinda zamanla erkeklerin kariyerleri olan kadinlardan hosnut
olmadigimi 6grendim. Halkla iliskilerin ilk giinlerinde, eril bir diinyada istisnaydim. Ipek
ve bavul iireticileri, radyum madencileri, bilim enstitiileri beni sasirtic1 bir sekilde kibarlikla
kabul ettiler.

Ancak yavas yavas erkeklerle yarisiyor gibi goriinen bircok kadimdan biri oldum. Engeller
asilmaliydi. Bircok erkek, kendi islerinde kadinlarin ne yapmalari gerektigini soylemelerine
gliceniyordu. Erkeklerin de onlara ne yapmalar1 gerektigini soylemelerine giiceniyorlards,
ama bir kadinin tavsiyesi biraz rahatsiz edici oluyordu. Halkla iligkiler danismaninin
cinsiyetinin bir faktor oldugu veya Onerilerin cinsiyetten ayrilmasi gerektigi durumlarda
cekilmeyi 6grendim. Eger fikirler oncelikle benim cinsiyetim iizerinden ele alnirsa, asla
hak ettikleri gibi degerlendirilmeyebilirler (Fleischman, 1955: 171’den akt. Creedon, 1989:
28; Henry, 1999: 100).

New York’ta yer alan Halkla Iliskiler Miizesi'nin (The Museum of Public Relations) internet
sitesinde de (www.prmuseum.org, 2018) yer alan bu aciklama Fleischman’in miicadele ettigi
degerler sistemini ve geri planda kalmasini goriiniir kilmaktadir. Bernays ile yazdiklar1 Public
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Relations as a Career metninde “halkla iliskiler danismanlhiginda bir erkegin yapabilecegi ama
kadmin yapamayacag1 bir sey yok” (1937: 133) diyen ikilinin zamanin 6nyargilarina gore
davrandiklar: degerlendirilmekte ancak bu durum es ¢alismalarina ragmen tarih anlatisinda
neden biitiin itibarin Bernays’da toplandiginm agiklamamaktadir.

Tartisma ve Sonug

Halkla iligkiler tarihinin ilerlemeci yorumu ayn1 zamanda kurucu babalar iizerinden ilerleyen
Amerikan erkeklerinin yani “biliyik adam”larin tarihi olmustur. Erkeklerin goéziinden
anlatilan ve dolayisiyla erkeklerin degerini ayricalikli kilan bir anlati haline gelen tarih,
kadmlar1 gormezden gelmistir (Gower, 2017: 115). Fleischman {izerinden ilerleyen bu
calismada da tespit edildigi iizere Tiirkiye’'deki literatiirde Fleischman’in “halkla iliskiler
danisman1” kavraminin gelistirilmesindeki katkisi, hazirladig: basin biiltenleri, Contact yayin
organinin editdrii, yayincisi ve yazari olmasi, 1920’deki Atlanta’daki konferanstan 6liimiine
kadar gegen siirede halkla iligkiler alanindaki ¢alismalari, yazdig1 kitap ve makaleler gibi
alandaki basarilar1 yer almamaktadir. Aslinda bu durum, yasalar 6niinde esit ortak oldugu bir
firmada caligsa da erkek lider ya da Onciile yardimci olan tali kadin anlatisiyla ortiismektedir
(Creedon, 1989: 28) Aradan gegen yiizyila ragmen halkla iliskiler alaninda ¢alisan kadinlarin
sayis1 artsa da uzmanlik rolleri agisindan ¢ok biiyiik degisiklik oldugunu sdylemek miimkiin
degildir. Halkla iliskiler alaninda kadinlarin konumunu ele alan bir¢ok ¢alisma da bu durumu
destekler niteliktedir. Ornegin Broom (1982: 18-19) halkla iligkiler alanindaki rolleri analiz
ettigi calismasinda “uzman regeteci, iletisim teknisyeni, iletisim kolaylastiricis1 ve problem
¢Ozme stireci kolaylastiricis1” olarak smiflandirdig: rollerin cinsiyete gore farklilastigin tespit
etmistir. Halkla iliskiler alaninin gériinmez eli olarak niteledigi kadinlarin genellikle iletisim
teknisyeni ya da kolaylastiric1 gibi destek hizmetlerini {istlendiklerini belirten Broom'un
calismasi kadinlarin teknik roller iistlendiklerini ortaya koymustur. “Kadife Getto: Halkla
lligkilerde Kadin Oraminin Artisgimin Etkisi (The Velvet Ghetto: The Impact of the Increasing
Percentage of Women in Public Relations)” ve “Kadife Getto'nun Otesi (Beyond the Velvet Ghetto)”
raporlar1 da toplumsal cinsiyet agisindan “cam tavan” (glass ceiling) ve “kadife getto” (velvet
ghetto) kavramlar1 tizerinden alandaki sorunlari tartismiglardir (akt. Becerikli, 2008: 287).
“Cam tavan kavrami, kadinlarin iist diizey isleri elde etmelerinin 6niine gegen goriinmez
engelleri ifade” (Becerikli, 2008: 287) ederken kadife getto kavrami toplumsal 6nkabuller
nedeniyle kadinlarin iyi yonetici olmadiklar1 ya da bu konum igin gereken rekabette erkekler
icin bir tehdit olusturmadiklarina gonderme yapmaktadir (Becerikli, 2008: 287; Cline et al.,
1986’dan akt.Toth ve Grunig, 1993: 155). Teknik pozisyonlar1 nedeniyle kadmnlar1 ucuz is gticii
haline getiren, ticret esitsizligi ve statii diistikliigii gibi sorunlar icinde barindiran meslek
alaninda kadmlar “empati, bagimlilik, pasiflik, sempati, duyarlilik, bakma/biiytitmeyle ilgili
islere yatkinlik, utangaclik, uyum yetenegi” (Choi ve Hon, 2002'den akt. Becerikli, 2008: 301)
gibi sahip olduklar diisiiniilen stereotipler nedeniyle yonetsel pozisyonlar yerine teknik
islerde daha fazla yer almaktadirlar. Fleischman igin de “muhakeme yetenegi, sefkatli ve
anlayish olusu” (Bernays, 2015: 359) seklinde siralanan 6zellikleri basarisinin anahtar1 olarak
sunulmustur. Bernays bu 6zellikleri siralarken “dogrudan miisteri iligkilerine girmek disinda,
halkla iligkilerde her seyi yapt1” diyerek bir yandan Fleischman’in teknik konumunu 6te
yandan Fleischman'mn bu goriinmezligi sayesinde halkla iligkiler tarihindeki yerini
sabitlemistir.
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