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Futbol Taraftarlarinin Seyircilik Durumlari ile Spor Takimi
Evangelizm (eFANgelizm) Iligkisi Uzerine Ampirik Bir Aragtirma
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Oz

Bu calismada spor takim eFANgelizmi ilefutbol izleyicilerinin seyirci, taraftar ve fanatik tutumlart arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaclanmistir. Bu amag Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor taraftarlari olmak tizere
dort ayri ana kitleden toplanan toplam 362 futbol izleyicisi tizerinde test edilmistir. Verilerin toplanmasinda futbol
izleyicilerinin diizeylerini (seyirci, taraftar, fanatik) belitleyebilmek amaciyla “Futbol Taraftari Fanatiklik Olgegi” ve
futbol izleyicilerinin takimla ilgili inanclarin ve takim merkezli etkilesimlerin hararetli bir sekilde yayilmast yoluyla
harekete gecirilen taraftar davranisini belitflemek icin ise “Spor Takimi Evangelizmi (eFANgelizmi) Olcegi”
kullanilmistir. Verilerin analizinde normallik sinamast yapilarak verilerin normal dagildigt tespit edilmis ve parametrik
testlerden yararlanlmugtir. Arastirmaya katilan futbol izleyicilerinin taraftar fanatiklik olcegine gore %34,8’1 (120)
fanatik, % 35,44 (128) taraftar ve %29,871 seyircidir (sporsever); futbol izleyicilerinden fanatiklerin spor takimi
eFANgelizmi seyirci ve taraftara gore anlaml derecede yiiksek bulunmustur. Ayrica spor takimi eFANgelizmi ile
futbol taraftart fanatiklik (siddete yonelik dugtince/eylem egilimi ve kurumsal aidiyet) alt boyutlart arasinda pozitif
yonli bir iliski tespit edilmistir. Buradan hareketle, fanatik ve taraftar olan eFANgelistlerin herhangi bir beklenti
icerisine girmeden taraftari olduklart takimlari tanitarak, takim merkezli etkilesimlerin yayilmasini sagladiklart
soylenebilir.

Anabtar Kelimeler: Marka evangelizmi, eFANgelizmi, Fanatiklik, Taraftar

An Empirical Research on the Correlation between Spectatorship Status of Football Fans
and Sport Team Evangelism (eFANgelism)

Abstract

The aim of this research is to reveal the correlation between sports team eFANgelism and the spectator, fan and
fanatic attitudes of football Spectators. Besiktas, Galatasaray Fenerbahce, Trabzonspor fans, this goal was tested on a
total of 362 football spectators gathered from four separate main masses: Galatasaray and Trabzonspor. The
"football fan fanaticism scale “was used to determine the level of Football Spectators (spectators, fans, fanatics) and
the” sports team evangelism scale “was used to determine fan behavior mobilized by the heated dissemination of
Football Spectators' beliefs about the team and team-centered interactions. In the analysis of the data, a normality
test was performed and it was determined that the data was distributed normally and parametric tests were used.
According to the fan fanaticism scale, 34.8% (126) were fanaticism, 35.4% (128) were fans and 29.8% were
spectators (sports fans); sports team eFANgelism of football spectators was found to be significantly higher than
spectators and fans. In addition, a positive correlation was found between sports team eFANngelism and the lower
dimensions of football fan fanaticism (tendency to think/act towards violence and institutional belonging). Based on
this, it can be said that eFANgelists, who are fanatics and fans, promote the teams they are supporters of without any
expectations, ensuring the spread of team-centered interactions.
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Girig

Guntimizde futbol kulpleri, fiyat dis1 bir rekabet aract olarak markalari ile taraftarlari arasinda gliclii
duygusal baglar olusturmaya yonelik isbirligi kapsaminda iliskiler kurmaya baslamislardir. Spor kuliipleri
iliski pazarlamas: ile taraftarlarimi nasil misteri olarak cekecek, gelistirecek ve elde tutabilecekleriyle
ilgileniyorlar (Scott vd., 2017). Bu amagla, iliski yonetimi ile marka odakli topluluklar olusturmaya,
taraftarlarin deneyimlerini gonilli bir sekilde paylasmalarini saglayarak taraftarlarinin marka evangeliztine
doéntsmeleri icin cabalamaktadirlar. Marka evangelizti, aktif olarak bagkalarinin satin alma davranisin
pozitif yénde etkilemek i¢in bir markanin tanitimint yapan ve markayla ilgili iyi haberlerin yayilmasina katk:
saglayan ve bu katkiyt herhangi bir beklenti icerisine girmeden gerceklestiren tiiketiciler olarak ele
alinmaktadir (Matzler vd., 2007). Marka evangelizmi, agizdan agiza pazarlamanin bir uzantisidir ve
“lobicilik” ile ilgili davrams kaliplarint icerir (Hsu 2018). Pimentel ve Reynolds’e (2004) gbre evangelizm
kelimesi aslinda tiiketici tutkusunun misyoner bilesenine vurgu yapan davranssal bir ¢ciktisidir.

Spor pazarlamacilart icin 6nemli bir degisken olmaya aday olan marka evangelizmi, spor taraftarinin
evangelizt davranisint belirlemek amactyla Sosyal Kimlik Teorisinden faydalanarak Dwyer, Greenhalgh ve
LeCrom (2015) tarafindan “evangelizm” s6zcigiiniin icerisine “fanatik” kelimesinin kisaltmast olan “fan”
sézcugluni yerlestirerek “eFANgelizm” olarak kullanmustir. Arastirmacilar tarafindan eFANgelizm kavrami
marka elgiliginin ve spor takimi sadakatinin bir uzantist olarak sunulmustur. eFANgelizm, “spor
taraftarlarinin takimin markasina tutkuyla baglanmasiyla ortaya cikan, takimla ilgili inanclart harekete
gecirilen ve hararetle yayilmastyla sonuclanan ve takim merkezli etkilesimleri baglattiklart bir davranigsal
baglilik bi¢imi” olarak kavramlastirdmistir (Dwyer vd., 2015). Spor kuliibti ile taraftar arasinda olusturulan
bu duygusal deneyimin i¢sellestirilmesi taraftarlarin kimlik, topluluk ve aidiyet duygularina hitap edecek
sekilde benlik imajina donistirilebilir. Bu sekilde bir tanimlama, markanin gelecekteki sadakatinin
korunmasint saglayabilecektir, evangeliztler arasindaki bagliigin takima duyulan sevgi ya da tutkuyu da
gecerek “aklin Stesinde bir sadakat” boyutunu da astigint belirtmektedir (Roberts, 2004).

Spor pazarlama yazininda, marka evangelizmine yonelik ¢ok az sayida ¢alisma yer almakla beraber bu
calismalarin son dénemlerde yogunlastigt goriilmektedir. Literatiirde ilk olarak eFANgelizm kelimesini
literatiire sokan ve spor takimi eFANgelizmi Sl¢egini gelistiten Dwyer vd. (2015) marka evangelizmini
taraftarlar acisindan ele almuglardir. Yine Dwyer, Greenhalgh ve LeCrom (20106) spor takimi eFANgelizmi
konu aldiklar1 diger bir calismalarinda ana spor taraftarlari arasindaki psikometrik ve davranissal
béliimleme aract olarak egilim ve davranigsal farkliliklart arastirmistir. Ulkemizde ise bu 6lgegin (Spor
Takimi eFANgelizm Olgegi) Tirkceye uyarlama calismast Yiiksekbilgili (2017) tarafindan yapilmistir.
Bununla beraber Yiksekbilgili (2018) Facebook ve Twitter tizerinde yaptgi diger bir ¢alismasinda birkag
demografik faktérin (cinsiyet, kusak (X,Y), medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayist ve egitim seviyesi)
eFANgelizm ile ligkisi incelenmistir. Konu ile ilgili bir bagka ¢alisgmada Biytikakgil, Yiice ve Katirer (2018)
futbol takimlarinin amaca yonelik pazarlama uygulamalarinin eFANgelizm davranist lzerine etkisini
incelemigtir. Buytkakgtl ve Engin (2018) taraftarlarin sosyal kimliklerinin efangelizm davraniglarina
etkisini ve efangelizm davranisinin taraftarlarin takimlarinin lisansh Grtdnlerini satin alma niyetine Gizerine
etkisini incelemistir. Kiictkibis ve Yurtsizoglu (2019) ise yiksek lisans Sgrencilerinin spor takimlarinin
evangelizm tutumlarint beliflemek ve evangelizt davranslari incelemistir. Hsu (2018) ise markalarin
evangelizmle ilgili davranissal kararlarinin sanal ortamda (sosyal paylasim sitelerinde) taraftarlar tizerindeki
etkilerini aragtirmistir. Bu aragtirmalar dikkate alindiginda spor izleyicilerinin taraftarlik 6zelliklerinin
[psikometrik ve davramssal benzerliklerinin (seyirci, taraftar, fanatik)] eFANgelizm davranist Uzerine
etkisinin konu edildigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir.

Spor pazarlamacilart spor izleyicilerini tanimlamak igin genellikle misteri guruplarinin takimlariyla
olan iliski ve davranislarint incelemislerdir. Spor izleyicileri kendilerini bir spor takimiyla iliskilendirdikten
sonra taraftar deneyiminin gesitli bilesenlerine aktif olarak katilarak takimla olan iliskilerini gelistirir (Wann,
Grieve, Zapalac ve Pease, 2008). Bu bilesenler maclari canlt olarak izlemek, televizyonda izlemek, triin
satin almak ve taraftart oldugu takimun Uriinlerini giymek vb. olabilir. Herkesin farkli ilgi ve bagliik
dereceleri vardir, bu ylizden farkl izleyici gruplari vardir.

Futbolda taraftar, fanatik, seyirci (sporsever) gibi kavramlarin kullanddigt goriilmektedir
(Tasmektepligil, Cankaya ve Tung, 2015). Ancak bu kavramlarinin birbirinden farkli oldugu ve bunlar
arasinda bir ayirim yapilmast gerekmektedir (Sivrikaya, 2015). Jones (1997) taraftarlart tutmus oldugu
takimi daha yogun sekilde takip eden ve her giintiniin bir parcasini tutmus oldugu takima ayirip kendilerini
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ona adarlar iken, seyircilerin genellikle bir spor misabakasini izlediklerini ve bunu unuttuklarini 6ne
surmektedir (Mountinho, Dionisio ve Leal, 2007). Yapilan baska bir tanimlamaya gére ise seyirci, bir spor
miisabakasini gerceklestigi anda izleyen ya da dinleyen kimseler; taraftar ise lig, takim ya da sporcu gibi bir
spor 6gesine ylksek dizeyde bagl olan bireylerdir (Cokpartal, 2015). Fanatik ise, tuttugu takima agirt
derecede tutkuyla baglanmis olan kisiye denilmektedir (Tasmektepligil vd., 2015).

Spordaki sadakat kavraminin taraftarlik ile iliskisinin incelenmesine yonelik literatiirde pek fazla bilgi
veya bulgu yer almamaktadir. Bunun yaminda taraftarlik davranglart ve evangelizm (eFANgelizm)
arasindaki iliskiyi konu alan ulusal ya da uluslararasi herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle,
sosyal kimlik teorisinin rehberliginde yapilan bu ¢alismada, spor takim evangelizmi, futbol izleyicilerinin
benzer psikometrik ve davranigsal lctimlere dayanarak seyirci, taraftar ve fanatik tutumlari arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaglanmustir. Béylece, bu arastirma sonuclarinin spor titketici davranisina iliskin
veri tabanini genisletmek icin faydali olacagt distintilmektedir.

Yontem

Arastirmada yontem olarak iliskisel tarama yontemi kullandmistir. Bu calismada amaclara uygun
olarak Betimsel analiz ve Bagintisal Arastirma Modeli kullandmustir. Bagintisal arastirma modeli mevcut
problemi, bu problemle karsiasilan durumlari, degiskenler ile degiskenler arasi iliskileri belirtmektedir
(Kurtulug, 1998, s. 310). Betimsel model, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amagclayan arastirma yaklagimlaridir. Aragtirmaya konu olan kisi ya da nesne kendi kogullart
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calistlir. Arastirlan nesne herhangi bir sekilde, etkilenmeye,
degistirilmeye, doniistirilmeye ¢alisilmaz. Bilinmek istenen sey her ne ise o alinmaya calistlir (Karasar,
2014, s. 77). Arastirmada bilgiler ise anket tekniginden faydalaniarak elde edilmistir. Katiimeilar ise
seckisiz/tesadufi 6rnekleme yontemiyle belitlenmistir.

Evren - Orneklem

Aragtirmanin  evrenini, Turkiye’deki profesyonel futbol kuliiplerinin izleyicileri olustururken;
Orneklemini ise Turkiye Futbol Super Ligi 2018-2019 sezonunda yer alan calismaya gontlli olarak
katilmay1 kabul eden Konya ilinde Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor futbol kuliiplerinin
takimlarinin Gniversiteli futbol izleyicileri olusturmaktadir. S6z konusu izleyicilerin sayisinin bilinmemesi ya
da herhangi mevcut bir taraftar listesinin olmamasi, zaman ve maliyet kisitlart nedeniyle arastirmanin
calisma grubu tniversite 6grencilerini (lisans ve Yiksek lisans) kapsayacak sekilde sinirlandirilmistir. Konya
ilinde yagayan futbol izleyicilere arasinda yapilan bir degerlendirmeye gére Galatasaray taraftari olanlarin
orani % 37, Fenerbahee’yi tutanlarin orant % 33, Besiktas taraftart olanlar % 20, Trabzonsporlular ise % 5
olarak hesaplanmistir (https://www.fotomac.com.tr Erisim tatihi: 08.08.2019).

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplamak amactyla, “Futbol Taraftari Fanatiklik Olgegi”, “Spor Takimi Evangelizmi

(Fangelizm) Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu™ kullanilmustir.

Futbol Taraftar1 Fanatiklik Olgegi (FTFO). Arastirmanin amacina uygun olarak calismaya katilan
futbol izleyicilerinin seyircilik durumlarinin  (seyirci, taraftar ve fanatik) belirlenmesi amaciyla
Tasmektepligil vd. (2015) tarafindan gelistirilen “Futbol Taraftar1 Fanatiklik Olgegi” kullanlmustir. Olgek
#1i likert tipinde hazirlanmis ve tamami olumlu 13 maddelerden olusmustur. Olgege verilen cevaplar
Kesinlikle Katiliyorum (1), Katiiyorum (2), Katlmiyorum (3) ve Hig Katlmiyorum (4) biciminde
belirlenmistir. Futbol izleyicilerinin seyircilik durumlarint belirlemek icin seyircilerin 13 soru tizerinden
almis oldugu toplam puan belirlenen ranj araligt ile degerlendirilmis ve toplam puan 13-21 arasinda ise
“futbolsever”, 22-30 arasinda ise “takim taraftar1”, 31-52 arasinda ise “fanatik” olarak siniflandiridmistir.
FTFO’den alinan minimum puant 13, maksimum puant 52 olarak hesaplanmistir. Bunun yaninda FTFO
iki alt boyutlu olarak ta degerlendirilebilmektedir. FTFO’nin ilk 8 maddelik kismi (birinci faktér)
taraftarlarin “siddete yonelik diistince ve eylem egilimleri”; son 5 maddelik kismi ise (ikinci faktor),
“kurumsal aidiyet” duygusuyla ilgili tutumlari slgmektedir. Olgegin yapt gegerligine yonelik yapilan AFA ve
DFA sonuglari, 6lcek maddelerinin kabul edilebilir diizeyde faktor yiikiine sahip oldugunu gdstermis ve
oleegin iki faktorli bir yapida oldugunu ortaya koymustur. Olgegin genel i¢ ic tutarlilik katsayist 0.875
bulunmustur (Tasmektepligil vd., 2015).

Spor Takimi Evangelizmi (Fangelizm) Olgegi(STEO). Spor izleyicilerinin efangelizm
davraniglarint 6lgmek tzere Dwyer, Greenhalgh ve LeCrom (2015) tarafindan gelistirilen, Ytksekbilgili
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(2017) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Spor Takimi Evangelizmi (eFANgelizm) Olgegi” kullanimistir.
Orijinalinde STEO 14 sorudan ve alt boyuttan (savunma, reklam, kiskirtma ve éziimseme) olusmaktadir.
Yuksekbilgili (2017) tarafindan yapilan uyatlama calismast sonucunda tek faktorli yapiya sahip olarak
belirlenmis ve orijinal 6lgek 12 soruluk forma donustirilmustiir. Sorularin yanitlanmast icin 5°Li likert
Oleegi kullanilmistir. Yapilan AFA sonucunda 6l¢ek maddelerinin kabul edilebilir diizeyde faktor yiikine
sahip oldugu belirlenmis ve Slcegin genel i¢ i¢ tutarlilik katsayisi 0.936 olarak bulunmustur (Yiksekbilgili,
2017).

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, SPSS programi vasitasiyla bilgisayar ortamma aktarilmistir. Anket sorularina
verilen degerler yeniden kodlanmistir. Bazt demografik degiskenler yeniden tanimlanarak veri dénustiirme
islemi uygulanmustir. Verilerin analizinde normallik sinamast yapilarak verilerin normal dagddigr tespit
edilmis ve parametrik testlerden yararlanilmistir. Bunun yaninda ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda ise
tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin Tukey HSD testi, seyircilik tutumlar ve eFANgelizm diizeyi arasindaki iligki Pearson korelasyon
analizi, giddete yonelik diisiinceve eylem edilimikurnmsal aidiyet tutumlarinin spor takimi eFANgelizm diizeyi
tzerindeki etkisi ise regresyon analizi kullanilarak tespit edilmistir.

Bulgular
Tablo 1. Taraftarlarin Demografik Ozellikleri

.. Galatasaray Fenerbahge Besiktas Trabzonspor Toplam

Degiskenler (n=151) (n=95) (n=84) (n=32) (n=362)
va 17- 20 yas 52 (Yo34.4) 35 (%036.8) 22 (%26.2) 9 (%28.1) 118 (%32.6)
$ <20 yag 99 (%65.6) 60 (%63.2) 62 (%73.8) 23 (%71.9) 244 (%67.4)
Cinsiver  Kadm 50 (7633.1) 28 (7029.5) 24 (%28.6) 5 (%15.6) 107 (%29.6)
S Erkek 101(%66.9) 67 (%70.5) 60 (%71.4) 27 (%84.4) 255(%70.4)
i Lisans 141 (%93.4) 86 (%90.5) 80 (%95.2) 80 (%93.7) 337 (%93.1)

s Yiiksek lisans 10 (%6.6) 9 (%9.5) 4 (%4.8) 2 (%6.3) 25 (%6.9)

Tablo 1’e gore Galatasaray taraftarlarinin %3444 17-20 yas araligindayken %065,6’s1 20 yas ve
tstinde oldugu goérilmektedir. Galatasaray taraftarlarinin %06,6’st ylksek lisans ve %93,4’0 Gniversite
mezunu iken genel olarak taraftarlarin yaklastk %33’t kadinlardan %067’si da erkeklerden olugmaktadur.
Fenerbah¢e taraftarlarinin %36,81 17-20 yas araligindayken %063,2’st 20 yas ve ustiinde oldugu
gorilmektedir. Fenerbahge taraftarlarinin %9,5°1 yiiksek lisans ve %90,5°1 tiniversite mezunu iken genel
olarak taraftarlarin yaklagik %30’u kadinlardan %70’1 da erkeklerden olusmaktadir. Besiktas taraftarlarinin
%26,2’s1 17-20 yas araligindayken %73,8’1 20 yas ve stinde oldugu gérilmektedir. Besiktas taraftarlarinin
% 4,81 yiuksek lisans ve %95,2’si Universite mezunu iken genel olarak taraftarlarin yaklasik %16°s1
kadinlardan %844 da erkeklerden olugmaktadir. Trabzonspor taraftarlarinin ise %32,6’st 17-20 yas
araligindayken %067,4°d 20 yas ve istinde oldugu gorilmektedir. Trabzonspor taraftarlarimin %06,3’4
yuksek lisans ve %93,7’si Gniversite mezunu iken genel olarak taraftarlarin yaklasik %6’s1 kadinlardan
%94’1 de erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 2. Taraftarlarm Seyircilik Tutumiar: ve eF.ANgelizm Diizeyi Genel Profili

Olgekler N X ss Min Max
Taraftarin Seyircilik Tutum Alt Boyutlari

Siddete Yonelik Ditstince ve Eylem Egilimi 362 2.21 0.77 1 4

Kurumsal aidiyet 362 1.90 0.77 1 4
eFANgelizm Diizeyi

eFANgelizm 362 3.18 1.08 1 5

Tablo 2 incelendiginde, taraftarlarin vermis olduklar1 cevaplara gére 6rneklemin taraftarlarin seyircilik
tutum alt boyutundan giddete yonelik diisiince ve eylem egilimi tutum diizeyinin, ortalamanin ustiinde (X=2.21 £
T7), kurumsal aidiyet tutum diizeyinin ortalamanin altinda (M=1.90 £ .77) oldugu gérilmektedir. Hem
kurumsal aidiyet hem de siddete yonelik diisiince ve eylem egilimi acisindan goriisleri alinan taraftarlarin
profilleri incelendiginde; kurumsal aidiyet tutumlarinin disik, siddete yonelik distince ve eylem egilimi
tutumlarinin ise orta diizey oldugu gorilmistir. Taraftarlarin eFANgelizm diizeyi incelendiginde ise, genel
elFANgelizm diizeyinin ortalamanin tizerinde oldugu (M=3,18 £ 1.08) gbrillmektedir.
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Tablo 3. Taraftarlarmn Seyircilik Durumlars Lle Ijgili Dagilimlar:

Taraftarlarin Seyircilik Durumu n Yo
Sporsever 108 29.8
Takim Taraftar 128 35.4
Fanatik 126 34.8

Tablo 3 incelendiginde, taraftarlarin seyircilik durumlarina gére % 34,81 fanatik, % 354’4 takim
taraftart ve % 29,81 ise sporsever olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Taraftarlarm Seyircilik Durnmiarma Gore el ANgelizm

Taraftarlarin Seyircilik Durumu N X Ss F p Anlamlilik
A Sporsever 108 220 .89 101.082 .000 C>AB
eFANgelizm B Takim Taraftart 128 343 .89 B>A
C Fanatik 126 3.78 .82

Tablo 4te taraftarlarin eFANgelizm duzeylerinin seyircilik durumlarina gére anlamh bir farklilik
gOsterip gOstermedigini tespit etmek amactyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglari
incelendiginde, eFANgelizm puant en yiksek seyircilerin fanatik taraftarlar (X=3.78) oldugu géze
carpmaktadir. Bu dizeyi daha sonra takim taraftarlart (X=3.43) takip etmektedir. Bu taraftarlarin
ortalamalarinin ortanin oldukea tizerinde bir eFANgelizm puanina sahip oldugunu séylemek mimkindiir.
Daha sonra ise sporseverlerin (X=2.20) eFANgelizm diizeyleri gelmektedir. Istatistiksel agidan
bakildiginda ise seyircilik durumu ile eFANgelizm diizeyi arasinda anlaml farklilik s6z konusudur (p<,05).
Gruplar arasindaki farkliligin anlamli oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey HSD verileri ise
farkliligin, sporseverler ile fanatik ve takim taraftarlart arasinda oldugunu géstermistir. Yani fanatik ve
takim taraftart olan seyircilerin eFANgelizm diizeyleri sporseverlere gére daha yuksektir.

Tablo 5. Taraftarlarin eEANgelizm ve Seyircilik Tutum liskisi (Korelasyon Analizi)

eFANgelizm
Seyircilik Tutum Alt Boyutlar: Sporsever TZ::;::_I Fanatik Se?i?l?ler

r 353 227 4927 623"
Siddete Y6nelik Diigiince ve Eylem Egilimi p .000 010 .000 .000
N 126 128 108 362

r 154 -018 209" A76™
Kurumsal Aidiyet p .085 .837 .030 .000
N 126 128 108 362

*p<.05; **p < .01 diizeyinde anlamlidir.

Cohen vd’nin (2007) etki buyikligi simflandirmast korelasyon katsayisini yorumlamada dikkate
alinmistir. Bu sinuiflandirma su sekildedir: 0 < Etki buyuklagh degeri < 0,20 zayif (poor), 0,21 = Etki
buyuklagh degeri < 0,50 kiigitk (modest), 0,51 < Etki buyiikligi degeri < 1,00 orta (moderate) ve 1,01 <
Etki buyukligi degeri giicli (strong) diizeyde etkisi vardir.

Tablo 5 incelendiginde sporsever, takim taraftart ve fanatik seyircilerin eFANgelizm puanlart ile
seyircilik tutum Olceginin siddete yinelik diisiince ve eylem edilimi alt boyut puani arasinda kii¢iik (modest)
dizeyde pozitif yonde anlaml iliski (fsporseverler=-353, p<.01; ftatum tarafrarlan=.227, p<.01; ffanatikier=-492, p<.01)
bulunmustur. Tim seyircilerin eFANgelizm puanlari ile seyircilik tutum 6Slgeginin siddete yinelik diisiince ve
eylem edilimi alt boyut puant arasinda ise orta (moderate) dizeyde pozitif yonde anlamlt iligki (riim
seyirciler=.023, p<.01) bulunmustur. Sporsever ve takim taraftari seyircilerin eFANgelizm puanlari ile
seyircilik tutum Olceginin kurumsal aidiyet alt boyut puanlari arasinda anlaml bir iliski belitlenmezken
(p>.05), fanatik seyircilerin eFANgelizm puanlari ile seyircilik tutum Slceginin &urumsal aidiyet alt boyut
puant arasinda kiigiik (modest) diizeyde pozitif yonde anlamli iliski (fsporsever=-209, p<.05) bulunmustur.
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Tablo 6. Taraftarlarin eFEANgelizm ve Seyircilik Tutum Iliskisi (Regresyon Analizi)

Sporsever
Yordanan Yordayan Degiskenler B Standart B8 t p
Degisken Hata
(Sabit) 1.838 476 3.864 .000
Kurumsal Aidiyet -.038 125 -.029 -.301 764
eFANgelizm Siddete Yonelik Digtince ve Eylem Egilimi .666 176 367 3.774 .000
Multiple R=.354 R?=.125
Ad] R2=111F (2,123) = 8.784. p:0.00< .05
Takim Taraftar
Yordanan Yordayan Degiskenler B Standart B8 t p
Degisken Hata
(Sabit) 1.618 .843 1.919 .057
Kurumsal Aidiyet .063 245 .023 257 798
eFANgelizm Siddete Yonelik Ditsiince ve Eylem Egilimi .796 .305 231 2.610 .010
Multiple R=.228 R2=.052
Ad] R2=.037F (2,125) = 3.429. p:0.04< .05
Fanatik
Yordanan Yordayan Degiskenler B Standart g t p
Degisken Hata
(Sabit) 048 480 .099 921
Kurumsal Aidiyet 137 392 032 .349 728
eFANgelizm Siddete Yonelik Digtince ve Eylem Egilimi 1.512 .288 480 5.251 .000

Multiple R=.492 R?=.243
Adj Rz = 228 F (2105 = 16.810. p=0.00< .05

Tum Seyirciler

Yordanan Yordayan Degiskenler B Standart B8 t p
Degisken Hata
(Sabit) 1.254 136 9.218 .000
Kurumsal Aidiyet -135 .100 -.096 -1.352 177
eFANgelizm Siddete Yonelik Diisiince ve Eylem Egilimi 987 .100 702 9.848 .000

Multiple R= 626 R?=.391
Adj R2 = 388 F (2339 = 115.375. p=0.00< .05

Tablo 6 incelendiginde sporsever seyircilerin eFANgelizm duzeyi, kurumsal aidiyet ve siddete
yonelik dustince ve eylem egilimi ile anlamli bir model olusturmaktadir. Kurumsal aidiyet ve siddete
yonelik dastince ve eylem egilimi birlikte sporsever seyircilerin eFANgelizm diizeyi toplam varyansinin
%12,5’ini actklamaktadir (R=.354 R2=.125, F (2,123=8,784, p=0,00< .05).Siddete yonelik disiince ve eylem
egiliminin modele anlamh katk: sagladigt gortlirken kurumsal aidiyet tek basina modele anlamli katki
saglamamaktadur.

Takim taraftar seyircilerin eFANgelizm diizeyi, kurumsal aidiyet ve siddete yonelik diistince ve eylem
egilimi ile anlamh bir model olusturmaktadir. Kurumsal aidiyet ve siddete yonelik distince ve eylem egilimi
birlikte takim taraftart seyircilerin eFANgelizm diizeyi toplam varyansinin  %5,2’sini aciklamaktadir (R=
228 R2=.052, F (2125 = 3,429, p=0,00< .05).Modele anlamli katkiyr sadece siddete yonelik distince ve
eylem egilimi saglamustir.

Fanatik seyircilerin eFANgelizm diizeyi, kurumsal aidiyet ve siddete yonelik distince ve eylem egilimi
ile anlamlt bir model olusturmaktadir. Kurumsal aidiyet ve siddete yonelik diisiince ve eylem egilimi
birlikte fanatik seyircilerin eFANgelizm diizeyi toplam varyansinin  %24,3"nl agtklamaktadir (R= .492
R?=.243, F 105 = 16,810, p=0,00< .05).Modele anlamlt katkiyr sadece siddete yonelik disiince ve eylem
egilimi saglamustir.

Ttum seyircilerin eFANgelizm diizeyi, kurumsal aidiyet ve siddete yonelik diistince ve eylem egilimi ile
anlamlt bir model olusturmaktadir. Kurumsal aidiyet ve siddete yonelik disiince ve eylem egilimi birlikte
tim seyircilerin eFANgelizm diizeyi toplam varyansinin  %39,1’ini aciklamaktadir (R= .626 R2=.391, F
@359 = 115,375, p=0,00< .05).Modele anlamh katkiyr sadece siddete yonelik dusiince ve eylem egilimi
saglamistir. Bulgulara gore sporsever, takim taraftari ve fanatik seyircilerin siddete yonelik disiince ve
eylem egilimi arttikca eFANgelizt davranislara olan yonelme artmaktadur.
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Tablo 6 incelendiginde tim seyirciler ele alinarak kurulan modelin ¢alistiginin gériilmesine kargin,
fanatik seyirci acisindan kurulan modelin sporsever, takim taraftart icin kurulan modellere gore
eFANgelizm duzeyini agtklamada daha yeterli oldugu gorillmustiir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Bu calismanin amact, futbolda farkli seyirci gruplarinin (seyirci, taraftar ve fanatik) spor takimi
eFANgelizm diizeylerinin incelenmesidir. Aragtirmaya katilan taraftarlarin seyircilik durumlarina gére %
34,81 fanatik, % 354’0 takim taraftart ve % 29,871 ise sporsever oldugu gorilmektedir. Bu durum,
insanlarin takim takip diizeylerinin farklilik gésterdigi yontindeki varsayimi (Katz-Navon ve Timmor 2012)
pekistirmektedir.

Aragtirma sonuglarina gére seyirci gruplarina gére spor takimi eFANgelizminin farkhilastigs
gorilmektedir. Seyirci gruplarinin eFANgelizm diizeyine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigim
inceledigimizde, sporseverlerin eFANgelizm diizeyi fanatik ve takim taraftarlarina gére daha diisiik oldugu
gortilmektedir. Spor takimi eFANgelizmi, aktif olarak bagkalarinin satin alma davranisini pozitif yonde
etkilemek i¢in bir taraftari oldugu takimin tanitimini yapilmasi ve takimla ilgili iyi habertlerin yayilmasina
katki saglayan ve bu katkiyr herhangi bir beklenti icerisine girmeden ger¢eklestirmek olup (Matzler vd.,
2007) takim sadakatinin de 6tesinde bir kavramdir. Bununla birlikte evangelizm sozIi iletisimlerden daha
fazlasim icerebilir ve cesitli farkli davranslart kapsayabilir. Brewer (1991) grup dyeliginin, birinin ayirt
ediciligini belitlemede 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmistir. Ayrica, Katz-Navon ve Timmor (2012) farkh
gruplarin, farklilik arzusuna dayanan iriin ve hizmetlerle farkl sekilde etkilesime girdigini tespit etmistir.
Wann ve Branscombe (1993), spor izleyicileri arasindaki bariz farklardan 6tiirdi, izleyicilerin hepsinin aymnt
oldugu varsayimiyla incelemenin dogru olmadigint belirtmektedir. Jones (1997) taraftarlarin tutmus oldugu
takimt daha yogun sekilde takip eden ve her glinintin bir parcasint tutmus oldugu takima ayirip kendilerini
ona adarlar iken, seyircilerin genellikle bir spor musabakasint izlediklerini ve bunu unuttuklarini 6ne
stirmektedir (Mountinho, Dionisio ve Leal, 2007, s. 670). Bu bilgi ve bulgular arastirma sonucunda ortaya
ctkan farkll izleyici guruplarnin farkhi sadakat ve eFANgelizm davranigt sergiledikleri sonucunu
desteklemektedir. Ayrica Inoue vd. (2017) yaptiklart calismada sosyal kimligin bir parcast olarak kabul
edilen taraftarlik davranisinin takimin miisabakalarina katilmaktan duygusal baglar kurmaya kadar cesitli
davraniglarin tetikleyicisi oldugunu ifade etmislerdir. Kwon ve Kwak (2014) da yaptiklart calismada
duygusal, sosyal ve fonksiyonel tiiketici degerlerinin ve takim kimliginin lisansh Grtn satin alma davranist
tzerine etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu acidan degerlendirildiginde bu ¢aligmaya konu olan
eFANgelizm davraniginin sosyal kimlik teorisi cergevesinde seyirci grup farkliligini ortaya koymast
belirtilen arastirma sonuglariyla da benzerlik géstermektedir.

Taraftarlarin seyircilik tutum (kurumsal aidiyet ve siddete yonelik distince ve eylem egilimi)diizeyinin
spor takimi eFANgelizmini ne diizeyde aciklayabildigini ortaya koymayt amagclayan bu calismada; séz
konusu kavramlar arasindaki dogrudan ve dolayh iligkiler seyirci, taraftar ve fanatik seyirciler tizerinden
gerceklestirilmistir. Seyirci, taraftar ve fanatik seyirciler i¢in ayri ayri kurulan modellerde siddete yonelik
disiince ve eylem egiliminin modele anlamli katks sagladigs gériiliirken kurumsal aidiyet tek bagina modele
anlamli katki saglamadigs gorilmiistir. Arastirma sonuglarina gore, siddete yonelik distince ve eylem
egilimi ve spor takimi eFANgelizmi arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Seyircilerin siddete
yonelik distince ve eylem egilimi arttikca spor takimi eFANgelizminde bir artis oldugu gérilmektedir. Bu
bulgu eFANgelizm kavramina farkli bir bakis acisi getirmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Spor
organizasyonlarinda iliski pazarlamasi, seyircileri nasil musteri olarak c¢ekecek, gelistirecek ve elde
tutacaklartyla ilgilenirken (Scott vd., 2017), eFANgelizmin olumlu agizdan agiza iletisime, kulip
hayranligina, taraftar topluluklarinin gelisimine yol agarak, sadik ve uzun vadeli miisteriler edinerek, spor
organizasyonlari icin ortak deger yaratmaya 6nemli katk: sagladigr diisinilirken (Popp, Germelmann ve
Jung, 2016; Abosag vd., 2012), siddete yonelik egilimleri de etkiledigi bu ¢alismada gérilmistiir. Bu agidan
degerlendirildiginde Tirk futbol taraftarinin diger taraftarlarla olan gerginliginin ve buna bagh olarak
distince ve eylemlere yonelik tavirlarinin  eFANgelizm olgusu icinde degerlendirilmesi 6nemli
gorilmektedir.

Ayrica fanatik seyirci agisindan kurulan bu modelin sporsever, takim taraftart icin kurulan modellere
gore eFANgelizm diizeyini acgiklamada daha etkili oldugu goériilmustiir. Sergilenen davranisin yani sira
baglanma diizeyleri tiim spor taraftarlar icin ayni degildir. Takim hayranligiyla ile ilgili artan baglanma ve
kisisel kimliklendirme géz 6niine alindiginda (Branscombe ve Wann, 1991), fanatiklerin taraftarlara ve
seyircilere gore takimla ilgili iletisimlerinin daha tutkulu ve duygusal olmasini beklemek mantiklidir. Futbol
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takimlarinin spor takimi eFANgelizmini destekleyen calismalar igerisinde bulunmasi sadik, takimin
benimsemis, gerektiginde savunuculugunu yapacak ve diizenli olarak gelir kaynagi saglayacak taraftarlar
yaratmada etkili olsa da siddete yonelik distince ve eylem egilimini de arttirmast kuliip yoneticileti ve spor
pazarlamacilart igin tizerinde durulmast gereken bir durumdur. Bu durumda aklin Stesinde bir bagliligt
ifade eden eFANgelizmin siddete buradan da holiganizme dogru egrilmesi kaginilmaz bir durum olabilir.
Bu nedenle taraftar gruplarinin davranislarinin kabul edilebilir normlarda olmast i¢in bu gruplarin
davraniglarinin belirlenmesi, denetlenmesi ve egitilmesi fanatik davranislarin 6nlenmesinde olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Yine de, bu anlatilanlar dogrultusunda bu konuda daha fazla arastirma yapilmast
onerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Brand evangelism, which is a way of advanced marketing advocated by consumers voluntarily in the
name of brands, may gain many favors for a company. One of the most important concepts in brand
evangelism is commitment. Primary purpose of sport organizations which have fans is to create sport
consumers that are committed to them. Coming to the forefront with its relationship with a team brand;
eFANgelism consists of the behaviors of fans whose team-related beliefs are evoked and which finally
spread passionately, as well as team-centered interactions. There is not much information or data
regarding the examination of the relationship between the concept of loyalty and favour in sports. In
addition, we have encountered no national or international study focusing on the relationship between fan
behaviors and evangelism (eFFANgelism), either. Thus, in this study which was conducted under the
guidance of social identity theory, it was aimed to reveal the relationship between the audience, fan and
fanatic attitudes on the basis of sport team evangelism and similar psychometric and behavioral
measurements of football audiences. Therefore, it is believed that the results of this study will contribute
to the extension of the database concerning sport consumer behaviors.

In this research, it was aimed to reveal the correlation between sport team evangelism and the
spectator, fan and fanatic attitudes of football spectators. In accordance with these goals, Descriptive
Analysis and Relational Research Model were used. Target population of the study consisted of the
audiences of professional football clubs in Turkey, while the sample consisted of university student
football audiences of Besiktas, Fenerbahce, Galatasaray and Trabzonspor football clubs, who agreed to
participate in the study voluntarily in the 2018-2019 season of the Turkish Football Super League, in the
province of Konya. Due to lack of a certain number of audiences or an available fan list and time-cost
limitations, the study group was limited to university students (undergraduate and postgraduate). The
study group consisted of 362 university students studying in Konya and supporting Besiktas (n=84),
Fenerbahce (n=95), Galatasaray (n=151) and Trabzonspor (n=32). Data were collected using “Football
Fans’ Fanaticism Scale” which aimed to determine the levels of football spectators (spectator, fan, fanatic)
and “Sport Team Evangelism (eFANgelism) Scale” which aimed to determine fan behaviors evoked by
spreading the team-related beliefs and team-centered interactions of football spectators passionately. In
the analysis of the data, normality was tested and it was determined that the data were normally distributed
using parametric tests.

In the data analysis, normalcy was tested and it was determined that the data were normally
distributed using parametric tests. In addition, multiple groups were compared using one-way analysis of
variance (ANOVA). The Tukey HSD test was used to determine between what groups the differences
were; Pearson’s correlation analysis to determine the relationship between audience attitudes and
eFANgelism levels; regression analysis to determine the effect of corporate belonging attitudes of
tendency to violent thoughts and actions on sport team eFANgelism levels.

According to the Football Fans’ Fanaticism Scale, 34,8% (126) of the football spectators who
participated in the research were fanatics, 35,4% (128) were fans and 29,8% were spectators (sports fans).
Among football spectators, the fanatics were found to have significantly higher levels of sport team
eFANgelism in all lower dimensions (defence, commercials, incitement and assimilation), compared to
spectators and fans. In addition, it was determined that there was a positive correlation between the lower
dimensions of sport team eFANgelism (defence, commercials, incitement and assimilation) and the lower
dimensions of football spectator fanaticism (tendency to violent thoughts/actions and corporate
belonging). From this point of view; it is possible to state that fanatic and fan eFANgelists contribute to
the spread of team-centered interactions by introducing their teams without any expectations.

Although the involvement of football clubs in studies supporting sport team eFANgelism is effective
on creating loyal fans who have adopted their team, will defend it whenever necessary and provide a
regular source of income; it increases tendency to violent thoughts and actions, which should be taken
into consideration by club managers and sport marketeers. In this case, it might be inevitable for
eFANgelism which expresses a commitment beyond reason to turn into violence and then into
hooliganism. Thus, in order for fan group behaviors to be acceptable, it is of prime importance to
determine, inspect and train the behaviors of these groups to prevent fanatic behaviors. Yet still, it is
recommended to conduct more studies on this matter in line with the aforementioned data.
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