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OzZET

Bu calismanin temel amaci, tiketici yenilikciliginin Instagram-Diikkan sistemine yonelik
davranissal niyetler Gzerindeki etkisini belirlemektir. Bunun yani sira, tiketici yenilikgiligi
ile davranissal niyetler arasinda algilanan risk ve sisteme giiven degiskenlerinin diizenleyici
etkilerinin olup olmadigi incelenmistir. Bu degiskenlerden olusan bir model kurulmustur.
Calismada, Instagram, sosyal medya ortaminda yapilan ve Instagram-Dikkan olarak
isimlendirilen yeni bir uygulama olarak dikkate alinmis ve ilgili degiskenler bu kapsamda
degerlendirilmistir. Istanbul’da yasayan, Instagram kullanan ve Instagram-Diikkan
hakkinda bilgisi olan 300 kisi ile goruslilmistiir. Hipotezlerin testinde yapisal esitlik
modellemesi ve diizenleyici etki analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, tiiketici
yenilikgiliginin hedonik ve fonksiyonel boyutlarinin davranigsal niyetler tzerinde etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, hedonik yenilikgilik ile davranigsal niyetler arasinda
algilanan risk ve sisteme glven degiskenlerinin dizenleyici etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.
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THE MODERATOR EFFECTS OF TRUST TO SYSTEM AND PERCEIVED RISK ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMER INNOVATON AND BEHAVIOURAL
INTENTIONS: A STUDY TOWARD INSTAGRAM-SHOP APPLICATON

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the effect of consumer innovativeness on
behavioral intentions towards the Instagram-Shop system. In addition, it examines whether
there are moderator effects on perceived risk and systemic trust between consumer
innovation and behavioral intentions. A model of these variables has been established. In the
study, Instagram was considered as a new application made in the social media environment
and named as Instagram-Shop, and the related variables were evaluated within this scope.
300 people living in Istanbul, using Instagram and having information about the Instagram-
Shop were interviewed. Structural Equation Modeling and moderator effect analyzes were
conducted in the hypothesis testing. As a result of the analysis made, it is concluded that the
hedonic and functional dimensions of consumer innovativeness have an effect on behavioral
intentions. In addition, it has been determined that hedonic innovation and perceived risk
between behavioral intentions and systemic trust variables have moderator effect.

Keywords: Consumer Innovativeness, Perceived Risk, Trust To System, Moderator Effect
Jel Code: M31, M39
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1. GIRIS

internetin gelismesi ile birlikte bireylerin bircok davranisi sanal ortama tasinmistir.
Bunlardan bir tanesi de bireylerin sosyallesme davranislaridir. Cesitli sosyal medya araglari
ile sosyallesme davranisi sergileyen bireyler, ayni zamanda sanal ortamda bircok satin
alma davranisi da sergilemektedir. Bununla birlikte, internet ortaminda alisverisin
yayllmasi zaman almigtir. Clinku bireylerin bu ortama uyum saglamasi ve gesitli glivenlik
sorunlari nedeniyle glivenmesi, bircok altyapi sorununun ¢ézilmesi ile mimkin olmustur.
internetin sahip oldugu problemlerin yani sira, bireylerin yeniligi kabullenmesi de ayri bir
sorun olarak goériinmektedir. Her bireyin yeni olan bir seyi hemen benimseyememesi
yadsinamaz bir gercektir. Yeniligin kabullenilmesi ve yenilige uyum saglanilmasi bireylere
gore farklihk gosteren kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Midgley ve Dowling,
1978). Ayni zamanda, yenilige uyum saglama bireylerin demografik ozellikleri ile de
ilgilidir. Ozkan ve Purutguoglu’na (2010) gére, genglerin yenilikleri kabulii ve uyum
saglamasi yaslilara gore daha fazla oranda gerceklesmektedir.

internet ve mobil ortamlarda kullanilabilen sosyal medya araglari ayni zamanda bir ticaret
mekanizmasi olarak kullaniimaktadir. Reklam ve tanitim faaliyetlerinin yani sira, Grin
satisl imkani saglayan pazar yerleri olarak da faaliyet gostermektedir. Bu sosyal medya
ortamlarindan birisi de Instagram’dir. Temel olarak fotograf paylasim uygulamasi olan
Instagram, 2010 yilinda akilli telefonlar igin Ucretsiz olarak kullanilabilen mobil bir
uygulama olarak ortaya ¢ikmistir (Yenigikti, 2016). Instagram, 2010 yilinda kurulmasina
ragmen ¢ok hizli bir blylime ivmesi kazanmistir ve 2012 yilinda Facebook’un ¢ekim alanina
girerek, son yillarin en yiiksek satis fiyati ile Facebook tarafindan satin alinmistir. Satin
alma isleminin ardindan blylimesini devam ettiren Instagram, 2013 yilinda %23 biyliime
gosterirken Facebook %3 buylime gostermistir (http://www.salihbosca.com).

Instagram kurulus asamasinda kullanicilarinin 6nemli anlarini ve sevdigi fotograflar
paylastigl bir sosyal medya alani iken, zamanla kullanicilarin bir yerden temin ettigi ya da
kendi Urettigi her turli Grind duyurdugu, tanittigl ve satis onerisini yaptigi bir platform
olma 6zelligi de kazandi. Bu galismada s6z konusu 6zellik Instagram-Diikkan uygulamasi
olarak isimlendirilmistir. Kisacasi, Instagram-Dikkan uygulamasi bir yandan da
kullanicilarin  istedikleri  GrinG arayip bulabilecekleri bir mekanizma olarak
kullanilmaktadir. Instagram’in son zamanlarda kullanicilarina ek bir imkan olarak sagladigi
bu hizmet birgok kullanici icin yeni sayilabilecek bir niteliktedir. Bu sebepten otiri
¢alismanin da ana konularindan birini olusturan gliven sorunu Instagram-Dikkan
uygulamasinin karsisinda duran en bliylk sorundur. Firmalar ya da bireysel saticilar bu
sorunu asmak icin bazi yollar gelistirmislerdir. Gliven sorununu gérece en az yasayan
saticilar EFT ya da havale yontemi ile satis yapmaktadirlar. Ancak yeni kurulmus ya da
heniiz bu platformda ilgili tliketici kitlesi (izerinde gliven unsurunu yakalayamamis saticilar
ise “paypal” gibi 6deme yontemleri ile satislarini gerceklestirmektedir. Bu yontemde
alicilardan driniin fotografinin altina e-posta adreslerini birakmalari istenmekte ve
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kendilerine paypal yontemi ile fatura gonderilmektedir. Bu grup saticilarin kullandigi diger
bir gliven olusturucu yontem de kapida 6deme sistemidir.

Satisin son asamasinda ise, s6z konusu saticilar givenilir bir kargo firmasi ile Urin
gonderimi konusunda anlasarak, kargo (cretini ya bastan {riiniin satis fiyatina dahil
ederek ya da ayr bir sekilde fiyatlandirarak (belli bir miktarin Gstiinde kargo Ucretini
Ustlenerek) Grlnlerin alicilara teslim edilmesini saglamaktadirlar.

Bu ¢alismada, tuketici yenilikgiligi ve davranigsal niyetler degiskenleri Instagram-Diikkan
uygulamasi kapsaminda incelenmistir. Ayrica, tiketici yenilikgiligi dort boyutta
incelenmistir. Bu boyutlar, tlketicileri yenilikleri takip etmeye iten gidilerden
olusmaktadir. Her bir boyutun Instagram-Diikkan uygulamasinin davranissal niyetler
Uzerindeki etkisinin belirlenmesi, tiiketici yenilikgiligi ve elektronik ticaret literatlirli icin
onem arz etmektedir. Bunlarin yani sira, internet ortaminin ortaya c¢ikardig riskler
nedeniyle tiiketici yenilikgiligi ve niyet arasindaki iliskinin nasil degisecegi diizenleyici etki
analizi ile belirlenmeye calisilacaktir. Buna ek olarak, Instagram-Diikkan sistemine yonelik
glvenin tuketici yenilikciligi ve davranissal niyetler arasindaki iliskiyi hangi yonde etkiledigi
bu arastirma kapsaminda ele alinacaktir. Algilanan riskin tiketici yenilikciligi ile davranissal
niyetler arasindaki iliskiyi negatif yonde etkileyecegi, sisteme yonelik glivenin ise pozitif
etkileyecegi bu arastirmanin amaclari dogrultusunda beklenen sonuglardir. Bu arastirma
sonucunda elde edilecek sonuglarin literatiire dnemli katki saglayacagi distintilmektedir.

2. LITERATUR VE HiPOTEZLER
a. Tuketici Yenilikgiligi

Yenilikgilik tlketici davranisini etkileyen énemli faktérlerden birisidir (Hirschman, 1980).
Yenilikgilik kavrami incelendiginde, bu kavrami tanimlayan iki farkh yaklasimin var oldugu
gorialmektedir. Bunlarin ilki Rogers ve Shoemaker (1971) tarafindan ortaya atilmistir. Bu
yaklasima gore yenilikcilik, bireyin ait oldugu sosyal cevrenin Uyelerinden daha Once
yenilige adapte olmasi seklinde agiklanmaktadir (Huang, 2003). Bu yaklasimda bahsedilen
yenilik, digerleri tarafindan yeni olarak gorilen bir fikir, bir uygulama veya bir nesne
olabilir (Dobre, Dragomir ve Preda, 2009). Diger yaklasim ise, bireyin yeni fikir ve kararlara
adapte olma derecesi olarak ifade edilmektedir. Bu yaklasimda, bireyin ¢cevresindeki diger
insanlarin deneyimleri dikkate alinmamaktadir (Dobre vd., 2009). Buradan hareketle
tuketici yenilikciligi; yeni seyleri deneme, degisimi kabul etme istekliligi, siklikla yeni
Urlinler satin alma ve tiiketicinin ¢evresindeki diger insanlardan daha 6nce {irlin satin alma
olarak tanimlanabilir (Midgley ve Dowling, 1978; Hirunyawipada ve Paswan, 2006). Kisaca
tuketici yenilikgiligi, yeni Grlinler satin alma ve kullanma istekliligi olarak tanimlanabilir
(Hirschman, 1980).

Tiketici yenilikgiligi literatrde farkli boyutlara ayrilmis olsa da bu ¢alismada gidilenmis
tuketici yenilikgiligi boyutlari kullanilmistir. Vandecasteele ve Geuens (2010) literatiirdeki
tuketici yenilikciligi tanimlarinin yeterli diizeyde potansiyel satin alma motivasyonlarini
icermedigi disliincesinden hareketle, Glidllenmis Tuketici Yenilikgciligi (Motivated
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Consumer Innovativeness-MCl) kavramini gelistirmistir. Gldilenmis Tiketici Yenilikgiligi
dort boyuttan olusur. Bunlar; sosyal, fonksiyonel, hedonik ve bilissel yenilikgilik
boyutlaridir. Sosyal yenilikgilik bireyin ¢evresindekilerin onayini alma veya digerlerinden
farkh olma gidusu ile aciklanmaktadir (Fisher ve Price, 1992; Simonson ve Nowlis, 2000;
Vandecasteele ve Geuens, 2010). Bu gidi ile hareket edip yeni Urlinler satin alma, yeni
uygulamalar kullanma ve yeni ortamlara girme tiiketici yenilikgiliginin sosyal yenilikgilik
boyutuna atif vyapar. Fonksiyonel vyenilikgilik, yeni Grlnlerin  kullanigh olmasi
(Venkatraman, 1991) ve fayda saglamasi (Voss, Spangerberg ve Grohmann, 2003) ile ilgili
bir kavramdir. Bazi tiiketiciler bu gldu ile hareket ederek yeni seyler satin almaktadir.
Hedonik yenilikcilik, eglenme gibi hedonik amaclarla yeni Griinlerin satin alinmasini ifade
eder (Roehrich, 2004; Vandecasteele ve Geuens, 2010). Bilissel yenilikgilik ise, tiketicinin
zihnini harekete gecirecek deneyimleri istemek olarak tanimlanabilir (Venkatraman ve
Price, 1990).

Literatlirde, yenilikcilik ve davranissal niyetler arasindaki iliskiyi veya etkiyi inceleyen
bircok ¢alisma vardir. Bu galismalarda yenilikgiligin bireyin satin alma davranisini, karar
verme slirecini ve tercihlerini etkiledigi 6ne strilmustir (Huang, 2003; Hirunyawipada ve
Paswan, 2006; Bartels ve Reindels, 2011). Bunun yani sira, literatirde, tliketici
yenilikgiliginin boyutlarinin satin alma sirecinin gesitli asamalarinda etkili oldugunu 6ne
siiren cesitli calismalar mevcuttur. Vandecasteele ve Geuens, 2010 yilindaki
calismalarinda tuketici yenilikgiligini 6lgmek amaciyla Giidiilenmis Tiketici Yenilikgiligi
Olgegini kullanmislar ve sosyal, fonksiyonel, hedonik ve bilissel yenilikgilik boyutlarinin
niyet ve tutum {zerindeki etkisini 6lgmislerdir. Yapilan analizler sonucunda, tiim
boyutlarin tutum ve niyet tzerinde etkili oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Shim, Kim
ve Altmann (2016) bu dort boyutun davranissal niyetler tizerindeki etkisini incelemis ve
tim boyutlarin davranissal niyetleri pozitif etkiledigini tespit etmislerdir. Reinhardt ve
Gurtner (2015) tlketici elektronigi tzerine yaptiklarn ¢alismada, tiketici yenilikgiliginin
dort boyutunun niyet ve ilgilenim Gzerindeki etkisi dlctilmustir ve anlamli etkilerin oldugu
tespit edilmistir. Dort boyutun birlikte kullanildigi calismalarin yani sira, literatlirde her bir
boyutun ayri ele alindigi calismalar da vardir. Huang (2003) cesitli teknolojik Griinlerin
kullanimina yo6nelik bilissel yenilikgiligin davranissal niyet ve satin alma davranisi
Uzerindeki etkisini 6lctligl calismasinda, bilissel yenilikciligin bagimh degiskenler lizerinde
pozitif etkiye sahip oldugunu belirlemistir.

Tlketici yenilikgiligi kavrami Tirkiye’de de arastirmacilar igerisinde ilgi cekmektedir. Basar
ve Yaprakl’nin (2013) bankacilik sektoriinde E-CRM Uzerine yapmis oldugu calismada,
tuketici yenilikgiliginin E-CRM’in benimsenmesi Uzerinde pozitif etkili oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, Tlrkiye’de, tiketici yenilikgiliginin boyutlari dikkate alinarak
cesitli calismalar yapilmistir. Bunlardan bir tanesi, Biilbiil ve Ozoglu tarafindan 2014 yilinda
gerceklestirilmistir. Bu galismada, tiiketici yenilik¢iliginin boyutlarinin satin alma davranisi
Uzerindeki etkisi algilanan risk araciligiyla ve dogrudan o6lctlmuistir. Yapilan analizler
sonucunda, tliketici yenilikciliginin algilanan risk tzerinde negatif bir etkisi varken, satin
alma niyeti lzerinde pozitif etkili oldugu belirlenmistir. Sosyal yenilikcilik ve hedonik
yenilikcilik boyutlarinin yeni teknoloji tGriintine yonelik tutumu pozitif etkiledigini 6ne



siren Cifci'nin (2012) calismasinda, sosyal yenilikciligin herhangi bir etkisi ¢citkmazken,
hedonik yenilikgiligin pozitif etkili oldugu belirlenmistir. Bu bilgiler i1siginda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H1: Sosyal yenilikgiligin davranigsal niyetler tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H2: Fonksiyonel yenilikgiligin davranissal niyetler tGizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

H3: Hedonik yenilikciligin davranissal niyetler tGzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H4: Bilissel yenilikciligin davranissal niyetler Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

b. Sisteme Giiven

Guven, taraflar arasindaki iliskinin kurulmasi ve gelistirilmesi ile ilgili bir kavramdir. Bu
kavramda ele alinan taraflar ele alinan alana gore degismektedir. Genellikle bir kisi, kurum,
firma, 6rgiit veya marka giivenin incelendigi ortamda bulunan taraflardir. Ozellikle, 1990l
yillardan itibaren gelisen teknoloji ile birlikte, glven kavrami farkh ortamlara da
tasinmistir. Bu ¢calismada bir hizmetin sunuldugu elektronik ortam ve bu ortamda kurulan
sistem, kullanicilarin gliven duyacag) taraf olarak dikkate alinmistir.

Glven kavrami ele alindigi alana gore farkh tanimlansa da literatiirde 6ne ¢ikan birkag
tanim vardir. Bunlardan bir tanesi, Morgan ve Hunt (1994) tarafindan “iliskideki diger
tarafa yonelik bireyin sahip oldugu itimat” seklinde tanimlanmistir. Bir diger tanim, bir
degisim ortaminda itimat duyabilecek diger taraftaki kisiye yonelik inanma istekliligi
seklinde Moorman, Deshpande ve Zaltman (1993) tarafindan yapilmistir. Bu genel
tanimlarin yani sira, elektronik ortamda yapilan faaliyetler icinde gliven kavrami
incelenmistir. E- gliven kavrami, genel olarak, elektronik ortamdaki diger kisilere yonelik
given duyulmasi ile ilgilidir (Pennanen, 2011). E- Given literatlriinde genel olarak,
tiiketici ve e-satici arasindaki iligski dikkate alinmistir (McKnight, Choudhury ve Kacmar,
2002). Ancak, yapilan baska ¢alismalarda internet ortamina ve bununla ilgili uygulamalara
(Chu ve Juan, 2013; Colesca, 2009) ve mobil ortama ve mobil ortamla ilgili uygulamalara
(Slade, Dwivedi, Piercy ve Williams, 2015; Choi, Choi ve Kim, 2011) yonelik gliven ele
alinmstir.

Guven; musteri bagliligl, yeniden satin alma, pozitif agizdan agza iletisim ve riski azaltma
gibi bircok pozitif sonu¢ doguran bir degiskendir. Elektronik ortamda tiketicilerin algiladig
risk yiksek diizeyde oldugundan, bu ortamda firmalarin kurabilecegi glivene dayali iliskiler
kalici olacaktir. Bu calismada sisteme yonelik glivenin, tiketici yenilikgiligi ve davranissal
niyetler arasinda diizenleyici etkiye sahip oldugu varsayilmaktadir. Sonug olarak, glivenin
ylksek oldugu durumlarda tiiketici yenilikgiligi ve davranissal niyetler arasindaki iliskinin
daha yiliksek olacagl duslinilmektedir. Buradan hareketle, asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H5: Sosyal yenilikgilik ile davranissal niyetler arasindaki iliskide gliven diizenleyici etkiye sahiptir.
H6: Fonksiyonel yenilikgilik ile davranigsal niyetler arasindaki iliskide gliven diizenleyici etkiye
sahiptir.

H7: Hedonik yenilikgilik ile davranissal niyetler arasindaki iliskide gliven diizenleyici etkiye sahiptir.
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H8: Bilissel yenilikgilik ile davranigsal niyetler arasindaki iliskide gliven diizenleyici etkiye sahiptir.

c. Algilanan Risk

Literatiirde riskin ortaya ¢ikmasinin belirsizlikle ilgili oldugu 6ne sirilmustir (Sheth ve
Venkatesan, 1968). Belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda riskin de yiksek olacagi
soylenebilir. Risk, bir bireyin alacagi kararlar ve yapacagi eylemler sonucunda istenmeyen
sonuglarin ortaya gikmasi olasiligidir (Yi, Jeon ve Choi, 2013). Ayrica risk, tiiketici karar
verme silrecinde 6nemli rol oynar (Mitchell ve Harris, 2005). Literatiirde yapilan
calismalarda, riskin ortaya cikmasi istenen pozitif sonuclar izerinde olumsuz etkiye sahip
oldugu ifade edilmektedir (Kaplan vd., 1974; Mitchell, 1999; Casidy ve Wymer, 2016).
Bunun yani sira bir teknolojik uygulama, irlin veya ortam gibi yeniliklerin bireyin algiladig
riski artiracagi séylenmektedir (Boholm, 1998). Buradan hareketle, elektronik ortamlarda,
ozellikle internette, tiiketicilerin risk algisinin yiiksek oldugu séylenebilir. Clinki internet
ortaminda, kisilerin 6zel bilgilerinin herkes tarafindan ulasilma ve yanhs amach kullaniima
riski her zaman mevcuttur. Algilanan risk degiskeni, bircok ¢alismada, cesitli degiskenler
arasinda diizenleyici degisken olarak kullanilmistir. Bu calismada da tiiketici yenilikgiligi ile
davranissal niyetler arasinda diizenleyici degisken olarak belirlenmistir. Bununla birlikte,
bu calismada, algilanan riskin yiksek oldugu durumlarda tiketici yenilikgiligi ve
davranissal niyetler arasindaki pozitif iliskinin negatif olmasi varsayilmaktadir. Bu
bilgilerden hareketle, asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H9: Sosyal yenilikgilik ile davranigsal niyetler arasindaki iliskide algilanan risk diizenleyici etkiye
sahiptir.

H10: Fonksiyonel yenilikgilik ile davranigsal niyetler arasindaki iliskide risk diizenleyici etkiye
sahiptir.

H11: Hedonik yenilikgilik ile davranigsal niyetler arasindaki iliskide risk diizenleyici etkiye sahiptir.
H12: Bilissel yenilikgilik ile davranigsal niyetler arasindaki iliskide risk diizenleyici etkiye sahiptir.

Tuketici Algilanan Risk
Yenilikeiligi *
Sosyal
Yenilikgilik \
\\
Fonksiyonel v ﬂ‘ Instagram
Yenilikcilik T Dukkan icin
v Davramgsal

Niyetler

Hedonik _ 

Yenilikgilik T

Bilissel

Yenilikgilik Sisteme Gliven

Sekil 1: Aragtirmanin modeli
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin temel amaci, tiketici yenilik¢iliginin davranissal niyetler Gzerindeki
etkisinin Instagram-Dukkan sistemi kapsaminda ele alinmasidir. Ayrica, tiketici yenilikgiligi
ile davranissal niyetler arasindaki iliski (zerinde algilanan risk ve sisteme giliven
degiskenlerinin dizenleyici etkisinin var olup olmadigi, bu arastirmanin diger amaclarini
olusturmaktadir.

Bu amaglara ulasmak igin, istanbul’da yasayan ve Instagram kullanan bireylerle yiizyiize
anket calismasi yapilmistir. Arastirmanin érneklemi A, B, C1 ve C2 sosyo ekonomik statii
(SES) gruplarina mensup, yaslari 15-45 yaslari arasinda degisen 300 kisiden olusmustur.
Anket calismasi Kadikdy, Sisli, Bayrampasa, Beylikdiizii ve Sariyer gibi istanbul’'un
nifus yogunlugunun yiksek oldugu ilcelerinde gergeklestirilmistir. Katihmcilar kolayda
ornekleme yontemi ile secilmistir. Bu nedenlerden dolayi, arastirma sonuglarini
genellemez.

Anket formu (¢ béliimden olusmaktadir. ilk bélim katilimcilarin demografik yapilarini
belirlemeye yonelik sorulari igermektedir. ikinci bolim tiiketici yenilikgiligi 6lgeginden ve
son bolim algilanan risk, sisteme glven ve davranissal niyetler Olceklerinden
olusmaktadir. Tiiketici yenlikgiligi Olcegi (20 yargi ve 4 alt boyuttan olusmaktadir)
Vandecasteele ve Geuens (2010) calismasindan alinmistir. Davranissal niyetler (4 yargi),
algilanan risk (3 yargi) ve sisteme yonelik gliven (4 yargi) 6lgekleri Slade vd.’nin 2015
yilindaki calismasindan alinmistir. Tiim olcekler 5'li likert 6l¢egi seklinde hazirlanmistir.

Arastirmanin temel amacina ulasmak icin yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak
yol (path) analizi yapilmistir. YEM'i gerceklestirmek icin AMOS programi kullaniimistir.
Dizenleyici etki analizleri Andrew Hayes’in gelistirdigi ve SPSS programinda calisan
PROCESS isimli bir makro kullanilarak gergeklestirilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
a. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin yas ortalamasi 24,92’dir. Katilimcilarin %50’si kadin, %50 si
erkektir. Katihmcilarin medeni durumu dikkate alindiginda, %52,7 sinin evli, %47,3'nin
bekar oldugu tespit edilmistir. Lise mezunu olanlarin orani %47 ile en yliksek diizeydeyken,
lisansistli mezuniyete sahip olanlarin orani %2,7’dir. Katilimcilarin aylik gelir ortalamalari
1159,10 TL diizeyindedir.

b. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin gecerliligini belirlemek icin aciklayici ve dogrulayici faktdr analizleri yapilmistir.
Ayrica AVE, MSV ve ASV degerleri de incelenmistir. Glvenilirlik icin ise Cronbach’s Alpha

katsayisi ve CR degerleri incelenmistir.
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Tablo 1: Agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri ve guvenilirlik analizi

Aciklayici Faktor Analizi

Dogrulayici Faktor Analizi

Faktor | & Aciklanan std. Composite | - Average
. | Ozdeger ¢ Cronbach’s Regresyon Reliability Variance
KULLANILAN OLCEKLER Yikleri Varyans (%) Aloha (CR) Ext
P Agirliklari Xt.
(AVE)
GUVEN
D9 0,852 0,787***
D8 0,802 | 5,006 20,858 0,814 0,676™™* | 0,825 0,542
D10 0,709 0,783***
D11 0,630 0,692%**
BiLiSSEL YENILIKCiLiK
c8 0,820 0,705%**
c7 0,764 | 3288 13,700 0,785 0,741*** | 0,789 0,485
c6 0,755 0,730%**
c9 0,640 0,601%**
DAVRANISSAL NiYETLER
D5 0,852 0,880%**
D6 0774 | 2,429 10,121 0,773 0,674*** | 0,799 0,573
D4 0,748 0,701%**
D7 0,541 *
ALGILANAN RiSK
D2 0,871 0,879%**
b1 0816 | 1580 6,584 0,823 0,809 0,834 0,628
D3 0,744 0,677***
HEDONIK YENILIKGiLiK
c12 0,807 0,868***
c13 0,789 | 1,392 5,799 0,749 0,595"** | 0,760 0,521
C14 0,658 *
c1 0,639 0,674***
FONKSIYONEL YENILIKGILiK
c18 0,837 0,834***
1o 0758 | 1269 5,289 0,742 0,645+ 0,759 0,515
c17 0,698 0,659%**
SOSYAL YENILIKCiLiK
* %Kk
6 0,860 1,059 4,441 * 0,612 0,750 0,610
ca 0,810 0,919%**
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Cikarim Metodu: Principal Component Analysis. ** Soru 6lcekten cikariimistir.
Dondirme Metodu: Varimax with Kaiser Normalization. *** Anlamlihk 0,01

Agiklanan Toplam Varyans: 66,762

* Olgek iki sorudan olustugu icin a degeri hesaplanmamustir.

Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda, arastirmanin modelinde 6ngoéruldigu gibi 7
faktorlii bir yapi ortaya cikmistir. Olcekler detayli olarak incelendiginde ise, sosyal
yenilikgilik boyutundan (g soru (C1, C2 ve C3), fonksiyonel yenilikgilik boyutundan iki soru
(C16 ve C20), hedonik yenilikgilik boyutundan bir soru (C15) ve bilissel yenilikgilik
boyutundan bir soru (C10) tuketici yenilik¢iligi 6lceginden cikariimistir. Bu sorular distk
faktor yikine sahip olduklari veya olgegin faktor yapisini bozduklari icin 6lcekten
cikariimistir. Agiklayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yapilarindan hareketle
Olcegin glvenilirligi Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilarak hesaplanmistir. Her bir
boyutun a katsayisi ayri hesaplanmistir. Tum a degerleri 0,742 ve 0,823 arasinda
degismektedir. Hair, Black, Babin ve Anderson (2010)’e gore, faktor ylklerinin 0,50’ nin ve
a degerlerinin 0,70’in Gistiinde olmasi yeterli goriilmektedir. Bu duruma goére, modelde
kullanilan tim 6lgeklerin glvenilir oldugu soylenebilir. Ancak, sosyal yenilikgilik boyutu iki
soru ile 6l¢lldigi icin a katsayisi hesaplanmamistir. Bu boyutun giivenilirligi dogrulayici
faktor analizi sonucunda elde edilecek CR degeri ile aciklanacaktir.

Aciklayici faktor analizi sonucu elde edilen faktor yapilari herhangi bir degisiklik
yapilmadan dogrulayici faktor analizine sokulmustur. Analiz sonucunda bazi model uyum
degerlerinin (CMIN/DF= 2,068; RMR= 0,063; RMSEA= 0,060) kabul edilebilir seviyede,
bazilarinin (GFI= 0,884; CFI=0,903) ise bu seviyenin altinda oldugu gorilmastir (Hair vd.,
2010). Davranissal niyetler 6lceginden bir soru (D7) ve hedonik yenilikgilik 6lgeginden bir
soru (C14) dasuk regresyon agirligi nedeniyle (Hair vd.'ne goére regresyon agirliklarinin
0,50’nin altinda olmamasi gerekir) 6lgeklerden cikarilmistir. Bu islemler sonucunda, tiim
model uyum degerleri mikemmel veya kabul edilebilir uyum dlzeyine c¢ikmistir
(CMIN/DF=1,760; RMR= 0,057; RMSEA= 0,050; GFI= 0,910; CFI=0,938).

Dogrulayici faktor analizi sonucunda, elde edilen yapinin gecerlilik ve givenilirlik
incelemesi yapilmistir. Yakinsak (convergent) gecerlilik icin Average Variance Extracted
(AVE) degerinin hesaplanmasi ve ayrisim (discriminant) gecerliligi icin Maximum Shared
Variance (MSV) ve Average Shared Variance (ASV)'nin AVE'den kiclik olmasi
gerekmektedir. Ayrica, ayrisim gegerliligi icin AVE’nin karekokiinlin yapilar arasi
korelasyonlardan blylik  olmasi istenmektedir (Hair  vd.,2010; Gaskin,
statwiki.kolobkreations.com). CR ve AVE degerleri Tablo1’de sunulmustur. CR degerlerinin
0,70’in Ustlinde (Malhotra ve Dash, 2011) ve AVE degerlerinin 0,50’nin Ustiinde olmasi
(Fornell ve Larcker, 1981) gerekmektedir. Tablo 1’deki degerler incelendiginde, tim CR ve
AVE degerlerinin istenilen diizeyde oldugu gorilmektedir. Bilissel yenilikgilik 6lgceginin AVE
degerinin 0,485 gibi istenilen seviyenin ¢ok az bir oranla altinda olmasi gegerlilik i¢in bir
sorun teskil etmemektedir. Sonug olarak, Tablo 2 incelenerek, AVE degerlerinin ASV, MSV
ve yapllar arasi korelasyonlar ile iliskisi incelenip, gecerlilik icin tim kosullarin saglanip
saglanmadigi goriilebilir.
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Tablo 2: Ayrisim gegerliligi

Degiskenler| MSV ASV Niyet | Sosyal | Biligsel | Hedonik | Fonksiyonel | Risk | Giiven
Niyet 0,071 0,044 0,757

Sosyal 0,170 0,070 0,086 | 0,781

Bilissel 0,230 0,106 0,190 | 0,412 | 0,696

Hedonik 0,154 0,073 0,266 | 0,291 | 0,392 | 0,722

Fonksiyonel | 0,230 0,092 0,255 | 0,341 | 0,480 | 0,312 0,718

Risk 0,257 0,056 0,212 | -0,122 | -0,112 | -0,032 -0,068 0,793
Gliven 0,257 0,071 0,199 | 0,166 | 0,182 | 0,181 0,194 -0,507 | 0,736
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Diyagonal boliimdeki sayilar AVE degerlerinin karekokiinii gostermektedir. MSV ve ASV
disinda kalan diger degerler yapilar arasi korelasyonu géstermektedir.

Tablo 2’ye goére, tim MSV ve ASV degerleri AVE degerlerinden kiguktir ve tiim yapilar
arasi korelasyon katsayilari AVE degerlerinin karekokiinden kiglktir. Bu durumda
istenilen gecerlilik ve glvenilirlik dizeylerinin saglandigi sdylenebilir.

c. Hipotezlerin Testi

Bu arastirmada iki amag gldilmektedir. Birincisi, tiketici yenilikgiliginin alt boyutlarinin
davranissal niyetler (zerindeki etkisinin tespit edilmesidir. ikincisi ise, tiiketici
yenilik¢iliginin her bir alt boyutu ile davranissal niyetler arasindaki iliskide giiven ve risk
degiskenlerinin dizenleyici etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu arastirmanin ilk
amacina ulasmak icin, degiskenler arasindaki etki diizeyleri yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak analiz edilmistir. Dlzenleyici etki analizleri ise, Baron ve Kenny’'in (1986)
gelistirdigi dizenleyici etki analizi ve asamalari dikkate alinarak yapilmistir. Analizleri
gerceklestirmek icin ise, Hayes’in (www.afhayes.com) araci ve dizenleyici etki analizleri
icin gelistirmis oldugu PROCESS isimli makro kullanilmistir.

i. Tiiketici Yenilikgiliginin Davranissal Niyetler Uzerindeki Etkisine Yonelik Hipotezlerin
Testi

Tiketici yenilikgiliginin Instagram-Diikkan kullanmaya yoOnelik davranissal niyetler
Uzerindeki etkisini belirlemek icin AMOS programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi
analizleri gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Tiiketici yenilikgiliginin davranigsal niyetler tizerindeki etkisi

Degiskenler arasi Etki Std. Rfegr(fsyon P R?
Agirlig

Niyet |<--- | Sosyal -0,062 0,395

Niyet | <--- | Bilissel 0,022 0,801 0.10

Niyet |<--- | Hedonik 0,201 0,011 |

Niyet |<--- | Fonksiyonel 0,197 0,023




Model uyum degerleri: CMIN/DF= 1,871; RMR= 0,057; RMSEA= 0,054; GFI=0,938;
CFI=0,949

Kurulan modele iliskin uyum degerlerinin hepsi, kabul edilebilir veya milkemmel uyum
sergilemektedir. Tuketici yenilikgiligine iliskin tiim alt boyutlarin niyeti aciklama giici (R?)
0,10 olarak gerceklesmistir. Tablo 3’teki analiz sonuglari incelendiginde, hedonik (Std.
Regr.=0,201; P=0,05) ve fonksiyonel (Std. Regr.=0,197; P=0,05) yenilikciligin Instagram-
Dikkana yonelik davranissal niyetler Gizerinde pozitif ve anlamh bir etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir. Bu sonuca gére, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilirken, H1 ve H4 hipotezleri
reddedilmektedir.

ii. Diizenleyici Etkilere Yénelik Hipotezlerin Testi

Baron ve Kenny (1986)’e gore diizenleyici etki analizinde bagimsiz degiskenin bagimli
degisken Uzerinde anlaml bir etkisi olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, bagimsiz
degisken ile diizenleyici degiskenin ¢arpimi sonucu ortaya ¢ikan etkilesim degiskeninin de
bagimh degisken Uzerinde anlamli bir etkisi olmalidir. Bu iki kosulun gerceklesmesi
diizenleyici etkinin varligi icin yeterlidir. Sosyal ve bilissel yenilikgiligin davranissal niyetler
Uzerinde herhangi bir etkisinin ¢cilkmamasi nedeniyle, bu iki alt boyut icin hazirlanmis
diizenleyici degisken hipotezlerinin analiz edilmesine gerek kalmamistir. Buradan
hareketle H5, H8, H9 ve H12 hipotezlerinin reddedildigi soylenebilir. Bundan sonraki
sirecte hedonik ve fonksiyonel yenilikgilik icin dizenleyici etki analizlerine devam
edilecektir.

Hedonik yenilikgilik ile davranissal niyetler arasinda algilanan riskin diizenleyici etki analizi
sonugclari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Hedonik yenilikgilik ile davranigsal niyetler arasinda algilanan riskin
diizenleyici etki analizi

gzég'&z;er S;:t's':‘;lgsrl‘ Std. Hata | t degeri p LLCI uLcl
Risk -0,2259 | 0,0560 | -4,0371 | 0,001 | -0,3360 | - 0,1158
Hedonik 0,2684 | 0,0548 | 4,8948 | 0,001 | 0,1605 | 0,3763
Hedonik*Risk 0,1843 | 0,0629 | 2,9327 | 0,001 | 0,606 | 0,308
Model Degerleri R?= 0,129 F=15,166 P= 0,001

Bagimli Degisken= Davranissal Niyetler

Baron ve Kenny'in diizenleyici etki analizine gore, etkinin varligindan s6z etmek igin
bagimsiz degiskenin (hedonik yenilikgilik) bagimh degisken (davranissal niyetler) izerinde
anlamli bir etkisinin olmasi gerekmektedir. Bu kosulun yani sira, bagimsiz degisken ile
diizenleyici degiskenin (algilanan risk) carpimi sonucu elde edilen etkilesim degiskeninin
de bagimli degisken Uzerinde anlamh bir etkisinin olmasi gerekmektedir. Tablo 4
incelendiginde, hem bagimsiz hem de etkilesim degiskeninin bagimh degisken tizerind
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anlamli bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Bu durumda H11 hipotezinin kabul edildigi
soylenebilir.

Algilanan riskin dizenleyici etkisinin varliginin tespitinden sonra, bu degiskenin farkli
diizeylerinde hedonik yenilikcilik ile davranissal niyetler arasindaki iliskinin ne 6lclide
farkhlastigini gérmek yerinde olacaktir. Bunun i¢in asagida sunulan Sekil 2’nin incelenmesi
yeterlidir.

300
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\\

200

Risk —l—
Yilksek

- e

e
Drigik

0.50 \

-0.50 T T 1
Dagok Yiksek

Hedonik Yenilikgilik
Sekil 2: Hedonik yenilikgilik ile davranigsal niyetler arasinda algilanan riskin
diizenleyici etkisinin grafiksel gosterimi

Sekil 2’e gore algilanan riskin yiksek ve disiik oldugu durumlarda, hedonik yenilikgilikle
hareket eden bireylerin hedonik gtdileri yikseldik¢e Instagram-Diikkan uygulamasini
kullanma niyetleri azalmakta iken, hedonik giddleri azaldik¢a kullanma niyetlerinde de
artma meydana gelmektedir. Ancak, riskin disiik oldugu durumda hedonik yenilikgilikle
davranissal niyetler arasindaki bu iliski daha yliksek diizeyde seyretmektedir. Bunoktada,
hedonik amacli hareket eden bireyler igin, Instagram-diikkan uygulamasinin gesitli risklere
sahip oldugunu ve bu nedenle riskin yiiksek oldugu durumlarda bu uygulamaya yonelik
davranissal niyetleri olumsuz etkiledigi soyleyebilir.

Hedonik yenilikgilik ile davranissal niyetler arasinda Instagram-diikkan sistemine yonelik
glvenin diizenleyici etki analizi sonuglari Tablo 5’te sunulmustur.

244




Tablo 5: Hedonik yenilikgilik ile davranigsal niyetler arasinda Instagram-diikkan
sistemine yonelik giivenin diizenleyici etki analizi

Std. Regr. .

Bagimsiz Degiskenler Katsayis | Std- Hata t degeri LLCI uLcl
Guven 0,1456 0,0677 2,1496 | 0,05 0,0123 0,2789
Hedonik 0,2488 0,0566 4,3975| 0,001 | 0,1374 0,3601
Hedonik*Guven 0,2046 0,0736 2,7803 0,05 0,0598 0,3494

Model Degerleri

R?=0,0931 F=13,667 P= 0,001

Bagimli Degisken= Davranissal Niyetler

Sisteme gliven degiskeninin diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla bagimsiz, diizenleyici
ve etkilesim degiskeninden olusan bir model kurulmustur. Kurulan modelin R? degeri
0,0931 olarak gerceklesmis ve anlamlilik diizeyi 0,001 olarak tespit edilmistir. Dlizenleyici
etkiden s6z edebilmek icin bagimsiz degiskenin (Hedonik yenilikgilik) ve etkilesim
degiskeninin (Hedonik yenilikcilik*Gliven) bagimli degisken Gzerinde anlaml etkisi olmasi
gerekmektedir. Tablo 5 incelendiginde, hem bagimsiz degiskenin (Std. Regr.= 0,2488; P=
0,001) hem de etkilesim degiskeninin (Std. Regr.= 0,2046; P= 0,05) davranissal niyetler
Gzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu gortilmektedir. Buradan hareketle, H7 hipotezinin
kabul edildigi soylenebilir. Bu asamadan sonra, givenin farkli diizeylerinde hedonik
yenilikcilik ile niyet arasindaki iliskinin degisim durumu incelenecektir. Bu durum Sekil 3'te

sunulmustur.
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Sekil 3: Hedonik yenilikgilik ile davranigsal niyetler arasinda algilanan riskin
diizenleyici etkisinin grafiksel gosterimi
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Cevaplayicilarin  Instagram-Dikkan sistemine olan glvenlerinin  yiiksek oldugu
durumlarda, hedonik yenilikgilik gldlsu arttikga, bu sistemi kullanma niyetleri de
artmaktadir. Giivenin disik oldugu durumlarda da, hedonik yenilikgilik gidiisti arttikca
bireylerin kullanma niyetleri de artis gostermektedir. Ancak, glivenin yuksek oldugu
durumlarda davranissal niyetlerin daha fazla oranda oldugu Sekil 3’ten anlasiimaktadir.

Fonksiyonel yenilikgilik ile davranissal niyetler arasinda algilanan riskin diizenleyici etki
analizi sonuglari Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Fonksiyonel yenilikgilik ile davranigsal niyetler arasinda algilanan riskin
diizenleyici etki analizi

gzégli;i;iler Sé:is:?/.gs:. Std. Hata | t degeri p LLCI uLcl
Risk -0,2231 | 0,057 | -3,9168 | 0,001 | -0,3352 | -0,1110
Fonksiyonel 0,2319 | 0,0552 | 4,2034 | 0,001 | 0,1233 | 0,3405
Fonksiyonel*Risk 0,0006 | 0,637 | 0,009 | 0,9928 | -0,1248 | 0,1259
Model Degerleri R?= 0,102 F=12,5029 P= 0,001

Bagimli Degisken= Davranigsal Niyetler

Tablo 6 incelendiginde, dlizenleyici etki icin Baron ve Kenny’in kosullarinin saglanmadigi
goralmektedir. Etkilesim degiskeninin (fonksiyonel yenilikgilik*risk) bagimli degisken
Gzerinde anlamli bir etkisinin olmamasi sonucu H10 hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak,
algilan risk degiskeninin fonksiyonel vyenilikgilik ile davranissal niyetler arasinda
dizenleyici etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Fonksiyonel yenilikgilik ile davranigsal niyetler arasinda Instagram-diikkan sistemine
yonelik glivenin diizenleyici etki analizi sonuglari Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Algilanan Riskin Diizenleyici Etki Analizi

Bagimsiz Degiskenler S;:&Z‘;i:' Std. Hata | t degeri P LLCI ULCI
Guven 0,1640 0,0702 2,3361 0,05 0,0258 | 0,3022
Fonksiyonel 0,1981 0,0584 3,3923 0,05 0,0832 0,3130
Fonksiyonel*Glven 0,0127 0,0754 0,1684 0,866 | -0,1356 | 0,1610
Model Degerleri R?= 0,0672 F=7,1475 P= 0,001

Bagimli Degisken= Davranissal Niyetler

Etkilesim degiskeninin davranissal niyetler Gzerinde herhangi anlamli bir etkisinin
¢tkmamasi sonucu, glivenin fonksiyonel yenilikgilik ile davranissal niyetler arasindaki iliski
Uzerinde duzenleyici etkisinin olmadigl soylenebilir. Bu sonuca gore, H6 hipotezi
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reddedilmisgtir.

5. SONUC VE ONERILER

Tlketici yenilikciligi degiskeni, yapilan faktor analizleri sonucunda, literatire uygun olarak
dort boyutlu olarak belirlenmistir. Algilanan risk, sisteme gliven ve davranissal niyetler
degiskenlerinin faktor yapilari da dngorildugi gibi gerceklesmistir. Yapilan diger gecerlilik
ve glvenirlilik hesaplamalari sonucunda olgeklerin gecerlilikleri ve glivenirliklerinin
istenilen diizeyde oldugu belirlenmistir.

Bu calismanin temel amaci tiiketici yenilikciliginin davranissal niyetler tGzerindeki etkisini
belirlemektir. Bu ¢alismada ele alinan tiketici yenilikciligi degiskeni, bireylerin yenilikgi
aranleri, uygulamalar veya fikirleri secme giddilerinin neler oldugunu belirlemek igin
hazirlanmistir. Literatiirde yapilan gesitli calismalarda, tiketici yenilikgiligininboyutlarinin
niyet, satin alma davranisi, tiiketici karar verme siireci ve yeni Urline adaptasyon Uzerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Huang, 2003; Hirunyawipada ve
Paswan, 2006; Bartels ve Reindels, 2011; Vandecasteele ve Geuens, 2010; Basar ve
Yaprakl, 2013; Reinhardt ve Gurtner, 2015; Shim, Kim ve Altmann, 2016). Bu ¢alismada
ise, hedonik ve fonksiyonel yenilikgilik boyutlarinin Instagram-Diikkan’a yonelik
davranissal niyetler lizerinde pozitif etkili oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
bireylere gore, Instagram-Diikkan sisteminin tercih edilme giidileri hazci ve fonksiyonel
gldilerdir. Bu sistemde bireylerin ihtiyacini karsilayacak Urinlerin olmasi ve bu Uriinlerin
onlarin isine yarayacak olmasi fonksiyonel gidileri 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica,
bireylerin bu sistem Uzerinde Uriin arastirmasi ve alisveris yapmasi bir eglence araci olarak
gorulmektedir. Bu durumda, hazci giidiilerin bireylere yon verdigini gdstermektedir.

Sosyal ve bilissel yenilikgilik boyutlarinin niyet Gzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi,
yapilan analizler sonucunda belirlenmistir. Bu durum literatiirdeki bircok calismaya
uymamaktadir. Bu durum Instagram-Duiikkan sistemine yénelik olabilir. Bireyler bu sistemi
kullanarak digerlerinden farkli olma veya onlarin onayini alma gibi bir beklenti icinde
olmayabilirler. Ayrica, Tlirkiye’de yapilan bir calismada (Cifci, 2012) da sosyal yenilikgilik
boyutunun niyet (zerinde etkili olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bilissel yenilikgilik
acisindan bakildiginda, arastirmaya katilan bireyler Instagram-Dukkan igin bilgilerini
artirabilecek, zihinlerini harekete gecirebilecek veya onlarda zihinsel gelisim saglayacak bir
yaplya sahip olmadigini diisinmektedir. Bu noktada, Instagram-Diikkan sisteminin sahip
oldugu belirsizlik ve riskin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Algilanan risk degiskeninin
ortalamasinin orta noktanin tzerinde (3,06) olmasi, bu sisteme yonelik risk algisinin
yiksek oldugunu gostermektedir. Ozellikle, Instagram (Uzerinden satis yapilmamasi,
6deme imkaninin olmamasi ve bireyi baska ortamlara yonlendirmesi, bu sistemin
belirsizliklerinin basinda gelmektedir. Bu durum da algilanan riskin olusmasina neden
olmaktadir.

Dlzenleyici etki analizleri sonucunda, tiketici yenilikciligi ve davranigsal niyetler
arasindaki iliskiyi, algilanan riskin negatif, sisteme yonelik glivenin pozitif yonde
etkileyecegi varsayillmistir. Diizenleyici etki analizleri yapilmadan 6nce, sosyal ve bilissel
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yenilikgilik boyutlarinin davranissal niyetler Gzerinde etkisinin ¢ikmamasi nedeniyle, bu
boyutlar icin diizenleyici etki analizi yapilmamistir. Bu asamadan sonra, hedonik ve
fonksiyonel yenilikgilik boyutlariigin dlizenleyici etki analizleri yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, fonksiyonel yenilikcilik boyutu ile davranissal niyetler arasinda hem algilanan
riskin hem de gilivenin diizenleyici etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Buradan hareketle,
fonksiyonel yenilikgilik ile davranissal niyetler arasindaki iliskinin algilanan riskin ve
sisteme yonelik givenin farkli dizeylerinde (ylksek veya disiik olmasi durumunda)
degismedigi soylenebilir. Hedonik yenilikgilik dikkate alindiginda, algilanan riskin yiksek
oldugu diizeyde hedonik yenilik¢i glidiist artsa da azalsa da davranissal niyetler Gzerindeki
etkisi dismektedir. Ancak, algilanan riskin yiiksek oldugu durumda olusan bu negatif etki
daha da biliyiimektedir. Bu durum, bireylerin yiksek diizeyde risk hissettigi bir ortamda,
Urin satin alma davranisindan veya ilgili sistemi kullanma egiliminden kagindigini
gostermektedir. Ancak bu negatif durum, sisteme gliven duyulmasi durumunda tam tersi
bir etki gbstermektedir.

Bu calisma sonuclari, bireylerin Instagram-Dikkan sistemini kullanma giidilerinin hedonik
ve fonksiyonel yenilikgilik oldugunu ortaya koymaktadir. Bireylerin interneti ve Instagram-
Diikkani bir eglence ve haz elde etme araci olarak kullandigini veya bu nedenlerle hareket
ettiklerini soylemek yanlis olmayacaktir. Bunun yani sira, bu sisteme giivenin gelistirilmesi
ve riski ortaya ¢ikaran etkenlerin ortadan kaldirilmasi ile bu sistem daha da gelisecektir.
Ayrica, bireylerin ihtiyaglarini karsilayacaklari ve ise yarayacak bir ortam olarak goérdukleri
Instagram-Diikkan sisteminin bu 6zelligini korumasi veya gelistirmesi ile kullanicilara daha
fazla fayda Uretilebilir.

Bu calismada 300 kisilik bir 6rneklem kullaniimistir ve yiz ylize anket yodntemi
kullanilmistir. internet ortaminda ve daha biyik bir érneklem kitlesi ile calisilirsa
arastirmada farkli sonuglar elde edilebilir. Bu calismada, tiiketici yenilikgiligi bireyi
harekete gegiren gldiler kapsaminda ele alinmistir. Baska c¢alismalarda, tiliketici
yenilikgiliginin diger yonlerinin de kapsama dahil edilmesiyle farkli sonuglar elde edilebilir.
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