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Abstract

The role of public relations in goverment varies widely.
In very real sense, the purpose of govermment itself closely
matches the purpose of public relations. Successful
government maintains responsive, mutual understanding based
on two-way commaunication with citizens.

I-GIRIS

Yiizyllardir {izerinde tartisilan ve hatta catisilan
hiikkiimet etme c¢abasinin, iginde bulundugumuz viizyilin
sonlarina yaklastigimiz bu yillarda, vogun bir bicimde
"halkla iliskiler" kavrami {izerinde odaklastig1 s6ylenebilir.
Yazili tarih boyunca izlenen toplumsal hareketliligin, en
belirgin nedenlerinden biri olarak gozlenebilen iktidar
araviglari, hangi tiir rejimin {riinii olursa olsun halkin
destegini yamna alma gayreti ilizerine kurulmustur. Bu
vaklasgim zannedildigi gibi sadece giiniimiizde vonetime
gelmenin en vavgin bigimi. halkin se¢im ve destegine bagh
démokratik sistemlerin bir sonucu degildir. Aksine
demokrasi digi yonetimlerin temel alindigi eski toplumlar
da dahi liderler vonetimlerinde halkin destegine oncim
vermislerdir.

Aristo viizyillar once; "gevre son derece komplex,
insanlarin politik kapasiteleri ise basit, bu ikisi arasinda
bir képrii insa edilebilir mi?" sorusu ile halkla iliskileri ve
iistlenecegi rolii tartismaya agnugtir. Bir komutan olarak
Biiviik Iskender'in basarilarinin arkasinda halk destegi ise
bilinen bir gercektir[1;562]

Giintimiiz egemen devletlerinden Amerika Birlesik
Devletleri'nin  kurulusundan bu vyana tim
adamlarimn en ¢ok izerinde durduklart konulardan birisi.
ivi halkla iligkiler olmustur. Halen en basarih halkla
iliskiler ¢alismalarinin yliritildigi dlkenin vine Amerika
Birlesik Devletleri oldugu soylenebilir.

Tarihi son derece eski olan bu etkinliklerin 1970l
yillara kadar olan gelisim siireci, bu yillardan sonra hizli
bir biiviimeye doniismiistiir. Diinvanin degisik bélgelerinde

devlet

etkili bir bicimde wiiriitiilmekte olan halkla iligkiler
calismalarimin % 60'a yakin bir kismu 1975-1981 yillan
arasinda baslatiimistir. Gerek proje bazinda, gerekse bu
projelerde calistirtlacak personel ve biitceler konusundaki
en hizh gelismeye 1975 vili temel aliabilir. Kuskusuz bu
gelismeler oncelikle cagdas ve egitimli halk topluluguna
sahip iilkelerde baslanustir ve halen giiniimiizde gelismekte
olan tilkelerce de ¢nemi hizla kavranan bir konu haline
gelmistir.

Demokratik yonetimlerin is basinda oldugu iilkeler,

halkla iligkilerin 6nemini daha &6nce anlamuslardir.
"Demokrasi, hiir  habercilik ve bagimsiz bilgiyle
vasavacaktr" ifadesi demokratik sistemlerin  konuya

bakisini tamimlamast agisindan yeterlidir[1;562].

Halen y6netim ve halkla iligkiler dendiginde ilk akla
gelen sivasal iligkilerdir. Segimlerin halkin oyuyla
gerceklesimesi. sivasi iktidara aday giiglerin halkla iligkiler
ve propagandaya ne kadar c¢ok gereksinim duydugunun
gostergesidir. Fakat bu vaygin anlayis eksiktir. Ciinki artik
giiniimiizde. sadece siyasi iktidara segimle egemen olmak
veterli degildir. Sosyal ve ekonomik igerikli her hiikiimet
programt halki vakindan ilgilendirmektedir. Hikiimetler,
her tirlii politika ve uygulamalarim, kendilerini secen
kitlelerle paylagsmak, onlan bilgilendirmek ve ¢ogunlukla
da. desteklerini almak zorundadirlar.

Bu caligmada siyasi partilerin yiiriittiikleri ygnetime
aday olunan siiregte gergeklesen halkia - iliskiler ve
propaganda c¢abalari {izerinde durulmayacaktir. Mevcut
hikiimetlerde halkla iliskilerin  rolii ve bu roliin
gercekiestirilmesi siirecinde karsi karsiva kalinan farkl
kitle 6rgiitleri ve kurumlarla olan etkilesim tartigilacaktir.

H-HUKUMETLERDE HALKLA ILISKILERIN
ROLU

Hikiimetler toplumun her kesimi ile etkilesim
halindedirler ve gercekte hiikiimetin biitiin  etkinlikleri
halki vakindan ilgilendirdigi gibi. halkin da bu
etkilesimden dogan disiinceleri hiikiimetleri yakindan
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ilgilendirmektedir. Bu durum, demokratik yonetimlerdeki
titm  duyarlh  hiikkiimetlerin  amaglariyla,  halkin
beklentilerinin ortiismesi gerekliligini ortava koymaktadir.
Fakat ne yazik ki, hiikiimet yetkililerine sahip olduklan
halkla iligkiler anlayisi soruldugunda genellikle alinan
vanit,  "ozellikle bir  halkla iligkiler = programi
vitriitmedikleri, halka sadece yaptiklan icraatlar hakkinda
bilgi verdikleri" yoniindedir. Hiikiimetlerin temeldeki ilk
amaci: icraatlart hakkinda halk: bilgilendirmek olmalidir.
ikinci amag; halka hizmet veren gorevli kesimlerin. halka
karst saygili olmalar1 gibi 6nemli moral degerleri
kazanme'aridir ki bu, genellikle her tirlii hizmetin
topluma aktanildigt w¢ noktalar durumundaki kamu
gorevlilerinin, gorevlerini daha Ozenle ve savgili bir
bicimde yapmalarim igermektedir. Ugiincii  amag:
hiikimetin uyguladigr cesitli politikalann ve caligmalari
halkin dogruca anlayabilmesini saglamak ve onlarin bu
politika ve uygulamalarda destegini kazanmaktir.
Genellikle degisik kimlik ve kiiltiirdeki bireylerden olusan
genis halk kitleleri igin, bu uygulamalan ve politikalar
anlayabilmek gii¢ ya da pek miimkiin olmayabilir. Béylece
de halkin katlum ve destegi vyeterince saglanamanus
olabilir. Dérdiincii amag ise: hiikiimetlerin calisanlar ile
halk arasinda c¢ift yonlii bir iletisim olanagimi saglamaktir,
bovlece hiikiimetlerle halkin beklentileri arasinda bir uyum
olusacaktir[2;466].

Ozellikle demokrasiyle yonetilen gelismis iilkelerde,
halkin istek ve beklentilerine gdz yummak, onlarn
gormemezlikten gelmek, halkla iliskiler ¢alismalar i¢in en
biivitk diisman savilabilirler{3:463].

Demokratik katilimli  her hiikiimetin  yiiriitmesi
gereken halkla iligkiler g¢alismalarimi  kisaca
Ozetlemek olasidir; yapilan c¢alismalar hakkinda halk
gerektigi sekilde bilgilendirilmeli ve onlarn da bu
konulara katilimi, destegi saglanmalidir. Demokrasi dist
yonetimlerde  halkla iligkiler hemen hi¢ onemli
gorillmezken, gelismekte olan ya da az gelismis.
demokrasiyle vonetilen toplumlarda hiikiimetlerin, halki
politika ve ¢alismalarindan haberdar etmesi ¢ok gii¢ va da
olanaksiz oldugu soylenebillir. Bu tiir iilkelerde halka
ulasacak hizmetler degisik sorunlar yliziinden son derece
kisitlidir.  Ozellikle ekonomik  sorunlar en  dogal
uygulamalar bile giic va da olanaksiz kilabilmektedir. Bu
kosullar altinda halkin yeni uygulamalar konusunda
bilgilendirilmesi ve tepkilerinin alinmasida
olanaksizlasabilmektedir. Ote yandan gelismis iilkelerde.
gerceklestirilmesi amaglanan her tiirlii projelerin en vararl
seklivle kamuoyuna sunulabilmesi icin, hi¢ bir masraftan
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soyle -

kaginilmadan  yeterince insan  istihdam

edilebilmektedir.

egitimli

Ornegin AB.D'de tanim bakanhiginca gelistirilen
veni bir uygulamanin yasanabilirligini saglamak amaciyla,
144 usman eleman istihdam edilmis ve sadece bu calisma
i¢in proje harici 1.5 milyon dolar ayrilmstir[3;466].

II-1. Halkin Bilgilendirilmesi:

Demokratik  toplumlarda  hiikiimetlerin ~ halkla
iligkiler calismalarimin baginda halkin en dogal hakk: olan
bilgilendirilmesi gelir. Bu bilgi akist hikiimetierin
icerisinde  &zellesmis bazi  birimler ve kanallarla
vapitlmaktadir.  Bilgilendirme hem vonetimdeki tiim
katmanlar arasinda gergeklesirken. hemde toplumun
timiine ulastirthr. Saglanan bilgi akis1 siireklidir ve
genelde global niteliktedir. Ornegin A.B.D 120 ayr iilkede
bilgi saglayacak temsilciliklere sahiptir. Bu temsilcilikles
voluvla denizasin ilkelere dahi saglikhi  iletisim
kurabilmekte ve oralardaki toplumlarin tepkisini yine avm
kanallarla iilkesindeki merkezlere iletebilmektedir.

Amerika'min  Sesi Radyosu II. Diinya Suvaw
sirasinda. llke topraklari disindaki askerlere ve sivillere
bilgi ulastirmak amaciyla kurulmustur. Yine hemen hcr
iilkenin halka bilgi saglayacak ulusal televizyon vc
radyolar1 bulunmaktadir. Aymi amacla yazili medya.
kitaplar. brosiirler. filmler, cesitli sanatsal etkinliklerden
vararlanilabilecegi gibi: bilim adamlari. disiiniirler.
sanatgilar. &grenciler ve degisik kiiltiirel gruplardan dau
vararlanilabilir.

[1-2. Halkin Katilimu:

Hiikiimet vetkililerince en ¢ok g6z Oniinde
bulundurulmast gereken fakat genelde gézardi edilen bir
konu. halkin vapilmak istenenler konusunda onavin
almaktan ¢ok. karar siireci de dahil uygulamaya
katlimlarini - saglamak.  isteklendirmektir.  Ashinda
vonetimlerde buna karst oldukg¢a direng sahibi olan bir
kesim de yok degildir. bunlar projeleri en ince ayrintilarina
kadar digiiniip planlayan biirokratlardir. Daha oOnceden
Ozenle belirlenen bazi kurallarin  halkin  katilimiyla
degisime ugrayabilecegi gercegi onlari rahatsiz ederse dc.
cabalarin  istenen  ydnde verimli  bir  bigimdc
gergeklesebilmest  igin halkin  kattlime  kuskusuz
gereklidirf4:91].

Ote yandan saglikli karara ulasmada halktan
kaynaklanan bazi sorunlar da olabilir. Ornegin uzmanlik
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gerektiren karmagik sorunlar karsisinda farkli egitim
diizeyindeki bireyler, sorunu anlayamayabilir ya da mevcut
onerilere olumlu bakamayabilirler. Ikinci bir olumsuzluk
ise. bir sorun hakkinda ne tiir ¢oziimler getirilirse
gelirilsin, bireyler israrla daba onceden sahip olduklar:
politik egilim ve goriisler yoniinde karara etki etmek
isteyebilirler. '

MI-ETKILI BIR HALKLA iLISKILERIN ONUNDEKI
‘ ENGELLER

Halkla iliskilere yonelik ¢aligmalar uzun bir siireci
ve planlamay1 gerektirmektedir. Tiim uzun siireli planlarda
oldugu gibi halkla iligkiler calismalarmda da ciddi
sorunlarla karst karsiya kalinabilmektedir. Zaten isin
dogasindan kaynaklanan bu tir sorunlara bir de
hitktimetlerce vyiiriitiilmekten kaynaklanan, fazladan bir
direng gelisebilmektedir. Bu yiizden hilkiimetlerin ilgili
boliimlerinde ¢alisan uzmanlar, diger kurumlarda ¢alisan
mesiektaslarina oranla daha fazla olumsuz ve kuskulu
davramslarla karsi karstya kalabilmektedir.

Demokratik sistemlerde karsilasilan ve uzun siireli
catismalardan kaynaklanan dostga olmayan bu yaklagimlari
baslica dort temel iizerine oturtmak olasidir:

I. Devam edegelen bir miicadele, basinin "halkin
bilme hakki" kavgasini verirken, hiikiimetin  halk
tarafindan neyin bilinecegine kendisinin karar verme
istegi.

2. Hikimet icerisindeki vasama ve yiiriitme
kurullarn  arasinda  acimasizca  seyreden  giiciin
dengelenmesi miicadelesi. Ornegin, Belediye Baskam ile
Belediyve Meclisi, Basbakan ile Millet Meclisi arasinda
oldugu gibi.

3. Iktidar arayisi igin siiregelen biiviik partiler arasi
miicadele. Iktidarda olmavan partinin bir propogandist
ordusunun iktidarda olam orada tutmak. disarida kalani ise
iktidar disinda alikoyabilmek giicinden korkusu.

4. Baz1 endiistri kuruluglarimin, degisik kurumlar ve
diger kazamilmig haklart temsil eden sivil Orgiitlerin
hilkiimetin  uygulamalarini  veya vasal yapurmlarin:
protestosu. Hiikiimetleri, 6zellikle kendilerinin karsisinda
olan kurumlan ve halkin olanaklarinin kullanilis bigiminin
kiigiimsenmesi ve asagilanmast.

Bu olumsuz kaynaklar, hiikiimetlerin icraatlarim
tim diizeylerde daraltmakta ve engelleyebilmektedir
[5:536].

MI-1. Hiikiimetler Ve Medya

Basin. yonetimlerin planli ya da plansiz her tiirli
halkla iliskiler galismia....za kendilerini vazgecilemeyecek
kadar 6nemli bir kaynak olarak gostermektedir.

Basinin hiikiimetler igin Onemi; egitim diizeyi
viiksek. gelismis iilkelerde ¢ok daha fazla iken, gelismekte
olan iilkelerde de bu ¢nem hizla kavranmaktadir[6:82].
Gelismis batili iilkelerde basinin ne kadar yasamsal bir
oneme sahip oldugunu vurgulamasi agisindan Amerika
tarihinin etkin isimlerinden Thomas Jefferson'un su soziinii
hatirlamak vararlt olacaktir: "Eger benden basinsiz bir
hiikiimet mi, yoksa hiikiimetsiz bir basin mu, arasinda bir
karar vermem istense, bir an bile diigiinmeye gerek
duymadan ikincisini tercih ederdim"[5,478].

Ulkelerin tarihinde rol oynamus pek cok deviet
adaminin da vurguladigl basimn Snemi, hitkiimetleri bu
konuda vasal diizenlemeler yapmaya ézendirmistir. Basina
karsi tiim demokratik rejimlerde ortak olarak benimsenen
"Basimn Ozgirliigii" ilkesidir. Bu ilkeyi viiriirliikte
tutabilmek ve hiikimetlerle basin kuruluslart arasindaki
divalogu saglikl bir sekilde yonlendirebilmek igin pek ¢ok
iilke gibi Tiirkive Cumhuriveti Anayasasi'nda da maddeler
bulunmaktadir.

Yasalar basinin var olmasini saglayan, gazeteci,
gazete sahipleri ve okuyucu kitleleri ile yonetimler
arasindaki iliskilerin iki taraftan birisinin haksiz iistinhigi
voniinde gelismemesinde énemli rol oynar.

Basin ve hitkiimetler arasindaki &nemli - divalog
ortanunin, saglikli bir bicimde yiiriitiilmesine yonelik pck
¢ok vasa, sivil orgilitlenmeler ve 6zel ¢abalara karsin vine
de. dinvanmm hemen hi¢ bir verinde ne basinmn
hitkiimetlerden, ne de hiikiimetlerin basindan her zaman
memnun oldugunu séylemek olast degildir. Taraflardan
birisinin veya herikisinin de birbirinden memnun olmayist
veya olamayisinin temelinde vatan neden "basimin halkin
bilme ozgiirliidii konusundaki miicadelesine kargin,
hiikiimetlerin, basimin kendilerinin izin verdigi kadarim

halka  yansitmas1  isteBidir". Basin  hiikiimetlerin
gergeklesmis  veva | planlanan  tiim  icraatlarimi- agtfa

¢tkarma. onlart halkin gézi dniine serme gabasindayken,
hiikiimetler sadece uygun gordiikleri seylerin kamuoyunun
bilgisine sunulmasini istemektedirler.
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Bu c¢atismava o6rnck olabilecek, gerek diinya
basimndan, gerekse iilkemizden hiikiimete karsin halka
basin kanaliyla yansivan pek ¢ok skandalr 6rnek gostermek
olasidir. 19701 wulann ortalarinda - Amerika'da gerek
goriintiilii medyada, gerekse vayinlarda en ¢ok izlenen ve
okunan konu uzunca bir zaman Watergate skandali
olmustur. Bu skandal ortaya ¢ikdiginda doénemin devlet
baskam1 Richard Nixon basma karsi diismaca tavirlar
igerisine girmis ve bilgi vermekten kacinmustir. Hatta bu
viizden baz1 ulusal yaymm organlan fazladan uzman
personel istihtam etme yoluna gitmislerdir[2:471].
Ulkemizde de yakin bir ge¢miste basin araciliga ile halka
duyurulan Susurluk olayr. kamuoyunun uzun siire vakindan
izledigi ve tepkisinin kitlesel boyutlara ulastig toplumsal
bir olaydir.

Akademisyenler ve basin mensuplart ¢alisma
ozgilirliklerini  sonuna  kadar  kullanma  gayreti
icerisindeyken,  yonetim  kadrosundaki  (6zellikle)
biirokratlar yeterince giivenli gérmedikleri konular1 basina
sizdirmama gabas! igindedirler. Bir yanda basin kuruluslari
her tirli toplanti ve mitingi vakindan izlemeye ¢alisirken.
ote yvandan yoénetim onlari uzak tutmaya calisir. Aksi halde
istenmeyen tiirde bilgilerin basin tarafindan

belirlenmesinden dogacak sonuglar, cezalandirmaya kadar
~ gidebilecektir.

I1-2.Yasama Kurull_arl

Hiikiimetlerin basarili halkla iliskiler calismas:
gerceklestirebilmesinde hemen hemen en 6nemli engel
muhalefettir. Yasama kurullarinin muhalefet kanadi daima
icranin vapmak istedigi uygulamalart engelleme gayreti
icerisindedir. Hersevi kugkucu bir tavir igerisinde irgieler Ve
eger onlart engelleyemezlerse bile en azindan verimliligi
sinirlamay1  bagarirlar.  Yasama kurullarmmin  muhalefet
kanadi. basin kadar hiikkiimetlerin lizerine gitmese de.

gercekte  belkide  basmmdan  daha  ¢ok  zarar
verebilmektedir[5:485].
Eger  hitkiimetlerin - uygulamalarina  yonelik

uzmanlasmis birimleri ve profesyonel calisanlar: voksa.
muhalefetin bu olumsuz propagandalari karsisinda giig
durumda kalacak ve hatta basarisiz olacaklardir. Ote
vandan baz1 iktidar yoneticileri ise bu gercegi
kabullenmeyip, halkla iliskiler konusundaki calismalar
soruldugunda: “halkla iliskiler adina yapilan her tirlii
calismammn  gereksiz para ve insan israft oldugunu,

hiikiimetlerinin ciddiyeti ongordiigiinii ve bu tiir faydasiz.

uygulamalarin  pesinde olmaycagim” belirtmektedirler.
Acikca goriilmektedir ki, bu sekilde diisiinen hiikiimetler
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halkla iligkiler calismalarini gerektigi gibi
algilayamamakta hatta onu kiiciimsemektedirler. Oysa ki
icra sorumlulugu olmayan bu viizden de tiim dikkatini
hitkiimetin uygulamalarina yoneltmis bir muhalefetin, pek
cok uzman. teknik adam. damsman ve yoneticiyle birlikte
calisarak  kamuwoyunda  olusturdugu  karsit  havay
dagitabilecek ve kendi lehine gevirebilecek en yetkili organ
etkili bir halkla iligkiler birimidir[7;291].

HI-3. Diger Siyasi Partiler

Hikiimetin  bulundugu yasama kurullarinda ver
alsin almasin, tim siyasi partiler  hikiimetin yerini
alabilmek igin son derece etkili propaganda cabalarini
viiriitiirler. Planlt olarak yirttilen bu tiir propagandalarin
ana temast hitkiimetlerin uvgulamalarindan kaynaklanan
hatalar. eksiklikler ve yetersizliklerdir. Hitkiimetler pek ¢ok

degisken ve diren¢ karsisinda pelitikalarina  islerlik
kazandirmaya  calisirken,  diger  sivasi  partiler

olusturduklar stratejiler dogrultusunda halka dner ve
onlarla iliskilerini gii¢lendirmc cabalarim stirditriirler.

Ote yandan hiikiimete kirst pek gok sey de basin
tarafindan haber niteligi tasivabilir. Bu durum diger
adaylarin her tiirlii propagandalarinin basin yoluyla halka
ulastirilmasi demektir.

Bu cabalarin timi, hikiimetleri halka karsi
zayiflaict  ve destegini azaltict  etkenlerdir. Eger

hiikiunetler bu propagandalar karsisinda ayrt béliimler
altinda kargr bir program yiiriitmezlerse. basarilt da olsalar
uzun siire iktidarda kalmalar: beklenemez.

111-4. Baski Gruplart Ve Kazanilmug Haklar

Hitkiimetlerin yeni proje ve uygulamalarindan
rahatsiz  olan degisik gruplar arasinda  cndiistri
kuruluslarint ve daha once kazanilmis bazi haklarin
savunulmas: ilkesinden dogmus stvil orgiitleri sayabiliriz.
Ticari amach pek cok kurulus hiikiimetlerin getirdigi ve

kendi lchlerine olmayan degisikliklere karst direng
gosterirler ve genellikle de kamuovuna dogrudan ticari
anlamda  kendilerinin  zarar  gériivor  olmalarindan

bahsetmek yerine. halkin da benimseyecegi igerikte. bu tiir
kuruluglarin tehdit edicisi durumundaki hitkiimete bagli
organlart  yipratict ve kiigiik  disiiriicii  nitelikte
propagandalar yeglemektedirler.

Kazanilmis haklarm  korunmasina iliskin  baski
kuruluslarinin evlemleri de hiikiimetlere karsi son derece
etkili halkla iliskiler ¢abalanim icermektedir. Ornegin
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saglik alaninda gergeklestirilmek istenen degisiklikler gibi.
halkin biyiik cogunlugunu ilgilendiren projeler karsisinda
pek ¢ok hiikiimet kamuoyunun tepkisini almak kaygistyla.
projeleri hayata gecirmekte yavas davranmakta va da hig
giindeme getirememektedir.

IV-SONUC

Hitkiimetlerin daha etkili bir yOnetim sergileme
cabasinda oldugu. halkin ise 6rgiitlii bir bigimde yonetime
daha gok katilma gayreti gosterdigi giiniimiizde. hi¢ bir
sivasi iktidar iyi planlanmus bir halkla iligkiler programi
olmadan uzun sireli hiikiimet edemeyecektir. Gelisen
teknolojininde olanakli kildigi yonetilenlerin yonetenleri
daha vakindan izleme arzusu ve bunu kendisine amag
edinmis kisi ve sivil kuruluslarin varligi hitkiimetleri
sadece secim dénemlerinde degil, iktidarda olduklar tim
yasal sire boyunca balktan gelen uyanlar dikkatle goz
éniinde bultundurmaya zorunlu kilmaktadir.

Halkla iliskiler giiniimiizde uyumlu ve basarth bir
sivasi iktidar gereklestirebilmede rol alabilecek en 6nemli
konulardan biri olarak kendisini gostermektedir. Bu
konuya veterince profesyonel yaklasabilen ve gerekli 6zen
gosteren iktidarlar.  halkla daha bangik ve etkili bir
vonetim ortaya koyma olanagt bulabileceklerdir.
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