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Abstract

This research aims to reveal the opinions of the students of tourism education about the role of creative drama method in
learning, course process and mood. The creative drama sessions prepared for the subjects in the hotel management course
were conducted for a total of 11 weeks and 33 hours during a course period. The data of the research are participant diaries
written by the students during the course period; At the end of the semester, students' letters and semi-structured questions
were obtained through face-to-face interviews. Content analysis was applied to the collected data by using a qualitative
research approach. As a result of the analysis, students’ opinions; learning, lesson process, and mood. As a result of the
research, the creative drama method provides a suitable ground for vocational education and the method can be used in
other courses. In the effective field, the students stated that their creative method was willing and willing to participate in
the lessons and they felt happy, comfortable and confident during the course.
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Turizm egitiminde yaratict drama yontemi: Ogrenmedeki roliine, ders siirecine ve duygu
durumuna yonelik 6grenci gorigleri®

0z

Bu arastirmanin amaci, turizm egitimi alan ogrencilerin yaratici drama yonteminin 6grenmedeki roliine, ders siirecine ve
duygu durumuna iliskin goriislerini ortaya koymaktir. Otel yonetimi dersindeki konulara yonelik hazirlanan yaratict drama
oturumlart bir ders donemi boyunca toplamda 11 hafia olmak iizere 33 saat uygulanmistir. Avagtirmann verileri ders
donemi boyunca ogrencilerin yazdiklar: katilimci giinliikleri; ders donemi sonunda 6grencilerin yazdiklar: mektuplar ve yart
yapilandirilmis sorularla 6grencilerle yiiz yiize gerceklestirilen goriismeler araciligryla elde edilmistir. Bu arastirmada nitel
arastrma yaklasimindan yararlamlarak toplanan verilere icerik analizi yapumistir. Yapilan analiz sonucunda ogrenci
goriigleri; 6grenme, ders siireci ve duygu durumu temalart altinda toplanmistir. Arastirma sonucunda, yaratict drama
yonteminin mesleki egitim konusunda elverisli bir zemin sundugu ve yontemden baska derslerde de yararlanilabilecegi 6ne
¢ctkmaktadir. Duyussal alanda, ogrenciler, yaratict yonteminin derslere severek ve isteyerek katildiklarini ve ders siirecinde
kendilerini mutlu, rahat ve ozgiivenli hissettiklerini belirtmistir.
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Received date / Gonderilme tarihi :22.10.2019
Accepted date / Kabul edilme tarihi 2 01.12.2019

Alntii¢in: Ozogul, T., Giinay Aktas, S., Sezerel, H., Adigiizel, O. (2020). Turizm egitiminde yaratici drama yéntemi: 6grenmedeki
roliine, ders siirecine ve duygu durumuna yonelik 6grenci goriisleri. Journal of Tourism Theory and Research, 6(1), 1-19.

'Dr., Anadolu Universitesi, SBE, Turizm Isletmeciligi ABD, Eskisehir, Tiirkiye, tugceozogul@hotmail.com

2Sorumlu yazar, Prof. Dr., Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isl. Bol. Eskisehir, Tiirkiye, semragunay@anadolu.edu.tr
3Dr. Opr. Uyesi, Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isl. Bo1. Eskisehir, Tiirkiye, hakansezerel@anadolu.edu.tr

“Prof. Dr., Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Boliimii, Ankara, Tiirkiye, e-mail: oadiguzel @ankara.edu.tr
5Bu ¢alisma, 26-28 Eyliil tarihlerinde Mersin’de diizenlenen ‘3. Uluslararas1 Turizmin Gelecegi; inovasyon, Girisimcilik ve Siirdiirebilir-
lik Kongresi’nde sunulan ‘Turizm Egitiminde Yaratict Drama Yénteminin Ogrenmedeki Rolii” baslikli bildirinin genisletilmis halidir.

Copyright © 2015 by JTTR ISSN: 2548-7583



2 Ozogul, Giinay Aktas, Sezerel, Adigiizel, (2020)

1. Giris

Turizm Ogretiminde agirlikli olarak diiz anlatim
yonteminden yararlanilmaktadir. Dogas1 geregi 6gret-
men merkezli olan bu yontemde, dgrenciler pasif din-
leyici konumunda kalmakta ve 6grendikleri bilgilerin
kalicilig1 azalmaktadir. Bu dogrultuda; 6grencileri pa-
sif dinleyici konumundan kurtaracak, 6grencilerin ya-
parak, yasayarak ve eglenerek 0grenebilecekleri 6gre-
tim yontemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Bir egi-
tim/6gretim yontemi olarak yaratici drama ise, bu ihti-
yaci karsilayabilecek olanaklar sunmaktadir. Drama
yasantilari, deneyime dayali olarak 6grenmenin mer-
kezine 6grenciyi koymakta ve ders iceriginin belirlen-
mesinde ve irdelenmesinde 6grenciye merkezi bir rol
vermektedir. Egitimde dramanin 6grenme yolu olarak
en 6nemli varligy; biligsel, duyussal, sosyal ve devinis-
sel yetilerle biitlinlesmis olmasidir. Pek ¢ok 6grenme
bigiminde bulunan ¢esitli beceriler, egitimde dramada
katilim yoluyla elde edilebilmektedir (Adigiizel, 2007,
s. 23).

Bu arastirmanin amaci, turizm egitimi alan 6gren-
cilerin yaratici drama yonteminin 6grenmedeki roliine,
ders siirecine ve duygu durumuna iligkin goriiglerini
ortaya koymaktir. Turizm Isletmeciligi Béliimlerinde
genellikle teorik egitim verildigi ve uygulamali dersle-
rin smirh oldugu goriilmektedir (Zencir, 2017, s. 25).
Uygulamal1 egitim ve dgretim bakimindan siirli ola-
naklara sahip olan (Soybal1 ve Bayraktaroglu, 2013, s.
195; Polat Uziimcii, 2015, s. 146; Zencir, Coskun ve
Giinay Aktas, 2016, s. 1040; Polat Uziimcii ve Alya-
kut, 2017, s. 81; Zencir, 2017, s. 25), turizm boliimle-
rinde verilen egitim ve dgretimde yaratic1 drama yon-
teminin 6grenmede etkisinin olup olmadiginin, 6gren-
cilerin ders siirecine yonelik goriislerinin neler oldugu-
nun ve derslerde yasadiklar farkli duygu durumlarinin
incelenmesi onem kazanmaktadir. Bu dogrultuda, bu
arastirmanin Turizm Isletmeciligi Boliimlerinde uygu-
lamal1 ders sayisinin artmasini ve 6grencilerin meslek
hayatlarina atilmadan 6nce 6grenmeleri gereken temel
mesleki bilgileri 6grenmelerine olanak saglayan farkli
O0gretim yontemlerinin kullanilmasimi tesvik etmesi
acisindan turizm egitimine ve alanyazindaki bilgi biri-
kimine katki saglayacag: disiiniilmektedir.

2. Literatiir

Yaratici drama, bir grubu olusturan iiyelerin yasam
deneyimlerinden yola ¢ikarak, bir amacin, diisiincenin,
dogaclama, rol oynama gibi tekniklerden yararlanarak

canlandirilmasidir (Adigiizel, 2016, s. 41). Yaratici
drama; ozellikleri ve ¢ok yonlii islevselligi nedeniyle
smif digindaki amaglara uygun her tiirli ortamlarda
ozellikle yasantilara dayali 6grenmeyi gergeklestir-
mede etkili bir yontem ve disiplindir. Bireylerin gercek
diinya ile kurgusal diinya arasinda gidip gelmelerini
olanakli kilan yaratict drama, siif i¢i ya da diigiiniilen
pek cok sinif dig1 6grenme ortamlarinda etkili olmak-
tadir (Adigiizel, 2006, s. 33). Insan iliskilerinin odak
noktasi1 oldugu turizm sektorii ile iligkili egitiminde ya-
ratic1 drama gibi yasantilara dayali bir 6gretim yonte-
minin uygulanmasiyla otel yonetimi gibi temel mesleki
bilgilerin sunuldugu bir derste yer alan konular 6gren-
meleri meslek hayatlarina hazirlanmalar i¢in énemli-
dir. Otel yonetimi dersinde 6grencilerin temel teorik
bilgileri yasayarak ve yaparak 6grenmeleri, ezberci sis-
temin yarattig1 eksikligin giderilmesine olanak sagla-
yacaktir.

Turizm egitimi ile iliskili alanyazin incelendiginde
turizm ve yaratici drama ile iliskili olarak yapilan ca-
ligmalarin (Armstrong, 2003; Bil, 2012; Urdal ve St
Erdz, 2016; Sezerel, 2017; Benjamin ve Kline, 2019;
Sezerel ve Ozogul, 2019) smurl sayida oldugu tespit
edilmigstir. S6z konusu c¢aligmalar, rol oynama teknigi-
nin siirdiirtlebilir turizm ydnetimi konusunda mesleki
becerilerin 6gretilmesinde etkili olup olmadigini belir-
lenmesine (Armstrong, 2003) ve okullarda verilen tu-
rizm egitiminden ziyade sektdr calisanlara yonelik
olarak (Bil, 2012; Urdal ve Sii Erdz, 2016) gergekles-
tirilmistir. Ayrica, yaratict drama yontemine yonelik
goriislerin belirlenmesi ve yontemin etkililigi {izerine
bir caligma da Sezerel (2017) tarafindan yapilmistir.
Dogaglama tekniginin bireylerin giiven duymalarinin
ve igbirlik¢i 6grenme ortamlarinin iyilestirilmesinde
etkisine yonelik olarak yapilan diger bir ¢caligmay1 da
Benjamin ve Kline (2019) gerceklestirmistir. Sezerel
ve Ozogul (2019) ise uzman mantosu yaklasiminin tu-
rist rehberligi egitiminde uygulanabilirligini tartigarak,
Ogrencilerin uzman mantosu yaklagimi tabanli derslere
yonelik algilarmi incelemistir. Bu bilgiler 15181nda, tu-
rizm alaninda mesleki egitim ve &gretimde alternatif
bir yaklasim olarak yaratic1 drama ile ilgili aragtirma-
lara ihtiya¢ duyuldugu gozlenmektedir.

3. Yontem

Yaratici dramanin bir 6gretim yontemi olarak kul-
lanildig1 bu arastirmada nitel arastirma yaklagimindan
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yararlamlmistir. Arastirma Anadolu Universitesi Tu-
rizm Isletmeciligi Boliimii dordiincii yariyilinda zo-
runlu olarak okutulan otel yOnetimi dersini yaratici
drama yontemi ile alan dgrencilerin tamami (N=14) ile
gergeklestirilmigtir. Bu dersin secilmesinin nedeni,
otel yonetimi dersinin alan i¢in gerekli bilgi ve dona-
nim1 kazandirabilecek temel mesleki bir ders olmasi-
dir. Deneysel miidahale siireci 6ncesinde aragtirmaci,
yaratict drama egitmenligi kursu 1.; 2.; 3.; 4. ve 5.
asama programlaria katilmis ve egitimini tamamla-
migtir. Otel yonetimi dersinde yer alan konulara yone-
lik olarak hazirlanan yaratici drama oturumlar1 2017-
2018 Bahar doneminde bir ders donemi boyunca
07.02.2018 - 11.05.2018 tarihleri arasinda toplamda 11
hafta olmak tizere 33 saat uygulanmustir.

Ders donemi boyunca 6grencilerin yazdiklar kati-
limer giinliikleri; ders donemi sonunda &grencilerin
yazdiklart mektuplar ve yar1 yapilandirilmis sorularla
ogrencilerle yliz ylize gergeklestirilen goriismeler ara-
ciligiyla elde edilen veriler Maxqda nitel programi ile
analiz edilmistir. Aragtirmada tiimevarimsal igerik
analizi yapilmustir. igerik analizi, degiskenler veya te-
malar arasindaki tutarli kaliplar1 ve iliskileri belirle-
mek i¢in nitelikli bir metinsel veriyi benzer gruplara
veya kavramsal kategorilere siniflandirma islemi ola-
rak tanimlanmaktadir (Julien, 2008, s. 120). Tiimeva-
rimsal ¢oziimleme, arastirmaciya 6n bir hipotez olma-
dan veriyi inceleme firsat1 vermektedir. Kesfedilecek
ne varsa onu kesfetme anlayisina iligkin olan bu agiklik

nitel arastirmaya 6zgii bir sey olarak betimlenmektedir.
Bu durum aragtirmacinin gercegi oldugu gibi kesfet-
mesine izin vermektedir (Patton, 2002’den aktaran,
Best ve Kahn, 2017, s. 266). Nitel verilerin analizinde
ses kayitlarin, mektuplarin ve katilimei giinliiklerinin
bilgisayar ortaminda yazili metne doniistiiriilmesinden
sonra yazili metinler aragtirmaci tarafindan tekrar tek-
rar okunmus, analiz agamasina gecilmistir. Katilimei-
larin gergek isimleri kullanilmamigtir. Katilimeilar K1,
K2, ..., K14 seklinde kodlanmistir. Sonrasinda elde
edilen kodlamalar nitel veri analizi alaninda uzman
olan bir aragtirmactya okutularak yapilan analizler ye-
niden ele alinmis, goriis birligine varilarak son haline
getirilmistir.

Bu aragtirmada Gibbs’in (2007) onerdigi nitel gii-
venirlik stratejilerinden olan yazili metinlerin kontrold,
kodlarin kontrolii, ekip i¢i arastirma, bagimsiz arastir-
mact kontrolii uygulanmistir (Creswell, 2009, s. 190).
Diger yandan, gegerlilik, nitel aragtirmanin giiglii yon-
lerinden biridir ve bulgularin aragtirmacinin, katilime1-
nin veya okurlarin agisindan dogru olup olmadiginin
belirlenmesine dayanmaktadir (Oreswell ve Miller,
2000’den aktaran Creswell, 2009, s. 191). Arastirmada
kullanilan Creswell’in (2009, s. 191) 6nerdigi gegerlik
stratejileri sunlardir: iiggenleme, detayli aciklama,
yanliligin netlestirilmesi, olumsuz veya gizli bilginin
sunumu, alanda uzun zaman gecirilmesi, akran/mes-
lektas degerlendirmesi.

Tablo 1. Ogrencilerin demografik ve davranissal 6zellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadm 9 64,3
Erkek 5 35,7
Turizm sektoriinde ¢aligtiniz m1? Evet 4 28,6
Hayir 10 71,4
Staj yaptiniz mi1? Evet 2 14,3
Hayir 12 85,7
Daha 6nce yonetim konulu herhangi bir ders aldiniz mi? Evet 6 42,9
Hayir 8 57,1
Daha 6nce yonetim konulu bir seminere katildiniz mi? Evet 0 0
Hayir 14 100
Daha 6nce igletme veya yonetim ve organizasyon ile iligkili bir bo- Evet 0 0
liimde okudunuz mu? Hayir 14 100
Otel yonetimi dersini kag kez aldiniz? i1k kez 14 100
Ikinci kez ve iistii 0 0
Daha 6nce yaratict drama yontemi ile karsilagtiniz mi? Evet 0 0
Hayir 14 100
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4. Bulgular
4.1. Ogrencilerin demografik ve davramssal ézellikleri

Tablo 1°de goriilecegi tizere, 6grencilerin 9’u ka-
din, 5°i erkektir. Ogrencilerin turizm sektdriinde ca-
lisma durumuna bakildiginda, %28,6’simin sektdrde
daha 6nce caligtig1 goriilmektedir. Ayrica, 6grencilerin
biiyiik bir boltimii (%85,7) staj yapmamustir.

Ogrencilerin daha once yénetim konulu herhangi
bir ders alip almama durumlar incelendiginde, 6’sinin
ders dncesinde yonetim konulu herhangi bir ders aldig1
anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin daha
once yonetim konulu bir seminere katilma durumuna
bakildiginda, 6grencilerin tamaminin ders Oncesinde
yonetim konulu bir seminere katilmadig1 gortilmekte-
dir. Ogrencilerin daha 6nce isletme veya yonetim ve
organizasyon ile iligkili bir boélimde okuyup okuma-
diklar1 incelendiginde, yine Ogrencilerin tamamimin
ders oncesinde isletme veya yonetim ve organizasyon
ile iliskili bir béliimde okumadiklar1 anlagilmistir. Og-
rencilerin otel yonetimi dersini kaginci kez aldiklarina
yonelik yanitlara bakildiginda, 6grencilerin tamaminin
otel yonetimi dersini ilk kez aldiklar1 goriilmiistiir. Son
olarak, daha 6nce yaratici drama yontemi ile karsilasip
karsilasmama durumlar incelendiginde ise 6grencile-
rin tamami derslerde uygulanacak yontemle karsilag-
madiklarini belirtmislerdir.

4.2. Goriismelerden elde edilen temalar
4.2.1. Ogrenme temast

Goriismelerden elde edilen bulgulara gére 6grenci-
ler, geleneksel olarak uygulanan diiz anlatim yonte-
mine kiyasla derste uygulanan yaratic1 drama yontemi-
nin 6grenmede kolaylik sagladigini ve derste 6grenilen
konularin akilda kalici oldugunu ifade etmistir. Bu-
nunla birlikte, derste yapilan etkinliklerin herhangi bir
otel isletmesinde calistiklari zaman karsilasabilecek-
leri durumlari icermesi nedeniyle ¢caligsma hayatina ha-
zirlamada katki sagladigini belirtmiglerdir. Son olarak,
ogrenciler uygulanan yontem araciliiyla yasayarak ve
ayn1 zamanda eglenerek grendiklerini ifade etmistir.
Bu dogrultuda ortaya ¢ikan ogrenme temasina iliski
kodlara sekil 1°de verilmistir.

Ogrencilerin konuyla ilgili gériisleri su sekildedir:

K1: “Ama onun disinda liderlik olsun, yoneticilik
olsun, o tip seyleri drama yontemiyle akilda kalic1 bir
sekilde 6grenebiliyoruz. Bu agidan drama gayet giizel
oluyor, eglenceli oluyor.””

Ogrenmede kolayhk (16) Eglenerek 6grenme (2)

OGRENME

Yasayarak 6grenme (8)

Akilda kahicihik (16) Calisma hayatina hazirlama (13)

Sekil 1. Goriismelerden elde edilen 6grenme temast

K2: “‘Daha kalici ve ammsaticrydi ¢ogu konuda. ...
Konulart 6grendim. Yasayarak 6grendim daha dog-
rusu. ... Bunlarla benim aklimda kalici oldu ders icin.
... Ogrenme konusunda tamamen ogrendigimi diisiinii-
yorum. ... Derste ogrendiklerimizin yarari olacagini
ve bir giin karsima ¢ikacagini diigiiniiyorum.’’

K4: ““Ama daha sonrasinda dersi etkilesimli olarak
isledigimiz zaman yani benim a¢imdan en azindan
dersi daha iyi anlamama yardimci oldu. Gorsel bir ha-
fizayla sinaviarda basarili olabiliyorum. Bunda bana
etkisi oldu. ... Stnavda sorulari gordiigiim zaman o so-
rulara iligkin bizim yaptigimiz canlandirmalar gozii-
miin ontine geldi. ... Ve bunlar: gérerek sinavda da en
yiiksek notu ben almistim ve hig kitap almadan ben si-
nava girdim.”’

K5: ““Ogrencinin daha aktif katildig1 bir siireg isle-
tildigi icin bence daha akilda kalici ve 6grenciler ko-
nulari daha ¢ok sindirebiliyor. Haftalar sonra bile bir
konuyu hatirlayabiliyor.”’

K6: ““Ama uygulamaya geldigimizde illa aklimizda
kalvwyor. Ciinkii kendiniz yaptimiz. Rol icabt olsa da o
ani yasadiniz. ... Herhangi bir sorunu ya da alinmasi
gereken dersi, daha kalici oluyor.”’

K9: ““Bunu drama seklinde isledigimizde gercek
hayata bence daha uygun oluyor. Ciinkii gercek ha-
yatta da pratikte 6greniyoruz. ... Tamamen gergek ha-
yattaki durum. ... Ciinkii ben daha énce hi¢ ¢alisma-
mistim. Burada bire bir deneyimleyince daha iyi olu-
yor.

K16: ““Aynmi zamanda eglence olsun, hem eglenerek
ayni zamanda ogrenebildim. ... Aslinda soyle tam ola-
rak normalde ezber yaptigimda bakarak ezberlemek
yerine burada daha kalici oldugunu diigiiniiyorum. ...
Ornegin bir sinava girdigimde burada yaptigim dra-
malar aklima geldiginde hemen kendi yaptigim drama-
larin, genel olarak tabii etrafimdaki insanlarin da ¢ok
kaldr aklimda.”’

4.2.2. Ders siireci temasi

Goriismelerden elde edilen bulgulara gére 6grenci-
ler, geleneksel olarak uygulanan diiz anlatim yonte-
mine kiyasla derste uygulanan yaratici drama yonte-
mini “farkl’” olmasi nedeniyle sevdiklerini belirtmis-
lerdir. Yaratict drama ydnteminin uygulandigi dersin;
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ogrenciye katki saglayan, etkilesimli ve 6grenci mer-
kezli bir ders oldugu konusunda goriis bildirmislerdir.
Ayrica, yaratici drama yonteminin uygulandigi dersin
eglenceli ve zevkli bir ders oldugunu ifade etmislerdir.
Bunun yaninda, ders siirecinin verimli oldugunu ve
derse katilma istegi uyandiran bir yontem kullamldi-
g1 da eklemislerdir. Ogrencilerin gériisleri dogrultu-
sunda olusturulan ders siireci temasina iliskin kodlar
sekil 2’de sunulmustur.

Farkl islenisin sevilmesi (23) Derse katilma istegi (3)

Eglenceli bir ders (15) —— ——— Etkilesimli bir ders (3)
' DERS SURECI
('jﬁrenci merkezlilik (13) — ——— Verimli bir ders (6)

Zevkli bir ders (11) —— — Katki saglayan bir ders (10)

Sekil 2. Gorlismelerden elde edilen ders siireci te-
masi

Konuyla ilgili 6grenci goriisleri su sekildedir:

K2: “‘Bu ders diger derslere gore daha interaktif
gegen bir ders. ... Ama boyle oldugu zaman ister iste-
mez kendimi dersin icinde buldum ve derse katilmak
istedim. ... Onun disinda zamanla dersin eglencesi,
oyunlarin bizi etkisi altina almasi ve daha sonra yap-
tiklarimizin bizim hosumuza giden seyler olmasi derste

eglendirdi, diigiindiirdii.”

K5: ““Ogrencinin daha aktif katildig1 bir siireg isle-
tildigi icin bence daha akilda kalici ve 6grenciler ko-
nulari daha ¢ok sindirebiliyor. ... Ciinkii ogrenci mer-
kezli, dersin 6znesi 6grenci oldugu igin daha aktif sor-
gulayabiliyorsun dersi, konulari. ... Oncelikle ben ke-
yif alryyorum kendi adima. Diger derslerden ziyade, di-
ger derslerle siirekli karsilastirryorum ¢iinkii diger
derslere gore tek farkl ders bu. Drama olarak isleni-
yor. Ogrencinin arkada oturup sus pus kaldig derslere
nazaran bu ders biraz daha farkl.””

K6: “‘Bu zamana kadar tiniversite hayatimda en
cok zevk aldigim derslerden biridir. ... Ciinkii 6gren-
ciye dayalr bir ders. ... Her sey kendimize, 6grenciye
dayalr oldugu icin bilgileri kendimiz sentezleyip ortaya
koyuyoruz. ... Arkadaslarimizla giiliiyoruz, egleniyo-
ruz. ... O yiizden ilk defa zevkli ve verimli bir ders ge-
cirdim ben. ... Uygulamali ders daha etkili oluyor. Ki
bizim gibi Turizm Isletmeciligi ogrencileri insanlarla
i¢ ice olacagz. Iletisim halinde olacagiz. O yiizden ez-

bere dayali sistemden ¢ikip, kendimizi gelistirip, insan-
larla iliskilerimizi ve iletisimimizi gelistirip, sektore
atilmamiz daha mantikl.”’

K15: “Bu sekilde uygulamali yapmamiz normal
ders islenmesine gore bence daha verimli oldu....
Basta biraz daha derste, hep boyle daha iyi oldugunu
diigiindiim normal ders anlatma sekline gore. Ciinkii
biz de katilabiliyoruz. Siz sorular soruyorsunuz. Biz bir
seyler yapryoruz. ... Eglendim. ... Ciinkii normal ders
islenme sekline gore daha hosuma gitti benim. ....
Daha ¢ok katilim saglayabildik.””

4.2.3. Duygu durumu temasi

Goriismelerden elde edilen bulgulara goére 6grenci-
ler, yaratict drama ydntemin uygulandigi derslerde
mutlu, rahat, 6zgiivenli, gii¢lii ve heyecanli hissettikle-
rini belirtmislerdir. Ayrica, uygulama siirecinde fikir-
lerinin degerli oldugunu ve kendilerini 6nemli hisset-
tiklerini de ifade etmislerdir. Duygu durumu temasina
iligkin kodlar sekil 3’te sunulmustur.

Mutlu hissetme (9) Kendini énemli hissetme (1)

Rahat hissetme (4)

DUYGU DURUMU Heyecanh hissetme (1)

Oz giivenli hissetme (3)

Fikirlerinin degerli oldugunu hissetme (1) Giiglii hissetme (2)

Sekil 3. Goriismelerden elde edilen duygu durumu
temasi

Konuyla ilgili 6grenci goriiglerine asagida yer ve-
rilmistir:

K1: “Kendimi biraz otoriter ve gii¢lii hissettirdi fi-
kirlerimi kabul ettirdigim seylerde.””

K3: “Arkadaslarimla daha kolay iletisim kurabil-

digimi fark ettim. Bu daha rahat hissetmeme sebep
oldu.””

K4: ““Cekingenligimi attim. Kendimi daha 6z gii-
venli hissediyorum. En azindan derse gelirken korka-
rak gelmiyorum baslarda oldugu gibi. ... Onlarla bir
seyler paylasmaktan mutlu oluyorum. Derse de severek
geliyorum zaten.”’

K7: “‘Cok konuskan biri degildim. Hala da oyleyim
de. Hani bu sekilde biraz daha kendimi ifade etmekte
giiclii hissediyorum. Biraz daha ozgiiven olarak ken-
dimi tanmitma agisindan iyi oldu.”’
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KS8: “Zaten ben daha oncede drama ile ilgili ilk
basta duydugumda baya dikkatimi ¢ekmisti, mutlu et-
migsti beni. ... Acik¢ast benim fikirlerimin de 6nemli ol-
dugunu, kendi fikirlerimin de arkadaslarim tarafindan
izlenmesi, dinlenmesi sey hissettirdi, benim fikirleri-
min de bir degeri var. Insanlar bunu énemsiyor.”’

K9: “‘Beni daha mutlu ediyor. A¢ik¢ast buraya se-

’

vinerek geliyorum.’

Kl11: “Aslinda yaparken insanlarin karsisina ge-
¢ip, bir sey diisiiniiyorsun, diisiindiigiinii de sergiliyor-
sun. Onu sergilerken heyecan, onlarin karsisinda
dogru bir seyler yapmaya ¢alisiyorsun. Ve bu kendini
biraz da olsa onemli hissettiviyor. Ciinkii dersin mer-
kezinde sen oluyorsun.’’

4.3. Mektuplardan elde edilen temalar
4.3.1. Ogrenme temasi

Ogrencilerin yazdigi mektuplar incelendiginde 63-
renciler; yaratict drama yonteminin uygulandigi otel
yonetimi dersinde eglenerek ve yasayarak 6grendikle-
rini belirtmislerdir. Ayrica, 6grenciler, yontemin bilgi-
lerin igsellestirilmesini sagladigmi, daha akilda kalici
oldugunu ve yontemin etkili bir 6grenme bi¢imi olus-
turdugunu ifade etmislerdir. Ogrenme temasina iliskin
kodlara sekil 4’te yer verilmistir.

Akilda kaheilik (9) Yasayarak 6grenme (1)

Bilgileri i¢sellestirme (6) OGRENME

Eglenerek 6grenme (5) Etkili 6grenme (1)

Sekil 4. Mektuplardan elde edilen 6grenme temast

Ogrencilerin konuyla ilgili goriislerine asagida yer
verilmistir:

K1: ““Her bir konunun etkinlikleri konuyla alaka-
liydy ve konuyu tekrar ¢alistigimda o yaptigimiz etkin-
likler aklima geldi. Akilda kalici olmast yarin obiir giin

’s

ise girdigimde de etkisini gérecegimden eminim.

K2: ““Her konunun ilkesini canlandirmak, elimiz-
deki kiigiiciik kagitlardaki bilgileri i¢sellestirmek ¢ok
kalicrydi.””

K3: ““Ama drama yontemi ile al bence. Neden diye
sorarsan eglenirken 6greniyorsun. ... Yaptigin canlan-
dirmalar aklinda elbet bir seyler kalmasim saglaya-

’s

cak.

K6: “‘Bu yontem ile bazi konular gercekten ¢ok iyi
anlasilyor. Ciinkii kendini bir adamin (6rnegin Gantt)
onun yerine koyarak yaptigi ¢alismalar: anlamana

’

yardimct oluyor.”’

K11: “‘Bu yontemlerin daha akilda kalici, daha eg-
lenceli ve daha ogretici oldugunu vurgularim.”’

KI12: ““Ders eglenceli ve bilgilendirici gegiyor. ...
Yapilan dogaglamalarla derste islenenler aklimizda
kalvyor ve etkili bir 6grenme bigimi ortaya ¢ikiyor.”’

K17: “Drama olarak alirsan eger dersi senin de
benim gibi eglenerek ve iglenen konuyu yasayarak 6g-
renmek hosuna gidecektir.”’

4.3.2. Ders siireci temasti

Mektuplar incelendiginde Ogrenciler; yaratict
drama yonteminin uygulandig: otel yonetimi dersinin
eglenceli ve keyifli bir ders oldugunu vurgulamislardir.
Ayrica Ogrenciler dersin faydali, verimli, dgrenciye
katki saglayan, 6grencinin kendini gelistirmesini ola-
nakl1 kilan ve 6grenciyi ¢aligma hayatina hazirlayan bir
ders oldugunu ifade etmiglerdir. Geleneksel olarak kul-
lanilan diiz anlatim yontemine kiyasla yaratic1 drama
yonteminin uygulanmasiyla farkli iglenis yontemini
sevdiklerini ve derse katilma istegi duyduklarim ifade
eden goriisler de mevcuttur. Ogrenciler, ders siirecinde
dersin 6gretim iiyesi ve 0grenciler arasinda hiyerarsi-
den uzak iligkilerin kurulmasiyla birlikte 6gretim iiye-
sinin 6grenciyi tesvik ettigini belirtmiglerdir. Son ola-
rak Ogrenciler, dersin 6grenci merkezli olmasi nede-
niyle derse katilimin 6nemli oldugu konusunda goriis
bildirmislerdir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan ders siireci
temasina iligkin kodlara sekil 5’te yer verilmistir.

Konuyla ilgili 6grenci goriiglerine asagida yer ve-
rilmistir:

K2: “‘Genel olarak otel yonetimi dersini degerlen-
dirmemi istersen; her seyden once bir turizm ogrenci-
sinin almasinda ¢ok fayda yaratacak. ... Dersin giizel-
ligi de drama olmasvydi. Aslinda hayatinda hi¢ drama
yapmamis ben ve benim gibi arkadaglarim kendimize
¢ok sey kattik. ... Dersteki isinma ¢alismalari ¢ok ke-
yifliydi. ... Aktif katilip kendin 6grenirsin. Yanhglarin
anlamadigin yerde o an goriir diizeltirsin.”’
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Farkln iglenisin sevilmesi (14) Verimli bir ders (3)

N

N v

Cahsma hayatina hazirlama (8) ();'zrenci merkezlilik (3)

Eglenceli bir ders (7) Keyifli bir ders (5)

DERS SURECI

Katki saglayan bir ders (5) Hocanm 6grenciyi tesvik etmesi (4)

- N

/N

Sekil 5. Mektuplardan elde edilen ders siireci te-
mast

Ogrencinin kendini gelistirmesi (2) Katilhmin dnemi (2)

Derse katilma istegi (5) Faydal bir ders (5)

K5: “‘Basta ¢ok onyargili yaklagmigtim. Ben ki
icine kapanik bir insamim. Yapamam diye diistinmiis-
tiim. Sonra ilk derse katildim. Cok keyif aldim. Ikinci
derse giderken daha istekli ve keyifli gitmeye basladim
derse. ... Otel yonetimi dersinin bana kattigi ¢ok fazla
sey oldu. ... Ve bu tarzda bir ders daha olsa kesinlikle

’s

diiz anlatima tercih ederdim.

K6: “‘Herkesin derse katilimimi saglyor. ... Ken-
dini gelistirmene, arkadagslarinla iletisim kurmana
yardimct oluyor. ... Bir de ileride otelde ¢calisacagimiz
icin orada karsilasabilecegimiz sorunlari, miisteri ile
olan iliskileri nasil kuracagimiz konusunda bize ¢ok
bilgi vermis oldu. ... Dersler ¢cok eglencelli, etkili ve ve-

’

rimli gegti bence.’

K8: “‘Dersin hoca-ogrenci arasindaki hiyerarsik
iliskilerden uzak yatay érgiitlenme yapist ile islenmesi
eglenerek ogrenmemizi ve olaylara durumsal bakabil-
memizi sagladi.”’

K9: “Diger dersler gibi hocanin anlattigr ogrenci-
nin dinleyip ¢iktigi verimsiz derslere kiyasla 6grenci
agirlikl bir ders. ... Otel yonetimi dersinde hem olusa-
bilecek sorunlarin provasini, nasil bir ¢oziim yolu izle-
memiz gerektigini 6grendik. Sadece bir ders olarak
gormeyip bizi hayata hazirlayan bir dersti.”’

KI12: ““Ben otel yonetimi dersini drama teknikle-
riyle 6grendim ve arkadasima kesinlikle bu dersi alma-
st tavsiye ederim. ... Ders eglenceli ve bilgilendirici
gegiyor, yapiuan hikayelerle derste islenenler akli-
mizda kaliyor ve etkili bir ogrenme bicimi ortaya ¢iki-
yor. ... Katilim ¢ok 6nemli.”’

K17: “Bir seyi isteyerek 6grenmek igin drama yon-
teminden giizel bir yontem oldugunu diigiinmiiyorum.
... Keyifli, verimli ve eglenceli gegen bir dersti. ... Eger
dersi alirsan sabah ‘Of ya yine mi okul?”’ demeyecek-
sin. Hemen okula gelip otel yonetimi dersine girmek
isteyeceksin.”’

4.3.3. Duygu durumu temasi

Mektuplardan elde edilen bulgulara gore 6grenci-
lerden bazilari; yaratict drama yonteminin uygulandigi
otel yonetimi dersinde yasadiklar1 duygu durumlariyla
iligkili olarak mutlu, merakli ve heyecanl hissettikle-
rini ifade etmislerdir. Duygu durumu temasina iligkin
kodlara sekil 6’da yer verilmistir.

Heyecanh hissetme (1)

DUYGU DURUMU Merakl hissetme (1)

Mutlu hissetme (1)

Sekil 6. Mektuplardan elde edilen duygu durumu
temasi

Konuyla ilgili 6grenci goriisleri su sekildedir:

K1: ““Dramayla akilda kalici olmasindan ¢ok mut-
luyum.”’

K5: “"Her haftanin sonunda diger hafta nasil bir et-
kinlik yapacagiz diye diisiinerek merakla gitmeye bas-

’s

ladim. ... Her derse heyecanla gittim.
4.4. Katilimci giinliiklerinden elde edilen temalar

4.4.1. Ogrenme temasi

Ogrencilerin 11 hafta siiren uygulama siirecinde her
dersin sonunda yazdiklar1 katilimer giinliiklerinden
elde edilen bulgulara gore 6grenciler kullanilan yara-
tict drama yontemi ile konularin anlagilabildigini,
akilda kalic1 oldugunu ve yontemin bilgilerin igselles-
tirilmesini sagladigini belirtmislerdir. Ayrica, 6grenci-
ler, yasayarak ve eglenerek 6grendiklerini ifade etmis-
lerdir. Son olarak, 6grenirken farkli bakis agilarini go-
rebildiklerini ifade eden 6grenci goriisleri de mevcut-
tur. Ogrenme temasiyla ilgili 6grenci goriislerinden or-
taya ¢ikan kodlar sekil 7°de sunulmustur.

Konularmn anlasilmasi (48) Bilgilerin igsellestirilmesi (2)

Akilda kahcihk (25) OGRENME Eglenerek dgrenme (2)

Yasayarak ogrenme (4) Farkh bakis acilar (3)

Sekil 7. Katilimer giinliiklerinden elde edilen 6g-
renme temasi

Ogrenci goriislerine asagida yer verilmistir:
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K2: “Yapilan etkinliklerin kaliciligi uygulamali ol-
dugu icin daha yiiksek.”’ (1. Hafta 16.02.2018)

K5: “‘Eglenirken 6grenmek hepimize katki saglaya-
caktir.”’ (1. Hafta 16.02.2018)

K4: “Akilda kalict ve uygulamali yaptigimiz igin o
ani yasiyormus gibi diigiinmek bize kiigiik de olsa de-
neyimler kazandwiyor.”” (2. Hafta 23.02.2018)

K11: ““‘Konuyu drama seklinde aktif bir sekilde 6g-
renmek daha iyi kavramamiza yardimct oldu.” (2.
Hafta 23.02.2018)

K4: “Yillar iginde geligmis yonetim bicimlerini bi-
lim adamlarimi canlandirarak veya ilkelerini kavraya-
rak yansitmamiz konuyu anlamamizi sagladi.’” (3.
Hafta 02.03.2018)

K1: “‘Planlama konusuyla ilgili ¢cok ornekler yap-
maya ¢alistik ve ¢ogu da yeterince anlasilir oldu.”” (4.
Hafta 09.03.2018)

K3: “Son yaptigimiz otel isletmelerindeki béliim-
lerle ilgili olan konuyu iyi anladim.”” (4. Hafta
09.03.2018)

K8: “‘Bu sekilde daha fazla akilda kalict oluyor.”’
(4. Hafta 09.03.2018)

K1: “‘Bugiin islenen konulari anladigimi diigiiniiyo-
rum.’”’ (5. Hafta 16.03.2018)

K2: “‘Ben, bizim d6grenmemiz agisindan verimli
gectigini diisiiniiyorum. Akilda kalici ve de eglenceli
gectigini diigtiniiyorum.”’ (5. Hafta 16.03.2018)

K4: ““‘Konuyu yasamak daha iyi hatirlamamiza yar-
dimct oluyor.”” (6. Hafta 06.04.2018)

K6: “‘Dramada konulara herkes kendi bakis aci-
swla yaklastigi icin farkl goriis acilaryla gériiyor-
duk.”’ (6. Hafta 06.04.2018)

K2: “‘Bugiin kisa ve verimli bir giindii. Anlatilanla-
rin biiyiik cogunlugunu anladigimi ve eglenceli bir giin
gecirdigimi diigiiniiyorum.”” (7. Hafta 13.04.2018)

K8: “‘Bu haftaki etkinliklerimiz diger haftalara
gore daha dgretici ve eglenceliydi. Bu hafta daha fazla
sey ogrendim.’’ (7. Hafta 13.04.2018)

K2: “Konularin masallastirilarak anlatilmasi, teo-
rilerin daha akilda kalict olmasim sagladi. Olay 6r-
glisti sayesinde bilgilerin bellekte daha aktif yer etme-
sini sagladi.”” (8. Hafta 20.04.2018)

K5: ““Motivasyon konusunu siir ve masal yazarak
akilda kalici hale getirdik. Kendi yazdigim siir ve ma-
salarin yontemleri aklimda kaldigini hissediyorum. Di-
ger arkadaslarimin siirlerinin yontemlerini hatirliyo-
rum.’”’ (8. Hafta 20.04.2018)

K12: “Bugiin ki ders eglenceli ve giizel gecti. Siir
yazmak ve masal yazmak biraz daha farkl agiyla bakip
ogrenmemize yardimci oldu diye diisiiniiyorum.’” (8.
Hafta 20.04.2018)

Kli: ““Kisa siirede akilda kalici bir ders isledik.
Konu gayet acik ve anlasilirdi. Etkinlikler giizel ve
akilda kaliciydi.”” (9. Hafta 27.04.2018)

K7: “‘Bugiin ki konular: gayet iyi bir sekilde kavra-
yabildim. Akilda kalict oldugunu diistiniiyorum.”” (9.
Hafta 27.04.2018)

K 8: ““Kendimi birinin yerine koydugum zaman bu
toplanti etkinliginde oldugu gibi o zaman daha iyi an-
Hafta

layabiliyorum,  kavrayabiliyorum.”” (9.

27.04.2018)

K9: “‘Bugiin ki ders benim i¢in baya verimli gegti.
Kontrol ve denetim arasindaki farki gayet iyi anladim.
Zamani da gayet iyi kullandigimiz icin ¢ok fazla yorul-
madim. Bu haftaki etkinlikler hem kolay hem de anla-
stlirdl.”’ (10. Hafta 04.05.2018)

K1: “‘Bugiin otel yonetimi dersinde otel igletmele-
rinde kullanilan yeni yontemler adli konuyu ogrendik.
Bu konular sayesinde otellerde konaklayan insanlarin
neyi neden sectigini daha iyi anlamaya basladim.”
(11. Hafia 11.05.2018)

K2: “‘Bugiin otel yonetimi son dersini isledik. Ders
her zaman ki gibi giizel gecti. Konumuz otel igletmele-
rindeki yeni yontemler ile tanigmis olduk. Yaptigimiz
dogaglamalar da konuyu iyi sekilde anlamami sag-
ladi.”” (11. Hafta 11.05.2018)

4.4.2. Ders siireci temasi

Katilimci giinliiklerinden elde edilen bulgulara gore
ogrenciler derste uygulanan yaratici drama yontemini
sevdiklerini bu yontemin derse yonelik ilgiyi artirdi-
gin1, alisik olmadiklar bu yonteme zamanla alistikla-
rim1 ve bu yontemin derse katilma istegi uyandirdigini
belirtmislerdir. Ogrenciler, dersin samimi bir ortamda
islenen, eglenceli, verimli, faydali, zevkli ve keyifli bir
ders oldugunu ifade eden goriisler sunmuslardir. Bu-
nunla birlikte, derse adapte olabildiklerini ve odakla-
nabildiklerini sdylemisler; dersin egitici ve &gretici,
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alan i¢in gerekli ve calisma hayatina katki saglayan bir
ders oldugunu belirtmislerdir. Ogrenciler dersin; kisi-
sel gelisime katki saglayan, 6grenci merkezli olmasiyla
birlikte 6zgiirce hareket edebildiklerini, etkilesimli bir
ders oldugunu da ifade etmislerdir. Ogrenciler, dersle-
rin havalarn giizel oldugu zamanlarda fakiiltenin tera-
sinda agik alanda islenmesinden memnun olduklarini
da belirtmislerdir. Ayrica, 6grenciler verilen metinlere
nazaran dogaglama caligmalarini kurgularken bazen
zorlandiklarini da ifade etmislerdir. Ders siireci tema-
sina iligkin kodlar sekil 8’de sunulmustur.

Farkh isenisin sevilmesi (103)
Keyifli bir ders (8)
Derse olan ilginin artmasi (2) -
Kurgularken zorlanma (13)
Zamanla ydnteme ahisma (22)
Acik alanda ders isleyisinin sevilmesi (6)
Adapte olabilme (3)
Faydali bir ders (5)

Eglenceli bir ders (56)
— Etkilesimli bir ders (2)

DERS SURECI

Samimi bir ortam (2)
Zevkli bir ders (11)
Verimli bir ders (22) —

AN
/ \ ~ Cahsma hayatina hazirlama (4)
) Odaklanma (1)
/
) Egitici ve dgretici bir ders (14)
/

Ozgiirce hareket edebilme (1)

Kisisel gelisime katki saglama (1)
Derse katilma istei (2)

Alan igin gerekli bir ders (1)

Sekil 8. Katilimer giinliiklerinden elde edilen ders
stireci temasi

Konuyla ilgili 6grenci goriisleri asagida verilmistir:

K1: “Aktif ve eglenceli iki ders saati gegirdik. ...
Stirekli olarak derse katilma istegi olustu.”” (1. Hafta
16.02.2018)

K2: ““Islemis oldugumuz bu derste 6grenci merkezli

olmasi ve birebir olarak islenmesi 6grenmemizi olumlu
yonde etkilemektedir.”” (1. Hafta 16.02.2018)

K3: “‘Bugiinkii dersin verimli ve eglenceli gectigini
diigiiniiyorum.”’ (1. Hafta 16.02.2018)

K5: “Gayet zevkli ve eglenceli bir dersti. ... Samimi
bir ortamda daha rahat, ozgiir hareket edebilir, daha
da kendimiz gibi olabiliriz.”” (1. Hafta 16.02.2018)

K19: “Dersin amfide ya da derslikte islenmek ye-
rine uygulamali bir sekilde islenmesi dikkatimi ve oda-
gimi daha iyi kullanmam agisindan daha iyi oldu. ...
Boliimiimiiz geregi boyle uygulama derslerine daha
¢ok ihtiyactmiz oldugunu diigiiniiyorum. ... Onun di-
sida ¢ok verimli gegtigini diigiiniiyorum.’’ (1. Hafta
16.02.2018)

K3: “‘Bence eglenceli ve bilgiyi aktarma konusunda
giizel bir yontem.”” (2. Hafta 23.02.2018)

K11: ““‘Konuyu drama seklinde aktif bir sekilde 6g-
renmek daha iyi kavramamiza yardimct oldu. ... Eg-
lenceli ve keyifli bir ders gegirdik.”’ (2. Hafta
23.02.2018)

K17: “‘Derse gittikce daha ¢ok alismaya basladim.
Yaptigimiz etkinliklerle dersi daha iyi anladigimi fark
ediyorum. Ciinkii sinifta oturup kitaptan okudugum za-
man ¢ok sikiltyorum. Dersin islenis sekli benim konu-
lart anlamam konusunda daha yardimci oluyor.” (2.
Hafta 23.02.2018)

K3: “Zaman ilerledik¢e daha ¢ok adapte olmaya ve
dersin bu sekilde islenmesine alistik. Ogrenmemiz ko-
laylasiyor. Daha keyifli ve eglenceli gegiyor.”” (3.
Hafta 02.03.2018)

K6: “‘Bugiin dersin gayet giizel ge¢tigini diigiiniiyo-
rum. Teoriler hakkinda, yonetim teorilerinin degisimi
hakkinda bilgi edindik ve bunun iizerine etkinlikler ya-
parak eglenceli hale getirdik. Normalde sikici olabile-
cekken eglenceli hale getirdik ve gayet giizeldi.”” (3.
Hafta 02.03.2018)

K14: “‘Kegske kiiciikliigiimiizden beri biitiin dersleri
bu sekilde ogrenseydik. Ciinkii insanlar farkl sekil-
lerde ogreniyorlar. Ama bunlardan en verimlisi uygu-
lamali olani. ... Umarim biitiin dersler zamanla bu se-
kilde ogretilmeye baglanmr.”” (3. Hafta 02.03.2018)

K2: “‘Ben, bizim dgrenmemiz agisindan verimli
gectigini diisiiniiyorum. Akilda kalici ve de eglenceli
gectigini diigtiniiyorum.’’ (5. Hafta 16.03.2018)

K3: ““Dersler artik daha pratik ve hizli bir sekilde
gecti bu hafta. Birbirimize daha fazla adapte olduk.
Ayrica konulart daha fazla anladigimi fark ettim. Ve-
rimlilik artiyor.”” (5. Hafta 16.03.2018)

K9: “‘Benim icin farkl ve giizeldi. Ogrenci mer-
kezli, ogrencinin derse katilim gosterdigi bir siireg is-
letildigi icin ogrenme daha saglikli ve kalict oldu be-
nim igin.”’ (5. Hafta 16.03.2018)

K3: ““Drama dersinin daha etkili oldugunu daha iyi
fark ettim. Oturdugumuz yerden dinlemek her ne kadar
acik alan da olsa diiz anlatim odaklanmami zorlastird:
ve anlatilan konunun kaliciligr pek olmuyor. Konuyu

yasamak daha iyi hatirlamamiza yardimci oluyor.”” (6.
Hafta 06.04.2018)

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



10 Ozogul, Giinay Aktas, Sezerel, Adigiizel, (2020)

K5: ““Drama teknigi ile islenis bu haftaki sozlii ig-
lenise gore benim agimdan daha etkili oldu. Dramada
konulara herkes kendi bakis a¢isiyla yaklagtigi icin
farkli  goriis acuaryla  gériiyorduk.”” (6. Hafta
06.04.2018)

K2: “‘Bugiin kisa ve verimli bir giindii. Anlatilania-
rin biiyiik cogunlugunu anladigimi ve eglenceli bir giin
gecirdigimi  diigtiniiyorum. Ac¢tk havada olmanin
olumlu etkisi oldugunu da diigiiniiyorum.”’ (7. Hafta
13.04.2018)

K9: “Artik alistiginiz icin etkinliklerde daha hizl

ve etkili bir sekilde katilim saglayabiliyoruz.”” (7.
Hafta 13.04.2018)

KI11: “‘Bu haftaki etkinliklerimiz diger haftalara
gore daha dgretici ve eglenceliydi. Bu hafta daha fazla
sey ogrendim.”’ (7. Hafta 13.04.2018)

K13: “‘A¢ik havada rahat ferah bir sekilde ders ig-
lemek hem daha zevkli hem de daha verimliydi. Ders
konularimi kisa ve 6z bir sekilde canlandirarak gerekli
bilgiyi aldigimizi  diistiniiyorum. Egitim hayatimda
zevk aldigim tek ders olabilir konu isleme agisindan.”’
(7. Hafta 13.04.2018)

K4: “'Bu hafta motivasyon iizerine canlandirmalar
ve oyunlar yaptik. Bu canlandirmalarin aslinda moti-
vasyonu tam tammlayamadigimi, béylelikle daha iyi
tammladigimi diigiinmemi sagladi. Bilmediklerimi og-
renmekle beraber eglendim de. Giizel ve etkili bir ders
oldugunu diistintiyorum.” (8. Hafta 20.04.2018)

K5: ““Motivasyon konusunu siir ve masal yazarak
akilda kalici hale getirdik. Kendi yazdigim siir ve ma-
salarin yontemleri aklimda kaldigini hissediyorum. Di-
ger arkadaslarimin siirlerinin yontemlerini hatirliyo-
rum.’’ (8. Hafta 20.04.2018)

K7: “‘Bu haftaki ders diger dersler icinde en eglen-
celi olandi. Bir seyler yazarak daha akilda kaliyor
bence. Yazdigim zaman konularla pekistiriyoruz ve
dersi daha iyi anlamaya yardimct oluyor.”” (8. Hafta
20.04.2018)

Kli: ““Kisa siirede akilda kalici bir ders isledik.
Konu gayet acik ve anlasilirdi. Etkinlikler giizel ve
akilda kalicrydy. Isimler ¢ok akilda kalmasa da konu-
nun gayet kalici oldugunu diistintiyorum. Pantomim
oyunu en zevklisiydi.”’ (9. Hafta 27.04.2018)

K2: “‘Liderlik konusundaki teorilerin sinifta herkes

tarafindan igsellestirilip tartisilmast yararly oldu.”” (9.
Hafta 27.04.2018)

K6: “‘Dersimiz ¢ok giizel ve anlasilir gecti. En son
yaptigimiz dogaglamada yaptigimiz bir toplanti herke-
sin konugup ve yorum gibi yaptigimiz konusmada ¢ok
glizel. Bu konuwyu anlamis oldum.”” (9. Hafta

27.04.2018)

K3: ““Artik son iki haftanin i¢indeyiz ve hem derse
hem birbirimize alistik. Alismanin disinda kimin ne ya-
pabileceginin de farkindayiz. Dersin etkisinin yilso-
nuna dogru artigini diistintiyorum. Kontroliin hem
kendi yasantimi etkileyecegini (iyi yonde) hem de der-
sin bana kattiklariyla yamimdaki insanlara da dikkat
edecegimi diigiiniiyorum. Yapilan etkinlikler konuyu
tam anlamami sagladigindan eminim. Bu konuda si-
navda hatali yapmam.”’ (10. Hafta 04.05.2018)

K5: “‘Bugiinkii derste kontroliin ne kadar énemli
oldugunu bir daha anlamig oldum. Ekip ¢calismamizia
daha iyi kontrol ederek islevinin dogru gitmesini sag-
lamis olduk. Ders gayet iyi gegti.”’ (10. Hafta
04.05.2018)

K2: “‘Bugiin otel yonetimi son dersini isledik. Ders
her zaman ki gibi giizel gecti. Konumuz otel igletmele-
rindeki yeni yontemler ile tanigmis olduk. Yaptigimiz
dogaglamalar da konuyu iyi sekilde anlamamu saglad.
Bu dersten biitiin donem boyunca ¢ok zevk aldim.’’
(11. Hafta 11.05.2018)

K7: “‘Son dersimizi ger¢eklestirdik. Son konumuzu
yonetim sekillerini etkinliklerini kisa ve oz bir sekilde
isledik. Hepimiz gazete yapma isini bekledik daha ¢ok.
Takimimla ben gazetenin kapagini yaptik. Diger ekip-
lerin haberlerini de ogrenerek bas sayfamizi yaptik.
Uygulamali dersin sonuna gelindiginden hem mutlu
hem hiiziinliiyiim ¢iinkii bu dersin bir ¢ekirdek kadro
olusturmasi giizeldi. Her ey icin ¢ok tesekkiir ederiz.””
(11. Hafta 11.05.2018)

K9: “‘Bugiin otellerdeki sistemlere dair televizyon
programi yapma etkinligi ¢ok giizeldi. Derslerimizin
bitmis olmasi ¢ok iiziicii umarim bunun gibi daha fazla
dersimiz olur ve Tugge hoca ile daha ¢ok ders isleriz.””
(11. Hafta 11.05.2018)

K11: “‘Bugiinkii derste islenen konulari gayet iyi
anladim. Ozellikle gazete etkinligi ¢cok eglenceli gecti.
Béyle bir ders actiginiz ve bu sekilde islediginiz igin
cok tesekkiir ederim. Sizin gibi bir hocam oldugu i¢in
¢ok mutluyum. Sizi tamdigima sevindim.’’ (11. Hafta
11.05.2018)
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4.4.3. Duygu durumu temas

Katilimci giinliiklerinden elde edilen bulgulara gore
ogrencilerden bazilar derslerde mutlu, rahat ve heye-
canli hissettiklerini belirtmislerdir. Duygu durumu te-
masina iligkin kodlar Sekil 9’da sunulmustur.

Ogrencilerin konuyla ilgili goriisleri asagida veril-
mistir:

K1: “Yaraticthgumizi kullanabildigimiz boyle bir
uygulamali ders diisiincesinden dolayt ¢ok mutlu-
yum.”” (1. Hafta 16.02.2018)

K10: *“‘Diger derslere nazaran kendimi daha rahat
ve sakin hissettim.”’ (1. Hafta 16.02.2018)

Heyecanh hissetme (2)

DUYGU DURUMU Rahat hissetme (2)

Mutlu hissetme (4)

Sekil 9. Katilimei giinliiklerinden elde edilen duygu
durumu temast

K16: ““Her oyun ve dogagclamaya baslarken heye-
canlandim ve bu durum derse daha ¢ok adapte olmami
sagladi.”’ (1. Hafta 16.02.2018)

K4: “Kendimi gittikce daha ¢ok ifade edebildigimi
diigiindiim. Bu da algilarimi daha agik hale getirdi.
Yani bence derste rahat olmamizda daha iyi anlama-
mizi kolaylastirtyor.”” (4. Hafta 09.03.2018)

K8: “‘Bugiin yine ders giizel ve eglenceliydi. Bir
nesnenin neler ¢agristirdigini ve diger konularla ilgili
aktivite yaptik. Verimli bir ders oldu diye diisiiniiyo-
rum. Son olarak gazete yapma durumuyla da dersi ta-
mamlamis oldugumuz icin mutluyum.’” (11. Hafta
15.05.2018)

5. Sonug¢ ve tartisma

Dersi yaratici drama yontemiyle alan 6grencilerin
yazmis olduklar1 mektuplardan, katilimc giinliiklerin-
den ve 6grencilerle yapilan goriismelerden elde edilen
sonuglara gore dgrenciler, geleneksel olarak uygulanan
diiz anlatim yontemine kiyasla yaratici1 drama yontemi-
nin 6grenmede kolaylik sagladigini ve derste 6grenilen
konularin akilda kalic1 oldugunu ifade etmislerdir. Bu-
nunla birlikte, derste yapilan etkinliklerin herhangi bir
otel isletmesinde calistiklari zaman karsilasabilecek-

leri durumlari icermesi nedeniyle ¢calisma hayatina ha-
zirlamada katki sagladigim belirtmislerdir. Ogrenciler
uygulanan yontem araciligtyla yasayarak ve ayni za-
manda eglenerek Ogrendiklerini sdylemislerdir. Ay-
rica, 6grenciler, yontemin bilgilerin igsellestirilmesini
sagladigim ve etkili bir 6grenme bi¢imi olusturdugunu
ifade etmislerdir. Ogrenciler kullanilan yaratict drama
yontemi ile konularin anlasilabildigini belirtmislerdir.
Son olarak, 6grenirken farkli bakis agilarini gorebildik-
lerini ifade eden 6grenci goriisleri de mevcuttur.

Dersi yaratici drama yontemiyle alan 6grencilerin
yazmis olduklar1 mektuplardan, katilimc giinliiklerin-
den ve dgrencilerle yapilan goriismelerden elde edilen
sonuglara gore 6grenciler, geleneksel olarak uygulanan
diiz anlatim yontemine kiyasla derste uygulanan yara-
tic1 drama yontemini farkli olmasi nedeniyle sevdikle-
rini belirtmislerdir. Yaratict drama ydnteminin uygu-
land1g1 dersin; kisisel gelisime katki saglayan, 6grenci
merkezli olmasiyla birlikte 6zgiirce hareket edebildik-
leri, etkilesimli bir ders oldugunu da ifade etmislerdir.
Bununla birlikte yontemin, derse katilma istegi uyan-
diran bir yontem oldugunu da belirtmislerdir. Ogrenci-
ler; yaratici1 drama yonteminin uygulandig: otel yone-
timi dersinin samimi bir ortamda iglenen, eglenceli, ve-
rimli, faydali, zevkli ve keyifli bir ders oldugunu vur-
gulanmuglardir. Ogrenciler, ders siirecinde dersin 6gre-
tim {iyesi ve 6grenciler arasinda hiyerarsiden uzak ilis-
kilerin kurulmasiyla birlikte 6gretim iiyesinin 6gren-
ciyi tesvik ettigini belirtmislerdir. Ogrenciler, dersin
ogrenci merkezli olmasi nedeniyle derse katilimin
onemli oldugu konusunda goriis bildirmiglerdir. Bu
yontemin derse yonelik ilgiyi artirdigini ve alisik ol-
madiklar1 bu yonteme zamanla alistiklarint belirtmis-
lerdir. Ogrencilerin derse adapte olabilmeleri ve odak-
lanabilmeleri ile birlikte egitici ve &gretici, alan igin
gerekli ve ¢aligma hayatina katki saglayan bir ders ol-
dugunu sdylemislerdir. Ogrenciler, derslerin havalarin
giizel oldugu zamanlarda fakiiltenin terasinda agik
alanda islenmesinden memnun olduklarini da ifade et-
mislerdir. Ayrica, 6grenciler verilen metinlere nazaran
dogaclama ¢aligmalarin1 kurgularken bazen zorlandik-
larin1 da sdylemislerdir.

Dersi yaratici drama yontemiyle alan 6grencilerin
yazmis olduklar1 mektuplardan, katilimcr giinliiklerin-
den ve dgrencilerle yapilan goriismelerden elde edilen
sonuglara gore dgrenciler, yaratici drama yontemin uy-
gulandig1 derslerde mutlu, rahat, 6zgiivenli, giiglii, me-
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raklt ve heyecanli hissettiklerini belirtmiglerdir. Ay-
rica, uygulama siirecinde fikirlerinin degerli oldugunu
ve kendilerini 6nemli hissettiklerini de ifade etmisler-
dir.

Katilimc: giinliikleri

Ogrenme
Ders siireci
Duygu durumu

Gériismeler Mektuplar

Sekil 10. Nitel verilerden elde edilen temalar

Tilim bu sonuglardan hareketle, dersi yaratic1 drama
yontemiyle alan 6grencilerin yazmis olduklar1 kati-
lime1 giinliiklerinden, gériismelerden ve mektuplardan
elde edilen ogrenme, ders siireci, ve duygu durumu te-
malar ile iligkili olarak ortak goriislerinin bulundugu
sOylenebilir (Sekil 10). Uygulama siireci ve sonrasinda
toplanan farkli nitel veri toplama araglarindan elde edi-
len verilerde ortak temalarin ortaya ¢ikmasinin topla-
nan verilerin birbiriyle ortiistiiglinlin gostergesi oldugu
diistiniilmektedir.

Bu aragtirmada ¢ikan sonuglar derslerin eglenceli,
zevkli, etkilesime dayali oldugu yoniindedir. Ogrenci-
ler derse severek gelmis, eglenerek Ggrenmis, siireg
icinde mutlu, rahat ve 6zgilivenli hissetmistir. Derste
yapilan etkinlikler, 6grencilerin gelecekte bir otel islet-
mesinde ¢aligtiklar1 zaman karsilagabilecekleri durum-
lar1 igermesi nedeniyle, ¢aligma hayatina hazirlik anla-
minda yararli olarak algilanmigstir.

Bandura (1986), bireyin her seyi dogrudan 6gren-
mesine gerek olmadigini, baskalarinin deneyimlerini
gozleyerek de pek cok seyi Ogrenebilecegini belirt-
mektedir (Demirbas ve Yagbasan, 2005, s. 368). Bu
baglamda yaratici drama etkinlikleri sirasinda 6grenci-
lerin diger 6grencileri gozlemleyerek de 6grenebildik-
leri sOylenebilir. Her bir 6grenci diger dgrenciler i¢in
bir model olarak birbirlerinden 6grenme yoluna gide-
bilirler. Bununla birlikte, bu arastirmada 6grencilerin
ogrendikleri yasantilara dayanmaktadir. Yasantilara
dayal1 6grenme bireyde kalic1 6grenmeyi saglar, bunun
icin de etkin katihm gerekir. S6zel agirlikli 6gretimde

%10 olan hatirlama ve kalicilik; gérselde %30, yasan-
tilara dayal1 6gretimde %90’a ulagmaktadir. Egitimde
sozel ve bilgi depolanmasi agirlikli 6gretimin yerini
basta gorsel olmak iizere duyulara ve yasantilara dayali
ogrenme almaktadir (Adigiizel, 2006, s. 32). Bu dog-
rultuda, turizm egitiminde yaratici drama yontemiyle
yasantilara dayali 6grenmenin gerceklestirilmesi 6g-
rencilerin ¢alisma hayatina hazirlanmasi agisindan
onemlidir.

Diiz anlatim yontemiyle teorik olarak bilgi aktari-
minin saglandigi, 6gretmen merkezli ve &grencinin
ders siirecinde pasif dinleyici konumunda kaldig1 Tu-
rizm Isletmeciligi boliimlerinde verilen derslerde yara-
tic1 drama gibi 6grenci merkezli ve 6gretim {iyesi ile
ogrenci etkilesiminin yogun oldugu 6gretim yontemle-
rine ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de lisans
egitimi veren kurumlarin tiimiinde uygulamali dersle-
rin yiiriitilmesi amaci ile yapilan ¢aligmalarin yetersiz
oldugu belirtilmektedir (Soybali ve Bayraktaroglu,
2013, s. 195). Turizm egitiminde uygulamali derslerle
(Polat Uziimcii, 2015, s. 146; Zencir, Coskun ve Giinay
Aktas, 2016, s. 1040; Polat Uziimcii ve Alyakut, 2017,
s. 81; Zencir, 2017, s.25) 6grencinin daha aktif katilim
sagladigi bir egitim siireci izlenerek drama gibi farkli
Ogretim yontemleri uygulanabilir. Yaratici drama yon-
temi ile 6grencilerin derslere yonelik olumlu tutum ser-
gilemeleri saglanarak sikic1 bulduklar1 derslere seve-
rek ve isteyerek girmeleri miimkiin olabilir.

Yaratici drama yonteminin turizm programlarinda
derslerinde uygulanabilecek uygun yontemlerden biri
oldugu diigtiniilmektedir. Goriismelerde, katilimci
giinliiklerinde ve mektuplarda 6grencilerin konular
ogrenmelerine iliskin ifadeleri yaratic1 drama yontemi-
nin bilissel ve duyussal alanda etkili bir yontem oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir. insan iliskilerinin odak
noktas1 oldugu bir sektor ile iliskili egitimde, yaratici
drama ydnteminden yararlanilmasmin énemli oldugu
ifade edilebilir.

6. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar topluca deger-
lendirildiginde turizm alanindaki uygulayicilara ve tu-
rizm alaninda yapilacak arastirmalara yonelik asagi-
daki konularda 6nerilerde bulunulabilir:

e  Uygulamali derslerin az oldugu Turizm Islet-
meciligi boliimlerinde dgrenilen bilgilerin kaliciligini
artirmak i¢in yaratici drama ydnteminin uygulanabile-
cegi farkli dersler hazirlanabilir.
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e  Sektor ve iiniversite is birligiyle sektor ihtiyag-
larmin karsilanmasina yonelik yaratici drama tabanli
etkinlikler ve uygulamalar tasarlanabilir.

e Hizmet i¢i egitim kapsaminda otel isletmele-
rinde otel yonetimi ile ilgili yaratici drama yonteminin
uygulandig1 aragtirmalar yiiriitiilebilir.

e  Yaratici drama yonteminden yararlanilan boy-
lamsal arastirmalar tasarlanabilir.

Bu arastirma Anadolu Universitesi Turizm Fakiilte-
sinde otel yonetimi dersini alan ikinci siif 6grencileri
iizerinde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin
amaci geregi elde edilen sonucglarin genellenmesi gibi
bir durum s6z konusu degildir. Farkli 6grencilerle ya-
pilacak benzer aragtirmalarda farkli sonuglarin ortaya
¢ikabilme ihtimali s6z konusudur. Bahsi gegen tiim si-
nirliliklara ragmen, bu arastirmanin turizm egitim ve
Ogretiminde yaratici drama yonteminin uygulanma-
styla ilgili caligmalara ve arastirmaya katilan dgrenci-
lere katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Extended abstract in English

The direct instruction method is predominant in
tourism education. In this teacher-centered method, the
students remain passive listeners, and the retention of
the knowledge decreases. There is a need for teaching
methods that will free the students from a passive lis-
tener and learn by doing, living, and having fun.

This research aims to reveal the opinions of the stu-
dents of tourism education about the role of creative
drama method in learning, course process, and mood.
In tourism management programs, delivering theoreti-
cal knowledge is more common than practical courses
(Zencir, 2017, p. 25). Having limited opportunities in
terms of applied education and training (Soybali &
Bayraktaroglu, 2013, p. 195; Polat Uziimcii, 2015, p.
146; Zencir, Coskun & Giinay Aktas, 2016, p. 1040;
Polat Uziimcii & Alyakut, 2017, p. 81; Zencir, 2017, p.
25), it is essential to examine whether the creative
drama method has an effect on learning, what is the
opinions of the students about the course process and
the different moods they experience in the courses. In
light of the facts above, we hope that this study will
contribute to tourism education in two ways. Firstly, it
is one of the first studies to fill the gap in tourism edu-
cation literature. Secondly, it may encourage educators
to use different teaching methods. The methods like
creative drama would allow students to learn the essen-
tial professional knowledge via learning by doing.

Creative drama is an educational approach charac-
terized by improvisation and role-playing techniques
relying on the life experiences of the members of a par-
ticular group. (Adigiizel, 2016, p. 41). The creative
drama method is an effective educational method and
a multidiscipline which encapsulates learning based on
experiences. Creative drama, which enables individu-
als to move between the real world and the fictional
world, is useful in many learning environments
(Adigtizel, 2006, p. 33). In the tourism sector where
human relations are the focus, it is essential to learn the
subjects in a course where basic professional
knowledge such as hotel management is applied by
conducting a teaching method based on experiences
such as creative drama. In the hotel management
course, the students will learn the necessary theoretical
knowledge by doing and will make it possible to over-
come the deficiency created by the rote system.

The literature on applying creative drama in tour-
ism education is limited (Armstrong, 2003; Bil, 2012;
Urdal & Sii Eroz, 2016; Sezerel, 2017; Benjamin &
Kline, 2019; Sezerel & Ozogul, 2019). These studies
were conducted to determine whether the role-playing
technique is effective in teaching professional skills in
sustainable tourism management (Armstrong, 2003)
and for sector employees rather than tourism education
in schools (Bil, 2012; Urdal & Sii Er6z, 2016). Besides,
Sezerel (2017) conducted a study on the determination
of views on the creative drama method and its effec-
tiveness. Benjamin and Kline (2019) conducted an-
other study on the effect of improvisation techniques
on improving individuals' trust and collaborative learn-
ing environments. Sezerel and Ozogul (2019) dis-
cussed the applicability of the expert mantle approach
in tourist guidance education and examined students'
perceptions of the expert mantle approach-based
courses. Despite these, one can deduce there is a need
for research on creative drama as an alternative ap-
proach in vocational education and training in tourism.

In this study, we utilized the qualitative research ap-
proach. The research was carried out with all the stu-
dents who took the compulsory hotel management
course in the fourth semester of the Anadolu Univer-
sity Tourism Management Department (N = 14). The
reason for choosing this course is that the hotel man-
agement course is a basic professional course that can
provide the necessary knowledge and equipment for
the field. Researcher, creative drama instructor course
before experimental intervention process, attended 1.,
2., 3., 4. and 5. stage programs and completed educa-
tion. The creative drama sessions prepared for the sub-
jects in the hotel management course lasted 33 hours
for a total of 11 weeks between 07.02.2018 -
11.05.2018 during terms of 2017-2018 Spring. Partic-
ipants’ logs written by the students during the course;
at the end of the semester, the data obtained through
face-to-face interviews with the students' letters and
semi-structured questions were analyzed with Maxqda
qualitative program. We conducted content analysis in
the study.

In this study, the control of written texts, control of
codes, in-team research, and independent researcher
control, which is one of the qualitative reliability strat-
egies proposed by Gibbs (2007), were applied (Cre-
swell, 2009, p. 190). On the other hand, validity is one
of the strengths of qualitative research. It is based on
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determining whether the findings are correct for the re-
searcher, the participant, or the reader (Oreswell &
Miller, cited in Creswell, 2009, p. 191). The validity
strategies proposed by Creswell (2009, p. 191) used in
the research are: triangulation, detailed explanation,
clarification of bias, presentation of negative or confi-
dential information, long time in the field, and
peer/peer review.

According to the results obtained from the letters,
participant diaries, and the interviews, the students
stated that the creative drama method facilitates learn-
ing, and the subjects learned in the lesson are retention.
However, they noted that the activities in the course
contributed to preparing them for working life as they
included situations that they might encounter when
working in any hotel business. The students said that
they learned by living and having fun at the same time.
Besides, the students stated that the method enables the
internalization of information and creates an active
learning style. The students noted that the subjects are
more understandable via the creative drama method.
Finally, there are also student opinions that express that
they can see different perspectives while learning.

According to the results obtained from the letters,
the participant diaries, and the interviews, the students
stated that they liked the creative drama method ap-
plied in the lesson compared to the traditional narrative
approach. They said that it is an interactive course that
contributes to personal development, where they can
act with freedom because it is a student-centered
course. They also stated that the method is a method
that stimulates the desire to participate in the class. The
students emphasized that the hotel management
course, where the creative drama method is applied, is
a fun, efficient, useful, pleasurable, and enjoyable
course in a friendly environment. The students also
commented on the role of the instructor. They stated
that the instructor encouraged the students with the es-
tablishment of hierarchical relationships between the
instructor and the students readily. The students indi-
cated that it is important to attend because the course
is student-centered. They noted that this method in-
creased the interest in the class, and they became ac-
customed to this method. They said that it was instruc-
tive, a course that was necessary for the field and con-
tributed to the working life as well as being able to
adapt and focus on the course. Students expressed that
they were pleased that the lessons were carried out in

the open area on the terrace of the faculty when the
weather was beautiful. Besides, students said that they
sometimes had difficulty in constructing improvisation
works compared to the given texts.

According to the results obtained from the letters,
participants' diaries, and interviews, students stated
that they felt happy, comfortable, self-confident, ac-
tive, curious, and excited in the courses where the cre-
ative drama method was applied. They also stated that
their ideas were valuable, and they felt important dur-
ing the implementation process.

Based on these results, the students have standard
views about the themes of 'learning, lesson process,
and moods' obtained from participant diaries, inter-
views, and letters. The results of this research suggest
that the lessons are fun, enjoyable, and interactive. The
students came to class with pleasure, learned with fun,
and felt happy, comfortable, and self-confident in the
process. The activities included in the course were per-
ceived as useful in terms of preparation for working
life, as they include situations that students may en-
counter when working in the hotel business in the fu-
ture.

Bandura (1986) states that the individual does not
need to learn everything directly and that he/she can
learn many things by observing the experiences of oth-
ers (Demirbas and Yagbasan, 2005, p. 368). We can
deduce that students can learn by observing other stu-
dents during creative drama activities. Learning based
on experiences provides retention learning in the indi-
vidual and requires active participation. Recall and re-
tention, which are 10% in verbal instruction; 30% in
visual and 90% in teaching based on experiences. Ver-
bal and information storage in education is mainly re-
placed by learning based on senses and experiences,
primarily visual (Adigiizel, 2006, p. 32). It is essential
to realize learning based on experiences with the crea-
tive drama method in tourism education in terms of
preparing students for working life.

In the lectures where the teacher-centered and pas-
sive listener is, it is necessary to use student-centered
and intensive student interaction methods such as cre-
ative drama. The execution of practical courses in all
undergraduate education institutions in Turkey is in-
sufficient for the studies are indicated with (Soybali
and Bayraktaroglu, 2013, p. 195). With the practical
courses in tourism education (Polat Uziimcii, 2015, p.
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146; Zencir, Coskun & Giinay Aktas, 2016, p. 1040;
Polat Uziimcii & Alyakut, 2017, p. 81; Zencir, 2017,
p-25) different teaching methods such as drama can be
applied by following an educational process. It is pos-
sible for students to exhibit a positive attitude towards
the courses and to enter the courses they find boring
with pleasure and willingly.

The creative drama method is one of the appropriate
methods that can be applied in the courses given in
tourism programs. In the interviews, participant dia-
ries, and letters, the expressions of students about
learning the subjects reveal that the creative drama
method is beneficial in the cognitive and affective
field. It can be stated that it is essential to benefit from
the creative drama method in education related to a
sector where human relations are the focus.

When the results obtained from the research are
evaluated totally, the following issues can be suggested
to the practitioners and researchers:

e  In the Tourism Management programs, differ-
ent courses can be designed in which the creative
drama method can be applied to increase the retention
of the knowledge learned.

e  Creative drama-based activities and practices
can be designed to meet the needs of the sector in co-
operation with the sector and the university.

e Longitudinal studies using creative drama
method can be designed.

This study was conducted with the second-year stu-
dents who took the hotel management course at the
Tourism Faculty of Anadolu University. Therefore,
there is no such thing as generalizing the results ob-
tained for the research. There is a possibility that dif-
ferent results may emerge in similar studies with dif-
ferent students. Despite all the limitations mentioned
above, we hope that this study will contribute to the
studies and the students involved in the application of
creative drama methods in tourism education and train-
ing.
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