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OzET

Sosyal ¢alisma disiplininde, sosyolojik bakis agisinin degerlendirildigi bu ¢alismada, sosyal
calisma-sosyoloji-kuram iligkisi (izerine sistematik bir degerlendirme yapilmig ve sosyolojinin
sosyal calismanin bilgi temeline nasil katki sunabileceginin gésterilmesi amaclanmistir. Nitel
aragtirma ybntemi kullanilan bu calismada, sosyal calismada, sosyolojik bakis acisini
anlamaya yénelik olarak hazirlanan gériisme formu ile Tiirkiye’'de farkli (niversitelerin sosyal
hizmet béliimlerinde egitim vermekte olan 12 akademisyenin gérisleri alinmis ve bulgular,
icerik analizi ybntemiyle yorumlanarak alt temalar olusturulmugtur.

Yapilan gériismelerin degerlendiriimesi sonucunda sosyolojinin, sosyal ¢calisma uygulamalari
icin 6nemli bir veri saglayicisi oldugu, sosyal ¢alismanin toplumsal degisken, sorun, ihtiyac ve
¢oziimlere ybnelik bakis acisini gelistirdigi; ancak sosyal ¢alismada kuramlarin uygulamaya
dahil edilmesinde c¢egitli sikintilar yasanmakta oldugu anlasiimigtir. Bunun yaninda
sosyolojinin sosyal ¢alismaya hizmet eden bir disiplin olmaktan ziyade, sosyal ¢alismayla
birlikte gelisen bir bilim oldugu ve iki alanin birbirini destekleyerek gelisebilecedi noktasina
ulasiimigtir. Bu isbirliginin gerceklesmemesi durumunda, sosyal ¢alismanin kuram lretememe
velveya mevcut kuramlardan yararlanamama sorunlarinin alanin gelisimini olumsuz sekilde
etkileyebilecegi 6ngérisi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Calisma, Sosyoloji, Kuram, Akademisyen
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ABSTRACT

In this study, which aims to evaluate the sociological perspective in social work discipline, a
systematic evaluation of the relationship between social work-sociology-theory has been
established and thus, making a contribution to the knowledge base of social work was intented.
In this study, which is prepared by using qualitative research methods, an interview form
designed to understand sociological perspective in social work has been applied to 12
academics who lecture in social work departments of different universities in Turkey. The
findings of these interviews have been interpreted by content analysis method and sub-themes
were created.

According to the evaluation of interviews, sociology appeared to be an important data provider
for social work practices. Sociology improves the social work’s perspective on social variables,
problems, needs and possible solutions. However, it is understood that there are various
problems in the application of sociological theories into social work practice. Besides that, it
has been reached that sociology is a science that develops with social work rather than being
a discipline that serves social work and that the two fields can develop by supporting each
other. In the absence of this cooperation, it is predicted that the problems of inability to produce
theory and / or failure to benefit from existing theories may adversely affect the development
of the field.

Keywords: Social Work, Sociology, Theory, Academician

GiRIiS

Bir tarafta hayirseverligin profesyonel diizeyde uygulanmasi esasiyla ortaya ¢ikan,
ilkeleri genellikle bireyin, grubun, ailenin ve toplumun refahina yonelik yardim temelli,
insan haklarini referans alan “sosyal ¢calisma”, diger tarafta sosyal degisimler sonucu
bir toplum bilimi olarak ortaya ¢ikan “sosyoloji” bulunmaktadir. Toplum; bu iki alanin
ilgili oldugu, suregclerin, iliskilerin karmasik etkilesimlerinden meydana gelen, dinamik
bir yapiya sahip olan bir yapidir ve birbiriyle hem iligkili olan hem de farkli alanlara
gbndermede bulunan sosyal ¢alisma-sosyoloji iliskisinde ortak bir inceleme alanini

olusturmaktadir.

Sosyal ¢alisma ve sosyoloji iliskisi baglaminda her iki bilim dalinin toplumdaki degisim
ve sosyal sorunlarla ilgilendigi sdylenebilir. Bu konular; yoksulluk, issizlik, kentlesme,
gog, bireysellesme, cinsel tercihlerdeki degisim, sosyal esitsizlik gibi alanlar
kapsamaktadir. Sosyolojinin merkezinde birey ve toplum arasindaki iligkinin
aciklanmasi, toplumsal yapilarin karsilikli etkilesimleri ve insanlarin eylemleri ile ilgili
problemler vardir (Bereswill ve Ehlert, 2012: 337). Sosyal ¢aligma, sosyal sorunlara
mikro, mezzo ve makro duzeyde mudahaleler igin sosyolojik verilerden
yararlanmaktadir. Bir sosyal politika araci olan sosyal ¢alisma, sosyolojinin acikliga
kavusturdugu yapilarin, sudreglerin, islevlerin ve iligkilerin ¢ézimlenmesinde katki

saglayabilmektedir (Dominelli, 1997). Sosyal calisma, toplumdaki tim birey ve
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topluluklarin, asgari bir yasam standardina kavusmalari hedefiyle hareket etmekte,
ayni zamanda herkese esit yardim hizmeti sunma gorevini de Ustlenmektedir (Staub-
Bernasyoni, 1995: 95).

Sosyoloji ise akademik bir bilim olarak sosyal calismanin gelistirimesi ve sosyal
calisma faaliyetleri ve uygulamalari icin saglam bir bilgi temeli olusturmaktadir
(Dominelli, 1997). Toplumsal olaylari ve olgulari analiz eden sosyoloji, ayni zamanda
sosyal calismaya olan yardim talebini, yapilan yardimlari ve yardima muhtaghgin
sebep-sonug iligkilerini agiga ¢ikarmaktadir. Sosyolojik bakis acisi, yardim alan birey
ve gruplarin sorunlarinin  kaynaginin aslinda toplumsal kosullar nedeniyle
olustugunun kabul edilmesine yonelik bir 6zellik getirmekte (Bommes ve Scherr,
2000) ve sosyal galisma uygulamalari i¢in bir alt yapi olusturmaktadir. Zaman iginde
sosyoloji, bilgi tabanini netlestirerek sosyal ¢alisma disiplininin daha ileri bir kavrayisa
sahip olmasini saglamistir. Ayrica sistem kurami gibi uygulama paradigmasini
gelistirerek kuramsal gerceveye katki saglamistir (Pincus ve Minahan, 1973). Sosyal
¢alisma Uzerine galisma yapan sosyologlar, sosyal ¢alisma uygulamasinin dogasi
Uzerine elegtirilerde bulunmuslardir (Davies, 1981). Bu elestiriler, sosyal ¢alisma
uygulamasinin 6zellikle kuramdan uzak olan, sadece saha deneyimine ve mesleki
tecribeye dayali uygulamanin teorik anlamda 6érgltsiz ve dizensiz olarak
nitelendiriimesi  yénidndedir (Davies, 3-4: 1981). Cunkd “Kuramlar sosyal
galismacilara davranislari ya da durumlar anlamlandirma, acgiklama ve anlamada
yardimci olurlar; bunun yaninda ge¢miste nelerin olup bittigi ve gelecekte neler
olabilecegini kestirmek konusunda i¢ goru saglarlar.” (Teater, 12: 2015). Bu baglamda
denilebilir ki toplumu ve sorunlarini anlamayi saglayan sosyolojik bakis agisi ve
sosyolojik kuramlar olmadan uygulanan sosyal ¢alisma, mudahalenin zayif kalmasina

sebep olmaktadir (Howe, 1987).

Snoubar’in ifadesine gore tarihsel siregte sosyal ¢calisma ve sosyoloji iligkisini (¢
asamada incelemek mimkiindiir. ilk asama olan ortaklik asamasindaki iligkiyi 19.
yuzyillin sonunda endustri devrimi ile yasanan sosyal dedisme ve beraberinde
getirdigi toplumsal sorunlar dodurmustur (2012: 194-199). Tarihi suregte sosyal
¢alisma ve sosyoloji iligkilerinin baslangici olan ortaklik asamasinda Sosyoloji Okulu
ve Hayirseverlik iglerini Diizenleme Dernegi gibi olusumlarda sosyal calismacilara
sosyoloji béluiminde egitimler verilmistir (Younghusband, 1964; Snoubar, 2012).
Sosyal ¢alisma, tip alani ve psikolojiyle yakinlastigi, sosyoloji temelinden uzaklastigi

kopma agsamasinda, psikanalitik kuramlara yonelerek psikolojik yaklagimlarla insani
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anlamaya caligmigtir (Dominelli, 1997; Snoubar, 2012). Sosyoloji ile yeniden
yakinlagsma asamasinda ise sosyal calisma, toplum &rgutlenmesinde (toplumla
¢alisma) sosyoloji kuramlarindan yararlanmanin yaninda sosyal politikalara olan ilgi
ve ihtiyacin arttigi dénem olmustur (Snoubar, 2012). ikinci diinya savagl sonrasi
kalkinma surecinde, sosyoloji kuramlari tekrar 6n plana ¢ikmisg, 1960 ve 70’li yillarda
elestirel kuram geliserek yoksulluk ve sosyal adaletsizlik, kapitalizm, Irk ve cinsiyet
sorunlari gindeme gelmigtir. Son olarak 1980 ve 90’larda ise gelisen neoliberal
politikalar ile bireysellik 6n plana cikarak liberal dislince ile sosyal calisma
uygulamalarinda toplumla calisma arka plana atiimistir. Buna ek olarak kiresel
demokrasi, dinya sivil toplumu, insan haklari olusumlari ve uluslararasi érgltler 6n
plana ¢ikmistir (Hatiboglu, 2012: 4-12).

Sosyal galisma, ekolojik sistem kuramina goére birey ile sosyal gevresi arasindaki
karsilikli etkilesimlerden meydana gelen sosyal sorunlari merkeze alarak, her bireyin
kendine 6zgu yasam durumlariyla ilgilenerek, bireylerin yasadiklari sorunlarda sosyal
ve bireysel nedenleri hep bir arada goézlemleyerek olaylara batincul yaklagim
sergilemektedir. Bireyin davraniglarinin toplumu etkiledigi gibi zamanla degisen
toplumsal yapi ve iglevler de bireyi etkileyebilmektedir. Bu dogrultuda sosyal ¢alisma,
butuncul yaklasim ile yardim plani olugturmakta ve uygulama/mudahalelerinde bireyi
cevresi icerisinde sistem kurami dahilinde ele alirken onu yasadigi ev ortaminda

inceleyip, yasam 6ykusu hakkinda 6n bilgi sahibi olmaktadir (Davies, 1981).

Sosyal galisma, birey ve toplumun etkilesimlerinin sikga gorildigu sosyal alan
icerisinde faaliyet gosterdigi icin sosyolojik caligmalar ve arastirmalar igin elverigli bir
zemin olusturmaktadir. Sosyal ¢calisma, bireye kuramsal mesleki bilgi ve tecribesiyle
somut mudahaleler gerceklestirmektedir. Bu sebeple uygulamaya yonelik yetkinlik
veya uygulamaya ulastiracak yéntem bilgisinde yerel bilgiye ihtiya¢g duymaktadir
(Dominelli, 1997). Bu baglamda sosyal ¢alismacilar toplumsal yapi, iligkiler, sirecler

ve iglevler hakkinda zengin bilgi birikimine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Sosyal ¢alismanin uygulama ve kuram iliskisi, bilim c¢evrelerinde tartisiimaktadir.
Turkiye’de Sosyal ¢aligma lisans egitimi ve uygulamasi genelci yaklagsim Gzerinedir.
Uygulamada genis bir bakis acisi sunan genelci sosyal galisma, sistem kurami ile
bireyi ¢evresi igerisinde ele alarak uygulama yapmaktadir. Sosyal ¢alisma
meslegdinde kuram ve uygulama iligkisindeki gucliklerin gerekgesi olarak; dig kaynakli
bilginin yerel bilgi ile ortigsememesi, evrak isi yodunlugu, saha calismasindaki

birokratik proseddrler ve kisitl zaman gdsterilmektedir (Ongen, 2016). Tomanbay'a
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gbre sosyal galisma, 6z anlayisini topluma yansitma ve yararlanicilara aktarmada
sikinti cekmektedir. Sosyal ¢caligmanin kuramsal bilgi ve uygulamasinin dig kaynakl
aktarma bilgiler olmasi ve uygulayicilarin masa bagi c¢alisani 6zdesinden
siyrilamamasi, sahaya inememe sorunu buna gerekge olarak gosterilmektedir (2014).
Ulkemizde hala sosyal ¢alismanin bilim mi meslek mi oldugu tartismalari siirerken
uygulayicilar, hatta akademisyenler; kuramsal bilginin sosyal c¢alisma
midahalelerinde bir yarar getirmedigini, ¢esitli gerekgelerle ¢alisanlarin kendine 6zgu
bir midahale yontemi olusturdugunu, bunu belirlerken de yerel sartlar ve kiltirel
degerler cergevesinde dogaclamadan yararlandigini ifade etmektedirler (Caglar,
2012). Sosyal calisma esas itibariyle evrensel, uygulama bilgisi itibariyle yereldir ve
uygulamada yerel bilgi 6n plana ¢cikmaktadir. Yerel bilgiden kasit, etnik koken, kulturel

ve dinsel degerlerdir.

Sosyal bilimlerin kuramsal bilgisi, uygulama esasli sosyal ¢alisma disiplinine soyut bir
nitelik kazandirirken bu kuramsal soyut dil uygulamada sosyal calismacilarin
zorlanmalarina gerekge olabilmektedir (Kongar, 1972). Sosyal galisma uygulamalari
icin sosyoloji, 6nemli bir kuramsal temel saglayicidir. Bir takim sosyal ¢alismacilar,
soyut kuram c¢ekinceleri oldugunu, uygulamada kuramlara nadiren basvurduklarini,
kuramla ilgili derslerde &3drendiklerini hatirlamadiklarini iddia etmektedirler. Bunun
yani sira sosyal c¢alismacilar, kuramlarin karmasik dilinin 6zglin c¢alisma
potansiyellerini etkileyebilecek bir endiseye sevk ettigini ifade etmektedirler
(Dominelli, 1997).

Sosyal galisma uygulamalari ve kuram iligkisi baglaminda deginilmesi gereken bir
diger konu sosyal ¢alismanin Ozelestirisi manasina gelen ve sosyal ¢alismacilarin
mesleki uygulamalarinin degerlendirmelerini yapmak ve nitelikli mesleki uygulamalar
dretmek igin ¢6zim arayisi olan elestirel dusinimselliktir. Elestirel kuram; Frankfurt
Okulu Toplumsal Arastirma Enstitisi’nde sosyolojik arastirmalar yapan Marksist
kuramcilar tarafindan, kuram ile uygulama arasinda iliski kurulmasi igin
olusturulmustur. Amaci ise sosyal calismada kuram ve uygulamayi butlnlestirerek
varsayimlarin otesini gérebilmek ve ¢ozim bulmaktir (Ongen, 2016: 52). Sosyal
¢alisma mesleki uygulamalarinda kuram ve uygulamanin birbiriyle uyumlu olmasi ve
ortismesi, kanita dayali uygulama yéntemiyle yarar saglayabilmektedir. Bu durum,
kuramsal bilginin i¢sellestirilerek uygulamaya aktarimini kolaylastiran bir 6zelliktir.
Ancak sosyal caligma mudahalelerinde yararlanilan kuramlarla alan uygulamasinin

uyumsuz olmasi sosyal ¢alisma 6grencileri ve sahada c¢aligsan sosyal ¢alismacilar
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tarafindan sikga dile getiriimektedir. Houghton ve arkadaglarn (2012: 1966, Akt.
Adiguzel, 2016: 40)’nin kuram-uygulama iligkisi tzerine yapmig olduklari arastirmaya
gore Universitede egitim goéren 6grencilerin kazandiklari bilgilerle uygulama ortaminda

yasadidi tutarsizliklar gézlemlenmistir.

Literatirde iki alanin ortakh§i Gzerinde surdirilen tartismalar disinda farkliliklarina
vurguda bulunan tartismalar da mevcuttur. Sosyal ¢alisma, bireyi, grubu ve toplumu
sorunlariyla ele alan ve ¢6zim yollarina odaklanan bir mesleki disiplindir. Sosyal
calismayi diger sosyal ve beseri bilim dallarindan ayiran 6zellik uygulamayi esas
almasidir (Kongar, 1972: 42). Snoubar’a gére sosyal ¢alismayi sosyolojiden ayiran
tek 6zellik uygulamadir. Sosyoloji toplumun sorunlarini inceler, teshis eder, plan gizer
ama uygulamadan uzak durur. Bu baglamda sosyoloji bir bilimdir sosyal ¢alisma ise
bir bilim ve meslektir (2012).

Younghusband, sosyolojiyi “toplum c¢aligmasi” olarak tanimlamistir. Ona goére
sosyoloji; toplumun sosyal yapisi, sosyal muesseseleri ile toplumun nasil yasadigini
ve kdltirinu inceler. Bireysel davraniglarin, degerlerin ve tutumlarin kulttrel aktarimi
ve farkli insan gruplarinin flért, evlilik, dogum, blylime, calisma, yaslilik ve 6lim gibi
blylk hayat tecribeleriyle nasil basa ciktiklari arastirma alanlandir (1964: 124).
Sosyoloji ile benzer sosyal konular ve sorunlar tzerinde calisan ve sosyal calismayi
“‘uygulanmis sosyoloji® olarak goéren yaklasimlar da mevcuttur. Bu yaklasim,
sosyolojiden ziyade sosyal c¢alismanin mesleki statisine zarar vermektedir
(Dominelli, 1997).

Bu c¢alisma kapsaminda deginiimesi gereken iki konu “sosyal ¢alisma sosyoloijisi
(sociology of social work) ve sosyolojik sosyal ¢alisma (sociological social work)dir.
Sosyal calisma sosyolojisi kisa bir tanimla sosyal calismanin sosyolojik olarak
elestirisi anlamina gelmektedir. Sosyal ¢alisma sosyolojisinin hedefinde sosyal
calismayi ¢agdas, islevsel agidan farklilagsmis bir toplumun yapisal pargasi olarak
tanimlamak ve sosyal ¢calismanin yardim ederken ne yaptigini anlasilir hale getirmek
vardir. 1900’lG yillarda 6z anlayisinin elestirel olarak desifre edilmesi ile birlikte sosyal
calisma, yardim etmeye yodnelik bir organizasyon olarak toplum tarafindan kabul
gormustur. Zira sosyal ¢alismacilar yardima ve bakima muhtag bireylere yardim
saglamak, gogmen siginmacilara danigmanlik yapmak, siginma evlerindeki
kadinlarla veya yetistirme yurtlarindaki gocuklarla ilgilenmek, igsiz gengler igin yardim
saglamak ve uyusturucu bagimlilari icin sosyal destek ulastirmak gibi insan refahina

dokunan uygulamalar biatinadur. Tim bunlar sosyal ¢alismanin toplum tarafindan
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¢ogunlukla kabul edilen ve yoklugu ¢ogunlukla yasam kosullarinin kéttilesmesi olarak
gorilen yardim hizmetlerini kapsamaktadir. Sosyal ¢alisma sosyolojisi, somut bir
kuram sunumu olarak sosyal ¢alismanin ¢agdas toplumdaki farki ve birligi hakkindaki
sorunun aydinlanmasinda katki sunan bir disiplindir. Sosyal ¢alisma, hem bagimsiz
bir sistemin parcasi hem de modern toplumun bir iglev sistemi olarak gorulebilir
(Bommes ve Scherr, 2000: 14-26).

Sosyal calismacilarin mesleklerinin toplumsal yapiya nasil uyum sagladigini
anlamasi ve bunlar arasindaki iliskiden haberdar olmasi gerekmektedir (Howe, 1987).
Avrupa’da sosyal calismanin nitelikli ve nicelikli genislemesi sonucunda, sosyolojik
analizlerin iddiasina goére sosyal calisma, az bilinen konumundan normallesme
konumuna gecmistir. Sosyal g¢alismanin cagdas topluma yénelik yapici bir iglevi
vardir. Bu nedenle sosyal ¢alisma gunimuzde geleneksel toplumun kenar ve sefalet
bolgelerinde yerlesen sunumunu gelistirmis ve blylyen oranda “herkes icin sosyal

c¢alisma” sunumu haline gelmistir (Bommes ve Scherr, 2000).

Sosyolojik sosyal calisma ise birey ve devlet arasindaki s6zlesmenin bir parcasi
olarak karsilikh bagdimhhg: kabul eden bir toplumda, bireyin kendi potansiyelini
gelistirmeye yonelik kapasitesini ylUkseltmeye ve gucliklerini kolaylastirmaya
odaklanan insancil bir konumun diginda ayrica sosyal ¢aligma faaliyetleri hakkinda
akilci kararlar almay1 saglamaktadir. Sosyoloji, akademik bir disiplin olarak sosyal
¢alismanin geligtiriimesi igin saglam bir entelektiel temel saglamaktadir. Sosyal
¢alismacilar her gin karsilastiklari miracaatgilarina karsi 6devlerini yerine getirmede
yasamis olduklari zorluklarda meslektaslarinin da is birligiyle kendilerini gliglendirmek
durumundadirlar. Sosyolojik sosyal ¢alisma, bu tlr uygulamalarin gelistiriimesi igin

araclar saglamaktadir (Dominelli, 1997).

YONTEM

Bu calisma tasidigi amag, kuramsal dayanagi ve arastirma sorularinin aydinlanmasi
Uzerine izlemis oldugu stratejiye gore tipik bir nitel aragtirmadir. Nitel arastirmalarda
sayisal verilerden ziyade s6zIU vurgulara dikkat ¢ekilirken olaylar ve olgular arastirma

cergevesinde yorumlanmaya ve anlasiimaya yoneliktir (Yildirnm ve Simsek, 2008).

Calisma Grubu

Arastirma, lisans ve lisansistli dizeyde sosyal hizmet egitimi almis 5 6gretim
gorevlisi, 2 doktor ogretim Uyesi, 3 dogent ve 2 profesor unvanlarina sahip,

yuksekdgretim duzeyinde en az 6n lisans duzeyinde egitim veren 10 erkek, 2 kadin
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akademisyenle gergeklestiriimistir. Katiimcilarin illere goére dagilimi ise istanbul,
Ankara, Artvin, Sakarya ve Yalova’dan 2, Rize ve Diyarbakirdan bir katiimci
seklindedir. Ayrica 10 katihmci devlet, 2 katihmci vakif Universitesinde goérev

almaktadir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan arastirma
sorularinin bulundugu yapilandiriimig gérisme formu ve yapilandiriimis gérisme

teknigi kullaniimistir.
Veri Toplama Siireci

Arastirma surecinde, calisma sorulari gorismenin akisi igerisinde katilimcinin
kolayca anlayabilecegi aciklikta tarafsiz, acik uglu, genisletiimis bir sekilde ve kendi
icindeki anlam sirasiyla sorulmustur. Arastirma kapsaminda 4 katilimci ile ylz yuze
gorusme gerceklestirismis ve bu goérismeler katilimcilarin izniyle ses kayit cihazina
kaydedilmistir. Goriismeler akademisyenlerin bagh bulunduklari tniversitenin calisma
odasinda gerceklesmistir. ik goériisme 12 Aralikta, son gérisme ise 18 Ocakta
gerceklesmistir. Veri toplama faaliyetinin diger kisminda ise arastirma sorulari
akademisyenlerin farkl sehirlerde olmalari sebebiyle kendilerine elektronik posta yolu
ile yollanarak yazili gérusleri elektronik posta yoluyla alinmistir. Bu sekilde, toplamda
8 katiimcidan veri elde edilmistir. Bu veriler 02.12.2017 ve 28.01.2017 tarihleri

arasinda toplanmistir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin isimlerinin gizliligi esas alinmigtir. Bu sebeple her
bir katihmci isimleri veriimeden “K” harfi ile kodlanmis ve her bir katihmciya koduyla

birlikte “K1, K2, K3...” seklinde numaralar verilmistir.
Verilerin Analizi

Bu arastirmadan elde edilen veriler icerik analizi ydntemiyle yorumlanmistir.
Galismanin veri analizinde Nvivo programi kullaniimistir. Bu program yardimiyla nitel
arastirmanin ilgili oldugu alanlarin kesfedilmesi, sonuglarinin égrenilmesi, olgulari
anlamak ve sorulara cevap bulmak amacglanmigtir. Programda veri analizine
baslamadan 6nce veriler dizenlenip daha sonra programa kodlanmigtir. Belli temalar
uzerinde kodlama iglemi yapildiktan sonra, verilerin girisi bu sekilde islenmeye devam
edilmistir. Calismaya katilan kisilerin goruslerine ait benzerlikler veya farklilklar

o6grenilmeye calisiimistir.
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BULGULAR

Calismanin bu kisminda, arastirmanin alt problemleri ile ilgili sorulara katilimcilarin

verdigi cevaplar ve bu dogrultusunda olusturulan alt temalar yer almaktadir.
1. Sosyolojik bakis a¢isinin sosyal ¢alisma uygulamalarina sundugu katkilar

Bu alt problem kapsamina katiimcilara “Size gbére sosyal calisma, mesleki
uygulamalarinda sosyolojik bakig agisini kullanarak meslege hangi anlamda katkilar
sunabilir? Bu katkilari mikro, mezzo, makro, egzo ve krono dlizeyde ele alabilir veya
genel bir cerceve ile degerlendirme yapabilir misiniz?” sorusu yoneltilmigstir.

Katilimcilarin gérusleri neticesinde ortaya ¢ikan alt temalar su sekildedir:

a)Sosyoloji kuramlarinin, sosyal galisma uygulamalarini toplumsal diizeye
tasiyabilmesi

Katilimcilar, sosyolojik diisinmenin bireyi ¢evresi iginde degerlendirmede, olaylara
toplumsal yonden bakmakta ve ¢evreyi anlamakta énemli oldugunu vurgulamiglardir.
K9 sosyoloji kuramlarina “Sosyolojik bakis olarak kastedilen aslinda olaya toplumsal
yoniyle bakmayi gerektirir. Bunu sosyal ¢calismacilar lisans egitimlerinde 6grendikleri
sistem, ekolojik sistem, yapisal-islevselci sistem gibi sosyoloji olusumlu kuramlardan
yararlanarak uygular ve bu kuramlari rehber islevi gbrerek bireyi ve toplumu
anlamada yarar saglamaktadir.” seklinde dikkat ¢ekmistir. Bu dogrultuda K12 “Sosyal
calisma mesledi de ¢evredekilerin, genel olarak insanlarin iyilik hallerini gelistirmek,
ylikseltmek hedefini gilitmekte oldugundan cevredekilerin ve genel olarak insanlarin
iyilik hallerinin ne oldugu, onlarin nelere ihtiyaci oldugu da sosyolojik bakis agisiyla
daha kolay elde edilebilir.” diyerek gérius bildirmistir.

b)Sosyolojik bakis agisinin, sosyal galismanin sosyal politika diizeyinde

uygulanmasini saglamasi

Sosyal ¢alismanin toplumla ¢galismada sosyoloji kuramlarini kullandigini vurgulayan
K1 sosyal politikalara etki etmenin yaninda, hedef kitlenin 6zelliklerini ortaya koymada
da sosyolojiden yararlanildigini belirtmistir. Bu konuda “Sosyolojiye ait kuramlari daha
¢ok makro boyuttaki ¢alismalarinda kullaniyor yani hem sosyal politikalara etki etmek
amaciyla yapmis oldugu calismalarda hem de bir taraftan hizmet gétirdiigi hedef
kitlenin 6zelliklerini ortaya koyma noktasinda sosyoloji kuramlarindan yararlaniyor.”
seklinde goérusinid bildirmistir. Sosyoloji biliminin verilerinin uygulamanin birgok
asamasinda kullanildigini belirten K7 ek olarak “Toplumu tanimak ve toplum igindeki

bireyi ve gruplari dogru degerlendirebilmek ve sorunlarin ele alinmasinda onlarla

30



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 31, Say1 1, Ocak 2020

birlikte dogru ¢bziimler (retebilmek igcin bu zorunludur. Bu, mikro diizeyde bireyin
sosyallesmesi  slirecini anlamaktan, makro dlizeyde sosyal politikalarin

etkisine/degerlendiriimesine kadar uzayabilir.” demektedir.

c)Sosyolojik bakig agisinin, sosyal ¢aligmanin mikro, mezzo ve makro duzeyde

uygulamalarina katki sunmasi

Katilimcilar, sosyal ¢galismanin yararlandi§i sosyolojik kuramlari mikro, mezzo, makro
boyutta hedef kitleyi degerlendirmede ve bu dizeylerde ¢6zim bulmakta kullandigini
belirtmislerdir. Bir katiimci “Sosyolojik bakis agisi bir insanin toplum igerisindeki
rollerini gébrme ve anlamada ve kisinin en (st refahinin éncelenmesinde yardimci
olabilir. Bu katki 6zellikle mezzo ve makro dlizeyde toplumsal cinsiyet rollerinin ele
alinmasinda ve alana yansimasinda ve dezavantajli gruplarin firsat esitsizliklerinin
ortaya konmasinda yardimci olabilir.”(K5) demistir. Bir diger katilimci goruslerini
“Sosyal calisma kendi deger yargilarina gére, kendi bilimsel kuram bilgisine gére
gerek mikro gerek mezzo gerek makro ve gerekse ekzo ve krono diizeyde sorunlari
tanimlar ve ¢éziim yollari bulmaya calisir... Sosyal ¢alismanin sosyoloji ile iligkisine
bir gbz attigimizda ise sunlari gbérmekteyiz, sosyal ¢alisma, sosyal degisimin hizla
ortaligi kasip kavurdugu durumlarda toplumdan dislanmis, ekonomik ve sosyal
ybnden cegitli risklerle karsi karsiya kalmis birey, aile, grup ve topluluklarin sosyal
sorunlarini ¢6zmek igin sosyolojinin niteleyici agiklamalarina hi¢ kuskusuz yénelmek
zorundadir. Bu agidan bakildiginda; sosyoloji ile sosyal c¢alisma iligkisi

kaciniimazdir.”(K11) seklinde ifade etmigtir.

d)Bir sakinca olarak sosyolojinin, sosyal calismanin mesleki alanlarina

muiidahalesi

Sosyal calismanin ve sosyolojinin sinirlarinin belirlenemedigine dikkat ¢ceken K4,
sosyologlarin sosyal calismacilari nasil gordigune iliskin Ornekler vermistir.
“Uygulama alanlarinda sosyoloji ve sosyal hizmet maalesef i¢ ice ge¢mis hatta ¢ogu
zaman sosyoloji adini alan bir bilim dali olarak algilanabiliyor. Hem meslek
camiasinda da bu geciskenlik fark edilebiliyor ciddi anlamda... Ozellikle dedigim gibi
sosyoloji kbkenli meslek elemanlarindan bunu duyabiliyoruz ya da akademik camiada
da benzer sekilde kardes béliim ya da yavru bilim dali olarak da nitelendirilebiliyor
bazen, sahsen de duydugum oldu.”(K4)

Sosyal ¢alisma ve sosyoloji arasindaki birbirinin alanina midahale etmesi durumunun

meslek sinirlarinin belirlenmemesiyle ilgili oldugunu belirten K9’un ifadesi “Tiirkiye'de
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sosyal ¢aligsmacilar ve sosyologlar arasinda yasanan “bu benim alanim” tartigmasi,
mesleklerin sinirlarinin  kesinlesemediginden yasanmaktadir.” geklindedir. Ayni
konuya deginen K1 “Ama giintiimiizde sbyle de iddia ediliyor, alana ¢ikanlar mesela
diyelim ki bir sosyolog, sosyal hizmet sunan kurumlara atanma yaptigi zaman bende
sosyal ¢calismacinin igini yapabilirim diyor. Simdi tartisma burada ¢ikiyor zaten. Clnku
sosyologun, kendine ait bir mesleki formasyonu var... Simdi bir meslegin bagka bir
meslegdin alanina girdigi zaman bu sefer kendi meslegini de indirgemis hem de kendi
mesleginden de sapmis olur. Buna biraz karsi yani sosyal c¢alismacilar. Bu da
Tlirkiye’ye 6zgl bir sey niye ¢linki istihdam alani sosyal ¢alismacinin daha genig
oldugu igin sosyologlarda is bulurum umuduyla ya da daha ¢ok is imkéanlari olugsun
Onlerinde diye bu sefer onlarda biz sosyal calisma meslegi yapariz diye ortaya

atiliyorlar.” seklinde goérus bildirmistir.

e)Disiplinlerarasi bir meslek olarak sosyal ¢alismada, sosyolojik bakis agisinin

gerekliligi

Sosyal ¢calismanin disiplinlerarasi 6zelligini belirten katihmcilar (K4, K7, K8, K10, K11)
mudahaleyi iceren uygulamanin kuram ve teknikle basarili olacagini, bunun da sosyal
¢alisma ve sosyoloji iligskisini kaginilmaz kildigini vurgulamiglardir. “Sosyal ¢alisma
uygulamalarinin basarili olabilmesi icin tek bir kuram ve yéntemle degil; farkli kuram
ve ybntemlerle ¢alisilir. Bu durum, sosyal calismanin eklektik bilgi temelini olusturur.”
(K10) ve “Bir bilim ve sanat olarak sosyal calisma’ Psikoloji, Kiiltiirel Antropoloji ve
Sosyolojinin  yaklagimindan ve verilerinden her zaman yararlanmaktadir.”(K7)

ifadeleri katihmcilarin goruslerini temsil etmektedir.
f)Sosyal hizmet boliimlerindeki sosyoloji derslerinin sosyal ¢aligmaya katkisi

Bu alt temaya gore bir katilimci (K6), sosyal hizmet bélimlerinde okutulan sosyoloji
dersine dikkat cekerek bdylece sosyal c¢alismacilarin olaylara genis aciyla
baktigini/bakabilecegini “Evet, elbette katki sunabilir. Zaten sosyal hizmet kavraminin
icerisinde sosyal geciyor, bu sosyolojinin meslegin icinde var oldugunun
gostergesidir. Yani sosyal hizmet egitimi veren tiim boéliimlerde égrenciler sosyoloji
dersini temel olarak aliyorlar. Yani bu dersi tam anlamiyla kavrayip kavramadiklari
tartigilir ancak sosyal hizmet insana nasil bakilmasi gerektigini, topluma nasil

bakilmasi gerektigini sosyoloji kaynaklarindan alir ve 6grenir.” s6zleriyle ifade etmistir.
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2.Sosyal ¢calisgmada, kuramlarin uygulamaya dahil edilmesi ile ilgili gorusler

Sosyal calismacilarin mesleki uygulamalara kuramlari yansitmasi durumunun
anlasiimasi amaciyla katihmcilara “Bir takim bilim insanlari ve alanda calisan sosyal
calismacilarin, kuramlari uygulama alanina dahil etme veya miidahale siiregleriyle
iliskilendirmeye ybnelik ¢ekinceleri oldugu ve kurama nadiren basvurduklari iddia
edilmektedir. Sosyal calismanin yararlandidi sosyolojik kuramlarin sosyal
calismacilar tarafindan genel ve soyut olarak degerlendiriimesi sizce hangi zorluklari
beraberinde getirmektedir?” sorusu yoneltiimistir. Katilimcilarin gérisleri neticesinde

¢ikan alt temalar asagidaki sekildedir:
a)Sosyal sorunlarin ¢é6ziimiinde, sosyoloji kuramlarinin katkisi oldugu

Katilimcilar (K1, K2, K3, K4, K10), sosyal ¢calismanin eklektik bilgi temeli ile sorunlarin
¢o6ziminde tek bir kuram ve yontemle degil, farkh kuram ve yontemle basarili
oldugunu, bu dogrultuda birgok alandan bilgi edindigini ve meslegi bu sekilde
uyguladigini vurgulamislardir. “Elde ettigi bilgilerden biri de hi¢ kuskusuz kuramlardir.
Unutulmamasi gereken esas, kuramsiz bilim pusulasiz bir gemi gibidir; hedefe
ulasamama riski, ulasma sansindan dlisiktir. Sosyal c¢alisma bilimi, kuram ve
uygulamalari olan bir disiplindir; sosyal ¢alismacilar bu gercedi géz ardi etmeden

milidahaleler gelistirmeye odaklanmali ve kendilerini bu yénde gelistirmelidirler.” (K10)

Ayni konuda K2 “Sosyolojik bakis agisi ya da sosyoloji ilmi genel olarak sosyal
calismaya altlik olugturmakta ve sosyoloji genel cerceveyi ortaya koymaktadir.
Sosyoloji teorik arka plani belirlerken, sosyal ¢alisma uygulama boyutuyla sahaya
girmektedir. Dolayisiyla sosyolojinin teorik boyutunu sosyal calisma kullanarak

sahada uygulama yapmaktadir.” demistir.

b)Sosyal calismanin kendi kuramlarini tiretememesi ve diger bilim dallarindan

faydalanmasi gerektigi

Bu konuyla ilgili K2, “Sosyal ¢alismanin en blyiik zorlugu bizatihi kendi kuramlarini
muistakil olarak tiretememesidir. Bundan dolayi basta sosyoloji olmak (izere diger bazi
ilim dallarindan istifade etmektedir. Bu bir bakima avantajken, bagka bir taraftan olaya
yaklastigimizda dezavantaj gibi durmaktadir. llimlerin kendi aralarinda iligki ve
iletisimden dolay bilgi, metodoloji ve kuram alisverisi normalken, diger taraftan kendi
kuram, olgu ve teorisini olusturma konusunda mdistakil olmasi gerekliliginden hareket

edersek, bu durumda dezavantajdan bahsedebiliriz.” demigtir.
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c)Sosyal galismacilarin uygulamada kuramlardan yeterince yaralanamadigi

Sosyal ¢alismanin soyut alani ifade eden kuramlardan yeterince faydalanmadigini
ifade eden (K1, K3, K5, K7) katihmcilardan K1, konuya farkli acilardan yaklasmis ve
kuramlarin kullanilamayisinin sebeplerinden biri olarak kilttrel baglamin altini su
sozlerle gizmistir: “Kuramlarin uygulamaya aktarilmasi tabiki zor. Su agidan ¢linkii bu
kuramlar tamamen bati toplumlarinda gelistirilmis kuramlar. Tamam, yani insan
tasidigi bir takim temel psikolojik ézellikleri itibariyle evrensel bir varlik ama sosyal
baglam ¢ok énemli. insanin iginde yer aldidi sosyal baglam ¢ok 6nemli yani dogrudan
0 kuramlari aktarmak ne kadar bizim toplumumuzdaki insani tanimlar. Bu biraz
tartisma konusu dolayisiyla bu kuramlarin pek ¢cogu yabanci kbkenli oldugu igin biraz

bati tipi insan icin gelistiriimis kuramlar.”
d)Sosyal ¢alismacilarin hangi kuramdan yararlandiklarinin farkinda olmadiklari

K4, sosyal calismacilarin olaylari ele almada kuramlardan yararlandiklarina, ancak
hangi kuramdan vyararlandiklarini bilmediklerine dikkat ¢ekmekte ve “Sosyal
calismacilar, meslek elemanlari kuramlar diisiinmeden bazen hareket edebiliyorlar
ya da farkinda olamadan aslinda bu kuramlardan yararlanabiliyorlar ancak hangi
kuramdan yararlaniyorsunuz dediginizde belki yanit veremeyebilirler. Ancak kesinlikle
bakis acgisi ve olayi ele alma noktasinda soruna ¢bziim d(retme konusunda bu
kuramlan kullandiklarini séyleyebiliriz.” demektedir. K12, bdyle bir durumda verilen
hizmetin yetersiz kalacagini  “Teoriler -ister sosyolojik ister digerleri- hayatin
gercgekleriyle sosyolojik teoriler ise sosyal yasamin gercekleriyle ilgilidir ve bize sosyal
yasami ve sosyal gevreyi anlamamiz igin yol acgici, ufuk agici deneyimler sunar.
Bunlardan haberdar olmazsak ya da kayitsiz kalirsak hizmet verdigimiz Kitleye
hizmetimiz de eksik kalir. Benim iddiam, &yle ya da boyle teoriler kendini bir¢ok yolla

bize ulastirir, kendinden haberdar eder.” sdzleriyle ifade etmigtir.
e)Sosyal caligmacilarin, kuramlari soyut olarak degerlendirdikleri

Bu alt temaya dedinen katilimcilar K6, K7, K9, K12'dir ve K7 goérisini “Sosyal
calismacilarin yararlandiklari  sosyolojik kuramlarin genel ve soyut olarak
degerlendiriimesi miidahale edilecek alanlarla ilgili dogru kararlar almada zorluklar

yagatabilir.” sozleriyle dile getirmistir.
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f)Sosyoloji kuramlarinin kullaniimamasinda, sosyal bilimlere gereken 6nemin

verilemeyisinin etkisi

Bu konuya K7, K8 katilimcilari dikkat gekmistir. K8, saglikli toplum insa etmede sosyal
bilimlerin yagamsal degerinin bilinmedigine ve “Burada, llkemiz gibi ‘sosyal bilimlerin’
saglikli bir toplum insa etmede yasamsal 6nemi-degerinin tam anlasilamadigi ve
gereken yliksek degerin verilmedigi (lkelerde ‘disiplinlerarasi’ etkili ¢alismalarin

yapilabilmesindeki gli¢liiklerin” varligina isaret etmigtir.

g)Sosyal calismada, kuramlari uygulamaya dahil etmede bir engel olarak

kuram-uygulama cgeligkisinin varhgi

Kuram ve uygulamanin geliskisine deginen K11, goéruslerini sdyle dile getirmistir:
“Sosyal ¢alismada uygulamalar ve kuramlarin ¢elismesi olasidir. Clinkii kuramlarda
bir miktar dogrulanmamisg hipotez niteliginde bulunan bilgiler sé6z konusudur. O halde
bir uygulamada, olumlu bir netice alamadiginiz durumlarda kullandiginiz kuram ile

uygulamanin gelistigini gérebilmeniz s6z konusu olabilir.”

3.Sosyal ¢calismanin “uygulanmig sosyoloji” olarak goriilmesi ve sosyolojinin

sosyal ¢alismaya katkisi

Bu alt problem dogrultusunda gérisme formundaki soru “Sosyoloji, sosyal ¢alisma
tarafindan toplumsal yapilari, stiregleri ve sosyal iligkileri aciklamak icin kullanilabilir.
Sosyal galismayi “uygulanmig sosyoloji” olarak géren yaklasimlar mevcuttur. Bunun
Otesinde sosyolojiyi sosyal ¢alisma alanina hizmet eden bir disiplin olarak gésteren
bilgiler de bulunmaktadir. Sizce bu disiince sosyal ¢alisma mesledinin statiistinii
hangi ydénde etkilemektedir. Sosyoloji bilimi igin bu hangi anlami tasiyabilir?”
seklindedir. Katiimcilarin farkli bakis agilarina gére olusturulan alt temalar asagidaki

sekildedir:

a) Sosyoloji kuramindan yararlanilmasina/sosyolojinin sosyal ¢calismaya katki
sunduguna ve birlikte geligsen, birbirine destek olan meslekler olduguna dair

gorusler

Katilimcilarin yarisi, katki bulundugu yoninde gorus bildirmigtir. Katilimcilardan kimisi
(K1) iki disiplin arasindaki siki iligkiye, kimisi (K5, K7) birbirine hizmet ettigine ve
sosyolojinin sosyal galisma igin veri ortaya koyduguna (K6), (K12) ise sosyolojinin
anlama, aciklama ve yorumlama yonuyle sosyal galigmaya dogal olarak hizmet

ettigine isaret etmistir. Sosyolojinin sosyal calismaya katkisini ifade eden K9 ise
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“Sosyolojinin sosyal ¢alismaya olan katkilari yadsinmamalidir. Clnkl sosyoloji,
sosyal calismaya sahada uygulamalar icin arastirmalar ve veriler sunar. Sosyal
calismaya uygulanmis sosyoloji olarak degil de katki saglayan ve birbiriyle kardeg

meslek diyebiliriz.” demistir.

Her iki disiplinin birlikte gelistigini vurgulayan katihmcilar (K4, K7, K9) icinden K4’(in
ifadesi su sekildedir: “Ancak uygulanmis bir sosyoloji degerlendirildigini olarak gbren
ya da bu sekilde yaklasan sosyologlar ve meslek elemanlari var ancak sosyoloji,
sosyal hizmete hizmet eden bir disiplin degil belki onunla birlikte gelisme saglayan bir
disiplin olarak nitelendirilebilir. Aslinda sosyal hizmet olmasa belki de zaten sosyoloji
zaten calisma alani bulmayacak ve ulasmig oldugu bilgiler cok havada kalacak... O
ylizden belki onunla birlikte sosyoloji de gelisme gésteriyor. Birbirini besleyen iki
disiplin olarak yaklasabiliriz. Ancak onun gélgesinde gelisen ya da onun teorik

bilgilerini uygulamaya aktaran bir disiplin olarak nitelendirmemek lazim.”

b)Sosyoloji/sosyal c¢alismanin farklarini ve sosyal c¢alisma uygulama

sosyolojisi/uygulanmis sosyoloji ayrimini vurgulayan goriisler

Katilimci gorusleri icinde, her iki alani bagimsiz bilim ve meslek olduguna inanan (K1),
sosyal galisma ve sosyolojinin birbirine hizmet ettigi yaklagimi dogru bulmayan (K5),
her iki bilimi ayni kaliba sigdirmanin dogru ve mimkin olmadigini agiklayan (K3)
gorigler mevcuttur. Ayni minvalde gorus bildiren K11 farki vurgulayarak “Sosyoloji,
toplumdaki sorunlarin tespitini yapar, sorunlarin ortaya c¢ikis sebeplerini belirler.
Sosyal caligma ise bu sorunlarin dezavantajli konuma soktugu birey, aile, grup ve
topluluklara destekleyici, dnleyici, iyilestirici ve rehabilite edici midahalelerle destek

verir.” demistir.

K2, K3, K10 sosyal galismanin uygulanmis sosyoloji olarak algilanmasina deginmis
ve K2 “Bahsedilen tarzda algilanip gergeklegirse sosyal ¢alisma uygulama sosyolojisi
olarak gtindeme gelecektir ki bu da onun 6zglinliigiinii ortadan kaldiracaktir.” s6zlyle
bekleyen tehlikeye isaret etmistir. K10 ise neden bdyle algilandidini su sekilde ifade
etmigtir: “Sosyoloji, “neden” sorusuna cevap ararken bireyler, aileler, topluluklar ve
bu iligskilerden ortaya ¢ikan sorunlar lzerine yogunlagir. Sosyal ¢alisma ise “nasil”
sorusuna cevap arar. Sosyal diinyayi izdh etmeye calisan sosyolojinin elinde, ortaya
koydugu sorunlarin ¢bzmede kullanabilecegi pek fazla bir seyi yoktur. Hayatin

gercekleri ile karsi karsiya olan sosyal calisma ise, sosyolojinin verilerini
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gerceklestirdigi midahalelerle ¢bziimlemeye c¢aligir. Bu ylzden de bazi bilim

insanlari, sosyal ¢alismayi “uygulanmigs sosyoloji”’ olarak tanimlamaktadir.”

iki alanin kesismesine deginen (K9, K12) katiimcilardan K12, uygulamali sosyolojinin
Batida revagcta oldugunu sdyleyerek sosyal ¢calisma ile sinirlarinin kesisme durumuna
dikkat cekmis ve Berger'e atif yaparak su gorusleri bildirmistir: “Uygulamali sosyoloji
bugiin 6zellikle Bati diinyasinda revactadir. Sosyal ¢alisma meslegiyle sinirlarinin
kesisme durumu vardir. Hatta buna elestiri getiren sosyologlar bile mevcuttur P.
Berger gibi. P. Berger gibilerinin en temel ugrasisi sosyolojiyi teorik ¢alismalarla
sinirlandirmaktir. Ancak sosyal ¢alisma dahil tiim meslek ya da bilimsel disiplinler
sinirlarini genisletme ya da daraltma hareketliligi halindedir... Sosyoloji de sadece
sosyal hizmet alaniyla degil antropoloji, sosyal psikoloji, dilbilim, tarih, ilahiyat, felsefe,

iletisim bilim, siyaset bilim ve diger disiplinlerle sinirlari kesigir.”

4.Sosyal calismada kiiltiirel degerlendirmede, yerel bilginin 6nemi ve

sosyolojinin yerel bilgiye katkisina dair goriisler

Bu alt problem dogrultusunda katilimcilara “Her (ilke toplum ve topluluklarin kendine
6zgl bir yasam bicimi oldugu bilgisinden hareketle, sosyal ¢calismada yerel bilginin ve
kiiltirel  degerlendirmenin  6nemi  hakkinda neler sbéyleyebilirsiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Katihmci goérisleri dogrultusunda ortaya gikan alt temalar asagidaki
sekildedir:

a)Sosyal calismanin yerel kuram liretememesi sorununun sebebi ve kiiltiirel
baglam iliskisi

Sosyal hizmetin kendi yerel kuramini(K1), toplumun kiltirel yapisina uygun
kuramlarini(K6) Uretemedigini vurgulayan ve 06zgun olmayan c¢aligmalarin
islevselligini sorgulayan(K9) gorusler sunulmustur. Bu dogrultuda ortak nokta olarak
sosyal hizmet bilgisinin Bati kaynakli oldugu dile getirilmistir. Bu minvalde K6 “Bizim
sosyal hizmet ders kitaplarina kaynaklarina baktigimizda hep yabanci kaynaklar,
yazarlarimiz kendine 6zglii bir sey ¢ikarmamis ve batidan aktariimig. Kendimize 6zgi
bir seyler lretmekte disa bagimli olmamaliyiz. Batinin modellerini kendi insanimiza
toplumumuza uyarlamaya calisiyoruz. Bunun igin meslekte bir tiirlii ilerleyemiyoruz.

Dolayisiyla hazirci bir anlayisimiz var.” demistir.
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b)Kuramlarin llkenin yerel degerlerine uyarlanmasinda ve yerel bilgi

olugturmada sosyolojik bilginin katkisi

Uygulamada basari saglamak icin mevcut bilginin Ulke sartlarina ve degerlerine,
sosyolojik bilgisine uyarlanmasina vurgu yapan (K1, K4) katiimcilardan K4 sunlari
sdylemektedir: “Sosyal hizmete baktigimiz zaman tanimlardan bir tanesi de sosyal
adalete ve egitlige énem vermesi uygulamalarinda farkliliklara saygi duymasi ve
bunlar geligtirmesidir ancak bunlari uygulamak séz konusu oldugunda maalesef
gerceklesemiyor. Havada kalan soyut bir ciimle niteligi gelisirmis oluyor maalesef.
Etnik, dini yapilar, kiltiirel farkhiliklar cok 6nemsenmiyor. Meslek bu konuda zayif
kaliyor. Bazi noktalara dokunmada gercek anlamda zayif kaliyor ya da cesaret
edemiyor. Getirecegi sorumluluk konusunda bunu tstlenmek istemiyor. Dolayisiyla
genel uygulamalari genel gecer her yere uygulanabilir yardimlar noktasinda evet belki

biraz daha yerel diistindligtiimiizde eksik kaldigini séyleyebiliriz.”

K1 ve K4, Turk toplum yapisina uygun uygulamalarin gelistirlememesine ve s6z
konusu durumun, toplumun sosyolojik acgidan taninmasiyla olacagina dikkat
cekmistir. K4 “Ancak meslek bu noktada yetersiz kaliyor diye dlisiiniyorum. Kiiltiirel
degerler baz alinarak uygulamalar gelistiriimiyor llkede mesela Tlirkiye'de de bu
sekilde baktigimiz zaman bélgesel ve yerel farkliliklar hem Kkiiltiirel degerlerin ¢ok
onemsenmedigini séyleyebiliriz. Mesela ¢cok 6nemli bir 6rnek oldugunu ddigtinliyorum
2011 Van depreminde oraya malzeme yardimlari yapilmistir. iste génderilen
malzemelerin kiiltiirel yagsama uygun olmadigi bu sefer bu nedenle de kullaniimadigi

hatta atildigi bilgisi bazi kaynaklarda gegiyor.” demigtir.

S6z konusu konu katihmcilarin yarisi (K1,K2, K4, K5, K6, K7) tarafindan
vurgulanmistir. “Kendi toplumumuzdan ¢ikan kendi toplumuzdaki insanlar lizerine
yapilmis olan arastirmalardan ortaya ¢ikan yerli kuramlara da ihtiya¢c var bizim
insanimizi  tanimlamada kullanacagimiz, bizim toplumumuzu tanimlamada
kullanacagimiz seye ihtiyacimiz var aslinda yerli bilgi temeline ihtiyacimiz var. Bu da
nasil olacak, ¢ok fazla arastirma yapmakla ortaya ¢ikacak. Biz artik slrekli batida
yapillmig arastirmalari terciime etmekle ya da batida yapilmis arastirmalara atif
yapmaktan vazgecmeliyiz. Kendi toplumumuza inip hem akademisyenler hem sahada
caliganlar el ele verip kendi toplumumuzda ¢ok fazla, ¢ok sayida arastirma yapip bu
arastirmalari birlestirerek bunlardan bir kuram g¢ikarmamiz gerekiyor.”(K1). K2 ise
hem sosyal ¢alismaci hem de miracaatgi agisindan kultirel farklliklarin ve yerel

bilginin énemini su sekilde acgiklamistir: “Kiiltiirel farkliliklar ve yerel bilginin hem
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miracaatgl icin hem de savunmaci igin énemli degerler oldugu aciktir. Miiracaat¢i
acisindan bagta ybnlendirme, sevk ve savunuculuk olmak (lzere yerel kiiltiir ve
degerin 6nemi ortadadir. Sosyal ¢alismaci bu farkliligin farkinda degilse empati bagta
olmak lizere, ihtiyag, yararlilik gibi temel ilkeleri de geregi gibi gerceklestiremez.”
Bireyin bulundugu yerden baslamak ilkesini vurgulayan K7 ise “Sosyal Calisma
yukarida da belirtildigi lizere, toplumdan, toplumsal verilerden -Din, Kiiltiir, Hukuk,
Egitim, Ekonomi vb.- ayri diglinlilemez. Sosyal ¢alismanin uygulamadaki temel
ilkelerinden biri de “bireyin bulundugu yerden baslamak” ilkesidir. Bu nedenle yerel
bilgi ve Kiiltlirel degerlendirme ile sosyal c¢alisma bilimi ve uygulamasi

zenginlegtirilebilir.” demistir.
b)Uygulama esnasinda etik degerlere ve kodlara dikkat edilmesi

Katilimcilar, uygulama esnasinda etik davranmanin gerekliligine dikkat ¢cekmis ve
profesyonellikle bagdastirmiglardir. Katilimcilardan K6’nin ifadesi “Kim hangi
inangtan ve gériisten olursa olsun miiracaatgiya kendi fikirlerimizi degerlerimizi
aktarma konusunda etik davranmaliyiz... Tlrkiye’'de sag sol gériigler, dindar laik gibi,
muhafazakar gibi cesitli siniflamalar oldugu icin bunlar sadece sosyal hayatta degil
kisilerin is hayatlarinda da yansitiliyor. Bu konuda ben bunlarin yansitiimamasi
gerektigini, dogaclama gidilmesi gerektigini diigtiniiyorum. Bir ateist, bir gey bireyle
calisirken, sen susun sen busun ben bu goriisi tasvip etmiyorum bu insanla ¢alismak
istemiyorum diyemezsin. Bu baglamda ben olaya profesyonel yaklasiimasinin 6nemli

oldugunu digtintiyorum.”
c)Kuramsal bilgi ve kiiltiirel degerlendirmenin harmanlanmasi

Katiimcilar (K8, K12) bu baglamda, kdltirel degerlendirmenin teorinin diginda
olmadigina, kultirel faktorleri etkili bir sekilde harmanlamanin basarili ¢ézimler
Uretecegine dair gorus bildirmiglerdir. Bir katihmci gorist soyledir: “Rehberimiz,
sosyal calismanin “eklektik bilgi temeli” olmalidir; bu kuramsal bilgilerin derinliginin,
kiiltiirel faktérlerin avantajli yénlerini vb. etkili/basarili bigimde harmanlayarak, her
diizeyde ¢ok bagarili-stratejik uygulamalar ve birey-aile-toplum sorunlarini ¢6zebilme

denemeleri s6z konusu olabilir.” (K8)

TARTISMA

Literatirden elde edilen bilgilere gére sosyolojinin sosyal ¢alismaya olan katkilari su
sekilde siralanabilir: Sosyal ¢alisma, sosyoloji kuraminin katkisi ile sosyal ¢alisma

egitiminin  kapsamini, temel kuramlarini, tanimlarini  ve kesismelerini
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genisletmektedir. Sosyal c¢alisma, birey ile sosyal c¢evresi arasindaki karsilikh
etkilesimlerden meydana gelen sorunlara ekolojik sistem kuramina goére butincul
yaklagmaktadir (Davies, 1981). Sosyolojik bakis agisinin olmamasi sosyal ¢alisma

mudahalesini zayiflatmaktadir (Howe, 1987).

Sosyal calisma disiplininde bireyin, grubun ve toplumun sorunlarinin ¢ézime
kavusturulmasinda mikro, mezzo ve makro dlzeylerde uygulamalar
gerceklesmektedir ve bu uygulamalar igin sosyolojinin ortaya koydugu yapilarin,
sureglerin, dinamiklerin, iliskilerin bilgisinden yararlaniimaktadir (Dominelli, 1997).
Sosyal calisma yaklasiminda genelci sosyal ¢calisma sayesinde mikrodan makroya
bircok midahale g6z ©6ninde bulundurularak uygulamalar gerceklesmektedir
(Zastrow, 2016).

Sosyal ¢alisma, psikoloji, antropoloji, hukuk, biyoloji ve tip gibi disiplinlerin yani sira
sosyolojiden de faydalanmakta ve disiplinlerarasi olma 6zelligi tasimaktadir (Kongar,
1972). Literatire iligkin bu bilgilerin katilimcilarin géruslerinden elde edilen bulgularla
benzerlik gosterdigi, sosyal calismanin sosyoloji kuramlarindan yararlandi§i ve

sosyolojinin sosyal ¢alismaya katkisi oldugu gézlenmistir.

Literatlre gore her iki bilim dali da toplumdaki degisim ve sosyal sorunlara karsi ortak
¢alismalar yuratmaglerdir (Bereswill ve Ehlert, 2012). Sosyal calisma, birey ve
toplumun etkilesimlerinin sikga géruldigi sosyal alan igerisinde sorunlarin
¢6zimulnde faaliyet gosterdidi icin sosyolojik ¢alismalar ve arastirmalar icin elverigli
bir zemin olusturmaktadir (Davies, 1981). Sosyal ¢alisma uygulamalari psiko-sosyal
sorunlarin ¢ézumunde bireyin iletisimde bulundugu cevre ile ilgili olarak sistem kurami
dahilinde butlincll ¢galismayi gerektirir. 1960’ yillarda bireysel sorunlarin ¢gevreden
kaynaklandigi ortaya konulmustur ve sosyolojinin uUrettigi kuramlara ihtiya¢c duyarak
sosyal sorunlarin agiklanmasinda yararlaniimistir (Snoubar, 2012). Sosyal ¢alisma
uygulamalarinin  sosyoloji  verilerine  dayandiriimasi, sosyolojik  verilerden
beslendiginin bir gostergesidir ve iki disiplinin de ilgi alanlari toplumsal sorunlardir
(Younghusband, 1964: 39).

Kuramlari uygulamaya dahil etme konusunda Schén, sosyal galisma gibi insana
hizmet eden disiplinlerde kuramsal bilginin her zaman uygulanmasinin mumkudn
olmadigini ancak zaman zaman esnek sekilde kullanilabilecegini sdylemistir (Ongen,
2016). Yurt digi kaynakh bilginin yerel bilgi ile ortusememesi, burokratik prosedurler
sosyal calisma mesleginde kuram ve uygulama iligskisindeki gugluklerin gerekgesi

olarak gosterilebilir (Ongen, 2016). Dominelli (1997)ye gbre sosyal galismacilar,

40



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 31, Say1 1, Ocak 2020

soyut kuram c¢ekinceleri oldugunu, uygulamada kuramlara nadiren basvurduklarini
belirtmektedirler. Ayrica, sosyal galismanin mesleki uygulamalarinda yararlandigi
kuramlarin soyut olmasi, sosyal c¢alismacilarin bu kuramlari anlamalarini ve

mudahalelerinde gergeklestirmelerini zorlastirmaktadir (Adiguzel, 2016).

Katiimcilar, sosyal galigmanin kendi kuramlarini dretemedigini, bunun meslegin
statiisline zarar verdigini belirtmigler ve uygulayicilarla akademisyenlerin bir araya
gelerek Turk toplum yapisina, Ulke sartlarina ve yerel degerlere uygun kuram

calismalari yapilmasini énermislerdir.

Katilimcilar, sosyal galismacilarin olaylari ele almada kuramlardan yararlandiklarini,
ancak hangi kuramdan yararlandiklarini bilmediklerini ve kuramlari farkinda olmadan
kullandiklarini vurgulamistir. Sosyal calismanin mesleki dederi lzerine, ayrintili bir
galismaya ulasilamamasi nedeniyle degerlendirme yapilamamistir. Bazi katilimcilar
sosyal calismanin kendi kuramlarini olusturma vyetkinligine dikkat ¢cekerken tam

tersine bazi katilimcilar da kuram dretememe sorununa deginmislerdir.

Bu noktalar lizerine literatiirde cesitli gérusler mevcuttur: Ulkemizde uygulayicilar,
hatta akademisyenler, sosyal ¢calisma mudahalelerinde kendine 6zgu bir midahale
yontemi olusturuldugunu, bunu belirlerken de yerel sartlar ve kultirel degerler

cercevesinde dogaclamadan yararlandigini ifade etmektedirler (Caglar, 2012).

Etnik duyarl yaklagsimda mevcut problemi etkileyen ¢ok kiltlirlii meseleler géz éniine
alinmadan, midahale tam olarak fayda saglamamaktadir. Sosyal calismacilar,
maracaatgilarin duygu, distince ve davraniglarindaki farkliliklarin kltarel gesitlilikten
kaynaklanabilecegini 6n goérerek kulltirel baglamina uygun mudahaleyi
gerceklestirmelidirler (Teater, 2015). Bir etnisiteye ve azinliga ait miracaatginin
ayrimciliga ugramasi ve diglanmasi ile ilgili bir durum séz konusu ise yardim sureci
etnik duyarli yaklagsima gére uygulanmalidir. Sosyal c¢alismacilarin yerel bilgi ile
donanimli olmasi, farkli inang, deger ve gelenekler ile muracaatgilarin beklentilerini

iyi bilmesi dogru mudahale igin 6nem tagimaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 115).

Sosyoloji, sosyal galisma igin bilimsel uygulama sekli sunarak sosyal galismaya
hizmet eden bir bilim olarak kabul edilmistir (Younghusband, 1964). Uygulamayi esas
almasi sosyal calismayi diger bilim dallarindan ayiran ozelliktir (Kongar, 1972: 42).
Sosyoloji toplumun sorunlarini inceler, teghis eder, plan ¢izer ama uygulamadan uzak
durur (Snoubar, 2012). Sosyoloji olaylarin sebepleri ile ilgilenirken sosyal galisma ise

nasillar ile ilgilenmektedir. Sosyal galisma birey, aile, grup ve toplumun sosyal
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sorunlarina kendi disiplini ¢ergevesinde olusturdugu midahale ydntemiyle sosyal

olgulara odaklanarak sosyolojiden ayriimaktadir (Dominelli, 1997).

Sosyal calismanin “uygulamali sosyoloji” tabirine dogrudan ve dolayl yoldan
katildigini belirten gérusler mevcuttur. Katilimcilarin bu goérigleri neticesinde mesleki
statinin zedelenmesi, mesleki indirgeme ve sapma gibi kavramlarin gindeme geldigi
gbzlenmistir. Sosyal calismacilarin ve sosyologlarin birbirlerinin meslek alanlarina
midahale sorunu, kaynaga ulasilamamasi sebebiyle dederlendiriiememistir. Son
olarak genel kanaat; sosyoloji, sosyal calismaya hizmet eden bir disiplin olarak degil,

onunla birlikte gelisme saglayan bir disiplin olarak nitelendirilmistir.

Sosyal ¢alisma, uygulamaya yonelik yetkinlik veya uygulamaya ulastiracak yontem
bilgisinde ve yerel bilgiye ihtiyagc duymaktadir (Dominelli, 1997). Sosyal calisma
meslegdinin az gelismis Ulkelerde gelisiminin yavas olmasi; batinin degerlerinin dogu
ulkelerine uygun olmama ve ayak uyduramamasindan kaynaklanmaktadir (Seker,
2008:19).

Sosyal ¢alismanin uygulama ve kuram iliskisi bilim ¢evrelerinde tartisiimaktadir. Bu
baglamda sosyal galismanin uygulamayi gelistirmesinde yerel halk hakkinda guncel
bilgiye ihtiyag duyulmaktadir (Dominelli, 1997). Sosyal calisma uygulamalarinda
toplumun cok kualtarli olma 6zelligini dikkate alan etnik duyarli yaklasim ve
muracaatgilarin sorun ve kriz durumlarinin sosyal ve kultdrel farkhliklarina uygun
midahale gerekmektedir (Teater, 2015). Bu sekilde miracaatgilarin beklentileri
bilinebilir ve dogru mudahale gergeklestirilebilir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Bu
noktada katilimcilarin géruglerinin birbirleriyle uyumlu oldugu, literatirden elde edilen

bilgilerle genel olarak értistigu goézlenmistir.

Toplumun sosyolojik yapisina iligskin bilgiler, icinde bulunulan cografyaya, sosyal ve
ekonomik sartlara ve kiltirel baglamlara gore cesitlilikler gostermektedir (Sheafor ve
Horejsi, 2014). Bu nedenle sosyal calisma mesleki uygulamalarinda yararlanilan
kuramlarin, yararlanicinin i¢cinde bulundugu sosyal-kilturel, birey, grup ve toplumun
kendine o6zgu oOzellikleri ve kosullarina gore degerlendiriimesi gerekmektedir
(Adiglzel, 2016). Tum bu analizler 1s1ginda literatir bilgisine bakilacak olursa
katilimcilarin  goruslerinden elde edilen bilgiler, birbirleriyle genel olarak

Ortismektedir.
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SONUG

Arastirma kapsaminda “sosyal calismada sosyolojik bakis agisi” bitlncil olarak
degerlendirildiginde  katilimcilarin;  sosyolojinin, sosyal calismanin  mesleki
uygulamalarinda gerekli olan sosyolojik bakis agilarini gelistirdigi ve sosyal ¢alisma
uygulamalari icin 6nemli katkilar sagladigi hususunda hemfikir olduklari gérilmustar.
Sosyal calismanin mikro, mezzo ve makro dlzeyde uygulamalar gerceklestirirken
sosyoloji kuramlarindan yararlandigi gorisi mevcuttur. Sosyal ¢alismanin mesleki
uygulamalarini gerceklestirmede birgok kuramdan vyararlandigi vurgusunun,
disiplinlerarasi bir meslek olmanin yaninda eklektik o6zelligini aciga c¢ikardigi

dusunulmektedir.

Sosyal c¢alismanin kuramlari uygulamaya dahil etme ve kuramlari soyut
degerlendirmesine iliskin katihmcilarin genel kanaatinin, sosyal sorunlarin
¢6zimuinde sosyolojik kuramlarin blyuk katkisi oldugu yénutndedir. Buna ek olarak
sosyal galismanin uygulama 6zelligi ile sosyolojiden ayrildigi noktalara iliskin bilgiler
elde edilmistir. Arastirmanin problemi su noktalarda ortaya c¢ikmistir: Sosyoloji
kuramlarinin sosyal c¢alismanin uygulama sahasi igin oldukga genel ve soyut
olabilmesi dolayisiyla sosyal galismacilarin kuramlari, midahale slreclerine danhil
etmede sikinti cekebildikleri anlasiimaktadir. Bu durumun o&ncelikli sebebinin,
uygulama alaninin gerektirdigi hizhlik ve dogaclama eyleme ge¢me becerilerinin,
kuramsal de@erlendirme asamasindaki didslinme, hazirlanma gibi surecleri
engellemesi oldugu degerlendirilmistir. Bunun diger gerekceleri; kuramlarin soyut dili,
uluslararasi kaynaklarin yerel bilgiye ve Ulkenin sartlarina uyarlanamamasi, sosyal
calismanin kendi kuramini dretememesi ve sosyal bilimlere gereken degerin

verilememesi gosterilmigtir.

Sosyal galisma uygulamalarinin yerel sartlar ve kiltirel degerlendirmeler dikkate
alindiginda dogacglama gidilmeyi gerekli kildigr anlasiimistir. Sosyal c¢alisma
mesleginin etnik duyarh ve etik yaklagsimi ¢ercevesinde kisisel deger ve tutumlarin
arka plana atilmasi ve muracaat¢lya sahsi degerlerin yansitiimamasi gerektigi
vurgulanmistir.

Katilimcilardan bazilari sosyal ¢alismayi “uygulanmis sosyoloji” olarak nitelendirirken
bazilari bu goérise katiimamigtir. Sosyolojik kuramlardan yararlanma ve katkilarina
vurgu yapilirken sosyolojinin sosyal ¢alismaya hizmet eden bir disiplin olarak ele
alinmasinin mimkin olmadigi konusunda gorus birligi oldugu goéralmastur. Bunun

yerine iki disiplinin birlikte gelisen, birbirine destek olan alanlar oldugu belirtilmistir.
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Ulkenin yagsam bigimi, kltirel farkliliklar ve yerel bilgi kuramlarla harmanlanarak
sosyal ¢alisma uygulamalarinin basarili olacagi dusincesi mevcuttur. Sosyal ¢alisma
uygulamalarinda yerel bilgi ve kultirel degerlendirme Uzerine U¢ sorun ortaya
cikmigtir: Sosyal ¢alismanin uygulama ve kuram uyumsuzlugunun giderilmesi; yerel
kuram uretememesi, kuramlarin Ulkenin sosyo-kiltirel ve ekonomik sartlarina
uyarlanmasi gerekliligi; Turkiye’'deki sosyal calisma akademisyenleri ve alandaki

uygulayicilarinin deneyimlerinin artirilmasidir.
ONERILER

Arastirmada sosyal calismanin sosyolojik bakis acisina iliskin katilimcilarin

degerlendirmeleri ve elde edilen veriler isiginda sunulan éneriler sunlardir:

e Sosyal calisma mesleginin, mesleki sinirlari net bir sekilde ortaya konulmal.

¢ Kanita dayali uygulamalardan yararlanarak sosyal calisma alanina yeni bakis
acllari kazandiriimali ve bu yonde bilimsel ¢alismalar yapiimali.

e Sosyal calisma ve sosyoloji meslek elemanlari arasindaki mesleki
geciskenligin sinirlari net olarak ¢izilmeli.

e Sosyal ¢calismacilarin uygulamalarini yapabilmeleri igin hem alanda hem de
kurumdaki etkinlikleri artiriimali ve toplumun ihtiyaglarinin giderilebilmesi i¢in
daha fazla sayida sosyal galismacinin devlet kurumlarinda (6rnegin okul
sosyal hizmeti vs.) istihdami saglanmali.

e Universitelerin sosyal hizmet bélimleri bir faklte gatisi altinda yapilandiriimali
(6rnegin insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi).

e Sosyal hizmet bdlimlerinin akademisyen ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
bilimsel gelisimi agisindan sosyal hizmet ylksek lisans ve doktora
programlarinin sayilari artiriimali.

e Sosyal galismanin kuramlarina yénelik Turkiye’'nin yerel, sosyal ve kultirel
yapisina uygun nasil bir model olmasi gerektigiyle ilgili calismalar yapiimali.

e Yerel bilgi temelinde kuram gelistirmeye yoénelik adimlar atiimalidir.
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