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OZET

Cocuk koruma politikalari temelinde su¢ magduru ve sucga siriiklenen cocuklara ¢ocuk
destek merkezlerinde psikososyal destek hizmeti sunulmaktadir. Bakim tedbiri karari ile bu
hizmetten yararlanan c¢ocuklarin psikososyal destek hizmetinden beklenilen sekilde
yararlanabilmesi ¢ocuklarla geligtirilebilecek gliven iligkisine baglidir. Bu arastirmada
psikososyal destek hizmetini, ¢cocuklarla yapilan gériismelerden elde edilen bilgiler isinda
sosyal hizmet degerleriyle incelenmesi amaclanmistir. Bu amacgla psikososyal destek
hizmetinden yararlanan 16 cocuk ile gériisme yapilmistir. Gériisme verileri MAXQDA nitel
veri analiz programi ile analiz edilmigtir. Aragtirma sonucglarina gbre c¢ocuklar, kendi
kararlarinin dikkate alinmasini ve karar alma stireglerine katilmayi istemektedir. Psikososyal
destek hizmetinin kontrolcii igleyisine vurgu yaparak toplumsal yasamla daha i¢i ice bir
psikososyal destek hizmetini 6n plana c¢ikarmiglardir. Cocuklarin psikososyal destek
hizmetinin yararliligina yénelik olumlu degerlendirmelerin yani sira psikososyal destek
hizmetine iligkin elegtirilerinin oldugu gérilmdistiir.

Anahtar Sézciikler: Su¢ magduru gocuk, suga slriiklenen gocuk, ¢ocuk destek merkezi,
psikososyal destek hizmeti

ABSTRACT

On the basis of child protection policies, psychosocial support is provided to children who are
victims of crime or those who are juvenile pushed to crime at the Child Support Centers.
Psychosaocial support services of children who benefit from this care benefit depend on the
trust relationship that can be developed with children. In this study, it is aimed to examine
psychosocial support service with social work values in the light of information obtained from
interviews with children. For this purpose, 16 children were interviewed using psychosocial
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support. For this purpose, 16 children were interviewed using psychosocial support. The
interview data were analyzed with MAXQDA qualitative data analysis program. According to
the results of the research, children want their own decisions to be taken into consideration
and to participate in decision-making processes. They emphasized the controlling
functioning of the psychosocial support service and emphasized the psychosocial support
service in social life. In addition to positive evaluations of the usefulness of psychosocial
support services, children were criticized about psychosocial support services.

Key Words: Child victim of crime, juvenile pushed to crime, child support center,
psychosocial support service

GiRiS

Cocuk haklari gere@i, c¢ocuk koruma sisteminde g¢ocuklarin, saglikh olarak
gelisimlerini tamamlamalarina yonelik hizmetler planlanmakta ve ¢ocugun dogasina
uygun yasam alanlari olusturulmaya calisiimaktadir. Cocuklarin bakim ve korunmasi
surecinde en temel haklari; bakim, korunma, katihm ve gelisim haklari givence
altina alinmak istenmektedir. Bu glivence, ¢ocuklarin karar alma sureclerine katilimi
ve ¢ocuklarla kurulan glven iligkisi icinde gelistirebilecek bir dogaya sahiptir.
Cocugun bir baskasinin gozetimine ve bakimina ihtiyaci vardir. Bu durum, ¢ocugu
yetiskin olmaktan en ayirt eden oOzelliktir. Yasam doénemlerinin karakteristik
Ozelliklerine bakildiginda rollerin, sorumluluklarin degistigi gibi sorunlarin da
degistigi gortlmektedir. Bukatko ve Daehler'e gore; eskiden, genelde yetiskinlerin
dinyasinda goérilen pek ¢ok sorun artik cocuklarin didnyasinda var olmaya
baglamistir. Alkol ve uyusturucu kullanimi, cinsel iliski ve siddet artik ¢ocuk ve
ergenler arasinda da yetigkinler kadar ¢ok gorilmektedir (aktaran Salim, 2011, s.
11). Cocuklar, farkh ve ¢ok boyutlu faktdrler nedeniyle toplumsallasma surecinde
suga suruklenmekte ve baskasinin bakimina ihtiyaci olmasindan kaynakl olarak
daha c¢ok istismara agik hale gelmektedir. Cocuk istismarini ve suga surtklenmeyi
onlemek amaciyla aileden baglayarak genigleyen sistem iginde basta farkindalik
¢alismalari olmak Uzere birgok program gelistiriimistir. Bunlara ek olarak sugun
magduru olan ve suga suruklenen cgocuklarin tekrar iyilik hallerini saglayabilmek
amaciyla da programlar gelistiriimistir. Bu programlarin en basinda da psikososyal
destek hizmeti gelmektedir.

5395 sayilh Cocuk Koruma Kanunu'nda tanimlanan su¢ magduru ve suga
suruklenen c¢ocuklar olumsuz yasam deneyimleri geredi dezavantajli bir grubun
icerisinde yer almaktadir. Korunma ihtiyaci olan g¢ocuklar, Cocuk Destek
Merkezlerinde (CODEM) psikososyal destek hizmetinden yararlanmaktadir. Sug
magduru ve suga suriklenen ¢ocuklar icin ayri bir hizmet modelinin geligtirilmesinin
iki temel amaci vardir. Bunlardan ilki; su¢ ve istismar olgulari ile kargi karsiya

kalmamis ancak bagka nedenlerle kuruma gelen c¢ocuklarin, bu o6ykuler ile
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karsilasmasini énlemektir. Bu nedenle CODEM’ler, ¢ocuk evleri sitesi ve gocuk
evlerinden ayri bir yatil kurulug olarak planlanmig, sadece suga suriklenme veya
cinsel istismar magduru olan g¢ocuklarin bir arada kalmasini amaglamistir.
CODEM’lerin bir diger amaci ise; psikososyal destek hizmetiyle cocuklarin travmatik
yasam deneyimleriyle bas etme becerilerini gelistirmek, rehabilite olmalarini ve
toplumla butlnlesmelerini saglamaktir.

Su¢ magduru veya suga surUklenme nedeni ile kurum bakimina alinan g¢ocuk
sayisinin gun gectikce artmasi ve var olan ¢ocuk koruma sistemi modellerinin bu
olgular ile calismada yetersiz kalmasi psikososyal destek hizmeti sunabilecek ihtisas
kuruluglarina olan ihtiyaci ortaya cikarmistir. CODEM Ydnetmeliginde hizmetlerde
ihtisaslasmaya yer verilmistir. ihtisaslasma, cocuklarin magduriyet, suca
suruklenme, sokakta yasam, yas, cinsiyet ve ihtiyacglarina uygun olarak merkezlerin
yapilandiriimasi olarak tanimlanmistir (Cocuk Destek Merkezi, 2015). Ayni
yonetmelikle psikososyal destek hizmetiyle travmanin etkilerini azaltmak, olumsuz
deneyimler sonucunda meydana gelen davranis bozukluklarini iyilestirmek ve
gocugun ailesi ve gevresi ile birlikte desteklenmesi amaclanmaktadir.

Cocuklarin  deneyimleri psikososyal destek hizmetinin baslangic noktasini
olusturmasi nedeniyle bu hizmetten yararlanan c¢ocuklarin hangi gelisim ddnemi
icerisinde hangi dinamiklerle kuruluga geldiklerini anlamak hizmettin niteligini
gelistirmek adina olduk¢a dénemlidir. Bu arastirmadaki en temel amag; ¢ocuklarin
tim  yonleriyle  psikososyal destek hizmetini nasil  deneyimledikleri,
anlamlandirdiklari ve onlara gére bu hizmetin nasil gelistirilebilecegini anlamaya
¢alismaktir. Cocuklarin psikososyal destek hizmetine iliskin algl ve dusincelerini
ortaya koyarak; hizmete karsi direngleri, sire¢ icinde gelisen olumsuz davranislari
anlasilir kilmak ve c¢ocuklarin ihtiyaglari dogrultusunda psikososyal destek
hizmetinin gelistiriimesine iliskin oneriler gelistirmek istenmektedir.

YONTEM

CODEM’de psikososyal destek hizmeti alan ¢ocuklari tanimak, g¢ocuklarin sirece
iliskin farkindalk ve algi durumlarini degerlendirmek amaciyla bu arastirmada
niteliksel arastirma yontemi kullaniimistir. Bunun nedeni, c¢ocuklarin, hizmet
surecindeki deneyimlerini, hangi durumda nasil davrandiklarini, yapilan faaliyetleri
nasil tanimladiklarini, hizmete iligkin niyetlerini, isteklerini, duygularini onlarin

ifadeleri ile yansitabilmektir (Kimbetoglu, 2015, s. 28).
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ARASTIRMANIN OZNELERI

Arastirmanin 6znelerini Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, CODEM'de
psikososyal destek hizmeti alan kiz ve erkek ¢ocuklar olusturmaktadir. Su¢ magduru
ve sucga suruklenen cocuklar ayni hizmetten yararlandigi igin su¢ magduru veya
suga suruklenen gocuk ayrimi yapiimamistir.

Arastirmanin 6znelerine Konya Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il MudarlGgi
bunyesinde faaliyet yluruten iki farkh CODEM Uuzerinden ulasiimistir. S6z konusu
kurulugslardan birisi su¢ magduru kiz ¢ocuklara, digeri ise suga surtklenen erkek
cocuklara hizmet vermektedir.

Arastirmacilarin, tek bir vakayi secip ayrintili olarak o vaka hakkinda; ulasiimasi
gug, 6zellesmis bir grubun Uyeleri hakkinda; belli karakteristige sahip vakalara iliskin
derinlemesine arastirma yapmak icin amagsal 6érnekleme turanua sectikleri vurgulanir
(Neuman, 2003, s. 213). Arastirmada, su¢ magduru veya suca suriklenmis olmalari
nedeni ile kurum bakiminda olma temel alindijindan amagsal érnekleme yontemi
kullanilmigtir. Arastirma orneklemine 11-18 yas araligindaki kiz ve erkek ¢ocuklari
dahil olsa da 12 ve 13 yas grubunda olan ¢ocuk sayisinin az sayida oldugu
gbrilmustir. Bu baglamda arastirmanin  6zneleri ile ilgili bir yas sinir
go6zetiimemigtir. Aralik 2015-Ocak 2016 tarihleri arasinda 6’s1 erkek 10’u kiz gocuk
olmak Uzere toplamda 16 c¢ocuk ile gérisme yapilmistir. Cocuklarin isimleri, etik
gereklilik nedeniyle sakli tutulmus, bunun yerine her bir ¢cocuga farkl takma isimler
verilmistir. Gorismeler ortalama 1 ile 2 saat arasinda stirmis ve tim gértismeler
arastirmaci tarafindan notlar alinarak takip edilmistir. Arastirmanin 6znelerine iligkin
tanitici bilgiler Cizelge: 1. ve Cizelge: 2.’de verilmistir.

Gizelge: 1. Oznelere iligkin Tanitici Bilgiler

Ozneler Yas Egitim Olgu

Duygu 16 Acik 6gretim Su¢ magduru
Dudu 14 7. sinif Su¢ magduru
Dilek 18 Ortaokul terk Su¢ magduru
Dilan 17 11. sinif Su¢ magduru
Duru 15 10. sinif Su¢ magduru
Dilruba 15 10. sinif 6grencisi Su¢ magduru
Diyar 17 Lise Terk Su¢ magduru
Derin 16 Acik 6gretim dgrencisi | Su¢ magduru
Damla 17 Lise terk Su¢ magduru
Defne 17 Ortaokul terk Su¢ magduru
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Cizelge: 2. Oznelere iliskin Tanitic Bilgiler

Ozneler Yas Egitim Olgu

Kadir 16 Acik 6gretim Suca suruklenme
Kenan 15 Ortaokul terk Suca suruklenme
Kerem 14 9. sinif Suca slruklenme
Kemal 16 Acik 6gretim 6grencisi | Sucga surtiklenme
Kivang 16 Ortaokul terk Suga suruklenme
Koksal 15 Ortaokul terk Suca suruklenme

ARASTIRMANIN ETiK YONU

Arastirmanin gergeklestirilebilmesi igin 6ncelikli olarak Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi’nden Etik Kurul izni alinmistir. Arastirmanin dznelerine
ulasabilmek icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan CODEM’de
arastirma yapmak Uzere izin alinmistir. Arastirma icin gerekli izinler alinmis ve
Oznelerin arastirmaya dahil olmasinda gonillilik énemsenmistir. Cocuklarin ayni
mekanda bulunmalari nedeni ile gérisme sonrasinda kendilerinin de gortisme ile
ilgili arkadaslarina paylasimda bulunmamasi istenmistir. Bodylelikle goérisme
surecindeki gizliligi saglamak amaclanmistir.

VERIi TOPLAMA ARAGLARI VE VERI TOPLAMA SURECI

Alan arastirmasina baslamadan 6nce belli basl bir hazirlik sureci takip edilmigtir.
Oncelikle literatlir taramasi yapilimis, veri toplama araglarinin igerigini belirlemek
amaciyla érnek arastirmalar ve mevzuat icerikleri incelenmistir. Gérisme yapilacak
¢ocuklari daha iyi tanimak amaciyla ¢ocuklara ait dosyalarin igerigi incelenmis,
gbrisme sirecinin cergevesi belirlenmistir. Cocuklar ile yapilan goérisme
sureglerinde, psikososyal destek hizmetinin uygulanisi ve g¢ocuklarin kurulustaki
yasamlari hakkinda gézlem yapabilme firsati elde edilmistir.

Su¢ magduru ve suca suriklenen c¢ocuklarin psikososyal destek hizmetindeki
gonalliluklerini, psikososyal destek hizmetine iliskin algilarini derinlemesine
anlayabilmek amaciyla arastirma verileri goérisme teknigi ile toplanmistir.
Gorismelerde rehber form niteliginde arastirmaci tarafindan olusturulan yari-
yapilandiriimig goérisme formu kullaniimigtir. Kimbetoglu (2015, s. 75), her
gOrusmeci igin degisebilecek esnek bir rehber formu, bir kontrol araci olarak
tanimlamigtir. Gérismeler gonullik temelli yapilmak istendiginden, goérismeye

katilacak ¢ocuklarin belirlenmesi igin génulli katihm formu dizenlenmis, ¢ocuklara
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dagitiimasi saglanarak, gérismeye katilacak ¢ocuklar belirlenmistir. Her bir 6zneye
neden bdyle bir arastirmanin yapildigi, bilgilerin nerede ve nasil kullanilacagi
aciklanmistir. Ardindan arastirmaya katilmaya gondlli olan ¢ocuklar ile gérismeler
gerceklestirilmistir.

VERILERIN ANALIZi

Cocuklar ile yapilan gérismeler tamamlandiktan ve alinan notlar bilgisayar ortamina
gegcirildikten sonra veri analizine baglanmistir. Batin haline gelen veri metinleri
bircok kez arastirmacilar tarafindan okunmustur. Bununla birlikte arastirma sorulari
ve literatir gbzden gecirilmigtir. Verilerin analizinde, elde edilen bulgulari
aciklayabilmek ve kavramlar ile iligkilerini kurabilmek icin icerik analizi yapilmistir
(Yildirnm ve Simsek, 2013, s. 259). Verilerin analizi MAXQDA programi araciligi ile
yapiimistir. Arastirmaya yonelik veri metinlerinde 6ne ¢ikan, sikga vurgulanan
temalarla baglantih kodlar belirlenerek, tema listesi bigimlendirilmistir. Cocuklarin
ifadelerini daha iyi tanimlamak ve algilarini ortaya c¢ikarabilmek i¢in her bir basligin
altinda farkh sayida tematik kod olusturulmustur.

Veri analiz surecinde metinde yogunlukla tekrarlanan, odaklanilan kavramlarin
kodlari belirlenmis ve temalar altinda birlestiriimisgtir. Gortisme verileri; tematik

LT

kodlara gére belirlenen “Cocuklarin Kendilerine iliskin Algilari”, “Cocuklarin Kurulusa

” o«

ve Kurulugsa Gelisine lliskin Algilar”, “Cocuklarin Kurulusta Kalis Siirecine iligkin
Algilarr”, “Cocuklarin Gelecege lliskin Algilar’” olmak Uizere dért ana baslik altinda
incelenmistir.

BULGULAR VE YORUM

Arastirma kapsaminda gérusilen ¢ocuklar psikososyal destek hizmetinin, kendileri
icin bir yarar sagladigini ifade etmekle birlikte bu hizmetin kontrol temelli
sunulmasina, gelisimlerini ve 6zgurlesmelerini yeterince desteklememesine yonelik
psikososyal destek hizmetine iliskin elestiride bulunmustur. Psikososyal destek
hizmeti su¢ magduru ve sucga surlklenen cocuklara ayni planlama iginde
sunulmaktadir. Ancak c¢ocuklarin, farklilasan 6ykuleri ve olgularin niteligi geregi
psikososyal destek hizmetine iliskin algisi farklilasmaktadir. Ozneler arasinda suca
suruklenen cocuklarin erkek ve su¢ magduru cocuklarin kiz olmasi, psikososyal
destek hizmetinde kontrol ve bakim bilesenlerini farkh acilardan degerlendirmeyi
gerektirmistir. Oyle ki kiz gocuklarinin, erkek gocuklarina gére daha fazla “kontrol
edildiklerini”, “kisitlandiklarini” hissetmeleri; erkek ¢ocuklarindan bazilarinin “kontrol”
bilesenini “guvenilmek” ile ilgisini kurmasi bu anlamda 6nemlidir. Suga suruklenen

cocuklar, guvenli bir iligki kuruldugu takdirde, guvenlik dnlemlerinin, sinirlarin ve
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ulasilabilir firsatlarin daha genis oldugu vurgusunu yapmigtir. Baska bir bakis agisi
ile su degerlendirme vyapilabilir; suca surlklenen c¢ocuklar kendilerini guglu
hissettikleri igin glvenli iligkinin kurulamamasi halinde daha ¢ok hizmeti reddetmis
ve kurulustan izinsiz ayrilmistir. Su¢ magduru ¢ocuklarin kurallara ydnelik elegtirileri
olsa da kurallari uyum gdsterme algilari s6z konusudur. Burada kiz ¢cocugu ve sug
magduru olma degiskenlerinin belirleyici oldugu anlasiimaktadir. Bu sunu
dusundurmektedir, “asirt korunakli” kurulug algisi, c¢ocuklarin gugstzliklerini
pekistirmektedir. Ozellikle, su¢ magduru c¢ocuklarin buna iliskin algisinin daha
belirleyici oldugu goérulmektedir.

Cocuk koruma sisteminde kontrol, bakimin bir pargasidir, ancak zaman zaman
kontrol nerdeyse bakim icin hi¢ alan birakmayarak bir amag¢ haline gelebilir. Bu
nitelikte bir uygulamanin baskici hale gelmesi s6z konusudur (Thompson, 2016, s.
23). Cocuk Koruma Kanunun yiksek yarari ilkesine dayanarak koruma altina alinan
g¢ocuklarin, gercevesi kati olarak ¢izilmis ve kurallarin yogun oldugu bir uygulamaya
maruz kalmamasi icgin psikososyal destek hizmeti iligkisi gonullllik temelini daha
¢ok icermelidir. Bu gonullilik, c¢ocuklarin guglendikleri, psikososyal anlamda
gelistikleri, 6zgurlestikleri ve kendilerini ifade ettikleri uygulamalarla geligtirilebilir. Bu
iliskinin ne kadar saglanabildigi ya da saglanamadiysa altinda yatan sebeplerin
neler olabilecegini ¢cocuklarin anlatilariyla desteklenerek agiklanmaya calisiimistir.
|. Gocuklarin Kendilerine iliskin Algilar: “Kendimi Tam Olarak Bilmek isterdim”
Cocuklar ile yapilan gérismelerde kendilerine iligkin algilari hakkinda fikir sahibi
olabilmek igin “kendin hakkinda neler sdylersin® sorusunun cevabi aranmistir.
Cocuklarin kendileri hakkinda ne soéyleyecekleri konusunda zorlandiklari dikkat
¢ekmistir. Hemen hemen hepsi “nasil yan”, “ne diyeyim ki” sorularini geri
yoneltmistir. Cocuklarin  kendilerini dederlendirme konusunda zorlandiklari
gbzlemlenmigtir. Kendileri hakkinda konusmakta zorlandiklar i¢in kendilerinde
sevdikleri ve degistirmek istedikleri 6zellikleri Uzerinden ve arkadaglarinin gézinden
kendilerini degerlendirmeleri beklenmigtir.

Cocuklarin kendilerine iliskin anlatilarinda, baskalarinin ifadeleri ile mi kendilerini
anlatip anlatmadiklari tGzerinde durulmustur. Cocuklarin kendilerine dair paylasimlari
onlar hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olunmasini saglamistir.

“Ben, simdi bir s6z denildigi zaman onu mutlaka yaparim, asla hayir demem.
Bu bende aligkanliktir. Hobilerim ¢ok iyidir, resim ¢izme, oyun
oynamak...Ondan sonra bir taraftan tekvandoya qittim, bir taraftan haltere

gittim. Fitnense devam ediyorum, her hafta hali saha macina gidiyorum,
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mutlaka beni Messi diye bilirler. Bunlari burada yaptigim iginde kendimden
memnunum yani.” (Kemal)
Kemal kendine glvenen ve becerilerinin farkinda olan bir c¢ocuktur. Bu da
yasaminda vyaptiklarindan doyum aldigini gostermektedir. Dider cocuklarin ise
kendilerine iligkin paylagimlari asagidaki gibidir.
“Ne olursa olsun ¢ok uyumluyum, olaylara gilerek cevap veririm, glilerim
hep. Mesela biri beni lizse bile yine gdiliyorum, ama tabi igimden ¢ok
uziliyorum. Ben buraya gelmeden bnce ¢ok utangacgtim buraya gelince
acildim ben hi¢ konusmayan biriydim az konusan, buraya gelince masallah.
Arkadaslarim beni konuskan biri olarak gértir, ¢ok konusur derler. Rahatsiz
oluyorlar bazen, buradaki arkadaslarim séyler tabii. Arkadasim olmasa
dislanirdim, gereksiz konustugum zamanlarda dislanirim.” (Duru)
“Arkadaslarim c¢ok sey bilmiyormusum gibi ddsliniir, hem ¢ok yakin
arkadasim yok.” (Dilan)
“Yurtta kalan cocuklar arkadasimdi hep, benim disaridan hi¢ arkadasim
olmadi bu hayatta Yozgat'ta da olmadi. En ¢ok bir isi yapiyom ya onun ¢ok
iyi olmasini isterim, boyle egri ¢ap ¢up olsun degil diizengdiil olmasini istiyom
o isi severim. Mesela heyecani arilyom, macera ariyom, yurttan kagiyom
mesela macera ¢ok seviyom, déviis kavgayi sevmiyom.” (Kenan)
Duru ve Dilanin arkadaglar iginde olduklari gibi kabul gérmeleri anlaminda
zorlandiklari gdzlemlenmistir. Kenan ise arkadasliklarindan bahsetmesine ragmen
daha bireysel davranan bir ¢ocuktur. Kendinden bahsederken de tim gdrisme
surecinde de oldukga heyecanli olan Kenan kiglk yastan itibaren birgok farkl ilde
kurum bakiminda kalmistir. Gérisme sirecine bagslama esnasinda ilk soyledigi sey
“beni taniyon mu 23 dosyam var’ olmustur. Yasamindaki degisimlerin nedenlerinin
farkinda olan bir gocuktur. Kiiglk yaslardan itibaren kurum bakiminda kalmis olmasi
ve egitim yasamina da devam etmemis olmasi nedeni ile kurum digsinda baska bir
sosyal ¢cevre kazanamamistir.
Yukaridaki U¢ cocugun da kendilerinden memnun olduklari sdylenebilir. Ancak
dcunudn de farkh 6zel durumlari oldugu, farkh hassas noktalari oldugu ortaya
cikmaktadir. CODEM’e gelen her bir c¢ocugun, ayni nedenlerle bir arada
bulunmalarina ragmen bireysel farkhliklari goéz 6nine alindiginda gocugun biricikligi
hizmet sirecinde en 6nde tutulmasi gereken degerdir.
CODEM’de kalan ¢ocuklarin yas araliklarina bakildiginda iki gruba ayriimaktadir. Bu

grup Bakanhgin Yoénetim Bilisim Sisteminde glinlik yoklama strecinde ¢ocuklara ait
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bilgiler bélimiinde kategori olarak belirlenmistir. 11-14 ve 15-18 yas araligindaki kiz
ve erkek cocuklari, ergenlik dbénemindeki c¢ocuklardir. Cocuklarla yapilan
gbrismelerde de gelisim donemi o6zelliklerinin gocuklarin anlatilarina agik¢a
yansidigi gérilmustir. Dudu’nun anlatisi buna iyi bir rnektir:
“Kesin olarak kendimi tanimiyorum, ¢abuk sikiliyorum, her sey hakkinda
karsilastirma  yaparim, kiskan¢ biriyim, &6nde olmayi seviyorum.
Yargilamiyorum mesela insanlari hem mantikli hem de duygusal biriyim.
Kendimi tam olarak tanimiyorum, bi mutluyum bi Gziintiltydm, hemen bagka
yere dikkatim kacgiyor. Anlayamiyorum. Cok cabuk duygum degisiyor,
heyecanliyim da. Kendimi tam olarak bilmek isterdim. Aslinda beni kimse
sevmiyor, sicakkanl degilim, heyecanliyim sadece. Beni gergekten
sevdiklerini diistinmiyorum. Heyecanli oldum icin onlar beni aa sirin falan
diyorlar. Bana olan sevgilerini sorguluyorum, beni gercekten sevsinler
istiyorum.” (Dudu)
Dudu, duygu degisimlerini kontrol edemedigini belirten, kendisini ¢ok taniyamadigini
sdyleyen 14 yasinda bir g¢ocuktur. icinde bulundugu gelisim donemi dzelliklerine
bakildiginda, aslinda Dudu'nun bu ifadelerinin normal oldugu gorilmektedir.
Dudu’nun gergekten kendisini taniyan ve seven birinin olmadigini séylemesi, guvenli
bir bag arayis igerisinde oldugunu gdstermektedir. Kurulus igerisinde bu ihtiyag en
iyi arkadaslik iligkileriyle karsilanmaktadir. Bu nedenle gocuklarin kendi aralarinda
kurduklari iligkiler psikososyal destek hizmetinin degerli bir parcasi sayilabilir.
Gorusmelerde gocuklarin genel olarak kendilerine iligkin olumlu bir algisi oldugu
dikkat cekerken degerli oldugunu bilme arayislari 6n plana ¢ikmaktadir. Simdiye
kadar yasam oykulerini birgok kisi ile paylasmis olsalar da kendilerine donik
sorularda ¢ekingen davrandiklari gérulmustar.
ll. Gocuklarin Kurulugsa ve Kurulusa Gelisine iligkin Algilari: “Uzun Bir Siire
Alisamadim”
Bu bolimde cocuklarin CODEM’e gelis surecleri ve kurulusa iliskin dustinceleri
uzerinde durulmustur. CODEM’e gelen her gocuk igin kurulusta olmak farkli bir
anlam ifade etmektedir. Kurulusa gelis, daha dnceden kurulus 6ykusu olan ¢ocuklar
icin daha bilindik bir durumken kurulug 6ykisu olmayan ¢ocuklar igin tam bir yabanci
olma halidir.
GCODEM’lerin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan belirlenen fiziki
yapisi, guvenligin de saglanacagi sekilde gerekli onlemler alinarak olugturulmustur.

Bu o&nlemlerle ¢ogunlukla c¢ocuklarin kurulustan izinsiz ayrilmasini  nlemek,
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¢ocuklarin can givenligini saglamak amaclansa da bunlar g¢ocuklar igin baska
anlamlar ifade etmektedir. Cocuklarin bazilari kurulusu “cezaevi, hapishane, harabe”
benzetmeleri yaparak tanimlarken; bazilari da “ev, okul, site” benzetmeleri yaparak
tanimlamistir. Cocuklar; kurulusun onlar i¢in ne ifade ettigini séyle acgiklamistir:

"Hapishane gibi geldi, ilk korktum, hapishane gibi gérdim; c¢linki bir yere

cikarmiyorlar.” (Defne)

"ilk basta cezaevini animsatti, giivenlikli, teller var." (Duygu)

"Ik girdigimde ok kapali geldi cezaevi gibi, evler dikkatimi ¢ekti. Buraya

gelmeden 6nce tek bir ev olacadini hayal etmigtim" (Dilek)

"Burasi ne dedim hapishane mi ne, harabe mi dedim, her taraf parmaklik,

demirler falan." (Kemal)
Gorusmeye katilan ¢ocuklar iki farkli kurulustan katiimistir. Kuruluslardan birisi sehir
merkezinde yer alirken digeri bir ilcede yer alip sehir merkezine uzak bir mesafede
bulunmaktadir. Cocuklar kurulusa ilk geldiklerinde olumlu bir izlenim almadiklarina
dair ifadelerde bulunmuslardir. Ve agiklamalarinda kurulusun, “cok kapali olmasi,
etrafin tellerle cevrili olmasi, glivenlik olmasi’nin onlara bu sekilde hissettirdigi
anlasiimaktadir. Sadece su¢ magduru kiz ¢ocuklari ile gergeklestirilen bir odak grup
¢alismasinda cocuklarin kurulusu “cezaevi” kavrami ile ortastlrdikleri, magdur
durumdaki kiz ¢ocuklarinin kendilerini “kapatiima” ve “cezalandiriima’ temalarinin
nesnesi olarak tanimladiklari ortaya ¢ikmis olup Defne ve diger cocuklarin
anlatilariyla benzerlik géstermektedir (Akkus, 2014, s. 163).
Cocuklar kurulusa geldikleri andan itibaren bir gbzlem sireci igerisindedirler.
Kurulustaki ilk gindn yabanciligi ile bas etmekte zorlanmiglardir. Cocuklarla kuruma
ilk geldikleri gune iligkin neler hatirladiklari ve nasil hissettikleri konusuldugunda
oncelikli olarak “korku, kendini kétii hissetme” kelimelerinin dne ¢iktigi goéralmustar.
Nereye gidecekleri hakkinda fikirlerinin olmamasi ve yeterli bilgilendiriimemeleriyle
beraber, daha once kurulus Oykulerinin olmamasi c¢ocuklarin korku ve endise
dizeyini artirmistir. Cocuklardan bazilari buna iligskin su ifadeleri kullanmistir.

"llk geldigimde iste az biraz korku vardi." (Kadir)

"Ik geldigim giin ben buraya biber gazi ile geldim, ya sorun gikarsa sey

yaparsa." (Kivang)

"ilk geldigim giin direkt kagasim geldi." (Kemal)

"Kuruma ilk geldigim glin kendimi kétii hissetim, kimse tarafindan

sevilmezsem diye korktum. Ailem bagka bir ilde yagsiyor ve nakil geldim,
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onlari gbremeyecegim ya temelli koparsam onlardan, kizlar hakkimda ne

dusgtndr diye." (Dilek)

"Buraya ilk geldigim gin ailemden ayrildigim igin kendimi ¢ok kotiu

hissediyordum, déverler diye, kizlari bilmedigim icin, daha énce kizlarin bu

olaylari yagadigini bilmiyordum." (Duru)

"Buradan ¢ok korkmustum, alisamam zannettim yeni bir sehirdi." (Damla)
Cocuklarin ilk birka¢ gunu, érneklerde oldugu gibi cok énemli, onlari tanimak, neler
hissettiklerini anlamak ve nerelerde direncleri oldugunu iyi analiz etmek
gerekmektedir. Cocuklar kurulusa ilk geldiklerinde, kurulusun fiziki gérinimunin ve
onlara ne hissettirdiginin yani sira nasil karsilandiklarina iliskin dusincelerini
paylasmiglardir. ik karsilasmanin cocuklar icin ne kadar belirleyici oldugu
anlatilarindan anlagiimaktadir.

"Kemalcim, canim, bildigin béyle davrandilar, ¢ok iyi davrandilar." (Kemal)

"Kurallar anlatildi, gizlilik vurgulandi, kimseye bir seyini paylasma dendi,

diger yurda gére daha sicak karsilandim." (Defne)

"Yalan s6ylemim buranin insanlari ¢cok cana yakin ... ilk basta ¢cok 6nemli."

(Duygu)

Duygu iyi karsilanmanin ne kadar 6nemli olduguna dikkat ¢ekmistir. Ik glven
iliskisinin kuruldugu anlar olup ¢ocuga kendisini iyi hissettirecek en dnemli adimdir.
Kemal, Defne ve Dudu igin bu durum iyi bir sekilde ilerlese de Duygu icin pek de
Oyle olmadigi séylenebilir.

"Cok kétiydi buradaki ilk gériisme, kag¢ kisi ile beraber oldun, hemen

anlatmalisin dedi hoca bi yandan yaziyor, bende ters tepki verdim, anlatmak

istemedim, birka¢ giin sonra anlatiimali, hemen sorular sormalari, olaylari

anlatmami istemeleri ¢ok kotlydd." (Duygu)
ik kargillasma deneyimleri gocuklarin kurulus ve psikososyal destek hizmetine iligkin
ilk izlenimlerin bir pargasidir. Orneklerle de anlasildigi Gizere gocuklarin deneyimleri
ve gelisim dénemlerine gore bu izlenimler farklilagmaktadir. Ancak tim gocuklar igin
gecgerli olan su ki; cogu zaman bu sureci takip etmek ve anlamakta
zorlanmalaridir. Cocuklarin kurulusa geliglerine iligkin her birinin yargilari ve
tedirginlikleri oldugu, daha o©Once boyle bir durumla kargilagsmadiklari igin
kaygilandiklar goruimuagtir. Baslangigta birgogunun kurulusa iliskin olumsuz yonde
bir algisi vardir. Zaman icerisinde bu alginin nasil degistigi ancak c¢ocuklarin

kurulusta kalig surecleri incelendiginde anlagilacaktir.
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. Gocuklarin Kurulusta Kalislarina iliskin Algilari: “Onceden Yaptigimiz
Seyleri Bir Daha Yapmamak Igin”
Psikososyal destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin hizmetin ne kadar farkinda
olduklarini agiklayabilmek i¢in hizmetin amaci hakkinda ne disutnduklerini, nigin bu
hizmeti aldiklarini ve nasil algiladiklarini bilmek gerekir. Cocuklardan bazilari bu
hizmetten yararlanmanin onlari “gtivende tutmak”, “korumak”, “kétu davranislari bir
daha yapmalarina engel olmak” gibi 6ne ¢ikan birbirine benzer olumlu ifadelerle
bahsederken; bazilari da bu hizmetten yararlanmanin olumlu bir tarafi oimadigindan
bahsetmistir. Bu bolimde ¢ocuklarin kurulusta kalis sureclerine iligskin dislnceleri,
psiksosyal destek hizmetinin  mudahale ve teknikleri  dogrultusunda
degerlendirilmigtir.
Psikososyal destek hizmetinin nedeni ve amaci erkek ¢ocuklar tarafindan daha iyi
ifade edilmistir. Kiz cocuklarinda ise kurulusta yasamaya basladiktan sonra neden
bu hizmetten yararlandiklarina iliskin kavrayis gelismeye baslamistir. Cocuklar nigin
bu hizmeti aldiklarini su ifadeleri kullanarak aciklamistir:

“Burayi izleye izleye anladim ne oldugunu, bence valla hocam buraya

gelince bence her sey apacik ortada yani, her seyin farkina variyorsun.

(Dilruba)

“Disaridakiler buray! bi site olarak goriiyo, ama buradaki kizlar hepsi ayni

olayi yasadi, ayni olay zaten hepsinin ki, ayni olay oldugu igin zaten herkes

burda.” (Dilan)

“Bizi korumak igin buraya getiriyorlar,” (Duygu)

“Disaridan gelen tehlikelerden bizi koruyolar, ya burda olmasak ben ailemin

yaninda olsam mesela karsilasabilirim, onlardan koruyular, sonra mesela

siddet gérenler var ailelerinden bu olaydan dolayi onlardan koruyolar.” (Duru)
Gocuklar ile yapilan gérismelerde “su¢ magduru ¢ocuklar burada kaliyor’ ifadesi hig
yer almamistir. Cocuklarin birbirine benzer olarak psikososyal destek hizmeti
hakkinda farkh ifade edis bigimleri olsa da hizmetin amacini anladidi
anlasiimaktadir. Kiz cocuklari ile erkek cocuklarinin ayni hizmet modelinden
yararlaniyor olmalarina ragmen erkek ¢ocuklarinin psikososyal destek surecini daha
¢ok kabullenmis olduklari ve daha c¢ok farkinda olduklari disunulmektedir. Erkek
cocuklar ise nigin hizmeti aldiklarina dair sunlari séylemiglerdir:

“Bence sucga slriklenen ¢ocuklar buraya gelmeli. Biz mahkeme karari ile

geliyoz zaten mahkeme sana diyo ki; ben seni affedecem ama bir sartim var

git orda glizelce kal diyor. Ben senin tiim suglarini dosyalarini kapatim diyo,
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18 yasindan sonra devlet sana bir is versin 5 sene da disini sik diyo ben o

sicilini temizliyim diyo boyle giizel yani.” (Kadir)

“Bizi diizeltme ybniinde yani bizim maddeden suga sliriiklenmeden korumak

icin burasi var.” (Kivang)
Cocuklar arasinda hizmetin amacina iligkin farkindaligin oldugu sdylenebilir. Ancak
bu amaglara ne kadar hizmet edildigi c¢ocuklarca sorgulanmaktadir. Dilara
psiksososyal destek hizmetinin amacina uygun olmadidini vurgu yaparken,
planlanmasina iliskin elestiri de bulunmustur:

“Buranin amaci glivende tutmak, tam tersi psikolojimi bozuyor burasi.”

(Dilara)
Cocuklarin guvenligini saglamak icin secilen yontemler, ¢cocuklarin ginlik yasam
rutinlerine  sinirlamalar  getirmektedir. Cocuklar en c¢ok bu sinirlamalari
elestirmektedir. Goriismeler esnasinda hicbir cocugun “kurallar ¢ok kétd, higbir kural
olmasin” gibi bir ifadesi olmamistir. Cocuklar kurallarin olmasi gerektiginin
farkindadir. Ancak kati bir kural sistemi icerisinde olmaktan rahatsizlik
duymaktadirlar. Cocuklarin bu distinceyi destekler nitelikteki ifadeleri su sekildedir:

“Burada kurallar iyi ama serbest olsun, glivenilir kizlar “tek basina” bir seyler

yapabilir. (Duru)
Cocuklarin psiksosyal destek hizmeti slresince ilerleme ve gerileme yasamalari,
meslek elemanlarini gocuklara kargi givenmeleri anlaminda ikilemde birakabilir.
Ancak psikososyal destek surecinde tekrar tekrar yeni bastan baglamak oldukc¢a
olasi bir durumdur. Burada meslek elemanlariyla c¢ocuklar arasindaki karsilikli
sorumluluk iligkisinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Karsilikli sorumluluk vurgusu
Kivang’in ifadelerinde oldukga agiktir:

“Birinin bize glivenmesi ¢ok 6nemli, hocalarim bana gliveniyor onun igin yani

biz sana gliveniyoz diyolar, mesela carsi izni ge¢ geldi mi ben gider 6ziir

dilerim.” (Kivang)

“... hocaya da sbz verdim, ona verdigim sézi iki ay tuttum ama sonradan

ustiime ¢ok geldiler patladim. Bakkala gidiyom diye ciktik, alkol kullandik,

geldik, hocanin glivenini sarstik, mesela ben onun iginde dlizeldim.” (Kivang)
Guven iligkisinin nasil gelistirilebilecegine iligkin Duru ve Dudu’ nun da katkilari
olmustur:

“Mesela nasil giiven kazanilir, hic kagmazsa, saygiliysa, bizim evde var

mesela Oyle kizlar hani bir iki defa salarsin, takip edersin, baktin kéti bigsey

yapmiyo, ona glivenirsin mesela éyle yapabilirler.” (Duru)
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“Disari tek cikmak Kigiligimizi ¢ikarir. Bizi taniyamiyorlar, davraniglarimizi

kestiremiyorlar. Bize zaman harcamiyorlar. Her kiz igin bir kere denenmeli.”

(Dudu)
Arastirma slrecinde kurallardan, kiz ¢ocuklarinin daha ¢ok rahatsiz olduklari ve
“glivenilmek istiyoruz” ifadesinin de daha g¢ok onlar tarafindan kullanmis oldugu
ortaya cikmistir. Kiz gocuklari Gzerindeki korumaci tavrin aile yaninda oldugu gibi
psikososyal destek hizmetinde de 6ne ciktigi gozlemlenmigtir. Cocuklarin surekli
kontrol altinda tutulmasi bireysel alanlarini koruyamama yoninde baski
yaratmaktadir. Bu dinamik icinde cocuklar ¢ok ani sekilde psikososyal destek
hizmetinden  kopabilmektedir.  Temelde  anlasil(a)mamak, beklentilerinin
karsilan(a)ymamasi, surekli devam eden rutinler, hizmetten kopmalarina neden
olmaktadir. Psikososyal destek hizmetinden kopmanin en somut 6érneklerinden birisi
kurulustan izinsiz ayrilmaktir. Cocuklarin kurulustan izinsiz ayrilma nedenine iliskin
dusuncelerini iki farkh cercevede inceleyebiliriz. Birincisi, ¢ocuklar; kurulusta
beklentileri ve ihtiyaclari karsilanmadiginda kurulusu terk etme egilimine girmektedir.
Bu grup icin bagka onemli bir ayrinti ise; cevap veren ¢ocuklarin hepsinin erkek
olusudur. Erkeklerin 6zellikle ihtiyaglar tzerinde durdugu gézlemlenmistir. ikincisi
ise; kurulus kurallari ¢ocuklari asiri sikmaktadir, bu nedenle kurulusu izinsiz terk
etme girisiminde bulunmaktadirlar. Cocuklarin durumlara iliskin dagtnceleri
ogrenildiginde her birisi icin psikososyal destek hizmeti planlamasinin farklilagmasi
gereg@i daha anlamli hale gelmektedir.
Cocuklarin, bireysel risk ve ihtiya¢g dederlendirmelerinin yapiimasi ve kendilerini
nasil daha iyi ifade edebildiklerinin anlasilmasi hizmet slrecinin niteligini
degistirebilir. Meslek elemanlari gocuklarin risk ve ihtiyaglarini degerlendirebilmesi
icin mesleki bilgi ve beceriye sahip olmaldir. Cocuklardan birisi bu mesleki yeterliligi
“bizi gbren hocalar olmali” diye agiklamistir. Duru, Dilan ve Defne’ nin paylasiminda
cocuklarin meslek elemanlarindan beklentileri ¢ok iyi 6zetlenmistir:

“Senin igin buradayiz demeli, yanindayiz demesi énemli.” (Duru)

“Bizle tek gdrussinler, mesela siz gériisme yapiyorsunuz ya bir kizla

gérustiiniiz, onun gériismede séyledikleri seyler gbéz bniinde bulundurulacak

sonra hani ne yapmasi gerektigine karar verecekler.” (Dilan)

“Teyzeme gbndereceklerdi, bekle dediler bekledim, olmadi, yasim

bliytttlecekti, bekle dediler o da olmadi, beklemek istemiyorum artik. Stirekli

hayal kirikligi yasadim. Bana ceza vermek igin yapiyorlar sanki.” (Defne)
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Meslek elemanlarinin danismanlik roli geregi ¢ocuklari karar alma sireglerine dahil
etmesinin ve her konuda acgik ve tutarli bir tutum sergilemesinin 6énemi ortaya
¢ikmaktadir. Cunkd, cocuklar kendileri igin bir hizmet saglandiginin farkindadirlar.
En dikkat gekici nokta ise gocuklarin konugsma yani paylasimi vurgulamis olmasidir.
Cocuklarin kendilerini yakin hissettidi ve kendisine yardimci olabilecegini dusundugu
meslek elemanlarinin varhgi hizmete iligkin algilarini olumlu etkilemektedir. Genel
olarak cocuklarin psikososyal destek hizmeti hakkindaki ddslncelerinin olumlu
oldugu; meydana gelen direnclerin genellikle kontrol temelli kurallarla ve meslek
elemanlarinin midahale ve teknikleriyle iligkili oldugu anlasiimaktadir.
IV. Gocuklarin Gelecege iligkin Algilari: “lyi Olmak Istiyorum”
Psikososyal destek hizmetinden yararlanan her c¢ocugun, hizmetten yararlanma
suresi degismektedir. Gorismeye katilan ¢ocuklarin hepsi bakim tedbirli cocuklar
olup; kaldiklari sure dahilinde kazanimlari hakkinda konusmuslardir. Cocuklarin
“kendilerini gliclii hissedebilecekleri” ydonde kazanimlarinin oldugu; baska bir grup
cocugun ise “aile iliskilerine” iliskin kazanimlarinin oldugu anlatilarda yer almistir.
Cocuklar, resit olduktan sonra kararlarindan kendilerinin sorumlu olduklari bir yasam
sureceklerdir. Resit olmak, bazi ¢ocuklar igin “6zglir olacaklari” zaman anlamina
gelirken; bazi ¢ocuklar i¢in de “daha ¢ok zorlanacaklarr” ve higbir seyin “tozpembe
olmayacagr’ zaman anlamina gelmektedir. Cocuklarla gelecek hakkinda konusurken
psikososyal destek hizmetinden yararlanmanin yasamlarinda nasil bir etki yarattigi
da gézlemlenebilmistir.

“Yani yagadiklarimdan dolayi kendimi ifade edemiyordum konusamiyodum,

buraya gelince sorunlarim ¢6ziildi icin kendimi da c¢ok ifade etmeye

basladim.” (Dilara)

“Sorumluluk almayi 6grendim, Tecribeli olduk, insanlara karsi, c¢evreye

karsi, herkesi kendim gibi saniyordum. Farkli kizlari tanimak yararli oldu.”

(Dilruba)

“O sireci ben bagardim igin sikintisiz sorunsuz, yani bir sikinti olmustur ama

onu da atlattim igcin basarmis ddstinlirim. Mesela sinir konusu onun igin

basarmig disdndrim. Disarida ¢ok isime yarayacak bu.” (Kivang)
CGocuklarin anlatilarinda kendilerini bilissel, duygusal ve davranigsal olarak
degistirdiklerine iliskin ifadeler yer almistir. Psiksosyal destek hizmetinden bir
kazanim olarak bahsetmelerinin yani sira kurulustan ayrildiktan sonra ne
yapacaklari konusunda kendilerini yagsama hazir hissetmedikleri sonucu ortaya

¢ikmistir. Dudu ve Kivang'in anlatisi bu disincenin érnekleridir:
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“Ama buradan ¢ikinca hazir olmayacagim. Asil zorluklar ¢iktigimizda olacak.
Simdilik gtivendeyiz. Ayrildigimda ¢ok zorlanacagim onu biliyorum.” (Dudu)
“Zorlanacagimi ddgtniyorum, Bence zor olur ev kirasiydi oydu buydu.”

(Kivang)
Ozellikle aile iligkileri iyi olmayan g¢ocuklarin resit olduktan sonra ihtiyaglarini
karsilama adina kaygilarinin oldugu gorulmustur. Bu kaygilar nedeni ile gelecek
planlamalarinin  gegimlerini  saglama  dislncesi c¢ergevesinde  sikismis
gorinmektedir. Daha 6nce is deneyimi olan ¢ocuklar resit olduktan sonra da benzer
isleri yapacaklarina iligkin paylasimda bulunmustur. Ornegin Kéksal ve Kerem daha
once deneyimleri olan islerden bahsetmislerdir:

“Oto tamiri isi yapmak istiyorum, daha énce yaptim.” (K6ksal)

“Bilmiyom ortada kalirrm, kendime bir is bulurum calisirim, insaatta da

calistim ben, Kartonpier, insaatta, o iste calisabilirim, 8. sinifta ¢alistim yazin

biraz.” (Kerem)
Cocuklarin gelecege iliskin konusurken, is ve egitim ile ilgili konustuklari géze
carpmaktadir. CODEM’lerde 6rglin egitime devam eden ¢ocuk sayisi az olmasina
ragmen egitim ile ilgili hayallerini paylasan Dilruba, Duru ve Kemal'in paylagimlari
kiymetlidir.

“lleriye yénelik burslulugumu harcamiyorum, ¢ikinca harcayacadim, memur

olmak istiyorum, tip okumak isterim.” (Dilruba)

“Hemsire olmak istiyorum, para biriktiriyorum. Universiteye gidiceeem ordaki

yurtta kalgam.” (Duru)

“Simdi bize memurluk var bi taraftan acgiktan okuyorum, sinavlarima

katilacam memur olacam, masa basinda devam edecem.” (Kemal)
Cocuklarin gelecek planlamalarinin oldukga genel bir gergcevede, uzun soluklu
planlamalar oldugu dikkat c¢ekmektedir. Ailesinin ya da vyakinlarinin yaninda
yasamaya devam edecek ¢ocuklar igcin bu 6nemli bir problem olarak gorinmeyebilir.
Gunkd en temel ihtiyaglarini kargilayabilecegi bir sosyal destek sistemi mevcuttur.
Ancak sosyal destek sistemi zayif olan ¢ocuklar igin resit olduklar gun itibari ile
muhtemel zorluklar baslayacaktir. Sosyal destek sistemi sosyal ve psikolojik olarak
sorunlarla bas etmekte 6nemli bir kaynaktir (Yildirnm, 1997, s. 2). Damla’nin
anlatisindan bu durum 6érneklendirilebilir:

“Annemi ve cici babayi buldum. Belki ¢gocuklu gittim igin rahat olamayabilirim,

ama annemin yaninda olacagim. Annemle uyuyacadim, g¢ocugumu

bliyitcem.” (Damla)
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Ancak aile iligkileriyle desteklenemeyen cocuklarin kurulugs sonrasinda destek
alabilecegi kaynaklarin arastiriimasinin énemi ortaya c¢ikmaktadir. Ebeveynleri
hayatta olmasina ragmen bagka bir sosyal destege vurgu yapan Kenan sunlari
paylasmistir:
“Ali babamla yasicam, tek g¢ocugu var, evli, ....ta yasamak istiyorum, ben
Aksaray maksaray gidemem. Benim cevrem, arkadasim hi¢ yok. Orda tek
usta var, bi tane benim ustam iyi adamdir. lyi adam, yani ben onun yaninda
kaliyodum. Yememi, suyumu veriyodu, kiyafetlerimi aliyodu, kliclikken
... taydim ordaydim. Ustam orda, ben ona baba diyom hep Ali baba, Ali baba
diyoom, lyi davraniyo, baba gibi davraniyo, sigarami veriyo parami veriyo,
oglum diyo eve gétiiriiyo, yatirtyo banyomu yaptiriyo, yemek yiyom, ogluyla
oynuyom.” (Kenan)
Psikososyal destek hizmetinden yararlanan her g¢ocugun iyi olduklarini, degerli
olduklarini hissetmeye ve bunu onlara hissettirecek kisilere ihtiyag vardir. Cocuklarin
gelecek ile ilgili hayalleri, planlamalari bu bag ile gelisebilecektir. Sosyal destek
iliskileri, cocuklarin gelecek planlamalarina iligkin de motivasyon kaynagidir.
Ebeveynleri vefat eden Dudu’nun motivasyon kaynagdi teyzesidir:
“Teyzemle yagsamak istiyorum. Teyzemin degistigimi gbérmesini, “vay be”
demesini istiyorum.” (Dudu)
Arastirma suresince surekli yeni gelen ¢ocuklarin oldugu gérilmis ve kurulusta
kalan cocuklarin  degisimleri gdzlemlenebilmistir.  Cocuklar, kurulustayken
surekli beklenti icerisindedir. Danigmanlarinin, ne zaman gidebileceklerine ya da ne
olacagina dair fikir beyan etmesini isterler. Bir yandan da az énce de bahsedildigi
gibi
planlamalar yaparlar. Yasamlarina ait olumsuz deneyimleri geride birakmak isterler.
Gocuklarin da bu degisime iligskin istekliliklerinin farkinda olarak, ¢ocuk temelli bir
psikososyal destek hizmetinin daha kapsayici olabilecegi ve ideal olarak ¢ocuklar
daha ¢ok destekleyebilecegi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Psikososyal destek
hizmetinde c¢ocuklarin tim duygu ve duslnceleri agida ciktiginda ve bunlarla
yuzlesebildiklerinde, riskler kontrol edilebilecektir. Bu arastirma sirecinde goruldu ki
cocuklar danigsmanlarinin rehberliginden, ailelerinin ya da c¢evrelerinin isteklerinden
cok, kendi duygu ve dusunceleri ile hareket etmektedirler.
SONUC
Arastirmayla psikososyal destek hizmetinden yararlanan g¢ocuklarin disince ve

algilari  6énemsenmis olup; c¢ocuklarin psikososyal destek hizmetine iligkin
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farkindaliklarini, didstncelerini ve algilarini anlamak amaglanmigtir. Goérisme
bilgileri 1s1giInda psikososyal destek hizmetinin iglevselligine ve niteligine katkida
bulunmak amaciyla gergeklestirilen arastirmada su sonuglara variimistir.

Cocuk refah hizmetlerinin kontrol ve bakim Uzerine kurulmasi, ¢ocuklara sunulan
¢ocuk koruma ve bakim hizmetlerini sinirlandirmistir. Cocuk koruma sisteminde,
kontrol ve bakim dengesinin kurulamamasi, gocuklari giglendirme ve ézgurlestirme
anlaminda belirli bir asamayi gecememenin temel sebebi gérinmektedir.
Psikososyal destek hizmetinin de bu cenderenin icinde sikismisligi s6z konusudur.
Su¢ magduru ve suga slruklenen ¢ocuklarin koruma ve bakim gibi temel hizmetlerin
yani sira ¢ocuklarin iyilesmeleri ve travmatik deneyimlerinin tekrarlanmamasi igin
psikososyal destek hizmeti gelistiriimistir. Ancak bu hizmet planlanirken, suca
suriklenen ve su¢c magduru olgularini ayni sekilde anlamaya calisiimasi bu hizmetin
islevselligini olumsuz etkilemektedir. Arastirmaya katilan suga suruklenen ile sug
magduru ¢ocuklarin piskososyal destek hizmetine iliskin ayirici degerlendirmelerinin
oldugu gérulmustir. Suga surlklenen cocuklarin, yasamdaki zorluklari, engelleri
baska sekilde deneyimleyip, bas etme becerilerini bu yonde gelistirdikleri igin
kontrole ve baskiya karsi daha sert ve dogrudan bir durus sergiledikleri gérilmastir.
Diger yandan sug¢ magduru cocuklarin, tamaminin kiz olmasi, ailenin ve sosyal
¢evrenin degerleri icinde bir sinirlama ile yetistirilmesinin, ¢ocuklarin psikososyal
destek hizmetindeki tutum ve davraniglarina yansidigi gézlemlenmistir.

Var olan durumda hem suga suriklenen ¢ocuklarin hem de su¢ magduru gocuklarin
yasam Oykduleri ile ele alinmasi, suga surtuklenmeyi ve su¢ magduriyetini kendi
Ozelinde degerlendiriimesi gerekliligini ortaya koymustur. CUnkl her ¢ocuk suga
suriklenmeyi ayni kosullarda, nitelikte ve siklikta deneyimlememektedir. Bu
durumun, g¢ocuklarin suga suriklenmeye iliskin bakis agisiyla da yakindan iligkili
oldugu gorulmektedir. Ayni sekilde, su¢ magduriyetine iliskin travmanin giddetinin ve
surecinin de farkl oldugu anlasiimaktadir.

Su¢ magduru ve suga suruklenen gocuklar igin daha ilk bastan sorun dig kaynaklar
(mahkemeler, meslek elemanlari) tarafindan tanimlandigi i¢cin midahaleye dogal
olarak sorun odakl bakis agisiyla baglanmaktadir. Bu nedenle sorun ya da stres
kaynagina odaklanildigindan her ¢cocugun farkh gigleri ve yeterlilikleri oldugu geri
planda kalmaktadir (Teater, 2014, s. 55). Psikososyal destek hizmeti, gocuklarin
gonullu olmadiklari, olumsuz yasam deneyimleri nedeniyle dahil olduklari bir
sistemdir. Cocugun ilk gin kurulusa dair olan izlenimleri ve karsilastigi tutum,

psikososyal destek hizmetine adaptasyon surecini etkilemektedir. Cocugun hizmete
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kabul edilis slrecinde ilk basta cocuk sézlesmesi imzalanmaktadir. Sézlesmenin
amacl, ¢ocuga psikososyal destek hizmeti, kurulus isleyisi ve kurallari hakkinda bilgi
vermektir. Her ne kadar sézlesme karsilikli kabul amaci tasisa da gocuklarin
psikososyal destek hizmeti almada ve orada bulunmada “tamamen gonullu”
olduklarini géstermez. Cocuklarin psikososyal destek hizmetine iligkin ilk olumlu ya
da olumsuz algisi, kurulugsu goérdiginde ve meslek elemani ile ilk karsilastiginda
baslamaktadir. ilk kabul ve adaptasyon sirecinin gerek her iki merkezde gerekse
ayni merkezde kalan cocuklar icin farkl sekilde ilerlemis oldugu ortaya ¢ikmistir.
Bunun altinda yatan nedenlerin, c¢ocuklarin vyargilari ve direngleri, meslek
elemanlarinin farkh tutum ve mesleki uygulamalarin oldugu anlasiimistir.
CODEM'’ler daha korunakli kuruluslar olarak tanimlanmaktadir. Daha korunakh
ibaresiyle kontroliin daha on planda yer aldigi bir yapilanmaya isaret edilmektedir.
Ancak bu anlayis ¢ocuklarin beklentileri ile gelismektedir. Arastirmamiza katilan
gocuklar, bir g¢ocugun istememesi halinde asla kurum bakiminda zorla
tutulamayacagini vurgulayarak daha korunakli kuruluslardan 6te guven iligkisinin
gerekliligini ortaya koymustur.

Cocuklar ile yapilan gérismelerde yogunlukla hizmetin yararligina vurgu yapildigi
gbzlemlenmistir. Ancak cocuklarin hizmete dahil olmada yasadiklari zorluklarin
temelinde, karar alma sureglerine katilamamalari oldugu anlasiimistir. Ozellikle sug
magduru kiz ¢ocuklari karar alma sureglerine daha az dahil edilmektedir. Hizmetin
¢ocuklar icin nasil daha iyi olabilecegi sorgulandigi icin c¢ocuklarin psikososyal
destek hizmetini degistirmeye iliskin gérisleri 6n plana c¢ikmistir. Cocuklarin
degistirmek istedikleri durumlarda; kendi kararlarinin dikkate alinmasi, onlarin
ifadesiyle “dis diinya” ile daha i¢ ice ve dig dlinyaya daha benzer bir psikososyal
destek vurgusu 6n plana ¢ikmistir.

ONERILER

iki farkh CODEM’de psikososyal destek hizmeti alan gocuklarin bu hizmete iligkin
dusuncelerini ele alan arastrmanin  sonuglarindan yola c¢ikarak meslek
elemanlarina, politika yapicilara ve aragtirmacilara su onerilerde bulunulmustur.
Psikososyal destek hizmetinin 6znesi ¢ocuk olsa da bu sureci koordine edecek ve
takibini saglayacak olanlar meslek elemanlaridir. Meslek elemanlari, g¢ocuklarin
kurulusa ilk kabull ile baslayan ve g¢ocuklarin kurulustan ayrilislarina kadar devam
eden sureci ¢ocukla birlikte takip etmelidir. Psikososyal destek hizmetinin baglangi¢
noktasi gocuklarin deneyimleri ve ¢ocuklarla kargilasma anidir. Kurulugsa yuzlerce

cocuk gelmig olabilir ancak o gcocugun ilk defa geldigi unutulmamalidir. Bu baglamda
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ilk kabul sureglerinde ¢ocuklara empatik yaklasilmasina, olay éykisinu anlatmasi
icin ona zaman verilmesine, hizmetin gocugun anlayabilecegi sekilde agiklanmasina
meslek elemanlarinca dikkat edilmelidir. Meslek elemanlari gocuk ile ilgili tim
islemleri takip etmekle sorumludur. Bunun yani sira ¢ocuklarin ¢ogunlukla iligki
icinde oldugu bakim personeline yonelik gerekli rehberligi yapmahdir. Cocuklarin
kurulusa kabull yapildiktan sonra, gocugu tanimak, risk ve ihtiyag degerlendirmesini
yapmak bir dizi planli gérusmeler ile saglanabilecektir. Cocuklarin kendilerini degerli
ve guvende hissetmeleri ihtiyacindan yola ¢ikarak ¢ocuklarin kisilik ve ézglvenlerini
ortaya c¢ikaracak mudahalelere 6ncelik verilmesi, cocuklarin kendileri hakkinda
verilen kararlarda s6z sahibi olmasi saglanmalidir. Cocuklarla ilgili yapilmasi
gereken is ve islemlerde cocuda bilgilendirme yapilmali ve c¢ocugun katilimi
desteklenmelidir. Cocugun yaninda olmak ve yardim edildigine givenmesi igin
dizenli bireysel gorismeler surdiridlmeli, cocuk grup calismalari ve bireysel
danismanlikla desteklenmelidir. Tim yapilan bu ¢alismalarin sistematik bir sekilde
raporlanmasi, psikososyal destek hizmetinin bir parcasidir. Psikososyal destek
hizmetinin sonlanmasi halinde g¢ocuk ile iletisimin devam edebilmesi igin izleme ve
takip calismalari yapiimahdir. Cocuklarin kurulustan ayrildiktan sonraki bir yillik stire
icerisinde izleme ve takiplerinin yapilmasina, ihtiyaglarinin karsilanmasinda
danismanlik rolunun surdurilmesine Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgrnca merkezi ve yerel duzeyde gerekli 5nem verilmelidir.

Var olan psikososyal destek hizmetinde gocuklarin sorunlarinin dis kaynaklarca
tanimlanmasi, guivenligin ve kontrolliin 6n plana ¢ikmasi nedeniyle geleneksel ¢cocuk
koruma sistemi anlayisi devam etmektedir. Bu nitelikte bir psikososyal destek
hizmetinin su¢ magduru ve suga slruklenme gibi genelleyici bakisi, birey olarak
¢ocuklarin ihtiyaclarini geri plana itmektedir. Psikososyal destek hizmetinin toplumla
ic ice ve bireyi odaga alan bir hizmete donusturilmesi adina yeni bir bakisa ihtiyag
vardir. Bu anlamda politika yapicilari; ¢ocuklarin sorunlarina veya vyaptiklari
yanliglara odaklanmak yerine gugleri ve motivasyonlarini dncelikli kilan, toplumla i¢
ice bir psikososyal destek programi planlanmalidir. Onerilen bu psikososyal destek
programinin devami niteliginde Ozellikle sosyal destekleri olmayan c¢ocuklar icin
kurulus sonrasi desteklenebilecekleri genglik evleri olusturulabilir. Boylelikle
cocugun sosyal yasama katihmi desteklenebilir. Yukarida ifade edilen agamalar
takip eden bir psikosoyal destek hizmetiyle cocugun kendisi, gevresi ve gelecedi ile

butunluguni kurabilmesine katki saglanabilir.
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Bu arastirma su¢ magduru kiz cgocuklar ve suga suruklenen erkek c¢ocuklarla
gerceklestiriimistir. Su¢ magduru erkek ¢ocuklari ve suga sdrtklenen kiz ¢ocuklarini
kapsayan psikososyal destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklarla yeni bir arastirma
yapilarak alana katki saglanabilir. Son olarak hem meslek elemanlarini hem de
hizmetten yararlanan gocuklari kapsayan karma desenle yapilacak yeni arastirma
ile hizmete iligkin goruslerin kargilagtiriimasina ve yeni psikososyal destek hizmeti

modellerinin geligtiriimesine katki saglayabilir.
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