Ozdemir-Ocakli

Ozdemir-Ocakli, B. (2020). Finansal Sosyal Hizmet: Tiirkiye Icin Yeni Bir Sosyal Hizmet Alani.
Toplum ve Sosyal Hizmet, 31(1), 279-302.

Derleme

Makale Gelis Tarihi:07.12.2019
Makale Kabul Tarihi: 15.01.2020

FINANSAL SOSYAL HiZMET: TURKIYE ICIN YENI BIR SOSYAL
HIZMET ALANI
Financial Social Work: A New Social Work Field for Turkey

Burcu OZDEMIiR OCAKLI*

* Dr., Ankara Universitesi Saglik  Bilimleri  Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimi,
burcu.ozdemir@ankara.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-9027-2880

OzZET

Kirilganlasan para piyasalari, ekonomik krizler ve bununla birlikte ortaya ¢ikan sosyal refah
devietlerinin kemer sikma politikalar, finansal agidan kirilgan gruplarin yeni ¢dziimlere
ybnelmesini gerektirmektedir. Geleneksel sosyal hizmet uygulamalari ise bu ihtiyaci
karsilamada yetersiz kalmaktadir. Biitiincil ve sdrddrdlebilir bir bakis agisina sahip olan
finansal sosyal hizmet uygulamalari ise giderek yayginlasmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde ortaya ¢ikan bu sosyal hizmet miidahalesi kirilgan bireylerin, gruplarin ve
topluluklarin finansal olarak gli¢lendiriimesini amaglamaktadir. Bu makalenin amaci géreceli
olarak yeni ortaya ¢ikan ve kendini diger benzer uygulamalardan ayiran bu sosyal hizmet
miidahalesi tiirini agiklamak ve Tlrkiye'deki sosyal hizmetler sistemi ve politikalar
kapsaminda tartismaktir.

Anahtar Kelimeler: Finansal sosyal hizmet, finansal gii¢clendirme, finansal yapabilirlik ve
varlik gelistirme

ABSTRACT

The emergence of fragile markets, economic crises and the following austerity policies by
social welfare states require vulnerable groups to turn to new financial solutions. Conventional
social work interventions, on the other hand, are not able to meet this demand. Taking on a
holistic and sustainable approach, financial social work interventions are becoming more
common as a practice. Having emerged in the United States, financial social work
interventions aim to empower vulnerable individuals, groups and communities financially. The
objective of this article is to explain this relatively new and unique social work intervention
model and to discuss its implications in the scope of social services and policies in Turkey.

Key Words: Financial social work, financial empowerment, financial capability and asset
building
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GiRiS

21. yuzyihn baslangiciyla birlikte hemen hemen tum Ulkelerde ekonomik krizler
yasanmaya, kiresel kemer sikma politikalariyla birlikte en cdémert refah devletleri bile
sosyal yardimlarda kesinti yapmaya baslamistir. Finansal istikrarsizigin ve
glvencesizligin yuksek oldugu bu dénemlerde, yoksullugun ve gelir esitsizliklerinin
giderilmesi daha zor ve karmasik bir hal almistir. Geleneksel kamu politikalari ve

sosyal hizmet mudahaleleri, gelir adaletini saglamakta yetersiz kalmaya baglamistir.

Bununla birlikte sosyal glvenlik ve vergi sistemleri daha karmasik bir hal almis,
bireylerin dogru bilgiye ulagsmalari giderek zorlasmistir. Giderek yayginlasan neo-
liberal para politikalari da bireylerin kisisel maddi durumlari ile birinci dereceden
sorumlu olmalari gerektigine vurgu yapmaktadir. Azalan sosyal yardimlar, 6zellesen
kamu hizmetleri, bireysel emeklilige artan vurgu ve benzeri gelismeler, dogru finansal
karar vermenin dnemini giderek artirmaktadir. TUm bu karmasik finansal sistem
icerisinde 6zellikle kirilgan gruplar daha ¢ok destege ihtiya¢c duyar hale gelmislerdir.
Hizla degisen kiresel, ulusal ve yerel finansal yapilar, yeni bir sosyal hizmet anlayisi
gereksinimini ortaya cikarmistir. Bu ihtiyaca yonelik olarak ise “Finansal Sosyal

Hizmet” uygulamasi ortaya gikmistir.

Finansal sosyal hizmet, kirilgan bireylerin ve topluluklarin finansal olarak
guclendiriimesini amaglayan nispeten yeni bir sosyal hizmet uygulamasi alanidir. Her
ne kadar finansal glglendirme sosyal hizmet disiplininin temel ¢atisini olustursa da,
finansal sosyal hizmet uygulamalari finansal guglendirmeye bakis ac¢isi ve kullandigi
yontemler agisindan diger uygulamalardan ayriimaktadir. Finansal sosyal hizmet hem
kaynak yaratmada, hem de var olan kaynaklari yénetmede destek saglamayi
ongérmektedir. iste bu noktada finansal sosyal hizmetin amaglari Amartya Sen’in
tanimladi§i yapabilirlikleri artirma, finansal olarak gelir getirici aktivitelerde
bulunabilme ile ortismektedir (Sen, 2004). Finansal sosyal hizmet uygulamalari
muracaatgilarin sadece maddi yonlerini degil, var olma kapasitelerini de gelistirmeye
yonelik mudahaleler icermektedir. Buna ek olarak, finansal sosyal hizmet finansal
guglendirmeye batuncul bir yaklagsim getirmeyi amaclamaktadir. Bu buttncul
yaklagim hem mikro, hem mezo, hem de makro duzeyde uygulama yapilmasina

imkan saglamaktadir.

Turkiye 6zelinde yapilan literatlr taramasi sonucunda finansal sosyal hizmetle ilgili
bir calismaya rastlanmamistir. Bu makalenin temel amaci literatirdeki bu teorik

boslugu doldurmaya yonelik bir derleme sunarak finansal sosyal hizmet alanini
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tanitmaktir. Bununla birlikte bu makale Turkiye’deki benzer uygulamalari irdeleyerek
finansal sosyal hizmet mudahalelerinin uygulanabilirligini Ulkemizdeki sosyo-
ekonomik destek mekanizmalari ¢ercevesinde tartismayi hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda o6ncelikle finansal sosyal hizmetin kisa tarihgesi verilmis; finansal
sosyal hizmeti diger uygulamalardan ayiran farkli midahale dizeyleri (mikro-mezo-
makro) ve sahip oldugu butincil yaklasim aciklanmistir. Daha sonra ise gliclendirme
yaklasimi ekseninde sosyal hizmet uzmanlarinin finansal sosyal hizmet uygulamalari
kapsamindaki rolleri tartisiimistir. Bu rollerin gerektirdigi bilgi, beceri ve degerlere
deginilmis; ozellikle kirilgan gruplarla yapilan finansal sosyal hizmet midahaleleri
aciklanmigtir. Finansal sosyal hizmet midahalelerinde bulunabilecek nitelikli uzman
yetigtiriimesi hususunda ise 6zellikle Amerika Birlesik Devletlerindeki sosyal hizmet
okullarindaki mevcut durum degerlendirilmigtir. Tartisma bdliminde ise Ulkemizdeki
mevcut finansal sosyal hizmet uygulamalarina dair kisa bir degerlendirme yapiimistir.
Sonug¢ kisminda ise finansal sosyal hizmete dair ihtiyaca vurgu yapilmis, ulkemizde

yapilabilecek uygulama 6nerileri getirilmigtir.
Finansal Sosyal Hizmetin Ortaya Cikisi ve Geligimi

Finansal sosyal hizmet uygulamalarinin tarihi sosyal hizmet meslegi kadar eskidir
(Stuart, 2016). Ancak modern anlamda gunidmuzin ihtiyaclarina cevap verebilecek
batincul bir finansal sosyal hizmet anlayisinin tarihi oldukga yenidir. “Finansal sosyal
hizmet” kavrami ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nin Kuzey Carolina eyaletinde
bulunan Finansal Sosyal Hizmet Merkezi'nde (CFSW) Reeta Wolfsohn tarafindan
gelistirilen doénuastartcu bir 8grenme modeli olarak ortaya ¢ikmigtir (Wolfsohn, 2012).
ilk olarak, 1997 yilinda, Wolfsohn “paranin toplumsal cinsiyetine” ve erkekler ve
kadinlar arasindaki ekonomik esitsizliklere dikkat g¢ekmek icin “femonomi
(femonomics)” terimini kullanmigtir (CFSW 2018). 2003 yilinda, bu terim daha
kapsaml bir bakis agisina sahip ve sosyal hizmetin énemli bir alt alani haline gelen
“finansal sosyal hizmete” dénismustir. Sadece kadinlarin degil, yasllar, engelliler ve
gbgmenler gibi diger kirllgan gruplarin da faydalanabilecedi bir sosyal hizmet dali
haline gelmistir. Sosyal adaleti benimseyen sosyal hizmet disiplininin, “ekonomik
adalet” kavrami Uzerine yogunlasmis bir alt dali olan finansal sosyal hizmet, gelir
dagilimindaki esitsizliklere dikkat cekmeyi amaclamistir. Finansal sosyal hizmet
uygulamalarinin yapilabilmesi igin ©6ncelikle uygulayici olan sosyal hizmet
uzmanlarinin  yetistiriimesi konusu gundeme gelmistir. Ekonomik adaletin
savunuculari olan sosyal hizmet egitimcileri ve arastirmacilar bir araya gelerek 2008

yilinda Finansal Sosyal Hizmet Inisiyatifi (FSWIyni baglatmislardir. Maryland
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Universitesi Sosyal Hizmet Okulu'nda ortaya cikan bu inisiyatif, finansal sosyal
hizmeti “bireysel ve toplum ekonomik istikrarina kapsamli bir yaklasim” olarak
tanimlamaktadir (UMBSSW, 2018). ilk finansal sosyal hizmet sertifikasini veren bu
okuldan sonra farkli sosyal hizmet okullarinda da benzer girisimler ortaya ¢ikmistir.
Bazi sosyal hizmet okullar finansal sosyal hizmet yerine, “finansal yapabilirlik ve
varlik geligtirme” ifadesini kullanmaktadir (Frey ve dig., 2017a). Kullanilan isimler
farkli olsa da, her iki uygulamada da kirilgan gruplarin ekonomik ydnden

guglendiriimesini amaclamakta ve benzer yontemler kullanmaktadir.
Farkh Diuizeylerde Finansal Sosyal Hizmet

Finansal sosyal hizmet, mikro diizeyde finansal terapi ve finansal iyilestirme gibi
yaklasimlarla ortisen yontemler kullansa da, hem mezo, hem de makro diuzeyde
mudahale unsurlari  barindirmasi sebebiyle kendini diger uygulamalardan
ayirmaktadir. Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu sosyal ¢calismayi “uygulamaya
dayall bir meslek ve sosyal degisim ve kalkinmayi, sosyal uyumu ve insanlarin
glglendiriimesini ve oOzgurliguni tesvik eden bir akademik disiplin® olarak
tanimlamaktadir (IFSW, 2014). Bu tanima gore sosyal hizmet; bireylerin, ailelerin,
gruplarin ve topluluklarin kurtulug ve giglenmenin merkezinde yer aldigi mikro, mezo
ve makro seviyeleri dahil olmak Uzere pek ¢ok dizeyde galisir. Farkh uygulama
dizeyleri nedeniyle, finansal sosyal hizmet, kendisini hem bireysel hem de yapisal

finansal sorunlari ele alan kapsamli bir uygulama alani olarak ayirmaktadir.

Mikro dizeyde, sosyal hizmet calismalari, bireylerin ve ailelerin finansal guvenliklerini
insa etmeleri veya yeniden ingsa etmelerine yardimci olmak igin psiko-sosyal ve
ekonomik varliklari guclendiren degerlendirmeler ve mudahaleler kullanir. Finansal
sosyal hizmetin temel amaglarindan biri muiracaatgilarin finansal davraniglarini
degistirmelerine yardimci olmaktir. Finansal davranis, harcama, borclanma, tasarruf,
yatirim, biutceleme ve risk yonetimi gibi para yonetimi ile ilgili herhangi bir davranis
olarak tanimlanmaktadir (Xiao, 2008). Finansal davranig, ekonomi, finans, psikoloji,
aile terapisi ve aile ve tiketici davraniglari calismalari gibi birgok disiplin kapsaminda
calisilmaktadir (Schuchardt ve dig., 2007). Kisilik 6zellikleri ve psikolojik streg
bireysel faktorlerin dnemli bir blimund olusturur ve aile dykusu finansal davranis
uzerinde son derece eftkilidir (Nyhus ve Webley, 2001). Yapilan aragtirmalar da cogu
zaman finansal davranisin ve verilen finansal kararlarin ekonomik durumu
belirlemede buyuk rol oynadigini gostermektedir. Amerika Birlegsik Devletleri’nde

sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan bir arastirmada, sosyal hizmet uzmanlari
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mduracaatgilarinin iginde bulunduklari kéti maddi kosullarin ve verdikleri koti finansal
kararlardan kaynaklandigini belirtmislerdir (Despard, Chowa ve Hart, 2011).
Gelismekte olan ulkelerde de farkli gruplara yoénelik yapilan finansal okur-yazarlik
egitimlerinin finansal bilgi ve davraniglari olumlu yénde etkiledigine iliskin arastirmalar
bulunmaktadir (Kefela, 2011; Sayingoza, Bulte ve Lensink, 2014). Finansal davranigi
degistirmek icin egitim, danismanlik ve cesitli terapotik (motivayonel goriismeler,
bilissel-davranigsal terapi vb.) ydntemler kullaniimaktadir. Tim bu mudahale
yontemleri icin sosyal hizmet uzmanlarinin finansal sosyal hizmete yonelik bilgi,

beceri ve deger bilgisine sahip olmasi gerekmektedir.

Mezo duzeyde ise finansal sosyal hizmet yerel kaynaklarin harekete gegirilmesiyle
ilintilidir. Finansal sosyal hizmet uygulamalari, uygun krediye, uygun finansal Urlnlere
ve toplum igin mevcut kamu yararlarini ve ekonomik destege erisimi tesvik etmeyi
amaglar. MiUracaatgi gruplarin farklilik gosteren finansal ihtiyaglarini karsilamak igin
mevcut kaynaklar bazen yetersiz kalabilmektedir. Boyle durumlarda sosyal hizmet
uzmanlari yerel kaynaklari harekete gegirebilme glctine sahiptirler. Miracaatgilar
belirli finansal kaynaklara ulasma konusunda yardima ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu tiir
durumlarda sosyal hizmet uzmanlari kaynak yaratmak icin yerel kaynaklari harekete
gegcirebilme gicline sahiptir. Yerel bankalardan distik faizli kredi imkanlari yaratmak,
belediyeler ve diger yerel yonetimlerle istihdam ve girisimcilik konularinda igbirligi
yapmak, var olan egitim programlariyla baglanti kurmak mezo diizeyde yapilabilecek

finansal sosyal hizmet midahalelerine 6rnek teskil etmektedir.

Makro diizeyde, finansal sosyal hizmet, savunmasiz ve hizmet verilmeyen nufuslarin
cikarlari igin politika savunuculugunu yapmayi gerektirmektedir (UMBSSW, 2018).
Finansal krizler, igsizlik ve is piyasasi, sosyal glivenlik sistemi, refah sistemi ve sosyal
yardimlarin saglanmasi gibi miracaatgilarin finansal davraniglarini etkileyen farkh dis
ve yapisal faktdrler de vardir (Despard ve dig., 2012). Tuketici koruma yasalarinin
yeterli olmayisi, muracaatgilarin yasadidi finansal sikintilarda da rol oynamaktadir
(Willis, 2008). Tum bu yapisal faktorler ayni zamanda finansal sosyal ¢aligmanin
kapsamina girer ve lobicilik ve savunuculuk yoluyla makro dizeydeki politikalari

etkilemeyi amaglar.

Yine makro dizeyde uluslararasi kuruluslarin da yoksullukla miicadeleye iligkin birgok
calismasi bulunmaktadir. Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu (IMF) gibi
finansal kuruluslar kredi, hibe ve mikro-kredi gibi ydéntemlerle gelismekte olan tlkelere

destek olmaktadirlar. Benzer sekilde Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi Komisyonu ve
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OXFAM gibi uluslararasi kuruluslar yoksullukla micadelede maddi, ayni ve kapasite
gelistirmeye yonelik yardimlar yaparak finansal agidan kirilgan gruplarin
glglenmesine katkida bulunmaktadirlar. Bu uluslar tstl girisimler de makro dizeyde

finansal sosyal hizmet uygulamalari arasinda yer almaktadir.

Ayrica makro duzeyde, finansal sosyal hizmetin refah devletlerini destekleyici bir rolu
bulunmaktadir. Gunimuzde islevselligini yitiren ve artik surddrilebilir olmayan
belirlenmis katki esasli emeklilik sistemleri, calisanlari bireysel birikim ve bireysel
emeklilik sistemlerine yonlendirmektedir. Refah devletlerinin tzerindeki yik de sosyal
yardimlarin kisitlanmasina sebep olmaktadir. Bitliin bu kemer sikma politikalari
kirilgan gruplarin daha iyi bir finansal planlama yapmalarini gerektirmektedir. Finansal
sosyal hizmetin amaci muracaatgilari sosyal yardimlara bagimli hale getirmek degil,
onlara yasam boyu kullanabilecekleri beceriler kazandirarak kendi finansal tercihlerini
yapabilmelerini saglamaktir. Béylece finansal sosyal hizmet hem mikro dizeyde
muracaatcilar, hem de makro dizeyde refah devletini glclendirmeyi

hedeflemektedir.
Butuncul Yaklagim

Sosyal hizmet disiplini genellikle finansal agidan savunmasiz gruplarla iligkilendirilmis
olsa da, finansal davranis sosyal hizmet igin nispeten yeni bir kavramdir. iktisat ve
isletme gibi alanlarda da tiketim tutum ve davraniglarinin arastiriimasi, pazar
analizlerinin yapilmasi agisindan blylk énem tasimaktadir. Ancak bu ¢alismalarin
amaci tiketim desenlerini anlayarak Uretimin yonlendiriimesini saglamaktir. Arz ve
talep arasindaki bu iligkiye yonelik ¢alismalarda odak noktasi tiketilen meta iken,
finansal sosyal hizmet bu tliketimdeki insana odaklanir. Yukarida da belirtildigi gibi
finansal iyilestirme (financial healing) ve finansal terapi (financial therapy) gibi cesitli
yéntemler Amerika Birlesik Devletleri’nde siklikla verilen hizmetler arasindadir ancak
bu hizmetler genellikle Gcretli hizmetler arasinda yer almaktadir. Finansal iyilestirme
Ozellikle Hristiyan misyoner gruplari Evangelistler tarafindan kullanilan, dini ve sprittal
tabanl bir yontemdir ve genellikle bilimsel bir dayanagi yoktur. Finansal terapi ise
kanita dayali uygulamalar ve mudahaleler yoluyla genel refahi iyilestirmek igin
insanlarin disinmesine, hissetmesine ve farkli davraniglarda bulunmasina yardimci
olan hem terapétik hem de finansal yeterlilikler tarafindan bildirilen bir sire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Financial Therapy Association, 2018). Ancak, finansal sosyal

hizmet, hem vaka degerlendirmelerinde, hem planlamada, hem de mudahale
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stirecinde butlncll bir yaklasima sahip oldugu icin kendini diger finansal

uygulamalardan ayirmaktadir.

Sosyal hizmet, uygulamalarinda genel insan davranigini ve gelisimini degerlendirdigi
gibi, kisiye 6zgu Ozellikleri ve deneyimleri de g6z 6niinde bulundurarak mudahale
programlarini hazirlayan bir disiplindir. Sosyal hizmet uzmanlari ¢ok boyutlu bir
degerlendirme yaparak bireyin biyo-psiko-sosyal 6zelliklerini ortaya koymakta ve
buna gére muidahale programinin gelistiriimesinde etkin bir rol oynamaktadir. Bu
kapsamda genellikle ekolojik yaklagimi benimseyen sosyal hizmet uzmanlari, ekolojik
cevrenin birbiriyle baglantih farkli sistemlerden olustugunu ve bireyin cevresiyle
arasinda kompleks bir iligki bulundugunun bilincindedirler (Derezotes, 2000). Ozellikle
ileri genelci midahalelerde kullanilan ekolojik yaklagim, “cevresi icinde birey”
kavramina odaklanarak, bireysel faktorlerin yani sira, egitim sistemi, aile sistemi,
sosyal hizmet sistemi, mal ve hizmet sistemi, inang sistemi, istihdam sistemi ve politik
sistem gibi farkli makro sistemlerin bireyler Gzerindeki etkilerini incelemektedir
(Zastrow, 2004). Finansal sosyal hizmet uygulamalarinda da degerlendirme
yapilirken ve midahale planlari gelistirilirken bireyin fiziksel, sosyal, ruhsal, bilissel ve
tinsel ozelliklerinin yani sira yapisal ve kilturel faktorler gibi daha blytk sistemlerin

rolU ve etkisi de degerlendiriimektedir.

Finansal sosyal hizmet, finansal sikintilarin beraberinde getirdigi diger ruhsal ve
sosyal sorunlari da g6z 6nunde bulundurmasi agisindan da butuncul bir yaklagim
dzelligine sahiptir. Ornegin yasanan ekonomik sikintilar beraberinde birgok farkli
ruhsal ve sosyal sikintilari da getirebilmektedir. Maddi sorunlarin bosanmaya neden
olduguna dair birgok calisma bulunmaktadir (Dew, Britt ve Huston, 2012). Ayrica
maddi sikintilar bir¢ok intihar vakasinin gergeklesmesinde de dnemli rol oynamaktadir
(El I1ssa, 2016). Sosyal hizmet disiplini, gerektiginde bu tur ruhsal ve sosyal sorunlar

icin de midahale programlari gelistirebilmesi agisindan éne ¢gikmaktadir.

Buna ek olarak finansal sosyal hizmet uygulamalarinda arastirmalara ve kanita dayali
mudahaleler gerceklestirilebilmektedir. Ornegin sosyal hizmet uzmanlari
mdracaatgilarin finansal endise dizeylerini degerlendirerek mudahale planlari
hazirlayabilmektedirler. Finansal endise 6lgegi, muracaatg¢ilarin yasadigi finansal
endigenin dizeyini ve genel iyilik halleri Gzerine olan etkisini degerlendiren bir aragtir
(Archuleta, Dale ve Spann, 2013). Bu ara¢ ayni zamanda yapilan finansal sosyal

hizmet mudahalelerinin etkinligini dlgmek icin de kullaniimaktadir. Zira midahalelerin
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amaci finansal iyilik halini glclendirmek oldugu kadar, psiko-sosyal iyilik haline de

gelistirmek ve iyilestirmektir.

Benzer gekilde finansal sosyal hizmet uygulamalarinda bireyin farkl finansal
ihtiyaglarinin yani sira, paraya ve maddiyata karg! tutumlari degerlendiriimektedir.
‘Para Karakterleri” olarak bilinen bu durum sosyal hizmet uzmanlari tarafindan
incelenerek uygun mudahale programlari gelistiriimektedir. Toplayici, kacginicl, istif¢i,
para kesisi ve harcamaci gibi farkl para karakterlerine gére sosyal hizmet uzmanlari
mudahale planlarini olusturmaktadirlar (Mellan,1995). Finansal danismanlik veren

diger disiplinlerde bu tir degerlendirmeler ve analizler bulunmamaktadir.
Guglendirme Yaklagimi ve Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolu

Gulglendirme, sosyal hizmet uygulamalarindaki ana hedeflerden biridir ve
muracaatgilarin kendi hayatlarinin kontroliinu ellerine almalarini ve bir insan olarak
potansiyellerini ortaya cikarmalarini saglar (Adams,1990:43). Bu baglamda finansal
sosyal hizmet, muracaatgilarin maddi durumlarini kontrol etmelerine ve dolayisiyla
hayatlarini kontrol etmelerine yardimci olacak becerilerle donatmay1 amacglamaktadir.
Sosyal hizmet uygulamalari genellikle distik sosyo-ekonomik diizeye sahip bireyler,
gruplar, aileler ve topluluklara yonelik olarak tasarlanmakta ve bu gruplarin
guclendiriimesini amaglamaktadir (Birkenmaier ve Curley, 2009). Konvansiyonel
anlamda finansal guiclendirme genellikle finansal kaynaklarla baglanti kurma yéninde
gerceklesmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, maddi olarak kirilgan gruplari var olan
sosyal yardimlarla bulusturarak onlarin finansal kaynaklarini guglendirmeyi
amaglamaktadirlar. Ancak finansal sosyal hizmet bu yaklagsimin bir adim &tesine

gegcerek finansal kararlarin miracaatgi tarafindan alinmasini hedefler.

Finansal sosyal hizmetin temel amaclarindan biri mdracaatgilarin finansal
okuryazarlik seviyelerini artirarak onlari gugclendirmektir. Finansal okuryazarligin
tanimi ve kapsami Uzerinde bir goris birligi olmasa da, genel anlamda, finansal
kavramlar bilgisi, kisisel finansi ydénetme yetenegi, uygun finansal kararlar alma
becerisi ve gelecekteki finansal ihtiyaclar igin etkili bir sekilde planlama yapabilme
kapasitesi olarak tanimlanabilir (Huston, 2010). Daha basit bir tanim, finansal

okuryazarhgi “finansal konular hakkinda bilin¢li yargilarda bulunma, paranin kullanimi
ve yobnetimi konusunda etkili kararlar alma” olarak tanimlamaktadir (Marcolin ve
Abraham, 2006). Finansal okuryazarlik, muracaatcilara gegcici olarak finansal

kaynaklar saglamak veya sosyal yardimlara bagiml hale getirmek yerine, kendi
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finansal kaynaklarini ydnetmek icin gerekli bilgi ve yasam boyu becerileri

kazandirmayi amaclar.

Finansal sosyal hizmette glgclendirme ayni zamanda mdiracaatgilarin “finansal
yeteneklerini” arttirmayr da amaglamaktadir. “Finansal yetenek” ve “finansal
okuryazarlk” terimleri siklikla birbirinin yerine kullanilsa da, ekonomik yetenekler
kavramindan turetilen “finansal kapasitenin” finansal konular hakkindaki bilgi ve
bilginin 6tesine gectigi ve kabiliyete atifta bulundugu ileri surdimugtur. Ayrica, finansal
kapasite yaklagsiminin bireysel finansal hedeflerden ziyade toplumun refahina daha
fazla ilgi gosterdigi tartisiimaktadir (Kindle, 2009). Sosyal hizmetin amagclarina uygun
olarak, finansal kapasitenin arttirimasi hem birey hem de toplum icgin istenen bir
sonuctur. Finansal kapasitenin artirimasi, hem mikro hem de makro dizeyde

glUglendirmeye destek olmaktadir.

Finansal Egitim programlarinin finansal davranigi ve sonuglari olumlu yénde etkileme
konusundaki etkinligini gdsteren arastirmalar da vardir (Brown ve dig., 2016; Lusardi
ve dig., 2017; Totenhagen ve dig., 2015). Finansal Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan
yuritilen yari deneysel calisma ayni zamanda, merkezin sagladigi, finansal
kavramlar ve terimlerin anlasilmasi ve bilgisinin gelistiriimesi, cesitli finansal
davraniglarin gergeklestirimesinde 6z-yeterlilik, finansal anlayisin iyilestiriimesi gibi
olumlu sonuglar ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmalar finansal saghgin fiziksel,
zihinsel ve duygusal sagligi da olumlu yonde etkiledigini géstermektedir (CFSW,
2018; Netemeyer ve dig., 2018). Butin bu alanlardaki olumlu degisimler, buttncul bir

guglendirme etkisine isaret etmektedir.

Guglendirme surecinde sosyal hizmet uzmanlari birgok rol Gstlenmektedirler ve bu
roller miracaat¢l gruplarinin ihtiyaglarina goére degiskenlik gdstermektedir.
Danisman, terapist, baglanti kurucu, egitimci ve savunucu olarak finansal
glclendirmeyi amaclayan sosyal hizmet uzmanlari en yaygin olarak egitim yoluyla
finansal glglendirmeyi gergeklestirmektedirler. Egitim konulari arasinda temel
finansal kavramlar, butce yapma, vergi ve fatura sistemi, kredi sistemi, sosyal guvenlik
ve sosyal haklar ve istihdam olanaklari gibi ¢esitli konular bulunmaktadir. Finansal
danismanlik yaptiklari bireylerin izlenmesi ve degerlendiriimesi de mudahale planinin
basamaklarindan biridir. Verilen finansal kararlari izleme, sonuglarini degerlendirme
ve gerektiginde yeni bir midahale plani olusturma da sosyal hizmet uzmanlarinin

sorumluluklari arasinda yer almaktadir.
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Finansal Sosyal Hizmette Bilgi, Beceri ve Deger Standartlari

Amerika Birlegik Devletleri’ndeki Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi tarafindan 2017
tarihinde yayinlanan ve ekonomik refaha yonelik uygulamalar igin mufredat rehberi
niteligi tasiyan bir rapor, muracaatc¢ilarin ekonomik refahina yoénelik yapilacak
uygulamalara yonelik sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri
ve degerler standartlarina vurgu yapmaktadir (CSWE, 2017). Ozellikle maddi refahin
sosyal hizmetteki roline dikkat ¢ceken bu rapor, genelci ve ileri genelci ve klinik
calismalarda gerekli olan standartlari belirleyen bir rehber niteligi tasimaktadir
(CSWE, 2015). Asagida bu rapora gore finansal sosyal hizmet alaninda c¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve deger standartlari

acgiklanmistir.

Bu rehbere gore sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmasi gereken bilgi birikimi
arasinda sosyal hizmet mesledinin ekonomik refah ve istihdamla tarihi iligkisi;
ekonomik refaha katki sunacak kaynaklar (6r. sosyal yardimlar, istihdam olanaklar);
cok kultarlalik, baski ve onyargi gibi durumlarin ekonomik refaha olan etkileri;
ekonomik, siyasi, tarihi, sosyal ve orgutsel baglamlarin ekonomik refah tzerine etkisi;
ekonomik refahi etkileyen sistemik faktorler (istihdam politikalari, asgari tcret vb.),
Otekilestiriimis gruplar ve ekonomik refah iliskisi; ekonomik refaha ydénelik kanita
dayali uygulama bilgisi; ekonomik esitsizliklerin nedenlerini ve esitsizlikleri strdiren
faktorleri aciklayan arastirmalara yonelik bilgi; ekonomik aktivitelerin yasam
seyrindeki yeri; ekonomik refaha katkida bulunacak insan davranisini ve gevresel
faktorleri agiklayacak ekolojik kuram bilgisi (finansal yapabilirlik, davranigsal ekonomi,
para psikolojisi vb.); ekonomik refahin birey, aile ve toplum tarafinda verilen kararlari
nasil etkiledigi; ekonomideki anahtar kavramlar; ekonomik adaleti saglayan firsatlar
ve kaynaklar; istihdam piyasasi ve gelir yaratma ile ilgili anahtar kavramlar (¢alisan
haklari, populer beceriler, girisimcilik vb.); mikro, mezo ve makro boyutlardaki sosyal
politikalarin etkileri ve ekonomik refahla ilintili gesitli kuramlar bulunmaktadir (CSWE,
2017). BUtun bu olgusal, kuramsal ve deneyimsel bilgi alt yapisi, finansal sosyal
hizmet alaninda uygulama yapacak sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmasi gereken

genis bilgi yelpazesine 1g1k tutmaktadir.

288



Ozdemir-Ocakli

Finansal sosyal hizmet alaninda uygulama yapacak uzmanlarin sahip olmasi gereken
beceriler arasinda ise ekonomik refah alanindaki tim sorunlari belirleyebilme;
muracaatgiyla istihdam, gelir ve ekonomik durumu hakkinda konusabilme;
gerektiginde muracaatcilari ¢alisan haklarini gézeten istihdam kurumlarina ya da
finansal ya da yasal kurumlara havale edebilme; etik ikilemlerin tstesinden gelebilme;
isverenlerin yasal olmayan uygulamalarini belirleyebilme ve buna uygun midahale
plani gelistirme; finansal olarak kirilgan gruplarin ihtiyaglarina cevap verebilme;
kultdrel yetkinlik ve tevazu; muracaatcilarin issizlik, is yerinde ayrimciida ya da
istismara ugramasi durumundaki duygusal tepkilerini anlayabilme; mikro, mezo ve
makro boyutlarda hak savunuculugu yapabilme; kanita dayali uygulama ve arastirma
faaliyetlerinde bulunabilme; muracaat¢inin ekonomik refahini gelistirecek politikalar
belirleme ve analiz etme; kapsamli bir ekonomik refah analiziyle miracaatginin gigla
yonlerini ve muhtemel engelleri belirleyebilme; miracaatginin ekonomik degisime
hazir olup olmadigini anlayabilme; finansal sureclerde ortaya c¢ikabilecek stres,
depresyon, yas gibi psiko-sosyal silreclerle basa cikabilme; finansal kogluk ve
danismanlik yapabilme ve finansal konularda egitim verebilme bulunmaktadir
(CSWE, 2017). Bu strecteki butlin bu beceriler genelci uygulamada sosyal hizmet

uzmanlarinin Ustlendigi rollerdeki becerilerle drtismektedir.

Yukarida bahsi gecgen bilgi ve becerileri destekleyecek olan degerler arasinda ise
muracaat¢inin ekonomik refahini degerlendirirken ve buna yonelik muidahaleleri
planlarken bireyin kendi kaderin tayin etme hakkina ve insan onuruna saygi gosterme;
ekonomik refahi saglamada gevresel faktorlerin 6éneminin farkinda olma; ekonomik
refahi artirma surecinde ¢ok kulttrlGlik ve farkliliklara saygl duyma; ekonomik refahi
olumsuz etkileyen yoksulluk, ayirimcilik gibi sosyal esitsizliklerle micadele etme;
sosyal adaleti saglamak icin herkes icin ekonomik esitligin yaratiimasi gerekliligine
inanma; istihdam ve vergilendirmeye yonelik kamusal politikalarda adaletli
uygulamalari destekleme; gelir dagiiminda esitlige deder verme; miracaatgilarin
bireysel ve kolektif olarak gelir getirici faaliyetlerde bulunma hakkin destekleme;
kanita dayali arastrma ve uygulamalarin énemini benimseme; miuracaat¢ilarin
finansal sorunlariyla ilgilenirken insan iligkilerinin  6nemini  benimseme;
muracaatgilarin ekonomik refahina yénelik uygulamalar yaparken onlarin duygu,
beklenti ve korkularina saygi duyma yer almaktadir (CSWE, 2017). Bitln bu degerler
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki etik, ilke ve sorumluluklariyla birebir

Ortismektedir.
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Kirilgan Gruplar ve Finansal Sosyal Hizmet

Finansal sosyal hizmet uygulamalari genellikle orta ve alt gelir duzeye sahip gruplar
icin tasarlanmistir. Ancak engelliler, yaslilar ve kadinlar gibi kirilgan gruplar 6zellikle
finansal agidan daha kirilgandir. Tlketici davranigi arastirma ¢alismalarinda,
kadinlar, gencgler, yaglilar ve daha az egitimli insanlar gibi kirilgan muracaatgi
gruplarinin yetersiz finansal okuryazarligi ve yeterliligi konusunda 6nemli miktarda
kanit bulunmaktadir (FINRA Yatirimci Egitim Vakfi 2009; Lusardi 2011; Lusardi ve
Mitchell, 2011). Ozelikle bu tir gruplar arasinda yapilan finansal sosyal hizmet
uygulamalari, bu gruplarin giiclenmesi ve finansal refahlarinin artirilmasi igin blyuk

onem arz etmektedir.

Engellilik 6zellikle is yasamini olumsuz etkileyen bir durumdur. DGzenli bir gelire sahip
olmama ya da sosyal yardimlara bagimli olarak yasama engelli bireyleri maddi agidan
oldukca kirilgan bir hale getirmektedir. Bu sebeple engelli bireylerin mevcut maddi
kaynaklarini yonetmesi, farkli kaynaklar yaratarak gegimlerini idame ettirmeleri
acisindan finansal sosyal hizmet uygulamalar kritik bir etkiye sahip olabilmektedir.
Psikiyatrik bozukluklari olan gruplarla yapilan bir ¢calismada finansal okur-yazarlik
egitiminin bu gruplarin engellilere yonelik yapilan sosyal yardimlar konusunda daha
fazla bilinclendiklerini, temel finansal becerilerinin guclendigini ve de olasi ekonomik
istismarlara karsi1 daha direngli olduklarini géstermistir (Elbogen ve dig., 2011). Yine
benzer gruplarla yapilan finansal sosyal hizmet uygulamalari sonucunda psikiyatrik
bozukluklari bulunan bireylerin paralarini daha iyi ydnetebildikleri ve dolayisiyla da
yasam kalitelerinin arttigi, hastaneye yatma oranlarinin azaldi§i ve 6z yeterliklerinin
arttigi goértlmastir (Jimenez-Solomon ve dig., 2016). Farkli bir arastirma ise finansal
egitimin engelli bireylerin finansal ihtiyaglarinin yani sira, bakim ihtiyaglarinin

karsilanmasinda da kilit bir rol oynadigini géstermistir (Dahlem, 2010).

Finansal sosyal hizmetten yararlanabilecek diger bir grup ise yasl bireylerdir. Yagl
bireylerin finansal agidan kirilgan olmalarinin birgok sebebi bulunmaktadir. Yaslhlikla
birlikte ekonomik istismar ve dolandiricilik vakalari daha sik gérilmektedir (Rabiner,
O’Keeffe ve Brown, 2008). Genellikle yash bireylerin yakinlari tarafindan
gerceklestirilen ekonomik istismar, yasl bireylerin ekonomik refahini ve yasam
kalitesini olumsuz olarak etkilemektedir(Kemp ve Mosqueda, 2005; Rabiner ve dig.,
2008). Ayrica, yasl bireylerin sosyal olarak daha fazla izole olmalari, onlari ekonomik
istismar ve 6zellikle dolandiricilik vakalari igin daha kirilgan kilmaktadir (Alves ve

Wilson, 2008). Bilindigi gibi Ulkemizde de yashlarin dnemli bir kismi bankamatikten
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dahi para ¢cekmekte zorlanmakta, cevrelerinden yardim istedikleri kisiler tarafindan
finansal suiistimale ugrayabilmektedirler. Bu sebeple finansal sosyal hizmet
uygulamalari ile yash bireyler bilinglendirilerek bu vakalarin yasanmasi
Onlenebilmektedir. Finansal istismar ve dolandiricihik durumlarinin yasandigi
vakalarda ise sosyal hizmet uzmanlari gerekli yonlendirmeleri yaparak ve yasli
bireylerin haklarini aramalarini saglayarak danismanlik hizmeti vermekte, bu tir
vakalarin psiko-sosyal iyilik halini olumsuz etkilemesi durumunda ise psiko-sosyal

destek verebilmektedirler.

Yapilan arastirmalar yasli bireyler arasinda finansal okur-yazarligin disik oldugunu
gOstermektedir (Bennett ve dig., 2012; Lusardi, 2012; MacLeod ve dig., 2017).
Yaglilikla birlikte ortaya ¢ikan sosyal, psikolojik ve fiziksel kayiplar yasli bireylerin
finansal karar verebilme kapasitelerini azaltmaktadir (Finke ve dig., 2011; Bennett ve
dig., 2012; Gamble ve dig., 2015). Bu sebeple yaslh bireyleri finansal karar verme
sureclerinde destekleyecek, tarafsiz destek mekanizmalarina ihtiya¢c duyulmaktadir.
Finansal sosyal hizmet, tam da bu ihtiyacin giderilmesinde rol oynamaktadir; yasl
bireylere birtakim beceriler kazandirarak ya da onlara danismanlik yaparak onlari

finansal acidan guglendirmeyi hedeflemektedir.

Ozellikle tlkemiz giindeminde olan siginmacilar ve gdécmenler de finansal sosyal
hizmet uygulamalarindan faydalanabilecek gruplardir. Yapilan arastirmalar
gogmelerin sosyal ve finansal diglanma risklerinin yiksek oldugunu géstermektedir
(Barboni, Cassar ve Demont; 2017; Datta, 2009). Buna ek olarak go¢menler igin
verilen finansal hizmetler de oldukga kisithdir (Anderloni ve Vandone, 2008). Dil
engeli ise bu sureci daha karmagik hale getirmektedir. Bu sebeple go¢gmenlerin ve
siginmacilarin finansal agidan guglendiriimesi buyik énem arz etmektedir. Calisma
izinlerinin ¢ikarilmasi, resmi iglemlerin yUritilmesi, is basvurularinin yapilmasi,
sosyal yardimlara bagvurma, mesleki kurslara ydnlendirme ve benzeri birgok slrecte

sosyal hizmet uzmanlari danigsmanlik gorevi Ustlenebilmektedirler.

Finansal sosyal hizmet uygulamalari daha farkh kirilgan gruplara yonelik olarak da
gerceklestiriimektedir. Aile igi siddete maruz kalmis kadinlarin gti¢lendiriimesinde de
finansal sosyal hizmet yaklasimi siklikla kullaniimaktadir. Glncel bir ¢galisma, aile-igi
siddete maruz kalmis kadinlara yonelik finansal okur-yazarli§i artirma ¢alismalarinin
bu kadinlari guglendirme yolunda buydk bir katki sadladigini ortaya koymaktadir
(Stylianou, Counselman-Carpenter ve Redcay 2019). Benzer sekilde aile ici siddete

maruz kalmisg kadinlara verilen finansal egitimin finansal bilgiyi ve becerileri
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gelistirdigini, algilanan finansal sikintilari  azalttigini  gosteren caligmalar
bulunmaktadir (Postmus ve dig.,, 2015). Sadece siddete ugramis kadinlarin
rehabilitasyonunda degil, siddet vakalarini dnlemede de finansal sosyal hizmetin roll
blyUktar. Yapilan arastirmalar, maddi olarak kirilgan kadinlarin aile i¢i siddete maruz
kalma oranlarinin, diger kadin gruplarina gére daha ylksek oldugunu gdéstermektedir
(Tolman ve Raphael, 2000; Weaver ve dig., 2009). Bu durum finansal sosyal hizmet

uygulamalarinin 6nemini vurgulamakta ve degerini artirmaktadir.
Finansal Sosyal Hizmet Egitimi

Finansal sosyal hizmet uygulamalarini gergeklestirebilmek igin sosyal hizmet
uzmanlarinin sahip olmasi gereken birtakim bilgi ve beceriler bulunmaktadir. Bu
becerilerin uzmanlara kazandirilabilmesi icin ise sosyal hizmet okullarinin
mufredatlarina finansal sosyal hizmet ile ilgili dersler konulmasi ve bilgilere yonelik

uygulamalarin olmasi gerekmektedir.

Finansal Sosyal Hizmet oldukga yeni bir uygulama alanidir ve bu alanda egitim veren
sosyal hizmet okullari olsa da bu programlar hem ortaya ¢iktigi Amerika Birlesik
Devletlerinde, hem de sosyal hizmetlerin gelismis oldugu diger bircok Bati Glkesinde
de yeterli degildir (Karger, 2015). Bazi genelci mifredatlarda mesleki sosyal hizmet,
finansal okur-yazarlik gibi ilgili uzmanlik dersleri bulunurken, bazilarinda ekonomik
refah konularina bile deginiimedigi gorilmuastir (Gates, Koza ve Akabas, 2016).
Sosyal hizmet &grencileriyle yapilan bir c¢alismaya goére o6grenciler, sosyal
uzmanlarinin mdracaatcilarin  finansal refahina katki sunmada blytk rol
oynayabileceklerini, ancak bu konularda vyeterince egitim gérmediklerini ve
mufredatlarinin eksik oldugunu belirtmiglerdir (Loke, Birkenmaier ve Hageman, 2017).
56 sosyal hizmet uzmaniyla yapilan bir galismada ise, uzmanlar hizmet verdikleri
mdracaatgi gruplarinin finansal sorunlarini gézmede kendilerini yetersiz hissettiklerini
belirtmiglerdir (Despard, Chowa ve Hart, 2011).

Sosyal hizmet uzmanlarinin finansal okuryazarliklarini ve yeteneklerini arastiran ve
finansal sosyal hizmet derslerinin Universitelerdeki sosyal hizmet &grencileri
mufredatlarina yerlestiriimesini savunan 6nemli miktarda arastirma vardir (Kindle,
2013; Sherraden ve dig., 2007). Bu arastirmalar, mufredatlardaki finansal sosyal
hizmet derslerinin ve 6zel sertifika programlarinin, sosyal hizmet uzmanlarinin bu
alandaki bilgi ve beceri dizeylerini 6nemli derecede artirdigini géstermektedir. Sosyal
hizmet mufredatina modullerin dahil edilmesinin tutumlari degistirmede, temel

finansal yonetim konusunda miracaatgilara yardimci olma konusunda given
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olusturma, finansal yetenekler hakkinda daha fazla bilgi edinme ve bazi kisisel
finansal davraniglarda iyilesme saglamada etkili oldugunu gdstermektedir (Frey ve
dig., 2017b; Sherraden ve dig., 2017).

Amerika Birlesik Devletleri’nde bazi sosyal hizmet okullarinda sosyal hizmet egitimi
kapsaminda ya da sertifika programlari kapsaminda verilen mevcut finansal sosyal
hizmet egitimlerinin olduk¢a kapsayici bir muifredati bulunmaktadir. New York
sehrinde ise yedi sosyal hizmet okulu birleserek finansal sosyal hizmete yonelik ortak
bir mufredat olugturmustur (Horwitz & Briar-Lawson, 2017). Maryland’de Finansal
istikrar Yolu Projesi ise sosyal hizmet uzmanlarini miracaatcilarin finansal
problemlerine cevap vermeyi amaclayan bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmayi
hedeflemektedir (Frey ve dig., 2017b). Ayrica bu okullarda finansal sosyal hizmetin
kuramsal bilgisi uygulamayla da desteklenmektedir.

Bu programlarda muracaatg¢i gruplarinin finansal durumlarina yasam dongdulerinin,
sosyal sinifin ve kiltlrel gegmisin etkileri incelenmektedir. Para biriktirme, tlketici
koruma kanunlari, vergilendirme, sosyal yardimlar, girisimcilik programlari gibi
politikalarla birlikte, finansal durumun degerlendiriimesi ve hedef belirlenmesi,
finansal kocluk ve tim bu finansal destek uygulamalarini geleneksel psiko-sosyal
destek mudahaleleriyle birlestirme gibi konular yer almaktadir. Sosyal adalet, etik
ikilemler, anahtar kamu politikalari, finansal sosyal hizmet yaklasimlari, kiltir, etnik
koken ve toplumsal cinsiyet gibi degiskenlerin finansal duruma etkisi, 6zel gruplarin
finansal ihtiyaclari, kriz aninda yapilabilecek finansal uygulamalar, finansal 6z-
farkindalk gibi konular finansal sosyal hizmet miufredatinda yer alan konular
arasindadir. Batun bu mufredat konulari, finansal yapabilirlik ve varlik gelistirme
hakkinda bir ders kitabi ile de desteklenmektedir (Sherraden, Birkenmaier, & Collins,
2017).

Tiirkiye’de Finansal Sosyal Hizmet

Ulkemiz sosyal hizmet tarihine bakildiginda da finansal gliglendirmeye yonelik birgok
uygulamanin var oldugu gortlmektedir. Makro dizeydeki temel politikalardan sosyal
glvenlik uygulamalari ve emeklilik politikalari bireylerin finansal ve sosyal refahini
saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Benzer sekilde istihdam politikalari da refah
devletlerinin ve Ulkemizin temel mali politikalari arasinda yer almaktadir. Sosyal
adaleti saglamak icin geleneksel olarak sosyo-ekonomik destek ¢alismalari, istihdami
desteklemeye yardimci g¢alismalar Turkiye’deki temel sosyal hizmet uygulamalari
arasindadir. Kirilgan gruplarin ekonomik refahlarinin artiriimasina yoénelik yapilan
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calismalarda sosyal yardimlarin etkisi biyiktir. Ozellikle Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler il Mudirliikleri, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari ve Belediyeler
tarafindan yapilan sosyal yardimlar, Turkiye’deki sosyal yardimlarin catisini
olusturmaktadir. Bircok calisma, sosyal yardimlarin, 6zellikle saglk, istihdam ve
editim alanindaki sarth nakit transferlerinin yoksullugu azaltmadaki etkisini ortaya
koymaktadir (Arpacioglu-Ozdemir, 2019; Celikay ve Gumisg, 2017; Demir-Seker,
2008; Sener, 2010). Bunlara ek olarak asgari gegim indirimi, issizlik sigortasi, dul ve
yetim ayliklari, yashlik maasi (65 yas ayhdi) gibi uygulamalar, ekonomik olarak
kirilgan gruplarin finansal glgclendiriimesine katkida bulunmaktadir. Ancak kiresel
ekonomik darbogdazlar, kemer sikma politikalari ve krizler g6z &nlnde
bulunduruldugunda, sosyal yardimlarin surduarutlebilir olmadigi konusu birgok
akademisyen ve ekonomist tarafindan glindeme getiriimektedir (Bugra ve Adar, 2007;
Bulut, 2011; Gines, 2012). Ozelikle lilkemizde yasanan multeci krizi, ekonomik olarak
kirllgan olan bu gruplara yonelik yapilan maddi yardimlari strdurtlemez kilmaktadir.
Bugliin Ulkemizde bulunan birgok uluslararasi orgut, nakit transferleri yerine
multecilerin gecimlerini saglayabilmelerine yonelik firsatlar yaratmak icin cesitli
calismalarda bulunmaktadir. Milteci kadin ve erkeklere yodnelik istihdam artirici
egitimler, kooperatif kurma ve girisimciligi destekleme programlari gibi yardim
programlariyla multeci gruplarin istihdamlarini artirarak onlarin ekonomik refahina
katkida bulunmalari amaclanmaktadir. Sinirli olan kaynaklarin yonetimi de hem
bireysel refah hem de refah devletinin kaynaklarinin etkin kullanimi agisindan da
blylk dnem arz etmektedir. Bu baglamda Turkiye'de baslica finansal glglendirme
aracl olan sosyal yardimlar, finansal sosyal hizmet anlayisinin sadece sinirli bir

bolimini olusturmaktadir.

istihdami destekleme ve istihdama ydnelik danismanlik yapmak da lkemizdeki
sosyal hizmet uzmanlarinin finansal sosyal hizmet kapsaminda yaptiklari
uygulamalar arasinda yer almaktadir. is arayan bireyleri ISKUR’a ve gesitli 6zel
istihdam burolarina, belediye ve gesitli projeler kapsaminda agilan meslek edindirme
kurslarina yonlendirme sosyal hizmet uzmanlarinin siklikla yaptigi uygulamalar
arasindadir. Ancak butun bu uygulamalar mikro dizeyde kalmaktadir ve gogunlukla
bu vakalarin takibi yapilamamaktadir. Mezo ve makro diizeyde de lobi faaliyetleri
yapma, istihdam alanlari yaratma gibi uygulamalar sosyal hizmet uzmanlarinin hem
idari gucunun diginda bulunmakta, hem de is yukleri goz dnuinde bulunduruldugunda

gergekci olmayan bir rol olarak kalmaktadir.
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Ote yandan finansal okur-yazarlik Tirkiye’de giderek popiilarite kazanan bir beceri
haline gelmektedir. Son zamanlarda finansal okur-yazarlik alaninda hem kamu
kurumlari, hem de STKlar tarafindan egitimler dizenlenmekte, c¢evrimici (online)
egitim malzemeleri giderek yayginlagsmaktadir. Farkli kamu kurumlari ve sivil toplum
orgutleri tarafindan finansal okur-yazarlik egitimleri verilimektedir. Her ne kadar
bagliklari ayni olsa da, bu egitimlerin icerikleri ve seviyeleri farkhlik
gosterebilmektedir. Ornegin Tirkiye Gelisim, Girisim ve Teknolojileri Dernegi
tarafindan duzenlenen bir finansal okuryazarlik egitimi kapsaminda “Yatirim Kararlari
ve Yatirim Plani, Yatirim Araci Segimi ve Yatinm Portfoyt Yatinmlarda Risk Yénetimi,
Menkul Kiymet ve Borsa Terminolojisi” gibi ylksek gelir grubuna hitap eden egitim
modulleri verilmektedir (TGGTD, 2019). TC Merkez Bankasi ise “Herkes igin
Ekonomi” sloganiyla yola ¢ikti§i projede ise ilkokul seviyesinde finansal okuryazarlik
editimleri  verilmektedir (TCMB, 2019). Bu durum finansal okur-yazarligin
tanimlanmasinda ve dlgilmesinde birtakim sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Bu duruma ek olarak bu egitimler genellikle jenerik iceriklere sahiptir ve bireysel
ihtiyaca yonelik tasarlanmamiglardir. Ayrica bu egitimlerin asil ihtiya¢ sahiplerine
ulasip ulasmadigi tartisma konusudur. Bu tur gevrimici materyallere ulasmak hem

maddi imkan, hem de teknoloji okuryazarli§i gerektirmektedir.

Finansal okur-yazarlik populer bir kavram ve istenilen bir beceri haline gelmis olsa da,
finansal okur-yazarlik seviyesine iligkin arastirmalar olduk¢a sinirlidir. Bu tir
arastirmalar genellikle Universite dgrencileri Uzerine yodunlagsmigstir (Biger, 2016; Er
ve dig., 2014; Ergln, Sahin ve Ergin, 2014; Kilig, Ata ve Seyrek, 2015). Bu
arastirmalar Universite 6grencilerinin bolim, sinif, cinsiyet gibi degiskenlerle finansal
okur-yazarlik duzeyini irdelemektedir. Toplumun geneline ya da kirilgan gruplara
yoénelik bir finansal okur-yazarlik arastirmasina rastlanmamistir. Benzer sekilde,
finansal sosyal hizmet uygulamalari gerceklestirebilecek olan sosyal hizmet
uzmanlari ya da 6grencileri arasinda da benzer ¢alismalara rastlanmamigtir. Diger bir
deyisle, hem ihtiyaca ydnelik tespit, hem de ihtiyaca cevap verebilecek isgicinin

Ozelliklerini belirleyebilecek ¢alismalar mevcut degildir.

Tarkiye’deki sosyal hizmet bdlimlerinin mifredatlarina bakildijinda ise finansal
sosyal hizmete dair derslerin ¢ok sinirli oldugu goérilmektedir. Mevcut dersler
genellikle sosyal yardimlar Uzerinde yogunlagmaktadir. Bazi okullarda ise genel
ekonomi ve yoksulluga iliskin dersler bulunsa da Turkiye’deki finansal yapi, butce
yonetimi, finansal okur-yazarlik gibi dersler mevcut degildir. Ancak finansal sosyal

hizmetin uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi igin sosyal hizmet uzmanlari birtakim
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becerilere ihtiyag duymaktadirlar. Bu baglamda Turkiye’de de finansal sosyal hizmete

yonelik derslerin mufredata girmesi geregi ortaya cikacaktir.
SONUG

Finansal Sosyal Hizmet alaninda yapilan bu literatur taramasi, dinyada ve Ulkemizde
nispeten yeni olan bu alanin dnemini ve gerekliligini vurgulamaya c¢alismigtir. Her ne
kadar benzer alanlar mevcut olsa da, finansal sosyal hizmet uygulamalari hem
batlncul bakis agisina sahip olmasi, hem de farkl dizeylerde midahale imkani
sunmasli agcisindan diger uygulama alanlarinin 6nine gec¢cmektedir. Finansal
gugclendirmeyi amaclayan bu sosyal hizmet alt dali sadece ekonomik degil, ruhsal ve
sosyal refahin saglanmasina da katki sunmaktadir. Tim dinyada ekonomik
istikrarsizligin 6nimuzdeki yillarca da sirmesinin muhtemel oldugu (Birkenmaier ve
dig., 2013) g6z o6nlne alindiginda, finansal sosyal hizmete olan ihtiya¢c giderek
artacaktir. Turkiye'de bu ihtiyacin giderilmesine yonelik hem uygulama, hem de egitim

alaninda yaplilabilecek oneriler asagidaki gibidir:

Sosyal hizmet uzmanlarinin mikro dizeyde yapabilecekleri finansal sosyal hizmet
uygulamalarinin basinda egitim calismalari gelmektedir. Ozellikle kamu biinyesinde
¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin, ¢alistiklari gruplara yonelik finansal konularda
egitimler vermeleri Onerilmektedir. Her egitimin icerigi caligilan bireylerin ya da
gruplarin ihtiyacina gére tasarlanmasi uygun olacaktir. Ornegin yasl bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinde galisan sosyal hizmet uzmanlarinin yaslilara 6zel bitge
yapma, yashlara verilen yardimlar, yaslilara yonelik dolandiricilik ve korunma
yontemleri gibi egitimler vermesi yaslilarin finansal refahinin artmasinda buayuk rol
oynayacaktir. Siddet Onleme ve izleme Merkezinde c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin birlikte ¢alistiklari kadinlara yine bltgce yapma ve para yoénetimi, is
olanaklari ve mesleki kurslar, girisimcilik, banka ve kredi sistemi, mobil ve ¢evrimigi
bankacilik hizmetleri gibi konularda egitim vermeleri dnerilmektedir. Benzer egitim ve
danismanliklar hali hazirda sosyal hizmet uzmanlari tarafindan veriliyor olsa bile, bu
tur egitimlerin standardize edilerek dizenli olarak verilmesi buylk 6nem arz
etmektedir. Cocuk, yasli, kadin, engelli ve gé¢gmenler gibi kirilgan gruplara yonelik
egitim programlarinin olugturularak duzenli olarak tum resmi kurumlarda verilmesi, bu
egitimlerin etkinliginin dlgulebilmesi icin c¢esitli dlcim araglarinin  geligtiriimesi
onerilmektedir. Ornegin her egitim programina 6zel finansal okur-yazarlik testleri
gelistirilip on test ve son test olarak uygulanmasi, etkinligin yeterli olmadigi egitim

programlarinin igeriklerinin gelistiriimesi de 6neriler arasinda yer almaktadir.
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Finansal sosyal hizmet uygulamalarinin basarisi, bu alanda c¢alisabilecek sosyal
hizmet uzmanlarinin yetistiriimesi igin de gerekli zemini hazirlamakla basglar.
Ulkemizdeki sosyal hizmet miifredatlarinda ise finansal sosyal hizmetle ilgili bir icerik
bulunmamaktadir. Turkiye'de son yillarda birgok sosyal hizmet bolimu aciimistir ve
bu bélimlerin sayisi yuzi ge¢mis durumdadir. Bu duruma istinaden sosyal hizmet
alaninda da c¢ekirdek mifredat olusturma calismalari baslamistir. Finansal sosyal
hizmet uygulamasinin geligtiriimesiyle birlikte cekirdek mifredata alana yonelik
editimlerin konulmasi tavsiye edilmektedir. EGitim konulari arasinda butce yapma,
sosyal yardimlar ve galisma mekanizmalari, vergi yukumlulikleri ve vergi sistemi,
istihdam kosullari ve isci haklari, banka ve kredi sistemleri gibi konularin bulunmasi
Onerilmektedir. Bu tlr egitim ya da sertifika programlarinin gelistiriimesinde tiketici
bilimleri, iktisat ve igletme gibi diger iktisadi bilimlerle isbirligi yapilmasi énerilmektedir.
Finansal sosyal hizmet egitimlerinin tasarlanmasi ve verilmesi, finansal sosyal hizmet
alaninda uygulama yapabilecek insan kaynaginin olusturulmasi agisindan buyudk bir

adim olacaktir.
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