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Oz

Yazilim projelerinde, ¢caligma takvimine gore projenin belirlenen siirede yetismeme durumu ortaya ¢ikabilir. Boyle durumlarda
fazla mesai yapilmasi ¢6ziim olarak goriilmektedir. Fakat ¢alisma saatlerinin artmasinin proje sonucuna etkisi belirsizdir. Bu
calismada fazla mesainin, ¢alisanlar ve proje lizerindeki etkilerinin incelenmesi igin ¢aliganlarin fazla mesai ile galisma
saatlerinin arttirilmast konusundaki diisiincelerini almak amaciyla, ¢evrimigi katilim saglanarak cevaplanacak sekilde anket
hazirlanmgtir. 2019 Kasim ay1 boyunca, ¢evrimigi ortamda aktif olan ve 34 sorudan olusan ankete, yazilim projelerinde gorev
alan 180 kisi katilmistir. Calismanin sonucunda, fazla mesaiden dolayr caliganlarin dinlenemedikleri, fiziksel saglik
sorunlarmnin ortaya ¢iktig1 ve sosyal yasamlarinin olumsuz etkilendigi ortaya ¢ikmigtir. Ayrica art arda yapilan fazla mesailerin,
calisanlarin mesai saatleri igerisindeki tiretkenligini de olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Fazla Mesai, Yazilim Miihendisligi, Yazilim Projeleri, Yazilim Kalitesi, Proje Ydnetimi

Abstract

In software projects, it may happen that the project does not catch up within the specified time according to the work schedule.
In such cases, overtime work is considered a solution. However, the effects of the increase of working hours on the result of
the project are uncertain. In this study, a survey was prepared to be answered by providing online participation in order to get
the opinions of the employees about increasing overtime and working hours to examine the effects of overtime on the employees
and the project. During November 2019, 180 people who took part in software projects participated in the survey, which is
active online and consists of 34 questions. As a result of the study, it appeared that employees could not rest due to overtime,
physical health problems occured and their social lives were negatively affected. In addition, successive overtime work has
been found to negatively affect employees’ productivity during working hours.
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I. GIRIS

Bir yazilim projesi gelistirme siireci bagladiginda, oncelikle planlama yapilarak projenin hedeflerinin
gerceklestirilmesi ve miisterinin taleplerinin kargilanmasi amaglanir. Bunun i¢in hangi yontemle gelistirilecegi,
tamamlanmas1 gereken isleri, gerekli olan kaynaklar1 ve kisitlamalari belirlemek gerekir. Planlama asamasinda
ongoriiler ile kaynak ve zaman planlamasi yapilsa bile ¢esitli sebeplerden dolay1 proje planlandigi takvim ve
gerceklestirim hedeflerini yakalayamayabilir. Ciinkii yazilim gelistirme projelerinde dogal bir belirsizlik vardir.
Yeni teknolojiler, yeni is siirecleri, yeni proje iiyeleri ve diger birgok ¢evresel faktor iizerindeki belirsizlik, projeyi
ve proje ekibini etkiler. Ornedin; kapsam kaymasi ve gereksinimlerdeki de@isimler proje ¢iktilarinda, proje
biitgesinde veya proje planlarinda sapmalar olusturabilir. Kalite, islevsellik ve biitge ile ilgili endiseler proje ekibi
icin 6nemli olmakla birlikte, proje takvimindeki sapmalar proje ile ilgili dikkat edilmesi gereken en kritik 6gelerdir
[1]. Ornegin; yazilim projelerinde, proje kilometre tasi tarihi yaklastiginda, dnemli bir doniim noktasi tarihinden
onceki donemlerde proje ekibinin karsilastigi ek bir baski durumu s6z konusu olmaktadir. Kilometre tasi tarihi
yaklasirken, proje ekibi tarih gelmeden once artan bir faaliyet hacmini tamamlamaya ¢alisirken, yiiksek kalitede
proje ciktilar iiretmeye de devam etmek durumundadir. Projede geciken bir kilometre tas1 ise, proje ekibine daha
yiiksek is yiikleri ve olusabilecek hatalar ile ilgili kaygilarin olugsmasina neden olabilir [1]. Bu durumda; planlanan
zamani giincelleyerek daha onceden belirlenen takvimi ertelemek, ekibe yeni kaynak eklemek veya calisanlarin
fazla mesai yapmasi gibi ¢oziimler bulunabilir [2]. Bu ¢oziimlerin siirecleri yavas ilerledigi ve ekibe alinmak
istenen {iyenin adaptasyon siireci oldugu i¢in ¢ogu kez daha hizli ¢6ziim olarak diisiiniilen fazla mesai yapma
yoluna gidilmektedir. Ote yandan ekip iiyeleri projeye hakim oldugu igin, disa bagimlilig1 az ve kolay bir ¢6ziim
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olan fazla mesai ilk akla gelen ¢6ziim olarak diistiniiliir

3.

Yazilim siirecleri insan odakli siiregler oldugu igin
calisanlarin fazla mesaiden nasil etkilendiklerinin
belirlenmesi yazilim projelerinin basarili ilerlemesi
acisindan Onemli bir konudur. Literatiirde fazla
mesainin proje ekibinin dolayisiyla projenin verimliligi
ve calisanlar iizerinde olumsuz etki ettigine dair
calismalar [4, 5] yer almaktadir. Fakat yazilim
gelistirme dikkat, tiretkenlik ve motivasyon gerektiren
bir siire¢ oldugu i¢in fazla mesainin projeye ne sekilde
etki edeceginin belirlenmesi gerekmektedir. Yazilim
projelerinde  fazla mesai faaliyetleri, yazilim
gelistirmeyi insan merkezli bir faaliyet olarak ele
aldigimizda da 6nemli bir konudur. Bu faaliyetlerden
etkilenen yazilim gelistiricilerin hem fiziksel hem de
psikolojik olarak etkilendigine dair farkli iilkelerden
calismalar bulunmaktadir [6]. Kiiresel yazilim
diinyasinda her giin giderek daha fazla 6nem kazanan
tilkemizdeki yazilim ¢aliganlarinin fazla mesaiden nasil
etkilendiklerine dair literatiirde sinirli ¢alisma [7] yer
almaktadir. Her donem ve her ilkenin farkli ¢alisma
kiiltiri oldugundan ve fazla mesaiden c¢alisanlarin
etkilenme durumlart da farkliblk gostereceginden
dolay1 bu alanda tilkemizdeki durumun ortaya konmasi
onemlidir. Bu amagla, bu ¢alisma iilkemizde yazilim
alanindaki c¢alisanlarin fazla mesaiden ne sekilde
etkilendiklerini ortaya koymayi amaglamaktadir.
Calismanin sonuglari; yazilim proje yoneticileri ve
takim liderlerinin yazilim projelerinde daha verimli
gorev planlamasi yapmasini saglarken, rekabet giicii
yiliksek yazilimlar iiretilmesi i¢in daha dogru kararlar
almasini da saglayabilecek ciktilar iiretecektir.

Bu calismada; yazilim alaninda yukarida &nemi
belirtilen; iilkemizdeki yazilim calisanlarinin fazla
mesai konusundaki goriislerinin ortaya konmasi igin

hazirlanan anket kullanilarak, fazla mesainin
verimlilige, tretkenlige, kaliteye ve kisisel bireysel
hayatlarina  olan  etkilerinin  ortaya  konmasi
saglanmaktadir.

1.1. Qlgili Calismalar

Fazla mesai, is kanununa gore c¢alisanlar i¢in haftalik
belirlenen  saati asan  ¢aligmalardir.  Yazilim

projelerinde, proje belirlenen takvimde bitmedigi
zaman ilk akla gelen ¢éziimlerden biri fazla mesaidir.
Bu yiizden fazla mesainin yazilimdaki etkisini
aragtirmak giincel bir konudur. Literatiir ¢caligmalarinda
fazla mesainin proje oldugu gibi proje calisanlarinin
sosyal ve kisisel hayatina da olumsuz etki ettigi
gbzlemlenmistir. Ote yandan ¢alismada kullanilan
metodolojinin fazla mesaiyi etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Tlgili galigmalar asagidaki gibidir.

Tiirkdogan ve arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢aligsmada,
fazla mesainin verimliligi olumsuz yonde etkiledigi ve
fazla mesai yapmanin, mesai saatleri disindaki planl
olarak yapilmasi gereken durumlar diginda fazla mesai
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yapmamaktan daha kot bir se¢im oldugunu
belirtmiglerdir. Ayrica yaptiklar1 calisma, fazla
mesainin fiziksel ve psikolojik saglik sorunlari
olasiligini arttirdigin1 bunun yaninda aile ve sosyal
yasamlarini da olumsuz yonde etkiledigini gostermistir

[71.

Fazla mesainin proje iizerindeki etkilerini inceleyen
Chris ve Frank yaptiklart bir caligmada yazilim
projelerinin gelistirilme siirecinde Scrum metodolojisi
kullanildiginda, proje ¢alisanlarinin ¢alisma takvimine
uygun hizda hareket ettigi i¢in fazla mesai siirelerinin
azaldigin1 gérmislerdir. Buna paralel olarak miisteri
memnuniyetinde de artig goriilmektedir [8].

Kusurlart dnlemenin onlar1 diizeltmekten ¢ok daha az
zaman aldigt ve maliyetinin daha diisiik oldugu
bilinmektedir. Extreme Programming’in
kurucularindan Jeffries tarafindan yayinlanan bir
makalede hatalar1 tespit etmenin ve diizeltmenin biiyiik
sistemler i¢in en pahali maliyet unsuru oldugu ve diger
tim faaliyetlerden daha fazla zaman aldig
belirtilmistir. Ayrica son yapilan g¢aligmalar; yorgun
halde ve stres altinda ¢alisan programcilarin ¢ok biiyiik
hatalar yapma olasiliginin iki katina ¢iktigini, kiigiik
hatalar yapma olasiliginin ¢ok daha yiiksek bir orana
sahip oldugunu gostermektedir [9].

Sikisiklik Zamani (Crunch Time) oyun endiistrisinde
kullanilan ve asir1 yogun zamanlar1 tarif eden bir
terimdir. Petrolio’ya gore sikisiklik zamani genellikle
nihai driin ortaya ¢ikmadan oOnceki donemi ifade
etmektedir. Cogu arastirma oyun sektoriinde sikisiklik
zamaninin gerekli oldugunu ve bunun bir sektor kiiltiirii
oldugunu distinmektedir. Ancak fazla mesaiden
kaynakli uykusuzluk, sektor ¢alisanlarinin ruh sagligini
ve kisisel iligkilerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Calisanlar, proje sonunda meydana gelen iriine kigisel
bir yatirim yaptiklari igin, kotii sonuglanirsa kendilerini
suclamaktadir. Bu  durumlar, kisilerin  sektor
degistirmesine sebep olmaktadir. Cevik gelistirim
prensipleri kullanilarak proje yonetilmeye
basglandiginda, bu zaman azalmis ama yine de devam
etmistir [10].

Akula ve Cusick yaptiklari caligmada yogun bir
planlama ile yazilim kalitesi iizerindeki negatif etkisi
arasinda Sekil 1’de goriildiigli gibi bir baglanti
kurmuslardir. Yogun planlamanin fazla mesaiye sebep
oldugunu tespit etmis ve fazla mesaiye bagli olarak
stresin  arttigimni  gdzlemlemislerdir. Stres, ¢alisan
iizerinde olumsuz etkilerini gostermis ve yazilimda
hatalara sebep olmustur.

Yogun planlama —® Fazla mesai— Stres—» Hata
Sekil 1. Yogun planlama ile yazilim kalitesinin
baglantisi

Zaman yonetimi, teknoloji ve verimlilik iizerine
danismanlik veren kisisel tiretkenlik uzmani Duncan’a
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gore stresin sebebi bir¢cok faktor olabilir. Diizensizlik,
net olmayan hedefler, ¢ok fazla kisisel telefon
goriismesi, ayrik siiregler, belli bir is rutinin olmamasi,
zayif planlama, erteleme, odaklanma ve egitim
eksikligi stres sebeplerinin bazilaridir [9].

Fazla mesainin kigisel etkileri incelendiginde ise asiri
veya zorunlu mesai yapmanin sadece programct i¢in
degil programcinin ailesi ve sosyal hayati i¢in de
rahatsiz edici bir durum oldugu goriilmiistiir. Bu durum
aile  bireylerinin = g¢aligmasint  olumsuz  yonde
etkileyebildigi gibi, rol catigmasi ortaya cikartabilir.
Asirt is yiiki, ev sorumluluklart ve ¢ocuk bakimi igin
esit olmayan bir is boliimiine sebep olabilir. Ek olarak,
proje baskisindan kaynaklanan huzursuzluk veya
yetersiz uykudan kaynaklanan huzursuzluk, kiigiik
sorunlarin bile genellikle catismaya yol a¢masiyla
sonuglanan hassas bir ruh hali olusturabilir [1].

Nishikitani ve arkadaslari tarafindan gergeklestirilen
calismada, fazla mesai, uyku siiresi ve caligilan is
tiriiniin ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel durumlari
tizerindeki etkilerini aragtirmak i¢in bir bilisim
teknolojisi sirketinde yazilim miihendisi olarak ¢alisan
377 kisi lizerinde kesitsel bir ¢aligma yiirtitilmustiir.
Fazla mesai yapmanin psikofiziksel sonuglari,
Hamilton Depresyon Olcegi (HDS), Duygu Durum
Profili (POMS), major fiziksel semptomlar ve fazla
mesai c¢aligma siire verileri ile belirlenmistir. Tek
degiskenli bir analizde, fazla mesainin HDS skorlart,
POMS o6fke-diismanlik skorlar1 ve toplam fiziksel
semptom sayisiyla Onemli Olgiide iliskili oldugu
goriillmistir [11].

Farkli bakis agisina rastlanan bir ¢aligmada hem proje
yoneticisi hem de ekip iiyesi olan bir ¢aligsan, projeyi
daha oOnce sunmak ve yonetimi etkilemek igin 16
saat/giin calisgtigin1 ve iyi bir rol model oldugunu
diisinmektedir. Ayrica takim arkadaglarmin da fazla
mesaiye kalmasini saglayarak gelir elde etmeleri
konusunda katki sagladigina inanmaktadir [1].

Literatirde fazla mesainin ¢alisanlar {izerindeki
etkilerini konu alan ¢aligmalar incelendiginde fazla
mesainin, proje sonucuna, c¢alisanlarin fiziksel ve
zihinsel durumlarina, sosyal ve &zel hayatlarina
etkilerinden bahseden farkli ¢alismalar bulunmaktadir.
Bu calismada ise yazilim projelerinde yer alan
caliganlara fazla mesai etkilerini 6lgmek i¢in anket
sorulart yoneltilmis ve bu etkilerin mevcut durumunun
devam ettigi goriilmistiir. Fazla mesainin proje ve
proje calisanlari izerinde olumsuz bir etki olusturdugu
ortaya ¢ikmistir.

II. MATERYAL VE YONTEM

Yazilim proje siirecinde, 6ngdriilen veya goriillemeyen
aksamalardan dolay1 projenin yetismemesi durumu
ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda fazla mesai
diistiniilen ¢6ziimlerden biridir. Bu ¢alisma ile fazla
mesainin ¢alisanlar ve proje iizerindeki etkilerinin
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ortaya c¢ikarilmast amaglanmaktadir. Bu amaci
gerceklestirmek icin ilk olarak yazilim projelerinde yer
alan proje ekibinin fikir ve gorisleri alinmugtir.
Verimlilik, iiretkenlik ve kalite sorularinin yaninda
fazla mesainin kisiler {izerindeki etkileri de
incelendiginden dolay1 kisisel bilgiler ile ilgili sorular
da ankette bulunmaktadir.

Bu amagla olusturulan aragtirma sorulari asagidaki
gibidir:

1. Katilimeilarin kisisel bilgileri ve organizasyon yapisi
nedir?

2. Katilmcilara gore fazla mesainin verimlilige,
iiretkenlige, kaliteye etkisi ile ilgili goriisleri nelerdir?

3. Fazla mesainin ¢alisanlar {izerine etkilerine yonelik
goriisleri nelerdir?

2.1. Yontem

Fazla mesainin proje ve proje elemanlarina etkilerinin
ortaya ¢ikartilmasi i¢in anket sorulari olusturulurken
Tiirkdogan ve digerleri tarafindan fazla mesainin
verimlilik iizerindeki etkilerinin incelendigi 2017°de
gerceklestirilmis  ¢alismadan  faydalanilmustir  [7].
Literatlir taramast sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda iki alan uzmani tarafindan kapsam
gecerliligi  degerlendirilen 34  soruluk  anket
hazirlanmistir. Anket; ekip ¢alisanlart ile ilgili kisisel
bilgiler, organizasyon yapisi, fazla mesainin
verimlilige, iiretkenlige, kaliteye etkisi ve ekip
calisanlar1 iizerindeki kisisel etkileri hakkinda bilgi
edinme amagli sorulardan olusmaktadir.

Yazilim projelerinde yer alan proje ekibinden fikir ve
goriisler almak amaci ile olusturulan anket, ¢evrimigi
ortamda “www.onlineanketler.com” internet sitesinde
katilimcilara sunulmustur. 2019 Kasim ay1 boyunca
gevrimigi ortamda aktif olan anketin, LinkedIn,
Edmodo ve Facebook araciligi ile katilimci aginin
genisletilmesi saglanmistir. Nihai olarak ankete yazilim
projelerinde yer alan 180 kisi katilmis ve alinan
cevaplar analiz edilmistir.

Anket ¢alismasi, arastirma konusunun igerigini belirten
aciklama ile basglamaktadir. Anketin ilk bolimiinde
fazla mesaiye kalan ekip ¢alisanlarinin cinsiyeti, yas,
medeni hali, varsa g¢ocuk sayist gibi demografik
bilgileri toplanmaktadir. Ikinci béliimiinde, ¢alisanin
yetkinlikleri, deneyimi, proje ekibindeki gorevi,
calistigt  sektdr, proje yonetiminde kullanilan
metodoloji ve giinliik calisma saatini belirlemeye
yonelik sorular sorulmustur. Calismanin genel amaci
fazla mesainin, ¢alisanlar ve proje lizerindeki etkilerini
gozlemlemek oldugu icin anketin diger boliimlerinde
fazla mesai ve fazla mesainin verimlilik, tretkenlik,
ekip calisanlar1 ve projenin kalitesi lizerindeki etkileri
konusunda katilimc1 goriislerini ortaya ¢ikartacak
sorular yer almaktadir. Fazla mesaiye yonelik ise
katilimcilardan, projenin takvime gore ilerleyip
ilerlemedigi, takvime gore ge¢ kalindiginda fazla
mesainin yapilip yapilmadigr ve fazla mesainin ana
sebebini soran sorularin cevaplari alinmustir.
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Ankette, iki tane evet/haywr tlriinde, bir adet 20
maddelik besli Likert tiiriinde ve 12 tekli se¢im listeleri
tiirtinde toplam 34 soru tipi yer almaktadir.

Besli Likert soru tiiriiniin cevaplart sirasi ile "Kesinlikle
Katilmiyorum", "Katilmiyorum", "Kararsizim",
"Katiliyorum", "Kesinlikle Katiliyorum" seklindedir.
Bu sorular1 ¢6zen katilimcilarin cevaplarma gore,
aritmetik ortalamanin hangi cevap araligina denk
geldigini belirlemek i¢in, her bir puan aralig1 asagidaki
sekilde hesaplanmuistir:

1 - 1,8 puan araligt "Kesinlikle Katilmiyorum"
cevabina, 1,8 — 2,6 puan aralign "Katilmiyorum"
cevabina, 2,6 — 3,4 puan aralig1 "Kararsizzim" cevabina,
3,4 — 4,2 puan aralig1 "Katiliyorum" cevabina, 4,2 — 5
puan araligr "Kesinlikle Katiliyorum" cevabina denk
gelmektedir. Bu soru tipi i¢in verilen cevaplarin
yorumlanmast  belirtilen  puan araligina  gore
yapilmaktadir.

2.2. Orneklem

Calismanin 6rneklemini yazilim projelerinde yer alan;
yazilim miihendisi, test miithendisi, proje ydneticisi,
analist, danisman, kalite glivence uzmani ve diger proje
ekibi calisanlari olusturmaktadir. Caligmada dogru
sonuglara varabilmek adina, anket Oncelikle fazla
mesai yapilip yapilmadigi sorusu ile baslamaktadir.
Fazla mesai yapmayan katilimcilarin anketi ilk soruda
sonlandirilmaktadir. Toplamda 180 katilimcinin
bulundugu ankette 139 katilimei fazla mesai yaptigini
belirtirken 41 katilimer ise fazla mesai yapmadigini
belirtmistir. Fazla mesai yaptigini sdyleyen 139 kisi
icinden 97 katilimer anket sorularmin hepsini
cevaplamistir. Calisma 97 kisinin cevaplarina gore
degerlendirilmigstir. 97 katilimcinin 46°s1 kadin 51°1
erkektir.

2.3. Bulgular

Fazla mesainin proje ve ekip calisanlari lizerindeki
etkilerini tespit edebilmek amaciyla yapilan ankette
180 kisilik katilimcinin = %23’iniin  fazla mesai
yapmadigl, %77 sinin ise fazla mesai yaptig1 tespit
edilmistir.

Ankete katilan 139 kisiden 97’si anketi tamamladigi
icin bundan sonraki oranlar 97 katilimci {izerinden
degerlendirilecektir.

Sekil 2’de gorildiigii gibi fazla mesaiye kalan
caliganlarin %47’si kadinlardan, %531 ise erkeklerden
olugsmaktadir. Sekillerde bulunan siitunlarin iginde
frekans degerleri verilmistir. Katilimeilarin 26 - 30 yas
arasinda yogunluk gosterdigi ve 51 yas iisti
katilmcinin  bulunmadigir Sekil 3’te goriilmektedir.
Kadin katilimcilarin oran1 20 - 30 yaslar1 arasinda
yogunluk gosterirken, erkek katilimcilarin orani 26 —
35 yaslar arasinda yogunluk gdstermektedir.
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Sekil 5. Cocuk sayis1

Katilimcilarin medeni hali ve ¢ocuk sayisini igeren
anket sorulart ile aile faktoriiniin fazla mesaide nasil bir
etken oldugu tespit edilmek istenilmistir. Caliganlarin
%58’inin bekar %42’sinin ise evli oldugu Sekil 4’te
goriilmektedir. Cocuk sayisi sorusu sadece 21 kisi
tarafindan olumlu yanitlandigr igin Sekil 5’teki
yiizdelik ifadeler 21 kisi tizerinden degerlendirilmistir.
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Sekil 6. Proje ekibindeki gorev oranlari

Katilimeilarin proje icindeki gorevlerinin ¢ok yiiksek
oranda yazilim miihendisligi oldugu gorilmektedir.
Sekil 6’da goriildiigii gibi yazilim miihendisligi disinda
test mithendisi, analist, proje yoneticileri gibi baska
gorev tanimlari olan ekip iiyeleri de katilim saglamustir.

Tablo 1. Sektorlerin dagilimi

Sektor %
Bilgi Teknolojileri 51,5
Finans 41
Giivenlik Teknolojileri 1
Oyun Teknolojileri 1
Saghk 4,1
Savunma Sanayi 10,3
Sigorta 1
Telekomiinikasyon 6,2
Diger 20,6
Tablo 2. Sektordeki deneyim oranlari
Deneyim %
1-3 45,4
4-6 26,8
7-10 14,4
11-15 7,2
16 + 6,2

Tablo 1°de sektor dagilimlarinin oranlari verilmistir.
Ankete katilanlarin yaris1 Bilgi Teknolojileri alaninda
caligmaktadir. Diger yarisi ise saglik, giivenlik, oyun ve
telekomiinikasyon gibi yazillm  projelerinin
gelistirildigi sektorlerde calismaktadir.

Sektor deneyiminde yiizdelik dilimi en fazla olan
grubun 1 — 3 il oldugu Tablo 2’de goriilmektedir.
Bununla birlikte 1 — 10 y1llik deneyime sahip gruplarda

bulunan  katilmcilarin  yiiksek  oranda  bilgi
teknolojilerinde c¢alistiklari, yaklasik %70 oraninda
cevik (agile) yazilm gelistirme metotlarinin

kullanildigi, fazla mesainin goniillii olarak yapildig: ve
projenin belirlenen takvime gore ge¢ kalinmasindan
dolay1 yapildig1 goriilmektedir.

11 — 16 y1l ve daha iistii deneyime sahip katilimcilarin
diger gruba gore daha ¢ok proje yoOneticisinin
bulundugu, yiiksek oranda g¢evik yazilim gelistirme
metotlarinin kullanildigi, goniillii olarak fazla mesai
yapildig1 ve diger gruptan farkli olarak operasyon ve
uygulama gegcislerine destek olmak icin fazla mesaiye
kalindig1 goriilmektedir.

Calisanlarin rutin mesai saatlerine ait grafik Sekil 7°de
goriilmektedir. Biiyiik cogunluk 8§ saat mesai yaparken
12 saati asan mesai saatine sahip katilimcilar ise
%3’lik  dilimi  olusturmaktadir.  Sekil  8’de
katilimeilarin %70’inin - ¢evik yazilim  gelistirme
metotlari ile yazilim gelistirdigi goriilmektedir.

8 M9-12 112+
80 -

0,
60 | 577%

39,2%
40
20 - 3,1%
s L o

0 J

Sekil 7. Mesai saatleri orani

Selale ™ Artirmsal Cevik w Diger

80 -
70 - 70,5%
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

12,5% 5,7%
11 5
I

11,4%
10
—

62

Sekil 8. Metodoloji dagilimm
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12 saat ve daha fazla mesai yapan calisanlarin Selale 60 5  552%
(Waterfall) metodolojisi ile yazilim gelistirdikleri ve
gOniillii olarak fazla mesai yaptiklar1 gozlemlenmistir.

8 saat mesai yapan calisanlarin %75’inin ¢evik yazilim 40 1 29,2%
gelistirme metodolojisi ile yazilim gelistirdigi ve %65°1
g0oniillii mesai yaparken %35’inde kurum fazla mesaiyi 20 - 11,5%

4,2%

>
1 —

Sekil 9°da da goriildiigii gibi katilimcilarin galistiklart 0
kurumlarda %88 oranda takvime uygun gidilip Verimlilige bir etkisi olacagini diiginmiyorum. ®1 = 2 &3+
gidilmedigi kontrol edilmektedir. %13’liik kismi
olusturan takvimin takip edilmemesi durumu
calisanlarda belirsizligin verdigi bir huzursuzluk
olusturmaktadir. Bu %12°lik dilimde olanlarin yaklasik
%60’1 fazla mesaiye kaldiklarini, bu nedenle
dinlenemediklerini ve fazla mesainin psikolojik
sorunlara (depresyon, anksiyete vb.) sebep oldugunu

zorunlu tuttugu i¢in fazla mesai yapmaktadir.

Sekil 10. Fazla mesainin verimlilige etkisinin dagilimi

Fazla mesaiye goniilli olarak kalan ve biiyiik
cogunlugu olusturan katilimci oraninin %67 oldugu ve
genel sebebin projede planlanan takvime gore geg
kalinmasi oldugu goriinmektedir. Ayrica %55°lik dilim

diisiinmektedirler. . s gy 9

fazla mesainin  verimlilige etkisi  olmadigim

100 - 87,6% distintirken %35°lik dilim haftada 1 giinlik fazla

80 - mesainin verimli olabilecegini diisiinmektedir. Zorunlu

€0 | olarak fazla mesaiye kalanlarda da durum benzerlik
gostermektedir. %60 oraninda verimlilige etkisi

40 - 85 olmadig1 ve %20 oraninda da 1 giinliik fazla mesainin

20 12,4% verimli olabilecegini diistinmektedir [Sekil 10].

0 - 12

Sekil 11°de goriildiigii gibi fazla mesai yapmadaki
sebebin yliksek oranda, projenin beklenen takvimde
ilerlememesi oldugu goriilmektedir. %20’lik kesim de

Sekil 9. Takvim takibi orani operasyon veya uygulama gegislerine destek olmak
amaciyla fazla mesai yaptiklarini ifade etmislerdir.

Evet ™ Hayir

60 - Proje icin belirlenen takvime gore
53,6% geg kalinmasi

50 -

i Performans degerlendirmelerinde bir
kriter olmasi ve galisilan kurumun

40 - fazla mesai beklentisinin olmasi

Operasyon veya uygulama gegisine

30 -+ destek olunmasi
9 19,6%
20 - 18,6% W Fazla mesai licretine ihtiyag
duyulmasi
10 - 7,2%

1% .
u Diger
> . - L.
0,

Sekil 11. Fazla mesai sebepleri

Tablo 3. Katilimeilarin Goriisleri

No Anket Sorular: Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizzm | Katihyorum Kesinlikle Ortalama
Katilmiyorum Katihyorum
f % f % f % f % f %

Fazla mesai i¢in licret almak beni 3

] : 3,13 8 8,33 12 12,5 30 31,25 43 | 44,79 4,06
motive ediyor.

Fazla mesai igin iicret almak is

- 11 11,46 29 30,21 15 15,63 21 21,88 20 20,83 31
yorgunlugumu unutturuyor.
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Fazla mesai {icreti aldigimda
gonillii  olarak  calistigimi
diistiniiyorum.

12

12,63

26

27,37

23

24,21

17

17,89

17

17,89

3,01

Fazla mesai saatlerinde is
arkadaslarim tarafindan daha az
bolindiigiim i¢in daha iiretken
oldugumu diisiiniiyorum.

521

14

14,58

10

10,42

40

41,67

27

28,13

3,73

Fazla mesai saatlerinde
bulundugum ortamin daha sessiz
olmasinin tiretkenligimi
arttirdigini diigtiniiyorum.

4,17

14

14,58

11

11,46

37

38,54

30

31,25

3,78

Fazla mesai saatlerinde is igin
danigilacak kisilerin  kurumda
olmayisinin iretkenligimi
azalttigini diigiinityorum.

10

10,53

19

20

17

17,89

39

41,05

10

10,53

3,21

Fazla mesai saatlerinde
yorgunlugumun  iiretkenligimi
azalttigini diigiinityorum.

7,29

7,29

16

16,67

38

39,58

28

29,17

3,76

Fazla mesai yapilan giinden
hemen sonraki giin mesai saatleri
icerisindeki tiretkenligimin
olumsuz etkilendigini
diisiiniiyorum.

1,04

12

12,5

14

14,58

38

39,58

31

32,29

3,9

Art arda yapilan fazla mesailerin,
mesai  saatleri  igerisindeki
tiretkenligimi olumsuz
etkiledigini diigiiniiyorum.

1,04

1,04

7,29

40

41,67

47

48,96

4,36

10

Fazla mesai saatleri igerisinde
daha fazla hata yaptigimi
distiniiyorum.

6,25

36

37,5

25

26,04

18

18,75

11

11,46

2,92

11

Fazla mesai yaptigim gin
(ler)den sonra mesai saatlerinde
hata yapma ihtimalimin arttigini
diisiiniiyorum.

4,17

17

17,71

30

31,25

31

32,29

14

14,58

3,35

12

Fazla  mesaiye  kaldigimda
dinlenemedigimi diigiiniiyorum.

2,08

521

8,33

42

43,75

39

40,63

4,16

13

Fazla mesainin fiziksel saglk
sorunlarima  sebep  oldugunu
diisiiniiyorum.

3,13

7,29

18

18,75

37

38,54

31

32,29

3,9

14

Fazla mesainin stresimi

artirdigini diigiiniiyorum.

4,17

12

12,5

9,38

39

40,63

32

33,33

3,86

15

Fazla  mesainin  psikolojik
sorunlara (depresyon,
anksiyete...vb.) sebep oldugunu
diisiiniiyorum.

4,17

10

10,42

20

20,83

34

35,42

28

29,17

3,75

16

Fazla mesaiye kalmanin
motivasyonu olumsuz
etkiledigini diisiiniiyorum.

5,21

12

12,5

14

14,58

34

35,42

31

32,29

3,77

17

Goniillii  olarak yapilan fazla
mesainin motivasyonumu
diisiirmedigini diigiiniiyorum.

2,08

11

11,46

16

16,67

45

46,88

22

22,92

3,77

18

Fazla mesainin zararlt
aliskanliklara (sigara, alkol, kotii
beslenme,..vb.) yonelmeye sebep
oldugunu diigiiniiyorum.

14

14,58

29

30,21

13

13,54

25

26,04

15

15,63

2,98

19

Fazla mesaiye kalmamn aile
yasamimi olumsuz etkiledigini
diisiiniiyorum.

5,21

7,29

13

13,54

34

35,42

37

38,54

3,95

20

Fazla mesaiye kalmamin sosyal
yasamimi olumsuz etkiledigini
diisiiniiyorum.

4,17

6,25

3,13

39

40,63

44

45,83

4,18

Tablo 3’te katilimcilarin gorisleri yer almakta ve 4,36
ile “Art arda yapilan fazla mesailerin, mesai saatleri
icerisindeki  iiretkenligimi  olumsuz etkiledigini
diistiniiyorum.” goriisii en yiiksek ortalamaya sahiptir.
4,18’1ik ortalama ile “Fazla mesaiye kalmamin sosyal
yasamimi  olumsuz  etkiledigini  disiiniiyorum”
goriisiine de yiiksek oranda destek verilmistir. 2 ve 3.
sorularda, ¢alisanlarin fazla mesai tcreti almasi

durumunda nasil etkilendikleri dl¢iilmek istenmis ve
sonucun ‘“Kararsizim” oldugu ortaya ¢ikmigtir. Fakat 1.
soruda dcret almanin c¢alisanlari motive ettigi
goriilmektedir. Bu durumda fazla mesai {icretinin
calisanlarin yorgunluklarini unutturmadigt ve goniillii
calismaya tesvik etmedigi fakat kisa vadede motive
edebildigi sonucuna varilabilir. 10 ve 11. sorular
yazilimin kalitesine yonelik hata yapma oranini
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sorgulamakta olup sonug “Kararsizim” ¢ikmistir. Bu da
fazla mesainin hata oranim1 yiiksek miktarda
arttirmadigini gostermektedir.

6. soruda katilimcilar, fazla mesai sebebiyle danisilacak
kisilerin kurumda olmamasinin iiretkenlige etkisinde
“Kararsiz” olduklarini, 4 ve 5. sorularda ise is
arkadaglar1 tarafindan daha az boliindiikleri i¢in daha
tiretken olduklari, sessizligin {retkenligi arttirdigi
fikrine katildiklarini ifade etmislerdir. Bu sonuglardan
yola cikarak calisanlarin daha sessiz ve tenha bir is
ortaminda daha iiretken ve verimli caligabildikleri
sOylenebilir.

7 ve 8. Sorular ¢aliganlarin tretkenliklerine yonelik
sorulardir. Bu sorularda calisanlar mesai sonrasindaki
giinlerde ve fazla mesainin verdigi yorgunluk sebebiyle
tiretkenliklerinin -~ olumsuz  etkilendikleri  fikrine
katildiklarini belirtmislerdir. Bu durum aslinda mesai
saatleri i¢inde daha kisa siirede bitirilebilecek
hedeflerin daha uzun siireler alabilecegine isaret
etmektedir.

12,13, 14, 15, 16, 19 ve 20. sorularda ¢alisanlarin fazla
mesainin fiziksel ve psikolojik sorunlarin olasiligini

arttirdigi, beraberinde sosyal yasamin ve aile
yagsantisinin  da  olumsuz  etkilendigi  fikrine
katildiklarin1 ~ belirtmislerdir. Ayrica fazla mesai

sebebiyle streslerinin artti1 ve motivasyonlarinin da
diismesi konusunda ortak fikre sahiptirler. Kurumun
fazla ~mesaiden beklentisi; ¢alisanlarin  stres,
motivasyon diisiikliigii, saglik ve ¢evrelerine yansiyan
olumsuz etkileri ile bag etmeye calismasi sebebiyle
projeye yansimamaktadir. Hatta bu durum takvimin
daha da uzamasina sebep olabilir.

Evli ve bir ¢ocuk sahibi ¢aliganlar fazla mesainin, ¢ok
yliksek oranda, aile yasantisini olumsuz yonde
etkiledigini, streslerinin arttigin1 ve dinlenemediklerini
belirtmiglerdir. Ayrica bekar ¢aliganlar da fazla mesai
sebebiyle sosyal yasantilarmin olumsuz etkilendigini
ve dinlenemediklerini ifade etmislerdir.

Calisanlar  goniillii  olarak mesai  yaptiklarinda
motivasyonlarinin diismedigini 17. soruda belirtmisler
ve ayrica fazla mesai yaparken daha fazla hata
yaptiklarini soran 10. soruya da katilmadiklarini ifade
etmislerdir.

18. soruya bakildiginda sigara, alkol vb. kéti
aligkanliklara egilimde ¢alisanlar kararsiz olduklarini
belirtmislerdir.

III. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada fazla mesainin yapilma sebepleri ve
yazilm  projeleri  {izerindeki  verimlilik  etkisi
calisanlarin  goriigleri  yardimiyla  incelenmistir.
Tiirkdogan ve digerleri tarafindan fazla mesainin
verimlilik tizerindeki etkilerinin incelendigi 2017°de
gergeklestirilmis caligmada da fazla mesainin, aile ve
sosyal iligkilerde sikintilara neden oldugu, fiziksel ve
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psikolojik rahatsizliklarin olasiligimi  arttirdigt  ve
tretkenligin azaldig1 konularinda benzer sonuglar elde
edilmigstir [7]. Bu ¢aligmada, geng bir katilimer kitlesi
iizerinden arastirma yapilmistir. Dolayisiyla bu calisma
yazilim sektoriinde g¢alisan geng kitlenin goriislerini
yansitmasi agisindan 6nemlidir.

Fazla mesai yapilma sebeplerine bakildiginda
katilimcilarin - %54’ belirlenen takvime goére gec
kalmasi, %20’si operasyona ve uygulama gecislerine
destek olmasi, %19’u da performans
degerlendirmelerinde bir kriter olmas1 sebebiyle fazla
mesai yaptiklarini belirtmislerdir. Cogunlukla takvime
gore gec kalinmasi, daha gercekei bir takvimlendirme,
isin yetkinlikler goz Oniine alinarak dogru kisilere
atanmasi, dogru proje yoOnetim metodolojisinin
secilmesi gibi konularin lizerinde durulmasi gerektigini
gostermektedir.

Sonuglara gore; iiretkenlik, yazilim kalitesi, calisanlar
tizerindeki kisisel etkiler cergevelerinden verimlilik
etkilerinin incelendigi fazla mesainin istenen getiriyi
saglamadigi gorilmiistiir. Istenen getiriyi
saglamamasimin yan sira yazilimin kalitesi, ¢alisan
kisilerin zihinsel ve fiziksel sagliklarini tehdit etmesi,
iiretkenligi diisirmesi, sosyal ve aile yasantisinin kotii
etkilenmesi gibi olumsuz etkilerinin bulunmasindan
dolay1 bir yazilim projesi i¢in toplam verimlilik olarak
iyi sonuglar ortaya ¢ikarmadigi goriilmektedir. Fazla
mesainin planli bir sekilde yapilmasi gerektigi
durumlar disinda fazla mesai yapmamak daha iyi bir
se¢im olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uretkenlik ¢ercevesinden baktigimizda, fazla mesai
yapilan saatlerde calisanlarin normal mesai saatlerine
gore daha az fretken oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %70°1 yorgunluk sebebiyle, %52’si is
icin danisilacak kisilerin kurumda olmayisi sebebiyle
fazla mesai yapilan saatlerde daha az {retken
olduklarini belirtmislerdir. Fazla mesainin akabindeki
mesai  saatleri lizerinde de olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Aragtirma sonuglarina  gore
katilimcilarin  %72’si fazla mesai yapilan giinden
hemen sonraki giin iretkenliklerinin dnemli bir oranda
diistigiini  belirtirken %15’ {iretkenliklerinin
degismedigini belirtmiglerdir. Bu durum da fazla mesai
yapan c¢aliganlar ayni saat miktarinda normal mesai
saatlerinde c¢alisirlarsa iiretkenlik artist fazla mesai
yapilarak elde edilecek artigtan daha fazla olacaktir.
Ayrica katilimeilarin %90°lik kismu art arda yapilan
fazla mesainin tretkenligi olumsuz yonde etkiledigini
diistinmektedir.

Kalite c¢ercevesinden baktigimizda, katilimcilarin
%47’si fazla mesai yapilan giinlerin akabindeki mesai
saatlerinde, hata yapma ihtimallerinin 6nemli 6lgiide
arttigini belirtirken %22’lik bir kismi fazla mesainin
hata yapma olasihigmma bir etkisinin olmadigi
goriisiindedir.
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Dinlenme ve rahatlama eksikliklerinin oncelikle
viicudun ¢esitli yerlerinde agr1 olusumuna sonrasinda
ise anksiyete ve depresyon gibi zihinsel saglik
problemlerine sebep oldugu bilinmektedir [11]. Bu
baglamda fazla mesainin ekip tiyeleri tizerindeki kisisel
etkilerine bakildiginda, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel
sagliklar1 iizerinde olumsuz etkiler olusturdugu
sOylenebilir. Katilimcilarin = %84’ fazla mesai
sebebiyle dinlenme eksikligi yasadiklarini, %74’ stres
seviyelerinin  arttigini, %67’si  da  motivasyon
diisiikliigli  yasadiklarmi  belirtmislerdir. ~ Ayrica
katilimcilarin %65°1 fazla mesainin fiziksel ve zihinsel
saglik problemlerini tetikledigi goriisiindedir.

Gilnliik ¢alisma saatlerinden fazla c¢alisilan saatler,
sosyal yasam saatlerinden c¢aldigi igin dogrudan
caliganlarin yasamlarint da etkilemektedir.
Katilimeilarin %74’ fazla mesai sebebiyle aile
yasantisinin, %86’s1 da sosyal yasantisinin olumsuz
etkilendigi yoniinde goriis bildirmiglerdir. Olson ve
digerleri c¢alismalarinda proje baskisi veya yetersiz
uyku kaynakli huzursuzluklarin aile icinde biiyiik
catigmalara doniisebilecegini ve esler arasinda bir rol
gatigmasi yasatabilecegine dikkat cekmis, asirt ve
zorunlu fazla mesainin aile hayatim1 olumsuz yonde
etkiledigini belirtmislerdir [1]. Bu baglamda sonuglara
bakildiginda zorunlu fazla mesaiye kalan evli
calisanlarin %92’si, evli ve ¢ocuklu ¢alisanlarin ise
tamami aile ve sosyal yasamlarinin fazla mesai
sebebiyle olumsuz etkilendigini belirtmislerdir. Bu da
ozellikle evli ve ¢ocuklu ¢aliganlar igin fazla mesai ile
ilgili diizenlemenin bir ihtiyag haline geldigini
gostermektedir.

Fazla mesainin proje ekibine, dolayisiyla projenin
verimliligi {izerinde olumsuz etki ettigi Frangos’un
yaptigt c¢aligmada da  ortaya konmakta ve
gergeklestirdigimiz ¢aligma sonuglart ile paralellik
gostermektedir. Frangos yaptigi calismasinda, asiri
calismanin  yazilim personellerinin  verimliligini
diisiirdiigli, yazilim projelerinde ortaya ¢ikacak iriin
icin harcanan zamanda, kisinin giinde belirli saat
boyunca iiretken yani konsantrasyon halinde
kalabildigi belirtilmistir [4].

Kuutila ve arkadaglarinin gerceklestirdigi ¢alismada
ise; zaman baskisinin, artan motivasyon gibi yazilim
gelistiricileri {izerinde olumlu etkileri olabilecegi gibi,
bunun da olumsuz etkileri oldugu gosterilmistir.
Calisanlarda, artan stres ve mutsuzlugun sonunda

depresyon ve tikenmislige yol agabilecegini
belirtmislerdir. Bu caligmanin sonuglari
ile ¢aligmamizin sonuglarnin paralellik gosterdigi
goriilmektedir. Gergeklestirilen caligmada

da katilimcilar fazla mesainin fiziksel ve psikolojik
sorunlarin olasiligin1 ve streslerini artirdigi yoniinde
goriis  bildirmislerdir. Kuutila ve arkadaslar1 bu
durumla bas etmek i¢in 6zellikle, Kanban ve Scrum
gibi  fazla mesaiyi azaltan ¢evik yOntemleri
onermektedir. Ayrica, bireylerin  bilgisinin  ve
yoneticilerin becerilerinin yiiksek oldugu bir ekipte
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calismanin, zaman baskisinin ekip iiyeleri lizerindeki
olumsuz etkilerini azaltabilecegini belirtmiglerdir.
Ozellikle artan galisma saatleri s6z konusu oldugunda
kullanilan yazilim gelistirme yonteminin yeniden
gozden gegirilmesi ve daha verimli olabilecek Scrum
gibi yontemlere basvurulmasi daha etkili sonuglar
ortaya ¢ikartabilmektedir [12].

Tiirkdogan ve arkadaglari da yazilim mithendisligi
projelerinde fazla mesainin calisanlarda verimliligi,
aile yasantisini, sosyal iletisim alanlarini ve yazilim
kalitesini olumsuz etkiledigini belirtmektedirler [7].
Calismamizin sonuglarinin Tiirkdogan ve
arkadaglarinin aldig1 sonuglar ile paralellik gosterdigi
goriilmektedir.

Graziotin ve arkadaglarinin gerceklestirdigi ¢aligmaya
gore, yazilim gelistiricilerde, gelistiricinin digindaki
faktorlerden kaynaklanan mutsuzlugun en sik
ikinci nedeni olarak zaman baskis1 goriiliirken, birinci
mutsuzluk nedeni “problem ¢ozmede takili kalmak”
olarak ortaya konmustur [13]. Calismamizin
sonuglarinda ¢alisanlart duygusal ve fiziksel olarak
yipratan bir durum olarak zaman baskisinin bir sonucu
olarak yasadiklar1 fazla mesai faaliyetlerinin bir
mutsuzluk nedeni olarak belirtilmesi miimkiindiir.

Giderek daha yogun ve karmasik projeler ile ugrasmak
durumunda kalinan yazilim sektoriinde, fazla mesainin
diisliniilen verimliligi saglayamadigi goriilmektedir.
Yazilim proje yoneticilerinin fazla mesai yerine, yeni
yazilim gelistirme metodolojilerini projelerine entegre
etme, esnek caligma saatleri gibi ¢alisanlarina farkli
alternatifler sunma, is yerinde gecirilen zamani daha
iiretken hale getirme gibi farkli ¢alisma modellerine
yonelmeleri hem calisanlar hem de yoneticiler i¢in daha
faydali ¢dziimler sunabilecektir.
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