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Gunumuz ekonomik sartlarinda isletmeler, her gecen giin yogunlasan rekabet baski-
sini daha agir olarak hissetmektedirler. Bu nedenle, yoneticiler isletmelerinin varlik-
larini sirdirebilmek icin yeni arayislar icine giriyorlar. Artik, misteri memnuniyetinin
st dizeyde saglanabilmesii¢in is goren memnuniyetinin de oldukca onemli oldugu yo-
neticiler tarafindan bilinmektedir. Bu memnuniyeti arttirmanin farkli yollarindan birisi
de calisma sirelerinin esneklestirilmesidir. Esneklikle ulasilmak istenen, her alanda
degdisen kosullara en kisa ve en iyi sekilde uyum saglayarak, isletmenin rekabet giiciini
artirmaktir. Calismanin tamaminda esneklik, stirede esneklik anlaminda kullanilacaktir
ve slrede esneklik kavrami, esnek calisma saatleri ile ifade edilecektir. Bu ¢calismada,
tlkemizicin heniiz cok yeni olan esneklik kavrami tim yonleriile alinmistir. En temel on
bir esnek calisma modeli detayli olarak incelenmistir.
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ABSTRACT

In present economic conditions, companies feel more severe competitive pressure in-
tensified with each passing day. Therefore, managers seek and embrace new mana-
gement methods to survive. Today, managers know that in order to ensure the highest
level of customer satisfaction, employee satisfaction is also very important. Making
working hours more flexible is one way of increasing employee satisfaction. Companies
seek to increase their competitiveness by adapting to changing circumstances in the
best and quickest way with flexibility. Throughout the study, flexibility will be used in the
sense of time flexibility and the concept of flexibility will refer to flexible working hours.
This study takes all aspects of flexibility, which is still a quite new concept in Turkey, into
account and examines in detail the eleven basic flexible working models.
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1. Giris

Tum dinyada etkileri giderek yogunlasan kiresellesme hareketleri ile birlikte, ala-
bildigince hizlanan teknolojik ilerlemeler cok kapsamli degisimlere yol agmistir. Son
yillarda, ekonomik sinirlarin neredeyse ortadan kalkmasi sonucunda, mal ve hizmetin
olus sirelerinin kisalmasi, isin ve is organizasyonunun yeniden yapilanmasi, is¢i ve is-
verenleri her gecen giin daha ¢etin bir rekabet micadelesi ile karsi karsiya birakmistir.
Bu micadeleye devam etmek icin yeni arayislar icine giren sektorler son yillarda énem
kazanan esnekligin avantajlarindan azami ol¢ude yararlanmaya calisirlar.

Esneklik, cagin getirdigi yeniliklere, ilerleyen teknolojilere beklenen uyumun saglan-
masl anlamina gelir. Esneklikle ulasilmak istenen amag, her alanda degisen kosullara
en kisa ve en iyi sekilde uyum saglayarak, isletmenin rekabet glicini artirmaktir. Es-
neklik, isletmelerin Uretim kapasitesine, piyasa ve rekabet kosullarina daha fazla cevap
vermek Uzere kati kurallarin yumusatilarak taraflara daha cok serbestlik taniyan bir
calisma sisteminin benimsenmesidir (Karakoyunlu, 2003: 8). Esneklik ile is, isyeri ve
mesai kavramlari yeniden tanimlanir. Ayrica mekanda ve zamanda kesin sinirlarin or-
tadan kalkmasi ile ¢alisan kisilere bir takim 6zgurlikler verilerek motivasyonlari biyik
oranda artirilir. TISK yaptigi bir calismada esneklik kavramini; sayisal esneklik, uzak-
lastirma stratejileri, fonksiyonel esneklik, Ucret esnekligi ve sirede esneklik olarak si-
niflandirmistir (TISK, 1999: 7).

Sayisal esneklik, isletmelerin arz ve taleplerinde meydana gelebilecek kisa sireli degi-
sikliklere cevap verebilmesi amaci ile isgliciinde, hem kalite hem de miktar agisindan
degisiklik yapilabilmesini ifade eder. Uzaklastirma stratejileri, isletmede yapilan bazi
islerin baska isletmelere yaptirilmasi veya bazi hizmetlerin isletme disindaki firmalar-
dan saglanmasi olarak ifade edilir. Fonksiyonel esneklik, talepteki degisikliklere veya
sistemdeki farkliliklara uyum sadlama kabiliyeti olarak aciklanabilir. Fonksiyonel es-
neklik, miktarda esneklik, kalitede esneklik ve lretim siiresinde esneklik olmak Uzere
farkli agilardan degerlendirilir (Késtekli, 2000: 47). Ucrette esneklik, calisanlarin ticret-
lerinin, performanslarinin degerlendirilmesi ve isletmenin ekonomik yapisinin dikkate
alinmasi sonucunda, kisilere ve isletmelere gore ayri ayri belirlenebilmesidir. Siirede
esneklik, is suresi isletme acisindan, ihtiyac duyulan zamanlarda isin yapilmasi olarak
tarif edilirken calisan acgisindan ise ise baslama ve isi bitirme saatlerinin kisisel istekler
dogrultusunda belirlenmesidir. Bu durumda is siiresi, Turk is Kanununun 61. Maddesin-
de belirtilenden farkli olarak isveren ile isci arasinda kararlastirilir.

Bu calismanin tamaminda esneklik, siirede esneklik anlaminda kullanilacaktir ve si-
rede esneklik kavrami, esnek calisma saatleri ile ifade edilmeye calisilacaktir. Esnek
calisma saatleri normal calisma sliresinin, ise baslama saatinin ve mola zamanlarinin
farklilasmasi ile ortaya cikar. Ulkemizde normal calisma stiresi, 4857 sayili yeni is Ka-
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nununa gore, ginlik calisma siresi fazla calisma Ucreti 6denmeksizin haftanin her gi-
niine esit bicimde dagilmis olarak, ginlik 11 saate kadar c¢ikarilmakla 6 is giini temel
alindiginda haftada 66 saat olarak belirlenmektedir. Esneklestirme siirecinde, isveren
ve is goren taraflari karsilikli anlasma yoluyla calisma zamanini, yer, sire ve dagilim
bakimindan tercihleri dogrultusunda yeniden dizenlerler. Calisma zamaninin ne kadar
esnek oldugu, isveren ve is gorenlerin tercihlerini, hangi 6l¢iide yansittigi ile dlculir.

Esnek calisma saatleri uygulamasinin yararlari séyle siralanabilir (Crompton, 2002):
Uygun bir sekilde kullanildigi takdirde trafik sorununun ¢ozimiine onemli katkilar sag-
lar. Is gérenlerin performans arzlarinin zaman icindeki dagilimindan yararlanilir. Calis-
ma saatleri, performansin yliksek oldugu zaman araliina gore yeniden diizenlenerek,
isglicii verimliliinde artis saglanir, dolayisiyla isletmenin verimliligi de yiikselir. Islet-
menin daha uzun sireli hizmet vermesine, dolayisiyla daha ylksek kapasite kullani-
mina olanak tanididi icin, yatirrmlarin geri donis hizi olumlu etkilenir. Sik izin alma,
ise devamsizlik ve kisa siirede is degistirme gibi sorunlar azalir. Calisma saatlerinin
esneklestirilmesi isletmenin musterilerin hizmet ihtiyaglarini karsilama imkanini art-
tirir. Isletmenin hizmet verdigi zaman araliyi misterinin talebi dogrultusunda olacagi
icin misteri memnuniyeti artar. Glinliik ¢calisma siiresinin uzamasi fazla mesaiyi on-
ler. Talebin yogun oldugu donemlerde yiksek maliyetli fazla mesai yapma zorunlulugu
calisma saatlerinin talebe uygun hale getirilmesi ile ortadan kalkar. Ayrica, is glcl ve
dolayisiyla Uretim maliyetleri diser. isveren, calisanlarini, makinelerini ve techizatla-
rini cok daha uzun sireli ve efektif kullanma kabiliyetini kazanir. Bu verimligi artirir,
cevrim siresinin ve teslim zamaninin kisalmasini saglar. Sonuc olarak kaynaklarin et-
kin kullanilmasi nedeniyle maliyetler diser. Calisanlarin motivasyonu artar, is gorenin
talebi dogrultusunda diizenlenen calisma zamaninda, calisan kisi daha ¢cok motive olur,
daha az hata yapar ve daha verimli calisir. isletmeye bagliligr artar, isletmenin amaclari
ile is gorenin amaclarinin ayni dogrultuda olmasi saglanir. Genis karar alani saglar ve
zamani iyi kullanma becerisi kazandirir. Is gorenin calisma zamanina kendisinin karar
vermesi kisisel sorumluluk tasima kabiliyetini ve 6zguvenini gelistirir. Calisma saat-
lerini kendisinin ayarlayabilmesi, is gorenin is hayati ile 6zel hayatini uyumlu bicimde
yuritebilmesini saglar. Kendi calisma zamanini ihtiyaglari ve tercihleri dogrultusunda
diizenleyebilen bir is goren daha verimli ¢alisacagi icin isten cikarilmasi riski azalir ve
is yerine guveni artar. Esnek calisma zamaninin uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan
hatasiz Urin, zamaninda malin teslim edilmesi, misteriye uygun servis zamanin belir-
lenmesi gibi bitiin avantajlarindan misteriler de yararlanir.

2. Esnek Calisma Modelleri
Esnek calisma modelleri, verim disukligiinin giderilmesi ve isyerlerinin kesintisiz ¢a-

Listirilmasi konusunda etkin bir yol oldugundan isverenler tarafindan tercih edilirken,
calisanlara ise calisma saatleri bakimindan secenek saglayabilme imkani tanidigi icin
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is goren tarafindan da sicak yaklasilan uygulamalardir (Mahirogullari, 2005: 49). Gele-
cekte esnek calisma yéntemlerinin egilimini arastiran Trade Union Congress tarafindan
yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére (Duck, 1999: 10) yakin gelecekte esnek calis-
ma yontemleri, ¢alisma hayatinda yer alan taraflar arasindaki iliskilerde daha onemli
rol oynayacaktir. Gerek calisanlar gerekse isverenler tarafindan esnek calisma yontem-
lerine olan talep giderek ivme kazanacaktir. Gelecekte genel kabul gorecek olacak ¢a-
lisma iliskileri ginimiz calisma iliskilerinden oldukca farkli sekillenecektir. is goren
ile isveren arasinda, esnek calisma sekilleri toplu sozlesme gorismelerinde yer alan
ana konulardan biri olacaktir. Kismi sireli ¢alisma artmaya devam ederken, isyerinde
esneklik arayislari daha fazla yaraticilik gerektirecektir.

Tim diinyada kabul edilmis toplam 11 farkli esnek calisma modelleri bulunmaktadir.
Calismanin bundan sonraki boliimlerinde, Tablo 1'de belirtilen esnek ¢calisma modelleri
detayli olarak incelenmektedir.

Tablo 1:
Esnek Calisma Modelleri

1. Kismi Siireli Calisma
a. Klasik Kismi Siireli Calisma
b. Esnek Kismi Sireli Calisma
2. Is Paylasimi
a. Bolinmis Gin
b. Bolinmis Hafta
c. Dondsimlu Hafta
d. Belirli Olmayan Dontstimler
3. Kayan (Esnek] is Siiresi
a. Basit Kayan is Siiresi Modeli
b. Vasifli Kayan Is Siresi
4. Cagri Uzerine Calisma
5. Evde Calisma
6. Tele (Uzaktan) Calisma
a. Evde Biiro
b. Uydu biro
c. Komsu Biro
d. Gezici Biro
7. Odiing Is Iliskisi
8. Yogunlastirilmis Is Haftasi Modeli
9. Yillik is Siireleri Modeli
10. Emeklilige Yumusak Gecis Modeli
11. Vardiya Modelleri
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a. Kismi Siireli Calisma

Isyerinde normal ¢alisma saatlerinden daha kisa siire ile calismaya part-time calisma,
kismi sureli ¢galisma veya yari zamanl ¢calisma denilmektedir. Kismi sireli calismanin
temel 6zelligi normal ¢alisma slresinden kisa olmasi, diizenli yapilmasi ve istege bagli
olmasidir. Kismi siireli calisma, Tiirk is Kanunu dizenlenmedigi gibi, kanuni herhangi
bir tanimi da yapilmis degildir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ise kismi siireli ca-
Lsmayi 7s¢i ile isveren arasinda karsilikli anlasma ile olusan ve normal is siresinden
daha kisa olan dizenli calisma”olarak tanimlamaktadir (Centel ve Siizek, 2002).

Kismi siireliisin tanimi konusunda llkeler arasinda ortak bir yaklasim s6z konusu degil-
dir. Ingiltere yasalarina gore, kismi siireli calisma bir haftada toplam 30 saatin altindaki
calisma sekli olarak ifade edilir. Fransa'da yasal ve toplu sozlesmelerle, o isletme igin
esas alinan haftalik calisma stresinin %80’i kadar olan istihdam tirleri, ispanya'da ise
haftalik normal calisma siresinin ugte ikisinin altinda kalan isler kismi sireli calisma
saati olarak ifade edilmektedir. Danimarka’da ise kismi sireli calisma saati isverenler
ve sendikalar arasinda yapilan anlasma yoluyla belirlenir (ILO, 1993: 5).

Kismi slreli calisma modellerinin G¢ onemli unsuru bulunmaktadir. Bunlar sire, sirek-
lilik ve serbest irade olarak tanimlanir.

Sidre: Kismi sureli calisma, siresi kisaltilmis bir calisma seklidir. Kismi sireli calisma-
dan s0z edebilmek icin is gorenin calisma siresinin, ¢alisti§i isyerinde uygulanan nor-
mal ¢alisma siiresinden kisa olmasi gerekir. Kismi sireli calismalarda calisma siiresi
tlkeden ulkeye farklilik gosterir. Bazi ilkelerde haftalik ¢alisma siiresinden daha az
calisilirken, bazi tlkelerde ise normal calisma siresinin %20’si ve daha azi ¢alisma sa-
ati olarak kabul edilir. Ayrica, kismi streli calismayi “belli bir saatin altinda calismalar”
olarak kabul eden Ulkeler de bulunmaktadir.

Sdreklilik: Kismi streli calismanin ikinci unsuru surekliliktir. Bu calismanin strekli ve
dizenli olmasi, kismi sireli galismayi kisa sureli galismadan ve belirli suireli galismadan
ayirt eden bir unsurdur. Kisa sireli calisma gecicidir, surekli degildir.

Serbest Irade: Kismi siireli calismanin son unsuru ise serbest iradeye bagli olmasidir.
Yani, kismi sireli calismanin gonilli olarak, calisan kimsenin kendi istek ve tercihi ile
yapilmasidir. Ancak bu unsur tartismaya aciktir. Uygulamada, kismi sireli calismanin
isgoren ile isveren tarafindan kararlastirildigi durumlar disinda, sadece isveren tarafin-
dan 6ngorildigi ¢cok sayida kismi siireli calisma da bulunmaktadir. Iscinin bu tip ¢alis-
ma modelini serbest iradesi disinda, sadece issiz kalmamak icin kabul ettigi bilinmek-
tedir. Kismi calismanin isverenler acisindan yararlari sunlardir: Kismi sireli calisanlar,
glinlik calisma siirelerinin az olmasi nedeniyle islerine daha fazla dikkat gosterirler. Bu
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da kismi sireli ¢alisanlarin tam zamanli calisanlara gore verimliliklerini artiran onemli
bir unsurdur. Kismi siireli ¢alisan is gorenlerden, tam zamanli calisan is gorenlerin bu-
lunamadiklari donemlerde veya ara verdikleri zamanlarda yararlanilabilir. ise gelmeme
veya ge¢ gelme durumu kismi siireli calisanlarda daha az gorulur. Diger taraftan, yillik
izinler gibi ongorulebilen veya hastalik nedeniyle ise gelememe gibi beklenmeyen du-
rumlarda kismi sireli ¢alisan is gorenler kullanilarak tretim veya hizmetin devamliligi
saglanir. Kismi sireli ¢alisan is gorenlerin istihdam edilmesi halinde, isyerindeki ma-
kinelerin ve donanimlarin uzun sireli kullanilabilmesi imkani dogar. Ayrica genellikle
perakende satis yapan yerlerin gec vakte kadar hizmet sunabilmesi saglanir. Normal
calisma siresine ilave edilen kismi sireli calisma ile calisma saatinin uzatilmasi, faz-
la mesai ddemelerini gereksiz kilarak maliyetlerde azalmaya neden olabilir. Tam giin
calisan is gorenlere 6denen ekstra sosyal yardimlarin kismi siireli calisan is gérenlere
ddenmemesi nedeniyle, maliyetlerde disis sadlanabilir. Ayrica, isletmenin girdigi is-
kolunda genel ekonomik durumda meydana gelen dalgalanmalara paralel olarak, ure-
timin azaltilmasi veya artirilmasinin gerektigi donemlerde is sirelerinin de kismi sireli
calisan is goren kullanmak suretiyle azaltilmasi veya arttirilmasi mimkin olabilir.

Kismi sireli calismanin isverenler acisindan avantajlarinin yani sira dezavantajlari da
vardir; sabah veya 6gleden sonra ise gelmek isteyenler arasinda problemler yasanabilir.
Kismi siireli calisan is gorenler ¢alisma saatlerinin gin icinde degistirilmesine sicak
bakmayabilirler. Kismi stireli calisan is gorenler is yerlerinde tam giin calisanlara gore
daha kisa siire bulunduklariicin kendilerini, isletmeye ait hissetmezler. Kismi siireli ca-
lisanlarin istihdamina iliskin idari masraflari, tam gin calisanlar kadar ylksek olabilir.
Isci devir hizi kismi siireli calisanlarda daha yiiksek olmaktadir. Kismi siireli calisanlar,
ihtiyac duyuldugunda diger sehirlere ve bolgelere seyahat etme konusunda gonilsiz
davranabilmektedir.

Kismi sureli calisma Tirk is mevzuatinda duzenlenmedigi gibi kanuni herhangi bir tani-
mi da yapilmis degildir. Bu konuya iliskin AB'nin 15 Aralik 1997 tarihli 97/81 sayili “kism/
sdreli calisma” direktifi bulunmaktadir. ilgili direktifin amaclar kisminda “k/sm/ sdireli
is¢i veya isler” tanimlamasi genis tutulmasina ragmen is Kanunu Tasarisinda sadece
“kismi is sézlesmesi” tanimi yapilmistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak kismi sireli calis-
manin, is¢inin normal haftalik ¢alisma siresinin, tam sireli is sozlesmesiyle ¢alisan
emsal isciye gore onemli dlclide daha az belirlendidi calisma bigimi oldugu anlasilir.
Kismi sireli calisma, 4857 sayili is Kanununun 13. ve 14. maddelerinde diizenlenmistir.
Bu dizenlemenin amacinin, Bakanlar Kurulu Genelgesinde sayilari gittikce artan kismi
calismalari tesvik etmek, isverenlerle isgilerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde calis-
ma sirelerinin esnek bir organizasyon cercevesinde dizenlenmesine katkida bulunmak
biciminde oldugu belirtilmektedir (Tirk-Is, 2003:18).

Ginumizde gelismemis Ulkelerde sinirli bir uygulama alanina sahip olan kismi sireli
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calisma, issizligi onlemek ve esnekligi saglamak amaciyla uygulanmaktadir. AB ulke-
lerinde, istihdamda gorilen artisin biyik ¢cogunlugunu kismi sireli calisma tirlerinde
meydana gelen hizli artis olusturmaktadir. Ornegin, Hollanda'da, 1980°li yillarda, istih-
damda meydana gelen artisin 2/3'0 kismi siireli istihdam tirlerinden meydana gelmis-
tir. 1991 yilinda, ingiltere'de, tam gun istihdam edilenlerin sayisinda onemli bir disus
gorulmuistir. Ayni donemde Belcika, Almanya, italya, Hollanda ve Portekiz'de gorilen
istihdam artisinin onemli bir bolimund kismi sitreli calisma olusturmaktadir (Tiziano,
1992: 4).

Yapilan arastirmalar, Avrupa Birligi Glkelerinde calisanlarin 1/7'sinin kismi sireli ¢a-
Listigini, kismi streli istihdamin son on yilda biytik bir ilerleme gdsterdigini ortaya koy-
maktadir. En yiksek kismi sireli calisma orani 2000 verilerine gore % 41,2 ile Hol-
landa’dadir. ingiltere, isvec, Danimarka ve Belcika'da toplam istihdamin %20’sinden
fazlasini kismi siireli calisanlar olusturmaktadir. Bu oran Irlanda, Fransa, Avusturya,
Almanya’'da %15’in, Portekiz, Liksemburg ve Finlandiya'da %10’un Gzerindedir. Sadece
italya, ispanya ve Yunanistan'da %10’un altindadir (Tiziano, 1992:, 5). Ulkemizde ise kis-
mi slreli ¢calisanlarin toplam istihdam icerisindeki payi % 5,8'dir ve bunun %é63,7 sini de
kadinlar olusturmaktadir (Centel, 1992: 45). Kismi sireli calisma kendi icinde klasik ve
esnek kismi sureli ¢alisma olarak iki ayrilir.

i} Klasik kismi siireli calisma

Klasik kismi calisma, isyerindeki normal is sliresine oranla daha az sureli calisma saat-
lerini iceren ve calisma saatlerinin miktari ile konumunun 6nceden kesin bicimde belir-
lendigi bir calisma tiridir. Klasik tipteki calismaya, uygulamada “yarim giin calisma”
ve “kismi vardiya calismasi” biciminde rastlanir. Ogleden once veya sonra ya da aksam
yapilan ve siresi genellikle normal giinlik is siresinin yarisi kadar olan yarim giin ca-
lismaya, isletmenin daha uzun sireyle acik tutulmasi ve yapilacak islerin yigilmasindan
veya azligindan dodan isglici gereksinimlerini karsilamak amaciyla basvurulur. Ayrica
islerin yiilmasini dnlemek tzere, haftanin veya ayin belirli glinlerinde tam giin veya ki-
saltilmis ¢alisma saatleriyle ¢alisma durumlari da uygulamada karsilasilan klasik kismi
calisma bicimleri icinde yer alir. Kismi vardiya calismasinda ise, ya isletmedeki glinlik
normal is suresi vardiya sayisina bolinerek yada degisik uzunlukta ve konumda bulunan
vardiyalar araciliyi ile isletmenin ginlik normal is slresi uzatilir. Bunlardan ilki, isten
¢tkarmalari 6nleme ve verimliligi yikseltme gibi diisiincelerden kaynaklanirken, digeri
ise daha ¢ok isyerinin uzun sireli acik tutulmasinda gerekli personel gereksinimini gi-
derme amacini giider (Centel, 1992: 55).

/1] Esnek kismi siireli calisma

Esnek kismi ¢alisma kavrami, isyerindeki normal is sliresine oranla daha az ¢alisma sa-
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atleriniiceren ve bunlarin miktar ile konumunu belirleme yetkisinin taraflara birakildigi
¢alisma bigimini anlatir. Esnek kismi ¢alismanin klasik kismi calisma bicimlerinden ay-
rilan en onemli 6zelligi, calisma siiresinin uzunlugunu ve dagilimini belirleme olanagi-
nin is gorene veya isverene taninmasidir. Bu anlamda, esnek kismi ¢alisma, geleneksel
tirdeki kismi ¢alismadan farkli olarak kesin calisma saatlerinin yerine, esnek ¢alisma
saatleri anlayisini icerir (Centel, 1992: 56).

b. is Paylasimi

Is paylasimi, tam gin sireli bir isin ve onun sagladigi yararlarin birden fazla isci tara-
findan paylasilmasidir. Bu modelde, hizmetin saglanmasi gorevi, birden cok sayidaki is
goren tarafindan paylasilip Ustlenilmektedir. Bir baska deyisle “tam giin” niteligindeki
bir isin yapilmasi birkac is goren tarafindan giiniin belirli saatlerinde sirasiyla ise geli-
nerek gerceklestirmekte ve buisicin ongorilen ticret ve diger sosyal haklar isi paylasan
is gorenler arasinda boliisilmektedir. Isi paylasan is gorenlerin her biri ile isveren ayri
is akdi yapar. is paylasim sozlesmesinde kimin ne zaman ¢alisacagina is gorenler karar
verir (Yavuz, 1995: 78 ).

Bu ¢alismayi kismi ¢calismadan ayiran en 6nemli 6zellik, isin “tam giin” olmasidir. Kismi
calismada ise is, niteligi itibariyle glintn belirli bir zaman dilimi icinde bir kisi tarafindan
gerceklestirilir. is paylasimi, tam giin sire ile ¢calismanin avantajlari ile kismi sireli
¢alismanin yararlarini birlestiren bir sistemdir.

Is paylasiminda lizerinde durulmasi gerekli tic 6nemli 6zellik mevcuttur. Bunlardan ilki
is suresinin is gorenler tarafindan belirlenebilmesi, ikincisi is paylasimina giren is go-
renlerin ekip olusturmasi ve lclinciisi tim Uyelerin birbirinin yerini alma anlayisinin
hakim olmasidir. Burada en onemli nokta, isi paylasanlarin, calisma siiresi icinde isin
durmaksizin surdurilmesi sorumlulugunu Ustlenmeleridir. is paylasimi, calisanlara,
calisma surelerini dizenlemede daha fazla serbestlik taniyan bir sistemdir. Bir is goren
kendi ¢alisma siiresi icerisinde yapmasi gereken isin tamamini herhangi bir nedenle
yerine getiremez ise bu eksik ayni is sorumlugunu tasiyan diger is gorenler tarafindan
karsilanabilir. Is paylasiminin yaygin olarak dért farkli uygulama sekli bulunmaktadir
(Yavuz, 1995: 78 ).

Bolinmiis Gin: s paylasiminda bulunanlar her giin yarim gin calisirlar. Ornegin, is
gorenlerden biri sabah calisirken digeri 6§leden sonra isbasi yapar. Bolinmdis Hafta:
Calisma siiresi giin olarak degil hafta olarak bélinmektedir. Is paylasanlardan biri haf-
tanin ilk yarisinda (6rn. pazartesi, sali, carsamba 6gleye kadar) calisirken digeri ikinci
yarisinda calisir. Bu, is paylasiminda en ¢ok gorilen uygulama bicimidir. Dondsimld
Hafta: Calisanlar haftayl bolmeden bir hafta boyunca calismaktadirlar. Bu model de, is
paylasanlardan biri bir tam hafta calisirken, digeri bir sonraki haftayi tam olarak calisir.
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Genellikle ise gelis ve gidislerin sorunlu oldugu uzak yerlerde bulunan isyerleri ya da
isyerlerinden uzak yasayan calisanlar tarafindan tercih edilir. Belirli Olmayan Dond-
stmler: Bu uygulama seklinde is paylasimi, is goren ve isverenlerin ihtiyaclarina gore
dizenlenir. Calisma siiresinin nasil paylasilacagi belli bir takvime bagli olmaz. Calisma
siirelerinin 6nceden bilinmesi mimkin degildir. Isi paylasanlar ile isi verenlerin isbir-
ligi ile calisma suresi tespit edilir. is paylasiminin bu tird, isletme ici esnekligi onemli
olclde artirmaktadir.

is paylasiminin isveren acisindan baslica faydalari; is gucl devir hizinin azalmasidir.
Is paylasimi, ise giris-cikislarin sayisinin azalmasina yardimci olur. Clnki bazi islerin
rutin veya yorucu olmasi bu islerde giris-¢ikisin artmasina neden olabilir. Bu tir islerin
bir kac isci tarafindan paylasilarak gerceklestirilmesi halinde isten cikislar da azalabilir.
isverenler tam gun isin kisisel ihtiyaclara uyumlu olmamasi nedeniyle nitelikli calisan-
larini kaybedebilir. Is paylasimi bu nitelikli elemanlarin iste tutulabilmesini saglamak
acisindan da 6nemlidir. Ise gelmemenin énlenmesi: Is paylasimi ile isci, kendisine ayi-
rabilecedi daha cok zaman elde ettigi i¢in kisisel nedenlerden dolayi ise gelememe du-
rumlarini en aza indirir. Sirekliligin saglanmasi: Is paylasanlardan biri hasta olsa ya da
izin alsa, isin diger yarisi yapilmaktadir. Diger is paylasanin bu gibi durumlarda gecici
olarak daha fazla calismasi da mimkiin olabilir. Is basinda konsantrasyonun artmasi: Is
paylasanin calisma siresinin tam giin ¢alisana gore daha az olmasi nedeniyle isine daha
¢ok 6zen gosterip, daha ¢ok enerji sarf etmesi beklenir. Bu durum 6zellikle sikici, rutin
ve fiziksel yorgunluga neden olan islerde onem kazanir. iscilerin yeteneklerinden daha
fazla yararlanilabilmesiicin is paylasimi, isverenlere is gorenlerin yetenek ve bilgilerini
dogru yerde kullanabilme imkanini saglamaktadir. Bir is goren icin bir glinde katlani-
lacak maliyet yerine, ayni isi bir giinde daha kisa siire calisip ayni maliyete katlanilarak
yapan iki is gorenin bilgi ve yetenegdinden yararlanilmasi s6z konusudur. Genis istihdam
havuzunun olusturulmasi: is paylasimiisverenlerce daha kapasiteli kisilerin ise alinma-
sint mimkin kilmaktadir. Nitelikleri iyi olup tam giin calisma imkani olmayan kisilerden
bu sekilde yararlanmak mimkundur. Gengler icin daha iyi meslek egitimi: Bazi isveren-
ler cok sayida gencin is yerinde editim gérmesini is paylasimi ile gerceklestirebilir. Is
paylasimi ile editim goren sayisi iki katina cikabilirken, bunlara yapilan masraflarin iki
katina ¢ikmasi s6z konusu olmayabilir. Emeklilije yumusak gecis imkani tanimasi: is
paylasiminin, emekliligine az kalanlar arasinda uygulanmasi halinde de bircok yarari
s0z konusudur. Azaltilmis is saatleri emeklilijine az kalanlara tam gin ¢alisma ile tam
glin bos zaman arasinda bir gecis siireci yaratir. Bunun yaninda, mesleki egitim goren,
staj yapan ya da is basi egitimi alan geng iscilere bu egitimlerini tecriibeli iscilerle bir-
likte yapma imkani saglar.

Is paylasimi, isveren acisindan belirtilen yararlari yaninda, 6zellikle ekonomik darbo-

gazlarin yasandigi ve issizligin yliksek oldugu donemlerde hikiimetler tarafindan issiz-
ligin oniine gecilmesinde uygulanan tedbirler arasinda yer almaktadir. Is paylasiminda
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bir isin birkac kisi tarafindan yapilabilmesi sayesinde issizlerin sayisinda da bir azalma
olabilmektedir. is paylasiminin belirtilen avantajlari yaninda, isveren agisindan deza-
vantajlarini da siralamak mimkindur: idari masraflar; bir iste iki kisinin istihdam edil-
mesi halinde isyerinin personel bolumunun yuku artabilir buraya yapilan masraflar da
yiikselebilir. Iletisim; is paylasimi yapanlarin her tirli yeni ve farkl bilgiden haberdar
olabilmesi i¢in cok daha dikkat gosterilmesi gerekecek; diger taraftan, isin bir isciden
diger isciye devredilmesi esnasinda iscilerin iletisim kurabilmesi igin ilave bir siireye
ihtiya¢ duyulacaktir. Denetim; is paylasimi uygulanan islerin denetimi ve kontroli ile
bunlarin paylastirilmasi ve koordine edilmesi sirasinda yoneticilerin daha fazla caba
ve 0zen gostermesi gerekir. Sorumlulugun dagitilmasi; is paylasimi yapanlar arasinda
Ustlendikleri sorumluluklar bakimindan farkliliklar bulunmasi halinde, isin yiritilmesi
sirasinda bazi sorunlar ortaya cikabilir. Gecikme; is paylasimi yapan is¢ilerden birinin
ise gec gelmesi durumunda ozellikle diger iscinin, bu iscinin yaptigi bazi isleri bilmeme-
si halinde sorunlar yasanabilir.

Tam giin sireli istihdama gore kismi stireli calismada Ucretin daha az olmasi ve yiksel-
me olanaklarinin sinirli olmasi, is gorenler acisindan dezavantaj olarak gorilmektedir.
is paylasimi ilk olarak ABD'de uygulanmis, daha sonra Avrupa’da denenmistir. Ulkemiz
dizenlemeleri goz online alindiginda, is paylasimina benzeyen calisma bicimi olarak,
1475 sayili Is Kanununun 10. maddesinde yer alan takim sozlesmesi 6rnek gosterilebi-
lir. Ancak is paylasimini takim sozlesmesinden ayiran bazi farkliliklar vardir. Bunlar is
gorme sorumlulugu ve Ucret talep hakkidir.

[s Gérme Sorumlulugu:|s paylasan ekibe ait is gorme borcu, bunlar arasindaki ic iliskiye
dayanirken takim sozlesmesinde is gérme borcu, is goren ile isveren arasinda dogrudan
yapilan sézlesme ile olusur. Ucret Talep Hakki:1s paylasiminda iicret talep hakki gruba
ait iken, takim sozlesmesinde isveren ya da isveren vekili is gérenlerin her birine lcret
odemek zorundadir.

Diger taraftan is Kanununun is sirelerine iliskin emredici hiikiimlerine uygun olmak
kosuluyla, taraflarin aralarinda bu sézlesmeyi yapmalarina bir engel yoktur. Isi payla-
san isciler ayri kismi calisma yapan kisiler olarak kabul edilir. Is Kanunu Tasarisi'nda,
is paylasimi ayri ayri dizenlenmemis olup, ancak kismi calismanin bir tird olarak uygu-
lanmasina tasari ve mevcut kanun engel degildir.

c. Kayan (Esnek) is Siiresi
Esnek kismi calisma tiirlerinin en eskilerinden biri olan kayan (esnek] is siiresi, giinlik
ise baslama ve isi bitirme zamanini veya belirli bir zaman dilimi icinde ortalama gunlik

¢alisma siresini asmadan giinlik calisma siresi uzunlugunu da ¢alisanlarin belirledigi
bir calisma modeli olarak tanimlanabilir. Bu modelde, tim is gorenlerin is basinda ol-

118



masini gerektiren temel bir stire vardir. Bu temel siire “asil, sabit veya ¢ekirdek zaman”
olarak ifade edilir. is goren, bu cekirdek slirenin disinda istedigi zaman ise gelmekte,
ara dinlenmesi ve paydosunu kendi belirlemektedir. Cekirdek zaman araligi disinda ka-
lan calisma saatleri esnek zaman olarak adlandirilir. Kayan esnek is slrelerinin uy-
gulanmasinin en onemli avantajlari; ise ge¢ gelme ve devamsizliklarin azaltilmasi, is
gorenlerin en verimli zamanlarinda calisacak sekilde kendilerini ayarlayabilmeleri, ise
gelis-gidis saatlerindeki farklilasma nedeniyle trafik sorununun azaltilmasidir.

Kayan esnek is sirelerinin uygulanmasinin avantajlari oldugu gibi gerek is gorenlere
gerekse isverene yukledigi bazi dezavantajlari da bulunmaktadir. Bunlar; isletmenin
uzun sire acik olmasi nedeniyle enerji giderlerinin artmasi, Ustlerin astlariyla haberles-
me sorunlari yasamasi, islerin yetistirilmesi konusunda dogabilecek anlasmazliklardir.
Kayan (esnek] is siirelerinin uygulanmasi Almanya’da ilk defa 1960°'larda gorilmistir.
Daha sonralari diger Avrupa ve Iskandinav llkelerine siratle yayilmistir. Kayan (esnek])
is stresinin iki farkli modeli mevcuttur (Brewster vd., 1997). Bunlar, basit ve kayan is
streleri modelleridir.

i/ Basit Kayan Is Siiresi Modeli

Bu tur kayan is siiresi uygulamasinda, onceden sabit olarak belirlenen ginlik is siresi
icinde is goren, cekirdek siire disindaki esnek siirede sadece ise baslama, ara dinlen-
mesi ve isin bitis zamanini kendisi belirler. Boylece is gorenin, calismaya erken veya ge¢
baslayip, isi erken veya gec bitirmesi kendi istegine bagli olur (TISK, 1998).

i) Vasifli Kayan /s Stiresi

Vasifli kayan is siiresinde, is¢i giinlik calisma siresinin uzunlugunu da kismen kendisi
belirleyebilmektedir. Burada is goren, ¢cekirdek slresinde calismak kosuluyla, gunlik
calisma fazlasini veya acigini belirli bir zaman dilimi icinde (hafta, ay) daha az ya da daha
fazla calismak suretiyle denklestirme olanagina sahiptir. Bu sekilde is goren, ¢alisilma-
yan slreleri zaman icinde telafi edebilmekte veya fazla ¢alisilan siireleri serbest zaman
olarak kullanabilmektedir.

d. Cagri Uzerine Calisma

Kismi sireli calismanin 0zel bir sekli olan ¢agri Uzerine calisma, onceden yapilan bir
hizmet akdi uyarinca is gorenin isveren tarafindan ¢agrildiginda isyerine gelerek calis-
masidir. Bu ¢calisma modelinin temelinde isletmeye esneklik saglayarak, isletmenin ta-
lep degisikliklerine uyumunu temin etme ihtiyaci vardir. Talebin az oldugu donemlerde
istege bagli olarak is slrelerinin azaltilmasi, talebin arttigi donemlerde ise cagri lize-
rine calistirmanin olanakli hale gelmesi saglanir. Ayrica ekonomik durgunluk donem-
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lerinde talebin ve Uretimin azalmasi halinde ¢alisma siireleri azaltilarak, is gorenlerin
isten ¢ikarilmasi bu model sayesinde dnlenebilir.

Bu model genel olarak iki sekilde uygulanmaktadir. ilk olarak, is gorenler ve isverenler
belirli bir zaman dilimi i¢inde (hafta, ay, yil] ¢alisma siresinin ne kadar olacagini birlik-
te belirleyebilirler. Boylelikle isverene, is¢inin is edimini ne zaman yerine getirecegini
¢agri yoluyla belirleyebilme olanagi taninmaktadir. Ayrica yapilan sozlesmeyle is goren
ne kadar sire ¢alisacagini bilir. Diger uygulama yonteminde ise calisilacak siirenin be-
lirlenmesi tek tarafli olarak isveren tarafindan diizenlenir. is gérene ne kadar zaman
onceden haber verilecegdi ve is gorenin her seferinde ne kadar sire ¢alisacagl konulari
on plana cikar. Almanya’da kapasiteye bagli degisken is siiresi KAPOVAZ olarak da ad-
landirilan, ¢agri tzerine calisma Alman istihdami Tesvik Yasasina gore, bu modellerden
birincisine imkan tanimaktadir. S6z konusu yasaya gore, isci ile isveren is¢inin hizmet
edimini isin uzunluguna gore yerine getirmesini kararlastirdiklarinda, mutlaka is sire-
sini de belirlemek zorundadirlar. Boyle bir belirlemeye gidilmedigi takdirde, taraflarin
40 saatlik haftalik is siiresine karar verdikleri kabul edilir.

e. Evde Calisma

Evde ¢alisma 1996 tarihli 177 sayili Evde Calisma Sézlesmesinde, “‘Bagli oldugu isvere-
ne ait isyeri veya sair bir tesis disinda evinde, lcret karsiligi isverenin belirledigi bir mali
veya hizmeti treten kisinin ¢alismas:” seklinde tanimlanmistir. Uluslararasi Calisma
Org Utd'nlin yaptigi tanimlama ise “Bir isveren veya araci icin is¢inin sectigi bir yerde,
genellikle iscinin kendi evinde, isveren veya aracinin denetimi olmaksizin, bir sézlesme
geredince bir malin dretilmesi veya hizmetin saglanmasi”bicimindedir (Alp ve S6nmez,
2011:10). Evde calismanin isci ve isveren acisindan avantajlari vardir. Ozellikle ev kadin-
lariicin evde ¢alisma, ev islerinin yapilmasi ve aile sorumluluklarinin yerine getirilmesi
acisindan oldukca avantajli bir calisma seklidir. Ayrica, evde calisma cocuklar ve 0zlr-
liler icin de uygun bir calisma seklidir. Isveren acisindan ise evde calisma genel isletme
maliyetlerini diisiridr. Evde ¢alisma, zaman esnekligi yaninda ¢alisma yeri esnekligi de
saglar. Bu yonlyle evde calisma, esnek calisma bicimleri arasinda en radikal olani ola-
rak nitelendirilir.

Gelismekte olan ulkelerde gecmisten beri uygulanan bu ¢alisma sekli; gelismis tlkeler-
de de yayginlik kazanmaya baslamistir. Kismi siireli calismada oldugu gibi evde ¢alis-
mada da en biyilk calisan oranini kadinlar olusturmaktadir. Almanya, Yunanistan, ital-
ya, Hollanda, ispanya ve Ingiltere evde calismanin 6nem kazandi§i lilkeler arasindadir.
Avrupa Konseyinin bir arastirmasina gore Almanya, italya, Hollanda, Irlanda ve Yunanis-
tan'da evde calisanlarin %90-95"ini kadinlar olusturmaktadir. Bu oran, Fransa'da %84,
Ispanya’da %75, Ingiltere'de ise %70'tir. Eurostat’a gore ise Avrupa’da 6,9 milyon kisi ile
calisan niifusun %4,9'u evde calismaktadir (Eyrenci ve Bakirci, 2000: 28).
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Ulkemizde bu calisma modeli Is Kanununda 6zel olarak diizenlenmemekle birlikte uy-
gulamada siklikla gorilir. Bu calisma modeli is Kanunu Tasarisinda da yer almaz ancak
uygulanmasina engel teskil edecek bir madde yoktur. Ulkemizde evde calisma modeli,
ilk olarak Glineydogu Anadolu’da yasanan istihdam problemine care bulmak amaci ile
uygulamaya baslatilmistir. Daha sonra model Tirk toplumunun geleneksel aile yapisina
son derece uygun oldugu gorilerek Tiirkiye'de uygulanmaya baslanmistir. Evde calisma
modeli Ulkemizde ozellikle tekstil sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Eve parca
basi tcret karsilinda is verme, tlkemizde gizli issizligin onine gecilerek aktif olmayan
aile bireylerinin isglcine kazandirilmasi acisindan onemli bir fonksiyonu bulunmakta-
dir (Kuzgun, 2007: 856).

f. Tele (Uzaktan) Calisma

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin imkanlarinin kullanilmasi sureti ile gelistirilen yeni
calisma modellerinden birisi de tele calismadir. Literatirde tele calismanin tanimi tze-
rinde bir fikir birligi yoktur. Genel olarak merkez biirodan veya uretimin yapildigi yer-
den uzak bir yerde yapilan, calisma sekli olarak tanimlatabiliriz. Bilgisayar ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Uzaktan calisma telefon, faks
makinesi, ev bilgisayarlari ve internet kullanimi ile mdmkin olur. Tele calismanin ka-
rakteristik ozellikleri su sekilde siralanabilir; is, isyeri disinda ayri bir yerde goralir.
Bu yer ile esas isyeri arasinda elektronik iletisim araglari ile kurulmus bir bag vardir. is
programlanabilir bir arag vasitasi ile yapilir.

Tele ¢calisma modelinin isyeri ve calisan acisindan baslica avantajlari; esnek uretime
olanak vermesi; ihtiyac duyuldugu anda artan is talepleri, tele-calisma ile disaridan kar-
silanabilir. Dis kaynak kullanimi; tele-calismadan, dis kaynak kullanimi yontemi olarak
da yararlanilabilir. Personel maliyetlerini disiirmesi; tele-calisma ile is, proje bazinda
ve sonu¢ odakli verildigi icin cogu zaman personel maliyetlerinde disus saglanmakta-
dir. Isyeri isletim giderlerini disiirmesi; isyerinde personel calistirmaya bagli olarak;
kira, ofis ekipmanlari, elektrik, su, ulasim, yemek, saglik gibi bircok masraf kaleminde
disis saglanmaktadir. Esnek ¢alisma saatlerinin uygulanabilirligi; kisi calisma saat-
lerini kendi ihtiyaclarina gore ayarlayabilmektedir. Serbest is kiyafetleri; kisi istedigi
kiyafetle calisabilmektedir. Performansa gore degerlendirme; kisi performansina gore
is sonuclari elde edecek ve karsiligini alacaktir. Bireysel maliyetlerde diisis saglanma-
si; eger firma tarafindan karsilanmiyorsa ulasim ve yemek masraflari azalir. Ikametgah
yerinin serbestce kararlastirilmasinin mimkin olmasi. Kadin, ¢ocuk, sakat ve hiikim-
lilere yeni is imkani yaratmasi gibi olumlu yonleri mevcuttur. Zamanin istenildigi gibi
planlanmasina imkan verilmesidir.

Tele calisma modelinin isyeri ve ¢alisan agisindan dezavantajlari; statlisinin belirsizligi
nedeniyle calisanlar sosyal givencelerden yoksun kalabilir. Firmalar istenen nitelikte
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is Uretebilecek kisileri bulmakta zorluk ¢ekebilir, bu da isin sirekliligini ya da kalitesini
olumsuz yonde etkiler. Kurumsal baglilik, bu tiir calisanlardan herhangi bir kurumsal
baglilik beklemek olanaksizdir. Bu durum calisanlarin daha iyi kosullarda kisa siirede
baska islere gecmesine yol acabilir. Ayrica, kurum kultirini de olumsuz yonde etkiler.
Tele calisma orgtitsel 6grenmeyi azaltmaktadir. Bu yizden firmalarin temel faaliyetleri
ile ilgili alanlarinda bu tir ¢alismalardan kaginilmasi dnerilir. is givenliginin az olmasi,
tim esnek ¢alisma modellerinde oldugu gibi tele calismada da is glivenligi yeterli degil-
dir. Ayrica performans her zaman istenen diizeyde olmayabilir. Calisma saatlerinin es-
nekligi cok abartildiginda, bireyin dogal bio-ritminin disinda bir calisma ve yasam dize-
yine gecilebilir. Is gorenin performansinin izlenmesi ve dlciilmesinde zorluklar yasanir.
isyerindeki sosyal paylasimin bulunmamasi sonucu yabancilasma, tele ¢alismanin en
blyuk dezavantaji olarak gorilir. Bazi kisilerin kisilik 6zellikleri itibariyle ekip calisma-
sindan ziyade, tek basina ¢alismaya daha uygun olduklarini ve bunlarin bu tir sorunlari
daha az yasadiklarini da goz ardi etmemek gerekir. Nitekim bu tir ¢alisma en cok bu
kisilik 0zelliklerine sahip olanlar tarafindan tercih edilmektedir.

Pek cok AB ilkesinde merkezi ve yerel yonetimlerde uygulanmakta olan ve 6zel yasal
dizenlemeler yapilan tele calisma modeline iliskin olarak tilkemizde 2010 yilinda Is Ka-
nunun 14. maddesinde degisiklik yapmayi ongoren 61. maddesine tele calisma eklen-
mistir (Kandemir, 2011). Tele calismanin dort farkli calisma sekilleri bulunmaktadir.
Bunlar; evde biiro, uydu biiro, komsu biiro ve gezici biirodur.

Evde Biro: Burada is edimini gormekle yikimlu olan kisi, Gstlendigi isi kendi evinde
elektronik iletisim agi ile yerine getirir. Bu ¢alismada bilgisayar donanimi evde bulunur,
ev ile isletme merkezi arasinda baglanti kurulur ve kisiler kendi evlerinde calisirlar.
Cogunlukla e-posta, ofis bilgisayarlarina bagli bilgisayarlar, telefon ve faks makineleri
kullanilarak gerceklestirilir. is gorenlerin kullandiklari techizat kendilerine veya islet-
meye ait olabilir. Bu islere ornek olarak muhasebecilik, bilgisayar programciligi goste-
rilebilir. Klasik anlamda evde calismayla karsilastirildiinda, evde bironun bitinuyle
farkli bir dizi beceriyi, organizasyon bi¢imini gerektirdigi ve merkezdeki isverenle degi-
sik iliskileri icerdigi gorulur. Klasik evde ¢calisma bi¢ciminde ise daha cok el becerilerine
dayali isler s6z konusudur. Uydu Biiro: Tele ¢alismanin bu seklinde is gorme edimi islet-
me disinda tek is goren tarafindan gerceklestirilmektedir. Uydu birolar merkez buro-
dan uzak bolgelerde kurulan, ancak elektronik iletisim araglari ile merkezle her zaman
iliski icinde olan birimlerdir. Burada is goren, isletmenin personeli konumundadir ve bir
istihdam bicimi olmasina karsin, isletme yapisi icinde bagimli is iliskisine dayanarak,
isverenin denetimi altinda calismaktadir. Amac, isletme disinda kurulan merkezin so6z
konusu isletmenin is gorenlerinin buyik cogunlugunun ikamet ettigi bir bolgede kurul-
masidir. Bir uydu ofiste sadece tek bir firmadan is gorenler bulunur. Uydu ofislerdeki
techizat, firma tarafindan saglanir. Bilgisayarlar, telefon, faks ve diger techizat mevcut
oldugundan is gorenler sehirdeki ana ofise gitmek zorunda kalmazlar. Aomsu Bdiro:
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Tele ¢alismanin bu bi¢ciminde bir ka¢ isletme tarafindan kurulan biro, ayni sektorde
faaliyette bulunan isletmelere elektronik iletisim araglari vasitasiyla hizmet sunmakta-
dir. Komsu biirolar birkac isletmenin bir araya gelmesiyle kurulabilecegi gibi, serbest
¢alisan konumundaki kisilerce de kurulabilmekte ve faaliyetlerinden cesitli isletmeler
yararlanabilmektedir. Bu durumda isletmeler arasindaki iliski ticaret hukuku kurallari-
na gore diizenlenir. Komsu birolarin en onemli avantaji personel tasima giderlerinden
ve zamandan tasarruf saglamasidir. Ayrica isletmeler, sehir merkezleri disinda uygun
fiyatlarla kurduklari biirolardan ortak hizmet aldiklarinda genel giderlerden de 6nem-
li olglide tasarruf etmektedir. Gezic/ Biro: Tele ¢alismanin bu seklinde, bir sirket ya
da isyeri temsilcisinin isi ile ilgili dier bolgelere yaptigi yolculuklarda videotekst gibi
elektronik iletisim araclarini kullanarak merkezle baglanti kurmasi miimkin olur. Vide-
otekst bir ekran ve telekomiinikasyon sebekesine bagli bir terminalin meydana getirdigi
karsilikli iletisimi gerceklestiren bir sistemdir. Bu sistem yaygin olarak isletme temsil-
cileri ile tamir, bakim, servis hizmetlerinde kullanilmaktadir.

g. Odiing is iliskisi

Odiinc is iliskisi, 6diinc veren isveren, isci ve is¢iyi 0ding alan isveren arasinda kurulan
hukuki bir iliski olarak tanimlanir (Tuncay, 2003: 57). Odiinc is iliskisi, isverenin is yukd-
niin azalmasi halinde, personelini isten ¢cikarmak yerine ihtiyaci olan baska bir isletme-
ye gegici bir sire icin vermesidir. Yine isveren, mevsimlik islerde ve ihtisas gerektiren
islerde oldugu gibi, gecici olarak duydugu isgiict ihtiyacini, diger isverenlerden édiing
olarak karsilayabilir.

Odiinc is iliskisinde tGcli bir iliski mevcuttur bu iliski: is goren, is gorenin hizmet akdi ile
bagli oldugu isveren (6diin¢ veren) ve gecici siire ile calistii isveren (6diin¢ alan) ara-
sindadir. is goren, odiing alana karsi is gérme borcunu yerine getirmekle yikumlidir.
Ayrica, onun verdigi talimatlara da uymak zorundadir. Odiinc alanin is goreni gozet-
me sorumlulugu bulunur. Ucret 6deme borcu, aralarinda hizmet akdi devam eden yani
odiing veren isverene aittir. Ancak is goren riza gosterirse, lcret 6deme borcu gegici
olarak odiin¢ alana da gegebilir. Bir isverenin iliskisi bulundugu diger bir isveren goze-
timinde giivendigi bir kisiyi kendi is yerinde bulundurmak istemesi soz konusu olabilir.
Holdinglesme ile llkemizde de uygulanan bu istihdam tirinde, bir holding, diger ser-
maye sahipleri ile kurdugu bir sirkette, kurulus ve faaliyete gecme safhalarinda ya da
kurulan sirkette veya isyerinde ortaya ¢ikan gigliklerin giderilmesinde kendine bagli ve
glivendigi Ust kademe yoneticisinin gorevlendirilmesini uygun gorebilir. Yine Ust kade-
me yonetici olarak yetistirilmek istenen is goren, gecici sire ile degisik faaliyetleri yu-
ruten diger sirketlerin emrinde ¢alistirilabilir. Bir isveren hizmet akdine gore istihdam
ettigi iscisini, gecici bir siireyle calistirmak Uzere baska bir isverene verdiginde, mevcut
hizmet akdi sona ermez, devam eder. is gorenin gecici olarak emrinde calisacagi isve-
ren ile arasinda bir hizmet akdinin kurulmasi s6z konusu degildir. ilk isveren, is goren-
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MAKALE

den isin goridlmesinin talep edilmesi hakkini gecici siire ile ve is gorenin rizasi ile ikinci
isverene devretmis bulunmaktadir.

Odiing is iliskisi cesitli hukuk sistemlerinde incelendiginde, bu tiir isci istihdaminin he-
men her Ulkede mevcut oldugu gorilir. Bu Gglu iliskinin hukuki yapisinda bir tlkeden
digerine az ¢ok farkliliklar vardir. Uygulanan tim Ulkelerde genel goris, baskasina isgi
verilmesinin ya da diger bir deyimle 6ding is goren istihdam edilmesinin gerek ulusal
gerekse uluslararasi dizeyde firmalarin rekabet sansini artirdigidir. Avrupa Birligi Ca-
lisma Miktesebati’'nda da dizenlenmis olan oding is iliskisi ile ilgili hikimler; konseyin
91/383 sayili “Belirli Siireli veya Odiing Is iliskili Iscilerin Saglik Koruma ve Giivenligin
Diizeltilmesine Yonelik Onlemlerin Tamamlanmasi Hakkinda Yonerge“si ile 96/71 sayili
“Hizmetlerin ifasi Cercevesinde iscilerin (Baska Bir Uye Ulkeye] Gonderilmesi Hakkinda
Yonerge“sinde yer almaktadir. 91/383 sayili Yonergede, yonergenin amacini olusturan
konularin yaninda, oding is iliskisi hakkinda genel kavram ve esaslar yoniinden hikim-
lere, 96/71 sayili yonergede ise 6diing is iliskisini kapsar hikimlere yer verilmektedir
(Ekin 2002, 16). Tirk calisma hayatinda 6diing is iliskisi, 1960°l yillardan baslayarak,
sermaye yogunlasmasiyla sayilari gittikce artan sirket topluluklari ve holdinglerle ¢ok
kullanilan bir yol haline gelmistir. Son donemlerde ise 6dlnc¢ is iliskisini mesleki faaliyet
olarak yurutup gelir saglamayl amaclayan girisimcilerin sayilarinda artis oldugu tespit
edilmistir.

Ulkemizde calisma yasaminin ihtiyaclarinin ortaya cikardigi ve yayginlastirdigi bu iliski
tird hakkinda Borclar Kanunu madde 320/2'de yer alan hikim disinda herhangi bir
dizenleme bulunmamaktadir. Borclar Kanunu'nun 320. maddesi uyarinca “Hilafi mu-
kaveleden veya hal icabindan anlasiimadikca is¢i taahhiit ettigi seyi kendisi yapmaya
mecbur olup baskasina devredemez. /s sahibinin dahi hakkini baskasina devredebilme-
siayni kayitlara tabidir” (Ekin, 2002: 22). Bu yasal diizenlemeye gére isveren is yapma
sorumlulugunu isteme hakkini kural olarak tclncu kisiye devredemez. Ancak, anilan
hikimde sozlesmeyle bu hakkin devrine olanak tanindigindan bu yonde is¢inin rizasinin
bulunmasi halinde ddiinc is iliskisi kurulabilir. is gorenin is gorme borcunu baska bir
isverenin isyerinde yerine getirebilir. Bor¢lar Kanunu madde 320°de ifade edilen “halin
icabi”, 6rnedin isyerinin devredildigi veya isverenin kisiliginin degistigi hallerde ortaya
¢tkar ve bu gibi durumlarda isin goridlmesini isteme hakki iscinin rizasina gerek olma-
dan yeni isverene geger (Ekin, 2002: 22).

Ulkemizde ddinc is iliskisinin asgari sartlarinin belirlenmesi icin yasal diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Is Kanunu Tasarisinda “sveren [ddin¢ veren), yazili rizasini
almak suretiyle bir isciyi baska bir isverene [6diin¢ alan) is gorme edimini yerine getir-
mek lzere gecici olarak verdiginde odiing is iliskisi kurulmus olur”(Ekin, 2002: 25). ifa-
desi yer almaktadir. Ayrica éding is iliskisinin AB'nin 91/383 ve 96/71 sayili yonergele-
rinde, belirli sireli ve yazili olarak yapilacagi, gerektiginde yenilenebilecegi belirtilmis,
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bu yonergeler dikkate alinarak 6diing veren ve 6diing alan isverenlerin yikimlilikleri-
ne de yer verilmistir.

h. Yogunlastirilmis is Haftasi Modeli

Yogdunlastirilmis is haftasi, toplam haftalik is siiresinin, klasik olan 5 veya 6 isglinu-
ne degil, daha az sayida (3 veya 4] isgiinine sikistirilmak suretiyle dagitilmasini ifade
etmektedir. Ornegin, haftalik 40 saat olan calisma siresinin 4 is ginine sikistirilarak
diger glnlerin bos kalmasi saglanir. Yogunlastirilmis is haftasi, is goren icin daha faz-
la bos veya serbest zaman, ise daha az gidip gelme, daha fazla mesleki egitim imkani
vermektedir. isveren bakimindan ise, isletmenin cari giderlerinin azaltilmasi, bakim-o-
narim islerinin isin durmasina sebep olmadan yapilmasi gibi kolayliklar saglar (Gécer,
1994).

i. Yillik is Siireleri Modeli

Periyodik olarak yilin belirli donemlerinde is hacminin artti§i veya asgari diizeye indigi
bazi isyerlerinde ortalama is siiresi, bir yillik dénem icin yapilan tam ve fazla ¢alismalar
ile asgari calisma sureleri dengelenmek suretiyle hesap edilir. Bu tir calismada is go-
renin Ucreti fiilen calisilan sireye gore degil, ortalama is sliresine gore ve daha ziyade
sabit aylik tcret olarak belirlenmektedir. Bu sekilde asgari ¢alisma donemlerinde is
gorenin Ucretinde bir azalma olmamaktadir. Bu 6zellikle Glkemizde otomotiv ve tekstil
sektorinde sik¢a yasanan darbogazlar ya da talebin bir hayli arttigi donemlerde uy-
gulanmasi gereken bir yontem olarak gorilmektedir (TISK, 1999]). Calisan Kkisinin tipki
banka hesabi gibi, calistigi stireleri kaydettigi bir calisma saati hesabi bulunur. Is géren
glnlik calisilmasi gereken siirenin eksik veya fazla olan kismini bu hesaba kaydeder.
Belirtilen siire icerisinde is goren, calismasi sozlesmelerle belirlenen zamani doldurur.
Gunlik veya haftalik calisma siirelerini kendi tercihine gore ayarlar. Calisma saati he-
sabi modellerinin farkli turleri gelistirilmistir.

j- Emeklilige Yumusak Gecis Modeli

is gorenin birden bire emekliye ayrilmasina alternatif olan emeklilie yumusak gecis
modelinde, belirli bir yastan sonra is¢i tedricen azalan siirelerde istihdam edilir. Bunun
yaninda, emeklilik yasina az kalan isciye kayan is sireleri sisteminde cok daha genis
olanaklar taninir. Bu sekilde emeklilie yumusak gegisin amaci, is goreni emeklilik so-
kundan kurtarmak ve ayni zamanda is gorenin yaslanmasina bagli olarak azalan calis-
ma giicline uygun bir sekilde is stirelerini azaltmaktir (Gocer, 1994).
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k. Vardiya Modelleri

Bir is gorenin calisma saatinin isletmenin faaliyet gosterdigi zamandan kisa olmasi
durumunda ya da tam tersine isletmenin faaliyet gosterdigi siire ¢alisanlarin calisma
saatinden uzun ise personel planlamasinda ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi zorlasir.
Bu durumda vardiyali calisma soz konusu olur. Vardiyali ¢calisma, isin niteli§i geregi su-
rekli calisilmasi gereken islerde ge¢cmisten bu yana uygulanan calisma seklidir. Diger
calisma modelleri ile kombine edilerek de uygulanmaktadir. Giniimdizde iki veya Ug¢lu
vardiya sistemi yerine kayan (esnek] vardiya sistemleri uygulanmaktadir. Cok sayida
kismi sureli vardiya gruplari olusturarak bu gruplarin ¢alisma siireleri birbiri ardina
eklenmek suretiyle isyerindeki vardiya calismasinda butiunlik saglanir. Bu sistemde
vardiyalarin degisik uzunlukta belirlenebilmesi, isletmenin giinlik normal is siiresinin
uzatilmasini saglar. Vardiya sistemleri, 6zellikle isyerinde liretim kapasitesinde bir arti-
sin planlandi§i donemlerde ya da vardiya iscilerinin de kismi sireli ¢calismak istemeleri
halinde yararli olmaktadir. Esnek vardiya modelinde modelin esnekligi, is gorenlerin
tercihlerinin, vardiyalarin siiresinde, yerinde ve dagiliminda ne derecede dikkate alin-
digr ile olcilir. AB llkelerinde yogun olarak kullanilan bu ¢alisma yontemi, tlkemizde
de uygulanmaktadir. 1475 sayili Is Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak cikartilan Tiziik,
vardiyali calismanin usul ve esaslarini dizenlemistir. is Kanunu Tasarisi ile bu calisma
sisteminin daha da esneklestirilerek uygulanmasi mimkdin olabilecektir.

Esnek vardiya modelleri denince genel olarak, isletmedeki calisma zamaninin birden
fazla baslama ve bitis zamanlari ile onceden belirlenen dagdilim ve sireleri farkli olan
parcalara ayrilmasi anlasilir. Boylece isletmede calisilmasi gereken sire, ayni is yerin-
de farkli is gorenler tarafindan belirlenen araliklarda paylastirilarak calisma saatleri-
nin, isverenin ihtiyaclari dogrultusunda uzatilmasi saglanir. Calisma saati giiniin blyik
bir bolimuni veya 24 saatini kapsayabilir. Vardiya sisteminin olusturulmasinda ¢ok sa-
yida uygulama bicimi mevcuttur. Bu sisteminin esneklestirilmesi genellikle baska mo-
dellerle kombine edilmesi ile saglanir. Ornegin vardiyalarin baslama ve bitis zamanlari
degisken olabilir. Veya bir hesap acilmak suretiyle vardiyalarda is gorenlerin calisma
surelerindeki farkliliklar kaydedilerek belli bir zaman araliginda ¢alisilan slirenin esit-
lenmesi ongorilebilir. Bazi is yerlerinde vardiya slrelerinde esneklik saglanirken, cali-
sanlarin mutlaka is yerinde bulunmalari gereken cekirdek zaman araliklari tespit edilir.

Modelin en biiyiik avantaji isletmenin calisma saatlerinin uzatilabilmesidir. Ozellikle
hizmet sektoriindeki bazi isletmelerin (hastane, 1sil islem firini bulunan isletmeler) 24
saat calismalari zorunludur. Pek cok isletmede bu modelin uygulanmasi ile fazla mesai
tcreti 6demeden kapasite kullanim orani arttirilabilinir. Diger avantajlari sirasiyla (Kor-
kusuz, 2005); isletmelerde bulunan arac ve gereglerin kullaniminin maksimum diizeye
¢tkarilmasini saglamak, teknolojik yontemlerin gelisiminin sirekliligini saglamak, ile-
tisim, saglik, givenlik, turizm ve ulasim gibi hizmet sektorlerinde toplumun genelinin
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taleplerinin karsilanmasina yardimci olmaktir.

En blyilk dezavantaji ise gece vardiyalarinda is gorenin psikolojik ve fizyolojik yiklen-
mesinin artmasidir. Bu dezavantaj vardiya donudsimlerinin dizenlenmesi ile minimuma
indirilmeye calisilmaktadir. Esneklik bakimindan en dnemli ol¢u ise isletmenin calisma
saatleri ile ilgili ihtiyaglarini karsilarken, is gorenlerin vardiyalar ile ilgili tercihlerinin
modelde g6z dniine alinmasidir.

3. Sonug

Esneklik, piyasa ve rekabet kosullarina daha fazla cevap vermek Uzere kati kurallarin
yumusatilarak taraflara daha ¢ok serbestlik taniyan bir ¢alisma sisteminin benimsen-
mesidir. Calisma saatlerinin esnekligi isveren ve is gorenlerin isteklerinin hangi dlclide
dikkate alindigi ile olcilur. Ge¢mis yillarin aksine, yeni donem isverenlerin ortak gorusu
“isin nerede” yapildigindan ziyade, “isin istenilen sartlarda” yapiliyor olmasina odak-
lanmaktadirlar. Esnek calisma modelleri sayesinde isveren-is¢i-musteri memnuniyeti
déngisinin maksimize oldugu rahatlikla gérilmektedir. Tim diinya da hizla yayginla-
san esnek ¢alisma modelleri, Glkemizde ise birka¢ bliylik kurumsal firma disinda cok
fazla tercih edilmemektedir. Oysaki 6zellikle 4857 sayili Is Kanununda yapilan degisik-
liklerin genel gerekcesinde teknolojinin yarattigi yeni kosullara uyum ¢abasina deginile-
rek, yeni teknolojilere bagli olarak yeni calisma tiirlerinin ortaya ciktigi ve yayginlasmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Hatman, 2003).

Esnek ¢alisma modellerinin sirketler ve calisanlari tarafindan tam anlamiyla bilinme-
mesi bu yeni calisma sisteminden uzak durulmasina sebep olmaktadir. Esneklik kav-
raminin getirdigi onyarginin aksine, mekan ve zaman kavrami bakimindan bagimsizlik
saglamasi durumunda, calisanlarin da sirkete daha fazla katki sagladigi gorilmektedir.
Calisanin, calisma ortaminda ki mutlulugu sirkete olan sadakatini da beraberinde ge-
tirmektedir.

Sirketlerin isleyisi ve c¢alisanlarin ihtiyacglari dikkate alinarak sirket blinyesine uygun
esnek calisma modellerinden biri secildigi takdirde ¢alisanlarin verimliliginin arttigi, is
degistirmede ciddi azalmalar kaydedildigi, bununla beraber yeni personel alim maliyet-
lerinin azaldigi gorulmektedir. Bu ¢alismada, Ulkemiz icin yeni bir kavram olan esnek
calisma modelleri detayli olarak incelenmistir. Her bir modelin kendi i¢inde olusturdu-
gu avantajlar ve dezavantajlar gerek sirket agisindan gerekse calisan acisindan; ayri ayri
ele alinmistir. Sirket kendine uygun esneklikte bir model secerek yukarida belirtilen
avantajlarin yaninda calisanlarinin is ve 6zel hayatlarinin da dengede tutulmasina yar-
dimci olacaktir.
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