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OZET

Geligen ekonomiye bagli olarak otomobil sahipligi giin gectikge artmakta olup bireysel otomobil kullanimi 6ngoriilen
beklentilerin tizerinde seyir etmektedir. Bu durum kent i¢i trafiginde kaotik davranislari tetiklemektedir. Toplu tasima
kullaniminin arttirtlmasi bu durumun ¢6ziimiinde en ekonomik ve etkili bir yaklagim olmaktadir. Bu dogrultuda basarili bir sonug
elde edilebilmesi i¢in mevcut toplu tagima kullaniminda yolcu davranislarinin ve taleplerinin incelenmesi ve bu yonde toplu
tasima sistemlerine iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu c¢aligma, yolcu talep ve davranislarini incelemeye
odaklanmstir. Boylelikle saha ¢aligmalart ile bir sehirdeki tiim toplu tasima sistemlerine olan pik saatteki yolcu talepleri
incelenmistir. Saha calismalar1 i¢in Nigde ili tercih edilmistir. Yapilan calismada Nigde ilindeki tiim toplu tasima
giizergahlarinda yer alan duraklardaki yolcu hareketlilikleri video kamera yardimiyla incelenmistir. Bu sekilde toplam 9
giizergdh 350 durakta incelemeler gerceklestirilmigtir. Calismanin sonucunda cinsiyet, yas dagilimi ve zaman faktorleri
dogrultusunda 6nemli bulgular ve ¢ikarimlar elde edilmistir. Bu dogrultuda, bu ¢alisma yolcu talepleri ve davranislari, seyahat
hiz ve siireleri hakkinda ileriki ¢calismalara katki saglayacak kapsamli bilgi sunmustur.

Anahtar kelimeler: Kent i¢i ulasim, Otobiis tasimaciligi, Seyahat siiresi, Toplu tagima, Yolcu talepleri.

EXAMINATION OF PASSENGER DEMANDS FOR PUBLIC TRANSPORT
SYSTEMS IN NiGDE PROVINCE

ABSTRACT

Depending on the developing economy, car-ownership increases day by day and the use of individual cars exceeds the foreseen
expectations. This situation triggers chaotic behaviors in urban traffic. Increasing the use of public transport is the most
economical and effective approach in solving this problem. In order to address this problem accurately, it is necessary to examine
the behavior and demands of the passengers in existing public transport and to make improvements to the public transport systems
in this direction. This study focuses on examining passenger demand and behavior. Thus, with the help of field studies, passenger
demands at peak hours for all the public transportation systems in a city were examined. Nigde province was preferred for field
studies. In this study, passenger mobility at all bus stops in Nigde was examined by video camera. In this way, a total of 9 routes
and 350 stops were examined. As a result of the study, crucial findings were obtained within the scope of gender, age distribution
and time factors. In this respect, this study has presented comprehensive information, which will contribute to future studies
about passenger demands and behaviors, travel speed and durations.

Keywords: Urban transport, Bus transportation, Travel time, Public transport, Passenger demands.

1. GIRIS

Gelisen ekonomiyle birlikte kentlerde bireysel otomobil sahipligi giin gectikte artmaktadir. Hatta bu durum 6ngoriilen
tahminlerin ¢ok daha iizerinde bir seyir gostermektedir. Kisi basina diisen otomobil sahipligi bir tagit seviyelerine ilerleyen bu
artis, kent yasamim pek cok yonden tehdit etmektedir. Insanlarin tercihlerini yonlendiren konfor, zaman kazanci, giivenlik gibi
parametreler ise bireysel otomobil sahipligi lehinde etki etmektedir. Bunun yani sira insanlarin ¢ogu 6zel otomobil kullanimina
bagimlidir [1]. Ciinkii 6zel otomobil bir tagima aracindan ¢ok gii¢, 6zgiirliik, iistiinliik gibi duygular1 hissettirmektedir [2]. Tim
bu durum kent merkezlerinin yagam kalitesini giin gectik¢e diisiirmekte; ¢evre uyum ve duyarliligindan uzak bir kent yagaminin
varhigini giliglendirmektedir. Hizla artis gdsteren otomobil sonucu olarak kentsel alanlarda ortaya cikan yiiksek seviyelerdeki
trafik tikanikliklarinin ilgili kamu kuruluslari tarafindan diisiik maliyetlerle, zamaninda ve etkili bir ¢dziime kavusturmasi 6nemli
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bir gerekliliktir [3]. Elbette toplu tasima sisteminin, ¢ok sayida ara¢ kullanicisini toplu tasimacilifa gegmek ilizere ¢cekmeye
yetecek kadar cazip bir hizmet diizeyi sunmasi beklenmemektedir [4]. Ancak toplu tasima iyilestirmelerinin otomobil
sahipligindeki hizli artisin dniine gegecek en dnemli faktorler oldugu g6z ardi edilmemelidir.

Toplu tagima sistemlerinden talep edilen beklentilerin karsilanmamasi, bireyleri otomobil sahipligine zorlamaktadir. Hatta
bu durum bireylerin ekonomik refahina baglh olarak hanelerdeki otomobil sahipligini giin gectikge arttirmaktadir. Son yillarda,
iki otomobile sahip aile sayist hizla artis gostermektedir. Bunula birlikte belirli bir ekonomik refah sinirinin tizerinde bulunan
hanelerde anne, babanin disinda evde yer alan yetigkin ¢ocuklarin da bireysel otomobil sahipligine yoneldigi goriilmektedir. Tiim
bu durum, toplu tasima sistem kullaniminin ekonomik gelismeyle ters orantili bir trend gosterdigini ortaya koymaktadir.
Ulkemizde de goriilen bu mevcut durum, toplu tasima sistem kullaniminin bir tercih olmaktan ziyade ekonomik bir zorunluluk
haline geldigini gostermistir.

Geligen ekonomiyle artis gosteren otomobil sahipligi, toplu tasima kullanicilarinin profil ve talep davraniglarini yeniden
sekillendirmistir. Bu dogrultuda sabah ve aksam pik saatlerdeki durak hareketlilikleri, kullanicilarin cinsiyet ve yas araliklar
gibi parametreler degiskenlik gostermistir. Kent ici tagimacilikta maksimum performansin elde edilebilmesi igin tiim bu
davranislarin devamli gézlemlenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir [5].

Toplu tasima sistemlerinin mevcut durumunun incelenmesi ve iyilestirilmesine yonelik literatiirde pek ¢ok ¢alisma yer
almakta olup son yillarda yapilmis ¢caligmalardan 6nemli goriilen baslicalari soyledir: Bresson vd. (2003) ¢alismalarinda, iicretler,
hizmet arz1, gelirler ve toplu tagima talebindeki diger faktorlerdeki degisikliklerin ingiliz ve Fransiz sehirleri temelinde etKilerini
incelemislerdir. Analiz, dinamik ekonometrik modellere dayanmaktadir, bdylece hem kisa hem de uzun donem esneklikleri
tahmin edilmistir. Fransa ve Ingiltere icin tahmin edilen esneklikler ortak bir degiskenler kiimesi, benzer zaman periyodu ve
ortak bir metodoloji kullanilarak karsilastirilmistir. Calismadan elde edilen en 6nemli sonug, toplu tasima talebinin {icret
degisikliklerine karsi nispeten duyarli oldugu ve béylece iicret azaltma (siibvansiyon) amagli politika 6nlemlerinin toplu tasima
araglarmim kullanimini tesvik etmede 6nemli bir rol oynayabilecegi yoniindedir. Bu dogrultuda 6zel araglarin kullanimim
azaltilacagi ongoriilmiistiir [6]. Wardman (2004) yapmis oldugu ¢alismada toplu tasima ile 6zel otomobil kullanimindaki siire
iligkilerini incelemistir. Seyahat siiresi, bekleme siiresi vb. gibi siire parametreleri {izerinden 6zel otomobil kullanimi ile toplu
tasima kullanimi arasindaki farklar ortaya konularak ¢ikarimlar elde edilmistir [7]. Paulley vd. (2006) toplu tasima sistemlerine
olan talepleri incelen bir ¢aligma yapmuslardir. Caligmalarinda toplu tasima taleplerini etkileyen faktorler arastirilmistir. Caligma
alani olarak Biiyiik Britanya belirlenmis. Toplu tasima ticretleri, gelir dagilimlari, hizmet diizeyi ve ara¢ sahipligi faktorlerinin
toplu tasima taleplerini etkileyen en dnemli parametreler oldugu ortaya konulmustur [8]. Sahin ve Altun (2007) ¢aligmalarinda
toplu tagima sistemlerinin ticret 6deme verilerinin zengin bir igerigine sahip oldugunu ve planlama ¢aligmalari i¢in gerekli olan
verilerin buradan karsilanabilecegini iddia etmislerdir. Bu dogrultuda Istanbul’daki toplu tasima sistemi olan IETT nin iicret
toplama sistemi olan Akbil verileri tizerinden bir takim ¢gikarimlarla bu iddiay1 savunmuglardir [9]. Enrique Fernandez vd. (2008)
yaptiklar1 ¢aligmada, toplu tagima ag1 tasarim sorununu ¢ézmek i¢in bir metodoloji sunmuslar ve uygulamasini Santiago, Sili
sehri transit sistemine yeni bir yap1 énermek amaciyla gelistirilen tasarim ¢alismasi baglaminda agiklanuslardir. 1k olarak, toplu
tagima ag1 tasarim sorununu ¢ok diizeyli bir programlama problemi olarak kisaca tanimlamig ve uygulanan ¢6ziim yontemini
tartigmiglardir. Daha sonra, bu metodolojinin Santiago transit sistemine uygulanmasi anlatilmig ve elde edilen ana sonuglar analiz
edilmistir. Operasyonlarin1 tamamlayan ve koordine eden ve entegre bir iicret programi kullanan uzmanlagmis servisler
hiyerarsisine dayanan yeni sistem, esas olarak iicret entegrasyonu olmadan bagimsiz giizergahlarin isletilmesi mantigina
dayandirtlmistir [10]. Trachini vd. (2013) toplu tasima sistemlerindeki kalabalik etkisini incelemiglerdir. Caligmalarinda, isletme
hiz1, bekleme siiresi, seyahat siiresi giivenilirligi, yolcu refahi, bekleme degerlemesi ve arag i¢i zaman tasarrufu, rota ve otobiis
secimi gibi toplu tagima talebi, arz ve operasyonlarla ilgili yolcu kalabaliginin gesitli boyutlar1 arastirilmistir [11]. Giilhan vd.
(2014) yapmis olduklari ¢alismada planlamaci ve karar vericilerin toplu tasima planlarini uygularken yiikleme faktorii, ortalama
seyahat basina diisen yolculuk, kapasite kullanim orani ve toplam kapasite gibi bazi objektif gostergeleri kullandiklarini ancak
bazi durumlarda, bu gostergelerdeki artigin, toplu tagima kullanicilarinin firsatlara olan erisiminde kestirilemeyen diisiislere
sebep olabildigini ifade etmislerdir. Bu nedenle ¢aligmalarinda, potansiyel erisebilirlik parametresini toplu tagima planlarmin
karar verme siireglerinde verimlilik 6l¢iitii olarak kullanmiglardir. Yapmus olduklart ¢aligmanin sonucunda, objektif gostergelerin
alternatif senaryolarin verimliliklerini gdstermede yetersiz kaldig1 zamanlarda, potansiyel erisebilirlik parametresinin toplu
tasima planlarinda bir degerlendirme enstriimani olarak kullanilabilecegini savunmuslardir [12]. Chowdhury ve Ceder (2016)
literatiir aragtirmasina dayali ¢aligmalarinda yolcularin entegre bir toplu tagima sistemini kullanma isteklilikleri etkileyen
faktorleri aragtirmislardir. Transferlerin, entegre bir sistemin basarili bir sekilde isletilmesinde kilit bir bilesen oldugu ortaya
konulmus toplu tagima kullanicilarinin transfer yapma davranislari psikolojik ve politik agilardan nitel bir degerlendirmeye tabi
tutulmustur [13]. Lierop vd. (2018) c¢aligmalarinda toplu tasima sistem kullanicilarinin memnuniyet ve sadakat seviyelerini
degerlendirmeyi esas almuglardir. Memnuniyet parametresini etkileyen en onemli etkenlerin arag igi temizlik, konfor,
isletmecilerin nazik ve yardimci davraniglari, glivenlik, dakiklik ve hizmet siklig1 oldugunu tespit edilmistir. Bunula birlikte,
sadakat parametresinin etkileyen en 6nemli etkenlerin kullanicilarin paranin karsiliini algilayisi, ara¢ glivenligi ve temizligi,
personelle etkilesimi ve kullanicilarin hissettigi toplu tasima araglaria olan imaj1 ve bagliligi olarak belirlenmistir. Caligsmada
sadakat kavrami; kullanicilarin hizmeti kullanmaya devam etme niyetleri, bagkalarina tavsiye etme istekleri, genel
memnuniyetleri, ayn1 zamanda toplu tagima ile ilgili imajlar1 olarak tanimlanmistir. Olumlu toplu tasima imajina sahip olan ve
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toplu tasimay1 sehir hayatinin ayrilmaz bir bileseni olarak goren kullanicilarin, sadakat gostermeleri ve toplu tasima kurumlart
icin elgiler gibi davranmalari elde edilebilecek en 6nemli bir sonug olacagi savunulmustur [14].

Bu calisma toplu tasima sistemlerine olan kullanici taleplerini bir durum g¢aligmasi iizerinden incelemeye odaklanmigtir. Bu
dogrultuda bireysel otomobil sahipligi hizla artis gosteren Nigde ilindeki tiim toplu tasima giizergahlari incelenmistir. Pik
saatlerde, her bir giizergahta yer alan duraklarda inen-binen yolculara ait cinsiyet, yas aralig1, inis-binis siiresi gibi faktorlerle
birlikte duraklar aras1 seyahat siireleri ve duraklardaki bekleme siireleri gibi parametreler kayit altina alinarak degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Boylelikle Nigde ili toplu tagima sistemlerinin mevcut durumlarina yonelik sonuglar elde edilmis ve ileriki
projeksiyonlar igin Onerilerde bulunulmustur. Bununla birlikte s6z konusu durum g¢aligmasi tizerinden tilkemizdeki lastik
tekerlekli toplu tagima sistemlerine yonelik bazi ¢ikarimlar elde edilmistir.

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda bu ¢alisma, hizla artis gésteren otomobil sahipligi sonucunda ortaya ¢ikan toplu tagima
kullanim davraniginin ortaya konulmasini hedeflemistir. Bu dogrultuda bir takim ¢ikarimlara ulagarak toplu tagima sistemlerinin
iyilestirilmesine yonelik katki sunmay1 amaglamistir. Bununla birlikte toplu tagimaya yonelik yapilacak gelecekteki bilimsel
calismalar i¢in faydali bilgiler sunmay1 hedeflemistir.

2. MATERYAL VE METOT

Toplu tasima kullanicilarinin talep davranislarini incelmeye odaklanan bu c¢alisma, Nigde ili Merkez ilgesinde
gerceklestirilmistir. Calisma igin sehirdeki tek toplu tagima sistemi olan lastik tekerlekli yarim otobiisler incelenmistir. Sehrin
tiim gilizergahlarinda ayni 6zelliklere sahip yarim otobiisler kullanilmaktadir. S6z konusu otobiisler yaklasik olarak 7,7 metre
uzunluk, 2,2 metre genislik ve 3,2 metre yiikseklik 6lgiilerine sahip olup 21 kisi oturan; 26 kisi ayakta ve 1 kisi engelli olmak
iizere toplam 48 kisi yolcu kapasitelidir. Tasitlar iki dingilli olup 6nde bir adet ve arkada bir adet olmak tizere toplam 2 adet
kapist bulunmaktadir. Otobiislere binigler 6n kapidan; inisler arka kapidan yapilmaktadir. Tagima {icretlerinin 6denmesi, 6n
kapida sofor mahallinin yaninda bulunan elektronik kart sistemi ile yapilabilmekte olup bunun yani sira sofére nakit para
verilerek de gerceklestirilebilmektedir. Otobiis igerisinde sofor haricinde baska bir personel bulunmamaktadir. Otobiisler
yalnizca duraklarda yolcu indirme ve bindirme yapmaktadir. Yolculardan talep gelse dahi durak haricinde inme-binmeye izin
verilmemektedir.

Saha calismalar igin yukarida 6zellikleri anlatilan otobiislerin seyir ettigi tiim giizergahlarda arastirmalar yapilmistir. Bu
kapsamda Nigde ili Merkez ilgesinde toplam 9 giizergah ve 350 durakta incelemeler gergeklestirilmistir. Her bir durakta toplu
tagima aracina inen-binen yolcu hareketlilikleri ara¢ i¢i kameralar yardimiyla tespit edilmistir. Duraklarda “inen-binen yolcu
sayisi, cinsiyeti, yas araligi, inig-binis siiresi, toplu tasima aracinin durakta bekleme siiresi, duraklar arasi seyahat siiresi”
parametreleri tespit edilerek kayit altina alinmistir. S6z konusu bulgular tasit i¢i kamera kayitlar1 yardimiyla gozleme dayali
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda ¢aligmada bahis gecen, “inen-binen yolcu sayis1” her bir durakta toplu tasimaya binis yapan
ve toplu tasimadan inis yapan yolcularin sayisini; “cinsiyet” toplu tagimayi kullanan yolcularin gézleme dayali olarak tespit
edilen cinsiyetini; “binis siiresi” 6n kap1 agilmasiyla yolcunun sofor mahallinin arka tarafina gegmesi arasinda gegen siireyi; “inis
siiresi” yolcunun tasit igerisinde bulundugu konumdan arka kapidan ¢ikis yapmasi arasinda gegen siireyi; “toplu tagima aracinin
durakta bekleme siiresi” durakta durmanin gerceklesmesi ile tekrar harekete gecmesi arasinda gegen siireyi; “duraklar arasi
seyahat siiresi” bir duraktan harekete gegip diger durakta durmanin gergeklestigi zamanlar arasi siireyi; “yas araligi” 7-17 yas
arasi 1. yas grubu, 18-30 aras1 2. yas grubu, 30-60 aras1 3. yas grubu, 60 tizeri 4. yas grubu yolcular1 temsil etmektedir.

Calisma, Nigde ili i¢in sabah ve aksam pik saatler olan sabah 07:30-9:00 ve aksam 17:30-19:00 araliginda gergeklestirilmis
olup saha ¢alismalarindan elde edilen bilgiler 1s1ginda toplu tasima araglarinin her bir giizergahta ilk duraktan son duraga olan
seyahatinde bir buguk saatlik zaman periyodunu agsmadig1 gozlemlenmistir. Saha ¢alismalar1 Mart-Mayis 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis olup yagigsiz ve kuru zemin hava sartlarinda incelemeler yapilmistir. Bunun nedeni yagisl hava ve 1slak zemin
sartlart nedeniyle ortaya ¢ikabilecek ekstra zaman kayiplar1 ve seyahat taleplerinde meydana gelebilecek degisimden, ¢aligma
bulgularinin olumsuz yonde etkilenmemesidir. Bu dogrultuda toplu tasimaya olan talebin daha net olarak gézlemlenebilecegi
diistintilmistiir.

Saha g¢aligmalar1 igin her bir glizergahta seyahat eden otobiisiin gidis ve doniis istikametlerindeki bilgiler kayit altina
almmugtir. Verilerin dogrulugunu temin edebilmek icin her giizergah icin bu kayitlar 3’er defa gergeklestirilmistir. Boylelikle
her bir glizergah 3 defa sabah, 3 defa aksam; olmak tizere her giizergahtaki seyahat toplam 6 defa kayit altina alinmstir.

Saha aragtirmasina dayali bu ¢aligmanin ana gévdesini veri toplama ¢aligmalar1 olugturmaktadir. Kamera kayitlari {izerinden
gerekli say1 ve siireler kayit altina alinmigtir. Daha sonra sahadan elde edilen veriler tasnif edilmis ve istatiksel grafik
gosterimlerine donistiiriilmiistiir. Caligmadan elde edilen bulgular Boliim 4°te sunulmaktadir.
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3. ARASTIRMA BULGULARI

Bu ¢alisma Nigde ili Merkez ilgesindeki tiim gilizergahlardaki yolcu hareketliliklerini incelemistir. Elde edilen bulgularin
dogrulugunu temin edebilmek i¢in tiim kayitlar tiger defa alinmig olup bunlarin ortalamalarina ait grafiksel gosterimler bu
bdlimde sunulmustur. Bu dogrultuda calisma sahasinda en hareketli giizergdhlardan birine ait bilgiler detayli olarak
sunulmaktadir. Bununla birlikte toplu tasimaya olan toplam yolcu talebine iliskin bilgiler tablo ve grafikler yardimiyla
sunulmustur.

Nigde ili Merkez ilgesinde yer alan toplam 9 giizergahtan pik saatlerde en hareketli olan giizergahlardan biri “SSK A” isimli
giizergah olup elde edilen bulgulara iliskin grafikler asagida verilmistir. S6z konusu giizergah 49 adet duragi bulunan aragtirma
hastanesi ile sehir merkezi arasinda yaklasik 25 kilometrelik bir yol uzunluguna sahip olup baslangic noktasindan tekrar ayni

noktaya kadar tam bir turu kesintisiz gerceklestirmektedir.

Sabah Aksam

mToplam mKadin = Erkek mToplam mKadin = Erkek

34 53
24 39 37
" 17 24
10 14 13 14 g
5 5 6 7 7
0 3 4 3
N | H- I-

1. Yas 2.Yas 3. Yas 4. Yas 1. Yas 2. Yas 3. Yas 4. Yas
Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu

Yolcu Sayisi
Yolcu Sayisi

Sekil 1. SSK A giizergahi i¢in yolcu talepleri

Sekil 1’de SSK A giizergahinda pik saatlerdeki yolcu talepleri goriilmektedir. Sekilde verilen bilgiler licer defa alinan
kayitlarin ortalamalaridir. Trafigin yogun oldugu saatlerde bu giizergahta 6zellikle 2. ve 3. yas gruplari tarafindan daha fazla
talebin gergeklestigi belirlenmistir. Bununla birlikte sabah pik saatlerinde ortalama toplam 33 kadin, 43 erkek; aksam pik
saatlerinde ise ortalama toplam 69 kadin, 42 erkek tarafindan s6z konusu giizergah kullanilmistir. Bu dogrultuda aksam pik
saatlerindeki yolcu talebinin sabah pik saatlerindekinden daha fazla oldugu tespit edilmistir. Sekil 3’te s6z konusu giizergahtaki

duraklarda inen-binen ortalama yolcu sayilari verilmistir.

Sabah Aksam
16 20
14 Binen 18 —e— Binen
—e— inen 16 —e— inen
12
Z10 5 1
2t 212
g » 10
5 3 8
< 6 = 6
> =
4 4
2 2
0 0
1 9 17 25 33 41 49 1 9 17 25 33 41 49
Durak Durak

Sekil 2. SSK A giizergahi i¢in duraklarda ortalama inen-binen yolcu sayisi

Sekil 2’te goriildiigi iizere duraklarda Sabah ve Aksam pik saatlerdeki yolcu hareketliligi degiskenlik gostermektedir. Bu
durum ev-ig seyahatleri ile ig-ev seyahatlerinin dogal bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Grafiklerde en yiiksek degerlere
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ulasan noktalar, hastane ve ¢arst merkezinde yer alan duraklara aittir. Sekil 2°teki grafikler yardimiyla bu giizergahtaki yolcu
davranislar1 kolaylikla goriilebilmekte olup hangi duraklarda inis; hangi duraklarda da binis davranisinin daha yogun oldugu
tespit edilebilmektedir.

Bu ¢aligma kapsaminda elde edilmis bir bulgu da toplu tagima tasitlarinin duraklarda ortalama bekleme siireleridir. Sekil 3’te
SSK A giizergdhi icin her bir durakta toplu tasima aracinin ortalama bekleme siiresine iliskin grafiksel bir gosterim
bulunmakladir.

Sabah Aksam
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Sekil 3. SSK A giizergahi icin duraklarda ortalama bekleme siireleri

Sekil 3’te, yolcu inis-binis siirelerinden kaynakli olarak toplu tagima araclarmnin duraklarda bekleme stireleri goriillmektedir.
Yolcu taleplerinin fazla oldugu duraklarda bekleme siireleri yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Bununla birlikte yolcu
taleplerinin yiiksek olmadig1 bazi duraklarda da toplu tagima araglarinin bekleme siirelerinin yiliksek oldugu goriilmiigtiir. Saha
calismalarindan elde edilen veriler sonucunda bu duraklarda 4. yag grubu yolcular tarafindan bir talep yogunlugu oldugu tespit
edilmistir. Bu durum s6z konusu duraklarda az sayida yolcu inig-binis yapmasina ragmen bekleme siiresinin yiiksek olmasina
neden olmustur. Bu durumun haricinde baska bir neden bulunmamaktadir. Ciinkii Nigde ilindeki toplu tagima araglar1 kendilerine
taninan belli bir siire i¢erisinde toplam seyahatini tamamlama kisit1 ile isletimi gergeklestirmekte ve bununla birlikte kazanglarini
havuz sistemi denilen “tiim gelirin tasit sahiplerine esit boliinmesi” yaklagimiyla temin etmektedir. Bunun sonucu olarak
duraklarda daha fazla miisteriye ulagsma beklentisi ile ekstra gecikmeler yasanmamaktadir. Yapilan gozlemlerle belirlenmistir ki,
toplu tagima araglart durakta inig-binis yapilacaksa durmakta ve vakit kaybetmeden duragi terk etmektedir.

Calismadan elde edilen baska bir bulguya ait gosterim de Sekil 4’te verilmektedir. Ilgili sekilde, toplu tasima araclarimin
duraklarda herhangi bir bekleme gergeklestirmemesi durumunda duraklar arasinda gergeklestirecekleri seyahat siirelerini
gostermektedir.
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Sekil 4. SSK A giizergahi i¢in ortalama seyahat siireleri
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Sekil 4’te verilen bu grafiksel gosterim toplu tasima araglariin sehir icerisinde hangi duraklar arasinda daha fazla zaman
kayb1 yasadig1 bilgisini sunmaktadir. Bu grafik, toplu tasima araglarina talebin arttirilmasina yonelik yapilacak bir planlama
calismasinda, toplu tasima araglarinin yiiksek zaman kayb1 yasandig trafik kesimlerine ait iyilestirmelerin yapilmasinda yol
gosterici niteliktedir. Grafikte egimin biiylik oldugu bolgeler seyahat siiresindeki yliksek kayiplari gostermektedir. Sekil 4
incelendiginde, SSK A giizergahi icin toplu tagima araci duraklarda indirme-bindirme yapmaksizin kesintisiz bir seyahatte
yaklagik 25 kilometrelik giizergah uzunlugunu 1 saatlik bir siire igerisinde kat edilebildigi goriilmektedir. Bu durum ortalama
seyahat hizlarinin diisiik mertebelerde gerceklestigini gostermektedir.

Tablo 1. Nigde ili Merkez ilgesinde toplu tagima sistemine olan yolcu talebi

Kisi Sayis1 (SABAH) Kisi Sayis1 (AKSAM)
.. A Erkek Kadin Erkek Kadmn >
GUZERGAH Yas gruplan Yas gruplan Yas gruplan Yas gruplan
1. 2 3 4 1. 2 3 4 1. 2. 3 4 1. 2. 3 4
SSK A 5 14 1 7 0 10 17 6 4 14 13 1 3 39 24 3 187
SSK B 6 18 10 2 1 27 8 2 3 16 22 6 1 26 18 0 166
KAMPUS A 6 27 8 0 6 28 12 2 3 20 9 4 2 53 7 1 188
KAMPUS B o 2 2 0 0 38 3 0 0 27 2 1 0 36 3 0 134
ALAKUS 1 5 1 3 0 8 6 1 1 2 1 4 1 5 9 6 54
AMAS 0 3 1 2 0 6 1 1 1 4 2 1 1 2 3 0 28
MURAT EV. 0 11 3 1 0 6 2 0 3 4 4 13 5 7 10 4 73
SET EV. 6 14 7 4 2 12 4 0 1 7 6 6 4 7 8 1 89
SELCUK 3 11 3 6 0O 6 12 2 6 15 7 4 2 12 5 2 96
> 27 125 52 25 9 141 65 14 22 109 66 50 19 187 87 17 1015

Nigde ili Merkez il¢esinde yer alan toplam 9 giizergahin her birine ait tiim bilgiler yukarida verilen yontem dogrultusunda
toplanmis ve tasnif edilmistir. Yolcu taleplerine iligkin elde edilen sayisal degerlere ait bir gosterim Tablo 1°de sunulmaktadir.
Tablo 1°de verilen tiim sayisal bilgiler pik saatlerde her bir giizergahtaki bir toplu tagima aracina ait iiger defa alinan kayitlarin
ortalamalaridir. Nigde ili Merkez ilgesinde yer alan SSK A, SSK B, KAMPUS A, KAMPUS B, ALAKUS, AMAS, MURAT
EVLER, SET EVLER, SELCUK isimli toplam 9 adet giizergdhta bir toplu tasima araci i¢in pik saatlerde olusan yolcu
taleplerinin cinsiyet ve yas dagilimi iizerindeki tasnifi Tablo 1’de yer almaktadir. Bunlar igerisinde en fazla yolcu talebinin
oldugu giizergahlar SSK A, SSK B, KAMPUS A, KAMPUS B oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte 2. yas grubu yolcularin
toplu tasima sistemlerine olan taleplerinin daha yiiksek oldugu da ilgili tabloda agik¢a goriilen bilgilerdendir. Sabah ve aksam
pik saatlerdeki taleplerin birbirine benzer olmadig1 goriilmektedir. Tablo 1°de verilen bilgilerin daha kolay anlasilabilmesi i¢in
farkli grafiksel gosterimler agagida sunulmustur.

H 1. yas grubu
H 2. yas grubu
i 3. yag grubu
4. yas grubu

i Kadin
M Erkek

Sekil 5. Nigde ili Merkez ilgesinde tiim gilizergahlara olan toplam talebin cinsiyet ve yas aralig1 dagilimi

Sekil 5’te Nigde ili Merkez ilgesinde yer alan tiim gilizergahlara olan toplam yolcu taleplerinin cinsiyet ve yas aralig1
dagilimlar1 ayr1 ayri grafiklerde goriilmektedir. Yapilan ¢alisma kapsaminda pik saatlerde toplu tagimaya olan talebin %47’sinin
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kadin ve %53liniin erkek yolcu olusturdugu bilgisi elde edilmistir. Bu dogrultuda Nigde ilinde kadin yolcularin erkeklere az bir
farkla toplu tagima sistemine daha fazla bir talep gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte %55’lik yolcunun 2. yas
grubundan; %8’lik yolcunun da 1. yas grubundan oldugu gériilmektedir. Bu durum toplu tasima sistemine talebin en fazla 18-
30 yas arasi olan 2. yas grubu yolcular tarafindan gergeklestigini gostermistir. Bu yas grubu %55’lik oranla sehirdeki talebin
yarisindan fazlasini olusturmaktadir.

e KADIN ERKEK

\ 6% 5%
H 1. yas grubu H 1. yas grubu
H2. yas grubu H 2. yas grubu
3. yas grubu i 3. yas grubu
H4. yas grubu H4. yas grubu

Sekil 6. Tiim giizergahlara olan toplam talebin cinsiyet iizerinden yas aralig1 dagilimi

Sekil 6’da cinsiyet iizerinden yas araligi dagilimlarini gosteren grafikler yer almaktadir. Grafikler incelendiginde kadin
yolculardan 2. yas grubu %61°lik bir oran1 temsil etmektedir. Bu durum toplu tasima sistemine 18-30 yas araligindaki kadin
yolcularin daha fazla talep gosterdigi bilgisini sunmaktadir. Bununla birlikte yapilan saha ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler
sonucunda erkek yolculardan 2. yas grubu %49’luk bir oran1 olusturmaktadir. Bu baglamda her iki cinsiyet i¢in de 2. yas grubu
yolcu talebinin daha yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira her iki grafik karsilastirmali olarak incelendiginde
1. ve 4. yas grubu erkek yolcularin pik saatlerde kadin yolculardan daha fazla bir talep gosterdigi anlagilmaktadir.

SABAH AKSAM
® Eski Terminal @ Eski Terminal
B Emniyet ® Emniyet
 Oskar i Oskar
H Kiiltiir H Kiltiir
#YSE @ YSE Evleri
® Hayat Hastanesi # Hayat Hastanesi
H Kosem Market H Kosem Market
® Saruhan ® Saruhan
& Migros @ Migros
| Meydan @ Meydan

%3 %3 0 wDizer %4 %3 u Diger Duraklar

Sekil 7. Nigde ili Merkez il¢esinde yolcu taleplerinin yiiksek oldugu duraklar

Yapilan saha ¢aligmalari sonucunda elde edilen bir bilgi de yolcu taleplerinin yiiksek oldugu duraklarin hangileri oldugudur.
Bu dogrultuda pik saatlerde Nigde ili Merkez ilgesinde toplu tagima sistemlerine en fazla binis-inis yapilan duraklar, oransal
degerlerle Sekil 7°de verilmistir. Sabah pik saatleri incelendiginde kent merkezi igerisinde yer alan Eski Terminal, Emniyet,
Oskar ve Kiiltiir Merkezi duraklarinda oldukga bir talep yiiksekligi goriilmektedir. Aksam pik saatleri incelendiginde ise ok
yiiksek bir artigla Oskar duraginda bir talep yiiksekligi goriilmektedir. Bununla birlikte Emniyet ve Eski Terminal Duraklar1 da
sabah pik saatlerindeki gibi yiiksek talep goren duraklar arasinda yer almaktadir.
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4. TARTISMA

Son yillarda gelisen ekonomiye bagli olarak hizla artis gosteren bireysel otomobil sahipligiyle yeniden sekillenen toplu tasima
kullanim davraniglarinin tekrardan ele alinmast bir gereklilik haline gelmistir. Ciinkii gelecek projeksiyonlarin dogru
planlamasinda, toplu tasima kullanimindaki mevcut durumun ortaya konulmast énemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda
mevcut sistemin teknik altyapisinin yani sira kullanici davraniglarim bilerek gelecek planlamalarinda 6ngoriide bulunmak biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu calisma, bahsi gecen ihtiyaci karsilamaya yonelik drnek bir arastirmay1 ortaya koymustur. Bu dogrultuda
toplu tagima sistemlerine olan yolcu taleplerini saha ¢aligmalarina dayali olarak incelemeye odaklanmustir. Elde edilen bulgular
ozellikle calisma yapilan sehir icin 6nemli bir katki saylayacak nitelikte olup toplu tasimada talep davranisina yonelik yapilacak
bilimsel caligmalara da katki sunmaktadir. Bu ¢calismadan elde edilen 6nemli ¢ikarimlar asagida maddeler halinde sunulmustur:

2018 yili TUIK verilerine gére yaklasik 155000 niifusu bulunan Nigde ili sehir merkezinde toplu tasimaya olan pik
saatlerdeki talep Tablo 1’de de goriildiigii iizere oldukg¢a diisiik bir seviyededir. Yapilan saha ¢aligmalarinda da
g6zlemlenmistir ki pik saatlerde kentteki yiiksek trafik yogunlugunun en 6nemli nedenlerinden biri toplu tasimaya olan
talep distkligiidiir.

Calismada kadmlarin toplu tasimaya olan talebinin erkeklerden daha fazla oldugu gériilmiistiir. Ozel otomobil
kullaniminda erkek siiriicii sayisinin daha fazla olmasi nedeniyle bu durum beklenilen bir sonug olarak goriilmektedir.
Caligsmada 2. yas grubu olarak ifade edilen 18-30 yas araligindaki yolcularin toplu tagimaya talebi diger yas araliklarindaki
yolculardan daha yiiksek seviyededir. Bunun en énemli bir sebebinin kentte 28 bin 6grenci niifusu bulunan iiniversitenin
varlig1 oldugu diisiiniilmektedir.

7-17 yas araligindaki yolcular1 temsil eden 1. yag grubu tarafindan toplu tasimaya olan talebin ¢ok diigiik seviyelerde
oldugu goriilmiistiir. Bu durumun en 6nemli bir nedeni Nigde ili kent merkezinde servis tagimaciliinin etkin bir rol
oynamasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Sekil 7°de goriildiigii tizere yolcu taleplerinin kent merkezinde yer alan birkag durakta yogunlagmasi, kent merkezi odakl
bir sehir kiiltiiriinin Nigde ilinde hakim oldugunu goéstermistir. Bu durum, kent merkezindeki trafik tikanikliklarinin
Oniine gegilmesinde ¢ok biiylik bir engel olusturmaktadir.

Sekil 4’de bir 6rnegi goriildiigi tizere Nigde ilindeki toplu tasima araglarinin seyahat hizi pik saatlerde oldukga diisik
seviyede gergeklesmektedir. Bu durumun baglica nedeni kent merkezinde pik saatlerdeki yiiksek trafik yogunlugudur.
Daha fazla miisteriye ulagsma kaygisi tagimayan toplu tagima sistemlerinde duraklarda bekleme siiresi inis-binis
gerceklestiren yolcu sayisiyla orantili olarak degismekle birlikte 60 yas {izeri yolcularin talepleriyle de dogrudan iliskili
olmaktadir. Ancak yapilan ¢aligmadan elde edilen veriler dogrultusunda 60 yas iizeri yolcularin pik saatlerdeki toplu
tagima kullanim taleplerinin diisiik mertebede oldugu goriilmiistiir. Bu durum, Nigde ilinde 60 yas iizeri yolcularin pik
saatlerde seyahat etmiyor olmasi ve ya 6zel otomobil kullanimina yonelmesi seklinde degerlendirilebilir.

Calismadan elde edilen bir bulgu da yolcularin toplu tagimaya ortalama binis siireleridir. Bu baglamda, yapilan bu
¢alismada kadinlarin toplu tasimaya ortalama binis siiresi 2,65 saniye olarak bulunmustur. Bu siire yas aralig1 cinsinden
ele alindiginda kadinlarin 1. yas grubu igin 2,46 saniye; 2. yas grubu i¢in 2,47 saniye; 3. yas grubu i¢in 2,39 saniye; 4.
yas grubu i¢in 3,30 saniye degerinde ortalama bir siire ile toplu tagima aracina bindikleri bilgisine ulasilmistir. Erkeklerin
toplu tagimaya ortalama binis siiresi 2,83 saniye olarak bulunmustur. Bu siire yas araligi cinsinden degerlendirildiginde
erkeklerin 1. yas grubu i¢in 2,59 saniye; 2. yas grubu i¢in 2,58; 3. yas grubu i¢in 2,64; 4. yas grubu i¢in 3,52 saniye
degerinde ortalama bir siire ile tagita bindikleri bilgisi elde edilmistir. Elde edilen bu veriler dogrultusunda toplu tasima
araglarina kadinlarin erkeklerden daha kisa bir siirede bindigi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte 1., 2. ve 3. yas grubu
yolcularin birbirine yakin stirelerde binis gerceklestirdigi 4. yas grubu yolcularin ise daha uzun bir siirede toplu tagima
aracina binis gerceklestirdigi bilgisi elde edilmistir.

Calismada, toplu tasima aracindan ortalama inig siireleri de hesaplanmistir. Bu dogrultuda kadinlarin toplu tasima
aracindan ortalama inig siiresi 2,43 saniye olarak tespit edilmistir. S6z konusu bu siire yas araligi cinsinden
degerlendirildiginde kadinlarin 1. yas grubu icin 1,51 saniye; 2. yas grubu i¢in 2,19 saniye; 3. yas grubu i¢in 2,17 saniye;
4. yas grubu i¢in 3,86 saniye degerinde ortalama bir siire ile toplu tasima aracindan indikleri bilgisi elde edilmistir.
Erkeklerin toplu tasimaya ortalama binis siiresi 2,10 saniye olarak bulunmustur. Bulunan bu siire yas araligi cinsinden ele
alindiginda erkeklerin 1. yas grubu i¢in 1,32 saniye; 2. yas grubu i¢in 1,81; 3. yas grubu icin 2,00; 4. yas grubu i¢in 3,26
saniye degerinde ortalama bir siire ile tasita bindikleri bilgisine ulagilmistir. Bulunan bu veriler incelendiginde erkeklerin
kadinlardan daha kisa bir siire igerisinde toplu tagima aracindan inmekte oldugu goriilmiistiir.
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5. SONUCLAR

Yapilan ¢aligma sonucunda elde edilen bulgular ve ulasilan ¢ikarimlar incelendiginde konuya iliskin 6nemli goriilen noktalar
maddeler halinde sunulmustur:

1.

Nigde ilinde toplu tasima kullanimina yonelik yolcu taleplerini arttirici iyilestirmelerin en kisa siire igerisinde yapilma
gerekliligi goriilmektedir. Bu baglamda toplu tasima sistemlerinden kullanicilar tarafindan beklenen optimum seyahat
hiz1, giivenlik ve konfor parametreleri dikkate alinarak yapilacak planlamalarin kentteki trafik tikanikliklarinin
¢coziimiinde en az maliyet ve en yliksek faydayi temin edecek bir netice verecegi diisiiniilmektedir.

Kent i¢i trafik problemlerinin geleneksel yatirim kararlariyla ¢oziimii yerine 6zel otomobil kullanimimi azaltmaya
yonelik yaklagimlar daha etkili ve ekonomik bir sonu¢ sunmaktadir. Ozel otomobil kullaniminin azaltilmas: éniindeki
en biiyiik engellerden biri toplu tagima sistemlerinin yeterli bir cazibeye ulasgamamasidir. Bu baglamda kent halkinin
toplu tagima sistemine olan talep ve beklentilerini arastiran bir ¢aligmanin gergeklestirilmesi yapilacak planlamalarda
yol gosterici olacaktir.

Kent merkezine yonelik yiiksek bir seyahat talebinin varlig1 trafik problemlerinin ¢éziimiindeki en biiyiik engellerden
biri olmaktadir. Ozellikle de pik saatlerde yasamlan tikanikliklarin azaltilmasi icin kent merkezindeki cazibenin kentin
farkli noktalarina dogru yonlendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda Nigde ilinde yasayan bireylerin
seyahat talepleri dikkate alinarak kent merkezinin cazibesini azaltici planlamalarin yapilmasi gereklidir.

Bu calisma toplu tagima sistemlerine olan yolcu taleplerini saha caligmalari iizerinden inceleyerek mevcut durum
degerlendirmesi yapmigtir. Calisma sonucunda elde edilen bulgu ve c¢ikarimlarin toplu tasima sistemlerinin iyilestirme
calismalarina 6rnek ve katki saglayacak nitelikte oldugu diistintilmektedir.
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