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OZET

Kozmetik kavrami birinci diinya savasindan sonra giiniimiize kadar varhigimmi siirdiirmesinin temel nedenlerinden biri
insanoglunun giizellik anlayisi olmustur. Tarih boyunca insanoglu giizel olana hep farkli yaklasmis ve giizele olan ilgisi hi¢bir
zaman degismemistir. Bu sebeple, giiniimiizde kozmetik iiriinleri modern toplumun vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir.
Kozmetik sektoriiniin modern toplumda bu denli 6nemli olmasi yapilan ¢alismalar1 daha degerli kilmaktadir. Sektoriin hedef
kitlesinin biiyiik bir béliimiinii bayan tiiketiciler olusturdugu diisiiniildiigiinde bayan tiiketicilerin kozmetik iiriinii satin alirken
dikkat ettikleri kriterler kozmetik sektoriinde yer alan isletmeler agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Literatiir incelemesi sonucunda
bayan tiiketicilerin kozmetik {irlinii satin alirken dikkat ettikleri kriterler 5 ana kriter ve 15 alt kriter altinda toplanarak bir model
olusturulmustur. Literatiirde yapilan ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alismada kriter agirliklari bulunmus ve kriterler, Bulanik
Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri kullanilarak dl¢iilmistiir. 33 bayan tiiketicinin degerlendirmesi dogrultusunda kriterlerin
birbirleri ile iliskileri bulunmus, agirliklar1 belirlenmis ve Onem siralarina gore kriterler siralanarak ¢ikan sonuglar
degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Kozmetik, Bulanik DEMATEL, Bulanik ANP, VIKOR, Satin alma davranislar

EVALUATION OF CONSUMER PURCHASES IN THE COSMETICS SECTOR
BY FUZzZzY DEMATEL, FUZZY ANP AND VIKOR METHODS

ABSTRACT

Cosmetic concept is one of the main reasons of continuing its existence until the day after the first world war has been the concept
of beauty of mankind. Throughout history, human beings have always different approached the beautiful and the interest in
beauty has never changed. For this reason, today cosmetic products have become an indispensable part of modern society. The
fact that the cosmetics industry is so important in modern society makes the work done more valuable. The criteria that women
consumers pay attention to when purchasing cosmetics are very important in terms of businesses in the cosmetics sector, as it is
thought that the bulk of the target mass of the industry is female consumers. As a result of the literature review, the criteria that
women consumers pay attention to when purchasing cosmetics products are gathered under 5 main criteria and 15 sub-criteria.
Unlike the studies done in the literature, criterial weights were found in this study and the criteria were measured using Fuzzy
Multi Criteria Decision Making Methods. In the evaluation of 33 female consumers, the criteria were related to each other,
weights were determined and the results were evaluated by sorting the criteria according to their importance rank.
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1. GIRIS

Kozmetik kavrami, kisiyi daha ¢ekici hale getirmek veya var olan sorunlarini ortadan kaldirmak amaciyla kullanilan iirtinler,
uygulanan tedavilerilerdir. Viicuda ilag haricinde uygulanan her tiirlii ruj, sampuan, krem gibi tiriinleri kapsamaktadir [1]. Birinci
Diinya Savagindan sonra kozmetik kullaniminda ve gesitliliginde artisin oldugu gorillmektedir. 1930’lardan giiniimiize kadar
gelen sire boyunca, bayanlarda kozmetik kullanmak bir rutin haline gelmistir. Sovyet Sisteminin ¢6zmesiyle birlikte
Bulgaristan’da insanlarin temel ihtiyaglarmi karsilayacak gidalarin bulunmasinda zorluk yasadigi zamanlarda kozmetik
kullaniminda bir artisin yagsandigi goriilmektedir [2]. Kozmetik kavramimin giiniimiize kadar varligint siirdiirmesinin temel
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nedeni giizellik anlayisi olmustur. Tarih boyunca insanin giizele olan ilgisi degismemistir. Giizel olan hep farkl karsilanmigtir
[3]. Bu sebeple, giiniimiizde kozmetik iirtinleri modern toplumun vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir.

Kozmetik sektorii, diinya sektoriinde de 6nemli bir paya sahiptir. Ingiltere’de sadece temizlik, parfiim ve kozmetik
sektoriinden elde edilen gelir 2013 yilinda, 14.700.000 $ *dir [4]. Ekonomi Bakanliginin 2016 yilinda yayinladigi sektor
raporunda, diinyadaki kozmetik iiriin ithalatc1 iilkeler basta ABD, ingiltere ve Almanya, 2015 yilinda toplam kozmetik iiriin
ihracatimiz 695 milyon ABD dolari, Tirkiye’deki kozmetik ve kisisel bakim pazarimin her yil %10 oraninda biiyiidigi
aciklanmusgtir.

Kozmetik sektoriinde hedef kitle daha ¢ok bayan tiiketicilerden olugsmaktadir. Bayanlarin ¢aligma hayatinda giderek etkin bir
rol oynamasi ile birlikte kozmetik Uriinlerinin kendilerini ifade etmesi ve daha iyi hissetmelerini sagladigi goriilmektedir [5].
Yapisinda bir¢ok kimyasal maddenin bulunmasi sebebiyle, kozmetik iiriinlerinde kalite ve iiriin giivenliliginin saglik agisindan
oldukga 6nemlidir. Diinyanin birgok yerinde kozmetik iiriinlerinin iiretimi ve satisinda yasa ve yonetmelikleri diizenlenmektedir.
Tiirkiye’de “Kozmetikler icin Iyi imalat Uygulamalar1 Yonetmeligi” kullamlmaktadir. Kozmetik iiretiminde ise, Iyi Imalat
Uygulamalar1 (GMP) sertifikasyon belgesi Tiirk Standartlar1 Enstittisiinden alinmaktadir [6].

Kozmetik sektoriiniin modern toplumda bu denli 6nemli olmasi yapilan ¢aligmalari daha degerli kilmaktadir. Sektoriin son
donemlerde karsilastigi en bilylik zorluk, miisterilere deger yaratmak ve bu degeri siirdiiriilebilir bir hale getirmektir.
Siirdiiriilebilir bir hale getirmek icin hangi yollarin denenecegine karar vermek bir sorun haline gelmistir. Bu yiizden de
isletmeler, miisterilerine degerli olduklarini hissettirmeleri gerekmektedir [3].

Sektoriin hedef kitlesinin biiylik bir boliimiinii bayan tiiketiciler olusturdugu diistiniiliirse, bayan tiiketicilerin kozmetik tirtinii
satin alirken dikkat ettikleri kriterlerin belirlenmesi kozmetik sektorii agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sebeple, ¢alismanin
amaci bayan tiiketicilerin kozmetik {iriinii satin alirken dikkat ettikleri kriterlerin belirlenmesi olmustur.

Bulanik DEMATEL, bulanik ANP ve VIKOR yontemleri biitiinlesik olarak kullanilmistir. Bulanikk DEMATEL yontemi,
¢oOziilmesi zor karmagik bir yapiya sahip problemlerin ¢éziimlerinde kullanilmaktadir. Karmasik yapidaki problemin neden-
sonug iligkisini inceleyip, iligkilerini gorsellestirerek anlamli sonuglarin ¢ikmasini saglamaktadir. Bu sebeple, bayan tiiketicilerin
kozmetik {irlinii satin alirken dikkat ettikleri ana kriterlerin birbirleri ile iliskisini bulabilmek i¢in bulanikk DEMATEL yontemi
kullanilmigtir. Bulantk ANP y6nteminde karmasgik problemlerin ¢6ziilmesinde karari etkileyen kriter arasinda ikili karsilagtirma
matrisleri olusturulur. Karar vericinin olusturulan ikili karsilagtirma matrislerini dilsel ifadelerle karsilastirma yapmasi istenir.
Bu sekilde, kriterlerin 6nem agirliklart belirlenebilmektedir. Alt kriterler agirliklarini bulabilmek i¢in bulanik ANP yontemi
kullanilmistir. VIKOR ydntemi ise, var olan kriterlere dayanarak en uygun segenegi belirlemek ve secenekleri performanslarina
gore siralamak esasina dayanmaktadir. Bayan tiiketicilerin, tirlinleri her bir kritere gore karsilastirmasi dilsel ifadelerle ¢ok daha
zor olacag igin Uriinleri kargilagtirirken tirtinlere 0-100 arasinda puan vermeleri istenmistir. Bu sebeple, VIKOR yo6ntemi tercih
edilmistir. Bulantkk DEMATEL yo6ntemiyle elde edilen kriterler arasindaki iligki haritast bulanik ANP yonteminde kullanilarak
kriterlerin agirliklar1 bulunmustur. Bulantk DEMATEL ve bulanik ANP yonteminden elde edilen sonuglarin istatistiksel olarak
karsilastiritlmast SPSS programinda Paired Sample t-Testi ile yapilmistir. Bulanik ANP yonteminden elde edilen kriter agirliklari,
VIKOR yontemine aktarilmig ve dort {iriin bayan tiiketicilere sorularak ¢ikan sonuglar incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, bayan tiiketicilerin kozmetik tiriinii satin alirken dikkat ettikleri kriterlerin belirlenmesi ile
ilgili literatiir taramasina yer verilmis ve olusturulan model gosterilmistir. Ugiincii boliimde, calismada kullanilan bulanik
DEMATEL, bulanik ANP ve VIKOR yontemi anlatilmigtir. Dérdiincii bolimde, bu ¢alismada yapilan uygulama anlatilmus,
calismanin son bdliimiinde uygulama sonucunda elde edilen veriler hakkinda degerlendirmeler yapilarak Onerilerde
bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Cabuk ve ark. [1], tiiketicilerin kozmetik iiriinlerini satin alirken 6nem verdikleri kriterleri marka, insan saglhigina verdigi
diisiik zarar, fiyat, koku, cevreye verdigi diisiik zarar, ambalaj, bulunabilirlik, hayvanlar {izerinde test edilmemis olmasi seklinde
ele almistir. Tiiketicilerin insan sagligina ve ¢evreye duyarli markalarin {irlinlerini satin almaya daha egilimli olduklar1 ortaya
cikmigtir. Meydan [7], etik tiiketicilerin kozmetik uriinii satin alirken 6nem verdikleri Kriterleri hayvan deneylerinin
yapilmamasi, igerisinde dogal bitkisel dzlerin bulunmasi, ambalajinin geri doniistiiriilebilir olmasi, resmi satig fiyati, i¢erisinde
paraben bulunmamasi, lirliniin marka notu ve degeri seklinde alarak PROMETHEE yo6ntemi ile kozmetik markalar1 incelenerek
siralamigtir. Vural ve ark. [8], huzur evlerine yasayan bayanlara yonelik yapilan ¢aligmada kozmetik iiriin se¢iminde dikkat
ettikleri unsurlarin kalite, fiyat, sa¢ ve cilt uygunluguna, ambalaj ve koku oldugu sonucuna varmuslardir. Papatya [9], kozmetik
sektoriinde satin alimlarin Marshall Ekonomik Modeli, Veblen Toplumsal-Ruhsal Modeli, Pavlov Ogrenme Modeli, Freud
Psiko-Analitik Modeli kullanilarak tiiketicilerin onem verdigi kriterleri fiyat, sagladigi fayda, uygunluk, gelir durumu, ¢evredeki
bireylerin tiriin hakkindaki tutumu, triiniin tanitimi, renk, koku, marka, ambalaj seklinde belirlenerek tiiketicilerin satin alim
glidiilerini incelemistir.

Yildirim [10], tiiketicilerin kozmetik sektorii ile ilgili bilgi aldiklart kaynaklar ve bu kaynaklara duyduklari giiven
incelenmistir. Doktorlar, eczaneler, yakin ¢evre, televizyon reklamlar1 ve satig noktalari tiiketicilerin bilgi edindigi ve giivendigi
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mecralar oldugu sonucuna ulagilmistir. Durgeg [11], tiiketicilerin davramiglarini etkilen iletisim yontemleri (kisileraras iletisim,
agizdan agiza pazarlama, medyatik iletisim, kisisel satig, dogrudan pazarlama, imaj ve duygusal pazarlama) incelenmis ve
ozellikle kozmetik sektoriinde kisisel satisin 6nemli oldugu vurgusu yapilmistir. Kozmetik sektoriinde kisisel satisin dnemini
vurgulayan Korekoglu [12], kigisel satisa dayali iiriin pazarlamasi yapan Avon iizerine bir ¢alisma yapmustir.

Villi ve Kayabagi [5], bayanlarin kozmetik iirlin satin alimlarinda diirtiisel satin alma davramslarinin da etkili oldugu, bilgi
kaynag olarak internet ve reklamlarin daha dnde oldugu, kozmetik iiriinlerinde indirimli bir {iriine denk gelindiginde plansiz
satin almanin davraniginin ¢ok fazla oldugu belirtilmistir. Giirkemli ve ark. [13], bayan katilimcilar {izerinde yaptiklari ¢alismada
reklam, tanitim ve ulasilabilirligin dnemi vurgulamig, magaza, stant, reklam, internet ve arkadaslarin kozmetik {iriinii satin
alirken 6nemli bir rol oynadig: sonucuna varilmistir.

Briliana ve Mursito [14] ¢alismasinda, helal kozmetik iiriinlerine yonelik tiiketicilerin tutumlari incelenerek bilgi, dindarlik,
tiiketicinin 6zel normlar1 kozmetik iiriinii satin alirken 6nemli oldugu sonucuna varmislardir. Oztiirk ve ark. [15], tiiketicilerin
satin alma davranislar etkileyen kiiltiirel faktorler icinde yer alan dini inanglar1 incelemis ve tiiketicilerin kozmetik iiriiniin satin
alirken dikkat ettikleri en 6nemli unsurlar helal olmasi, kalitesi, saglikli olmasi ve fiyat1 olarak bulmuslardir. Ayn1 zamanda,
Koroglu [12] tarafindan yapilan arastirma sonucunda da, kozmetik iriinlerinin satin aliminda markanin 6nemli oldugu fakat
yasin ilerlemesine bagli olarak kozmetik iiriinii satin alimlarda markanin 6nemini kaybettigi sonucuna ortaya ¢ikmistir. Kozmetik
iiriinlerinin satin aliminda egitim seviyesi ve gelir diizeyi yiikseldikce markanin 6neminin daha da arttigi gorilmistiir.
Arastirmada, dindarlik diizeyi arttikca kozmetik sektoriinde markaya verilen dSneminde azaldig1 gdzlemlenmistir. Oz [16], helal
kozmetik iiriinlerinde kullanilabilecek alternatif bilesenleri listelendirmesiyle kozmetik ¢aligmalarina katkida bulunmustur.

Ozdemir ve ark. [17], kozmetik iiriinlerinde kullanilan propil parabenin yapilan testler sonucunda karaciger iizerinde toksit
bir etkiye sahip oldugu ve propil paraben yerine bagka bir koruyucu madde bulunmasi gerektigi sonucuna varmglardir. Kozmetik
tiriinleri ilaglar gibi siki bir denetime tabi olmamasi sebebiyle igerisinde yer alan bazi kimyasal maddelerin sagliga etkileri
bilinmemektedir. Uriinlerin ambalajlar1 iizerinde yer alan kimyasallarin oranlari, giinliik ne kadar kullanilmas1 gerektiginin
6nemli oldugu ve dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir [18].

Devrani [19], ¢alisan bayanlarin kozmetik triinii satin aliminda markanin 6nemli bir rol oynadig1 ve marka sadakatinin
tilketicide saglanmasinin gerekli oldugu reklam ve tanitim faaliyetlerinde markanin {iniiniin 6nemli oldugu vurgusu yapilmstir.
Mohamed [20], giiniimiizde yesil satin almanin 6neminin giderek artmasi ile kozmetik iriinleriyle ilgili marka ve kalite
degiskenleri icin temel belirleyici 6zelligin saglik bilincine 6nem verilerek, yesil kisisel bakim {irlinleri satin alma davraniginin
analizi i¢in bir model 6nermistir. Yesil kozmetik sektoriinde satin almayi etkileyen faktorleri i¢ faktorler(cevresel tutum, ¢cevresel
degerler, cevresel endise, ¢evresel biling), sosyal faktorler (sosyal baski, aile, arkadaslarin tutumu, ahlaki sorumluluk), dis
faktorler (bilgi, fiyat, marka, kalite, temin edilebilirlik, giiven) seklinde belirlemistir.

Cop [21], tiiketicilerin satin alma davranmislarinda {irlinlerin ambalajlarina dikkat ederek {iriinleri satin aldiklar1, ambalajin
tilketici tizerinde kaliteli imaj1 verdigi ve giiven duygusu yarattigini sdylemektedir. Siinnetgioglu [3], kozmetikte diinyanin
parfiim ambalajlarina verdigi 6nemi vurgulamak amaciyla bir ¢aligma yapmustir.

Diilgeroglu [22], fiyatlandirma tiiketicilerin satin alma niyetlerini 6nemli 6lglide etkileyen faktorlerden biridir. Fiyata bagh
kalite algisinin giiniimiizde bir yeri oldugu yapilan arastirmaya katilan askeri iicretten yiiksek ortalama geliri olan kisilerin fiyati
kuvvetli bir kalite gostergesi olarak algilamadiklar1 goriilmiistiir. Cakmak ve Cakir [23] tarafindan yapilan bir baska ¢alismada
da, Arnold ve Reynolds’ un gelistirdigi “Hedonik aligverig nedenleri” faktorleri ele almis ve ¢alismanin igeriginde “yaris
heyecan1 yasama” faktoriinde yer alan indirim zamanlarinda genglerin aligveris yapma egiliminde bulunduklar1 varsayimi
dogrulanmustir. Altinok ve Gorener [24], fiyat politikasinda ¢oklu alimlarda indirim yapilmasinin 6nemli bir unsur oldugu
tedarikgi performans degerlendirme &lgiitleri i¢inde belirlenmistir. Isletmenin sagladig1 birden fazla iiriinde indirim miisterinin
isletmeye uzun vadeli baglanmasim da saglamaktadir. Isletmede potansiyel kardan daha fazla yararlanabilmektedir [25]. Aktas
ve ark. [26], ¢ocuklar iizerinde yapilan ¢aligmada tirliniin indirimli olmasi satin alma davranigim etkileyen en 6nemli etken oldugu
bir diger etkenin ise iiriiniin reklamlarda goriilmiis olmasi satin alma davramigimi pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmstir.

Cakir ve ark. [27], tiniversite 6grencilerinin tiriiniin bulunabilirligi, markanin saygmligi, magaza ¢alisanlarinin ilgisi, tirtiniin
reklami ve triiniin taninmighg: faktorlerinin tirinleri satin almalarinda 6nemli bir tercih oldugu ortaya ¢ikmigtir. Alabay [28],
tiiketiciler bir iirlinii satin almadan 6nce sosyal paylasim sitelerindeki yorumlara baktiklarini, sosyal paylasim sitelerinin en
onemli bilgi kaynag: oldugunu, internet fiyatinin magaza fiyatindan daha diisiik olmasindan kaynakli internet {izerinden alim
yaptiklart goriilmiigtiir. Kutluk ve Avcikurt [29], satin alma kararinda en fazla etkili olan bilgi kaynaginin yazili ve gorsel
basindaki haberler, sosyal medya, internet, tavsiye alinan kisi faktorlerinin dnemli oldugu arastirma sonucunda dogrulanmistir.
Sosyal medyanin satin alma davranisini 6nemli 6lgiide etkiledigi, sosyal medyada var olan bilgi ile {iriinii almaktan vazgegtikleri
gorilmiistiir [30].

Marka, tiiketicinin satin alma davranmisini 6nemli 6l¢iide etkileyen bir faktordiir. Erdugan [31] yaptigi calismada, Edirne,
Tekirdag ve Kirklareli illerinde erkek tiiketicilerin kozmetik sektoriinde tirag hazirlik esnasinda bakim tiriinleri tizerinde marka
sadakatini etkileyen bilesenlerin 6l¢iildiigii, marka giiveni, marka imaji1 ve marka sadakati arasinda bir iliski oldugu sonucuna
varmustir. Aktuglu ve Temel [32], kamu sektoriinde ¢alisanlarin giysi satin alirken 6nem verdikleri unsurlar; {iriiniin markast,
kalitesi, fiyati, rengi/modeli/stili, promosyonlar, indirim kampanyalari olduguna dikkat ¢ekmektedir. Uzunkaya [33], marka
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sadakatinin satin alma tizerine etkisini GSM operatorleri {izerinde inceleyerek markanin satin alma tizerinde 6nemli bir kriter
oldugu sonucuna varmistir.

Literatiir incelemesi sonucunda bayan tiiketicilerin kozmetik tiriinii satin alirken dikkat ettikleri kriterler 5 ana kriter ve 15
alt kriter altinda Tablo 2.1°de toplanmustir.

Tablo 2.1. Tiiketicilerin kozmetik {irtinii satin alirken dikkat ettikleri kriterlerin modellenmesi

Kriterler Alt Kriterler
. - S, Kla: Koku
K1: Cekicilik ve Estetik Goriinim K1b: Ambalaj
K2: Kalite K2a: Giivenilirlik
K2b: Marka

K2c: Dayaniklilik
K2d: Helal tiriin sertifikasinin olmasi

K3: Tanitim ve Pazarlama K3a: Reklamlar
K3b: Internet

K3c: Magaza, Stant ve Fuarlar

K4: Saglik ve Cevre K4a: Paraben gibi kimyasal maddeler igermemesi
K4b: Dogal bitkisel 6zler bulunmasi

K4c: Cevreye zarar vermemesi
K4d: Hayvanlar {izerinde deney yapilmamasi

K5: Fiyat Kb5a: Etiket fiyati
K5b: Indirimli fiyati

Bayan tiiketicilerin kozmetik iiriinii satin alirken iiriiniin fiyati, {irliniin kalitesi, iriiniin tanitim ve pazarlamast, iiriiniin gekici
ve estetik goriiniigi, triiniin saglikli ve ¢evreci olusundan etkilenerek iirtinii satin almaya karar verdikleri sonucuna varilmstir.

3. YONTEMLER
3.1. Bulamk DEMATEL

DEMATEL Yontemi, ¢oziilmesi zor karmasik bir yapiya sahip problemlerin ¢oziilmesinde kullanilmaktadir. Karmagsik
yapidaki problemin neden-sonug iliskisini inceleyip, iligkileri gorsellestirerek anlamli sonuglarin ¢ikmasini saglamaktadir.
[liskiler incelenirken kriterler arasindaki etkilesimin ne derece oldugunu saptamak oldukca zordur. Kriterler arasinda etkilesim
sayisal degerlerle ifade etmenin zorlugundan dolay1 bulanik DEMATEL yontemi gelistirilmistir [34].

Bulanik DEMATEL y6ntemi asagida verilen adimlardan olusmaktadir [35], [36]:

Adim 1: Kriterlerin belirlenmesi ve bulamik skalamin olusturulmasi: Uzman gorisleri alinarak veya literatiirden
yararlanilarak kriterlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bulanik skalanin olusturulmasinda tiggen, yamuk veya baska tretilmis
bulanik sayilar kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada kullanilan {iggen bulanmik sayilar Tablo 3.1°de dilsel ifadelerle
gosterilmektedir [37].

Tablo 3.1. Dilsel ifadeler ve kargiliklar1 [35].

Dilsel ifadeler Ucgen Bulamk Sayilar
Etkisiz (E) (0,0,0.25)

Diisiik Etki (DE) (0, 0.25,0.50)

Orta Etki (OE) (0.25, 0.50, 0.75)
Yiiksek Etki (YE) (0.50, 0.75, 1.00)

Cok Yiiksek Etki (CYE) (0.75, 1.00, 1.00)
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Adim 2: Bulamik direkt iliski matrisinin olusturulmasi: Kriterler arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in P tane uzmana
ikili karsilagtirma matrisi olusturularak dilsel ifadeler ile kriterlerin birbirleri {izerindeki etki derecesini degerlendirmeleri
istenmektedir. Her bir uzmana denk gelen p tane bulanik matris Z, Z2,...,ZP elde edilmis olur. Ortalama bulanik matris
asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

' 7). 7P
p

7= (3.1)

Baslangigtaki direkt iliski matrisi (Z) asagidaki gibi gdsterilmektedir.

0 2'12 Zln
s |22 0 - 2
z=|= 0 7 Zm
Zn1 Zpg vt 0

Ucggen bulanik sayilar Z; i = (ij,m;j,u;;) seklinde gosterilmekte ve i. Kkriterin j. kriter {izerindeki etki derecesini ifade
etmektedir.

Adim 3: Bulanik normallestirilmis direkt iliski matrisinin olusturulmasi: Bulanik normallestirilmis direkt iliski matrisi (X),
esitlik (3.2) ve (3.3) kullanilarak elde edilir.

X11 X127 Xin
- X X X

X = ?1 22 Z:n

Xn1 Xn2 0 Xpn

~  _ Zij _ (hij mij wij
Xij == (T’T'T (3.2)

n

r = max()"_,u;; 3.3
1sisn(21_1 ”) ( )

Adim 4: Bulanik toplam iliski matrisinin elde edilmesi: Bulanik normallestirilmis direkt iligki matrisi {i¢ ayr1 matrise
ayrilmaktadir. Ayrilan matrisler asagidaki gibi ifade edilmektedir. Birim matris I ile gosterilmektedir. X;; = (f: i My, U j)’dir.

[0 7, = ‘] 0 mj, * mi, 0w, " U
XFW19“I%i@=W1°Ji@na=%19‘ﬁ%

lh1 Iz 0 Mpy  Mpz -+ 0 Upy  Upz -+ 0
[¢5i]] =X, x (1 — X))t (3.4)
[mij] = Xm x (I = X)) ™" (3.5)
[uij] = Xu x U = X)7 (3.6)

T= Ilim (X + X244+ )?k) seklinde gosterilen bulamk toplam iliski matrisi, X,, X,,, X,, matrisleri esitlik (3.4), (3.5) ve
(3.6) kullanilarak elde edilmektedir.

f11 f12 S T
Fo|tar taz 77 lon
Enl fnZ fnn

(o "
£y = (4j, m

i, uij) seklinde gdsterilmektedir.

Advm 5: Gonderici ve alict gruplarin belirlenmesi: T matrisinin siitun ve satir elemanlarinin toplami esitlik (3.7) ve (3.8)
kullanilarak D; ve R; elde edilir.
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Ei = Z?:l EL] (l = 1,2, ...,n) (37)
Ri = ;'lzl EL] (_] = 1,2, ...,n) (38)

Etki diyagraminda, D; — R; etkiyi temsil etmektedir. Kriterlerin D; — R; degerleri pozitif degere sahipse, diger kriterler
iizerinde yiiksek etki ve onceligi oldugu soylenebilmektedir. D; — R; degerleri negatif degere sahip olan kriterler diger
kriterlerden daha fazla etkilenmekte ve daha diisiik oncelige sahip oldugu sdylenebilmektedir. D; + R; ise, iliskiyi temsil
etmektedir. Kriterin D; + R; degeri yiiksekse diger kriterler ile arasindaki iliski daha fazla, kriterlerin D; + R; degeri diisiikse
diger kriterler ile arasindaki iliski daha az denilmektedir [38].

Adim 6: Durulama yéntemi: Durulama yontemi esitlik (3.9) ve (3.10) kullanilarak hesaplanmaktadir. Durulama
yonteminden sonra “def” kisaltmasi kullanmaktadir.

def ~ def

~ 1 " " i

(B = Ry =25 (0 + 2 x mij + (3.10)

Adim 7: Kriterler arasindaki iligki diyagramunin elde edilmesi: Durulagtirilmis degerler etki diyagraminin olusturulmasinda

~ def =~ def —ﬁ def
i

kullanilmaktadir [37]. Diyagram bir koordinat diizleminde (Eidef +R, ", D ) noktalarindan olugmaktadir [38].

3.2. Bulanik ANP

Thomas L. Saaty [39] tarafindan ortaya konmus ANP yontemi, karmagik ve ¢oziilmesi zor olan problemlerin ¢6ziilmesinde
kriterler arasindaki iliskileri ve bu iliskilerin yonlerini belirleyerek, problemin amacina uygun bir ag ile modellenmesini
saglamaktadir [39], [40]. Karar1 etkileyen kriter arasinda ikili karsilastirma matrisleri olusturulur. Karar vericiye olusturulan ikili
karsilastirma matrislerini Tablo 3.2.’de gosterilen dilsel ifadeler ile karsilastirma yapmasi istenir. Bu sekilde, kriterlerin 6nem
agirliklart belirlenmektedir.

Tablo 3.2. Dilsel ifadeler ve {iggen bulanik sayilar [35].

Dilsel ifadeler Bulanik Sayilar Usgen Bulanik Ucgen Bulanik
Sayilar Sayilarin Tersi
Esit Onem (EQO) 1 1,1, (1,1, 1)
Biraz Onemli (BO) 3 (1,3,5) (1/5,1/3, 1)
Oldukca Onemli (OO) 5 3,5,7) (1/7,1/5,1/3)
Cok Gnemli (CO) 5 (5,7,9) (1/9, 1/7, 1/5)
Cok Fazla Onemli (CFO) 3 (7,9,9) (1/9, 119, 1/7)

Karar vericinin degerlendirmeleri sonucunda Kriterler matris haline getirilir. Matrisin her elemanin siitun toplamina
bolinmesiyle elde edilen agirliklar siipermatrisin siitunlarina yazilir[40]. Her bir kriterin agirliginin bulunabilmesi igin
siipermatrisin yiiksek dereceden rasgele sec¢ilmis kuvveti alinarak dnem agirliklari bir noktada esitlenir ve limit siipermatris elde
edilir. Limit siipermatris ile kriterlerin agirliklar1 belirlenmis olur [41], [36].

Cy C, Cn
e . €1y €y €2, e €y €mn,,
€11
(o ; Wi Wiz Wim
elnl
w= €21 w w w.
C H 21 22 2m
2 :
eZn2
€m1
C :
m W Wz Wom
€mn,,

Sekil 3.1. Siipermatris gosterimi [35].
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Sitipermatriste yer alan agirliklar Chang’in (1996) genisletilmis analiz yontemi kullanilarak bulunmustur. Genisletilmis analiz
yontemi agagida aciklanmistir:

Bu yonteme gore, X = {x, X5, ..., X} nesne setive G = {g4, g5, ..., gm} amag seti olarak tanimlanmaktadir. Y6ntem, her bir
nesneyi ele alarak g; degerleri olusturmakta ve her bir nesne i¢in m genisletilmis analiz degerleri Mli,Mgi, Mgy, 0=

1,2, ...,n seklindedir. Méi(j =1, 2, ..., m) degerleri tiggen bulanik sayilari ifade etmektedir.
Chang’ in genisletilmis analiz yonteminin adimlar1 sirasiyla agiklanmistir:

Adim 1: i. nesneye gore bulanik Sentetik genisleme degeri esitlik (3.11) gibi tammlanir.
—ympJ n m i1t
S; = X' Mg, ® [Zi1 221 My | (3.11)
XM, éi elde etmek i¢in bir matris i¢in m genisleme degerleri iizerinde bulanik islemler yapilir.
57 My, = (S, B my B ), (3.12)
P .
ve [Z?zl 271:1 Méi] elde etmek icin Méi(j =1, 2, ..., m) degerleri iizerinde bulanik iglemler yapilir.
Nits Xka My, = (Bl by, Ty, Ty ) (319)

Yukaridaki islemlerden sonra esitlik (3.13)’teki vektoriin tersi (3.14)’teki esitlik ile hesaplanir.

(S, vy =< — ) (3.14)

n ryn ryn
Zi:lli Zi:1mi Zi:lui

Adim 2: M, = (l,,my,uy) = M; = (I3, mqy,uy) olasilik derecesinin hesaplanmasi VM, = M) =
sup [min (uM (0, (y))] veya esdegeri kabul edilen (3.15) ile yapilir.

1, egerm, = my,
5 >
V(My = My) = hgt(MyNM;) = uy,(d) = 11_01:2 eger by = uy, (3.15)
diger hallerde,

(ma—uz)—(my—1y)’

d,ptm, Ve pp,arasinda yer alan en yiiksek kesisim noktasmnin ordinatidir. My ve M,’yi karsilastirmak igin, V(M; = M,) ve
V(M, = M;) degerleri gereklidir.

Adim 3: M;(i = 1,2, ..., k) k konveks bulanik sayilardan daha biiyiik konveks bir bulanik sayinin olabilmesi i¢in olasilik
derecesi su sekilde tanimlanmaktadir:

VM = M;,M,,..,M,) =V[(M=M)ve (M = M,) ve..ve (M = M,)]
=minV(M>M,), i=12 ..,k (3.16)

d'(4;) = minV(S; = S;,) (3.17)

Varsayilldiginda k = 1, 2, ..., n; k # i igin, agirlik vektorii su sekilde tanimlanmaktadir:

! ! ! ! T
W' = (d'(A),d'(42), .., d'(4,)) (3.18)
Burada, 4;(i = 1, 2, ...,n) n tane elemandan olugmaktadir.

Adum 4: Normalize edilmis agirlik vektorii esitlik (3.19) kullanilarak tanimlanmaktadir:

W = (d(4,),d(4y), .., d(4y))’, (3.19)

Burada bulunan W bulanik bir say1 degildir.
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3.3. VIKOR

VIKOR yontemi ilk kez Opricovic ve Tzeng [42] 2004 yilinda karmasik yapiya sahip olan sistemlerin ¢ok kriterli
optimizasyonu i¢in gelistirilmistir. Bir dizi kriterler altinda alternatiflerin siralanmasini saglayarak en iyi alternatifin se¢ilmesine
yardimei olur. VIKOR y6ntemi, ¢ok kriterli siralama indeksi kullanmaktadir [43].

VIKOR yonteminin temelini agagidaki Lp olgiitii olusturmaktadir [44], [36]:

dff = fib 7 U7 - f,")]p}l/p 1<p<oo; (3.20)

iny_{[ j=1Wj

Alternatifleri= 1, 2, ..., m; w; degerleri bulanmik ANP y6nteminden gelmektedir.

VIKOR yodnteminde, Lli’zl(Sl-) ve L?zoo(Ri) stralama Olgiitii olarak formiillerde kullanilmustir. S;’den elde edilen sonug
maksimum grup faydasini, R;’den elde edilen sonu¢ miminum pismanlig: ifade etmektedir.

Sanayei’nin (2010) yilinda ortaya attig1 yontemin adimlari su sekildedir:

Advm 1: En iyi ve en kitii degerlerin belirlemesi: Tim kriterler icin, en iyi f;° ve en kotii f;~ degerleri hesaplanir. i
fonksiyonu fayda kriteri ise,

fi =mlaxfi,-
f:]_:mlnﬁj J:I, 2, ., n
L

Adim 2: Grup faydast ve maksimum pigsmanlk ortalamasinin hesaplanmasi: S; ve R; degerleri, her bir alternatif igin
hesaplanir.

S; —Z LW

Afif =Fih 7 & =17 (3.21)

R; —filb /(=7 (3.22)

Adim 3: Indeks degerinin hesaplanmasi: Q; degeri tiim alternatif igin hesaplanir.

— 5,5 _ ) (Ri—R)
Qi=v s ) )+ (1-v) ®—R)

(3.23)

Burada, S* = mm N = max S, R = mm R;, R~ = max R; v degeri, maksimum grup faydasinin agirligs, (1 —v) degeri
i
iSe minimum plsmanllgln aglrhglnl ifade etmektedlr
Adim 4: Uzlastiricr bir ¢oziim icin alternatiflerin siralanmasi: S;, R; ve Q; degerleri kiigiikten biiyiige siralamir. Alternatif

AW alternatifler arasindan en iyi segilebilmesi icin asagida verilen iki kosulunda saglanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde en
iyi alternatif olarak nitelendirilmez.

Bu kosullar;

Kosul 1: Kabul edilebilir avantaj: Q(A®) — Q(A") > 1/(m — 1) m degeri, alternatiflerin sayisim ifade etmektedir. A®,
en az Q; degerine sahip olan ikinci en iyi alternatiftir.

Kosul 2: Karar vermede kabul edilebilir istikrar: En iyi Q; degerine sahip A"V alternatifi S; ve R; degerlerinden en az bir
tanesinde siralamada en iyi se¢ilmis olmalidir.

Eger kosullardan bir tanesi saglamazsa asagidaki uzlasik ¢6ziim kiimesi onerilir:
- Eger Kosul 2 saglanmmyorsa, A ve A? alternatifleri,
- Eger Kosul 1 saglanmiyorsa, A, A®, . . ., AM alternatifleri dikkate almarak, Q(A™) - Q(AW) < D(Q) esitsizlik
degerlendirilir.

Alternatiflerin Q; degerlerine gore uzlagik ¢oziim kiimesi igerisinde siralamasi yapilir. En diisiik Q; degerine sahip olan
alternatifler en iyi alternatif olarak segilir.
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4. UYGULAMA

Kozmetik sektoriiniin hedef kitlesinin bityiik bir boliimiinii bayan tiiketiciler olusturdugu disiiniildiigiinde, modern toplumda
bayan tiiketiciler igin kozmetigin vazgecilmez olmasi yapilan ¢aligmalari daha degerli kilmaktadir. Bu sebeple, bayan
tiiketicilerin kozmetik tiriinii satin alirken dikkat ettikleri kriterlerin belirlenmesi kozmetik sektoriinde belli bir pazar payina sahip
isletmelere yon vermesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kozmetik sektdriinde tiiketicilerin iiriin satin alirken dikkat ettikleri kriterler, literatiir 1s181inda belirlenerek Tablo 2.1.’de
gosterilmigtir. Caligmada, bulantk DEMATEL, bulanik ANP ve VIKOR yontemleri kullanarak bayanlarin degerlendirmeleri
dogrultusunda kozmetik iiriinleri karsilastirilmakta ve iiriinler performans seviyelerine gore siralanmaktadir. Modelin ana
kriterleri arasindaki iligki bulanikk DEMATEL yontemi ile bulunmustur. Bulanikk DEMATEL yo6ntemi, etkileyen ve etkilenen
kriterleri belirlemek amaci ile kullanilmistir. Calismanin uygulama adimlarini goésteren sema Sekil 4.1.’de gosterilmistir:

ADIM 1: Bulanik DEMATEL yo6ntemi ile ana
kriterler arasindaki iligki ve kriter agirliklarinin
bulunmast

!

ADIM 2: Bulanik ANP yontemi ile alt kriterin
agirligimin bulunmast

!

ADIM 3: Bulanik DEMATEL yontemi ve
Bulanik ANP yonteminden elde edilen kriterlerin
SPSS ile istatistiksel analizlerin yapilmasi

!

ADIM 4: Bayan tiiketicilerin degerlendirmesi
ile iiriinlerin kriterlere gére performanslarinin
puanlanmasi

\4

ADIM 5: VIKOR yontemi ile tiriinlerin
performanslarina gore siralanmasi

Sekil 4.1. Calismada uygulanan adimlar

Diizenli olarak kozmetik {irlinii satin alan 33 bayan tiiketiciye kriterlerin birbirleri iizerindeki etki derecesini Tablo 3.1.’de
gosterilen bulanik dilsel ifadelerle degerlendirmeleri istenmistir. Tiiketicilerden birinin kriterler arasindaki etki degerlendirmesi
Tablo 4.1.’de gosterilmistir. Dilsel ifadeler {iggen bulanik sayilara gevrilmistir. Tiiketicilerden birinin dilsel degerlendirmesine
karsilik gelen tiggen bulanik sayilar Tablo 4.2.”de gosterilmistir. Benzer sekilde, tiiketicilerin geri kalani tarafindan yapilan tiim
degerlendirmeler liggen bulanik sayilara ¢evrilmistir. Elde edilen iiggen bulanik sayilarin ortalamalart alinmigtir. Ortalama
degerler, bulanik direkt iliski matrisi olarak adlandirilan Tablo 4.3.’te gdsterilmistir. Bulanik direkt iliski matrisi, bulanik
normallestirilmis direkt iliski matrisine ¢evrilmistir. Bulanik normallestirilmis direkt iligki matrisi, Tablo 4.5.’te gosterilen
bulanik toplam iligki matrisine ¢evrilmistir.
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Tablo 4.1. Bir tiiketicinin Kriterler arasindaki etkilesimi
dilsel ifadelerle degerlendirmesi

K1 K2 K3 K4 K5
K1 E DE YE OE YE
K2 OE E OE CYE CYE
K3 OE E E E CYE
K4 OE CYE DE E YE
Ks YE CYE YE CYE E

Tablo 4.2. Bir tiiketicinin dilsel degerlendirmesine karsilik gelen {iggen bulanik sayilar

K1 K2 K3 K4 K5
K1 0,00 0,00 0,00 000 025 05 050 075 1,00 025 050 0,75 050 0,75 1,00
K2 025 050 0,75 0,00 0,00 000 025 050 075 075 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00
K3 025 050 0,75 0,00 0,00 025 000 0,00 000 000 000 025 075 100 1,00
K4 025 050 0,75 075 1,00 1,00 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 000 050 075 1,00
Ks 050 0,75 1,00 0,75 100 1,00 0,50 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00

Tablo 4.3. Bulanik direkt iliski matrisi

K1 K2 K3 K4 K5
K1 0,000 0,000 0,000 0,258 0,470 0,697 0,583 0,833 0,962 0,129 0,258 0,500 0,576 0,818 0,955
K2 0417 0,644 0,848 0,000 0,000 0,000 0,568 0,811 0,939 0,568 0,818 0,932 0,652 0,902 0,977
K3 0417 0,644 0,811 0242 0,447 0,682 0,000 0,000 0,000 0,121 0,258 0,508 0,583 0,833 0,962
K4 0,227 0,424 0,652 0,629 0,879 0,962 0,432 0,674 0,864 0,000 0,000 0,000 0,606 0,856 0,977
K5 0,515 0,750 0,886 0,485 0,727 0,871 0,561 0,811 0,962 0,288 0,477 0,689 0,000 0,000 0,000

Tablo 4.4. Bulanik normallestirilmis direkt iliski matrisi
K1 K2 K3 K4 K5
K1 0,000 0,000 0,000 0,070 0,227 0,189 0,158 0,225 0,260 0,035 0,070 0,135 0,156 0,221 0,258
K2 0,113 0,174 0,230 0,000 0,000 0,000 0,154 0,219 0,254 0,154 0,221 0,252 0,176 0,244 0,264
K3 0,113 0,174 0,219 0,066 0,121 0,184 0,000 0,000 0,000 0,033 0,070 0,137 0,158 0,225 0,260
K4 0,061 0,115 0,176 0,170 0,238 0,260 0,117 0,182 0,234 0,000 0,000 0,000 0,164 0,232 0,264
K5 0,139 0,203 0,240 0,131 0,197 0,236 0,152 0,219 0,260 0,078 0,129 0,186 0,000 0,000 0,000

Tablo 4.5. Bulanik toplam direkt iligki matrisi
K1 K2 K3 K4 K5
K1 0,081 0,334 1,477 0,137 0431 1614 0,238 0,583 1,868 0,085 0,307 1,354 0,244 0,603 1,911
K2 0,211 0,579 1,897 0,108 0424 1691 0,274 0,698 2,128 0,210 0,501 1,635 0,306 0,749 2,187
K3 0,175 0,461 1,602 0,128 0,408 1,559 0,092 0,374 1,601 0,080 0,293 1,311 0,235 0,579 1,849
K4 0,158 0,502 1,777 0,245 0586 1,815 0,230 0,631 2,020 0,072 0,298 1,365 0,280 0,697 2,090
K5 0,217 0,550 1,789 0,203 0,533 1,765 0,252 0,638 2,003 0,135 0,392 1,492 0,131 0,486 1,844

Bulanik toplam iliski matrisinde siitun elemanlarmnin toplaminin (D;) ve satir elemanlariin toplaminin (R;) bulunmasiyla
D; + R; ve D; — R; degerlerine durulama ydntemi uygulanmustir. Kriterler arasindaki iliskiyi gérebilmek igin esik degeri 0,5681

belirlenmistir. Tablo 4.6.”da gosterilen esik degerinin lizerindeki degerler, kriterler arasindaki neden-sonug iliskisini vermektedir.
5idef + ﬁidef ve 5idef - ﬁidef degerleri kullanilarak Sekil 4.2.’de gosterilen neden-sonug iliski diyagrami, Sekil 4.3.°de

gosterilen ana kriterlerin iligki semasi ¢izilmistir.
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Tablo 4.6. Durulastirilmis toplam iliski matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 p.f D2 L g.aef p.def _g.def
K1 0,557 0,654 0,818 0,513 0,840 3,384 6,946 -0,178
K2 0,816 0,662 0,950 0,711 0997 4,138 7,648 0,629
K3 0,675 0,626 0,610 0,494 0811 3217 7,359 -0,924
K4 0,735 0,808 0,878 0,508 0941 3872 6,705 1,040
K5 0,777 0,758 0,883 0,603 0,737 3,760 8,088 -0,568
R, 3,561 3,509 4,141 2,832 4,328
1,20
K4
0,80
K2
0,40
°D-‘ 0,00
6,50 K1 ©7,00 7,40 7,80 8,20
-0,40
K5
-0,80 K3
-1,20
D+R

Sekil 4.2. Ana kriterlerin etki diyagrami

K1: Cekicilik ve
Estetik Goriiniim

K2: Kalite

K3: Tanitim ve
Pazarlama

K4: Saghk
ve Cevre

Sekil 4.3. Ana kriterlerin birbirleri ile iliski semasi

Sekil 4.2.°de, D; — R; degerlerine gore, Kalite (K2), Saglik ve Cevre (K4) kriterleri pozitif degere sahip, digerler kriterler
tizerinde yiiksek etki ve onceligi oldugu sdylenebilir. Fiyat (K5), Tanitim ve Pazarlama (K3), Cekicilik ve Estetik Goriintim (K1)
kriterleri negatif degere sahip ve diger kriterlerden daha fazla etkilenmektedir. Isletmeler, kozmetik iiriin satislarini arttirmak
icin Kalite (K2) kriterine odaklanmalar1 gerekmektedir. Fiyat (K5) kriteri, diger kriterlerden en fazla etkilenen kriter olmustur.
D; + R; degerlerine gore, D; + R; degeri en yiiksek olan Fiyat (K5) Kriterinin diger kriterler arasindaki iliskisi daha fazladir.
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D; + R; degeri en diisiik olan kriter Cekicilik ve Estetik Goriiniim (K1) kriterinin diger kriterler ile iliskisinin daha az oldugu
goriilmektedir.

Bulanik DEMATEL yo6nteminden elde edilen sonuglarina gore, kozmetik sektoriinde tiiketiciler iiriin satin alirken dikkat
ettikleri alt kriterlerin agirliklarini hesaplamak i¢in bulanik ANP yontemi ile ikili karsilagtirmalar yapilmigtir. Diizenli olarak
kozmetik {iriinii satin alan bayan tiiketicilere Tablo 3.2.’de gosterilen bulanik dilsel ifadeler ile kriterleri 6nem derecesine gore
degerlendirmeleri istenmistir. Ornegin, K5a acisindan diisiiniilerek K2’nin alt kriterlerini degerlendirmesi Tablo 4.7.’de
gosterilmistir. Tiiketicilerin geri kalani tarafindan yapilan tiim degerlendirmeler {iggen bulanik sayilara gevrilmistir. Tiiketici
degerlendirmelerinin geometrik ortalamalar1 alinarak kriter agirliklari belirlenmistir. Tiim uzmanlarin K2 alt kriterlerini K5a’ya
gore degerlendirmesi Tablo 4.9.°da gosterilmistir. Kriterlerin agirliklari, bulanikk DEMATEL'den elde edilen etki iliskisine
dayanarak ayni sekilde hesaplanmistir. Alt kriterler igin slipermatris olusturulmus ve hesaplanan kriterlerin agirliklar1 Sekil
3.1.de gosterilen matrise yerlestirilmistir. Agirliklandirilmamus siipermatris Tablo 4.11.’de gosterilmistir. T{im uzmanlarin K5
alt kriterlerini K2 (a,b,c,d)’ye gore degerlendirmesiyle kriterlerin agirliklar1 Tablo 4.12.’de gosterilmistir. Agirliklandirilmamig
stipermatris normalize edilmis ve limit siipermatris bulunmusgtur. Limit siipermatriste agirhigi en fazla olan kriter en 6nemli
kriterdir.

Tablo 4.7. Bir uzmanin K2 alt kriterlerini K5a’ya gore degerlendirmesini gosteren ikili karsilagtirma matrisi

Dilsel ifadeler Bulanik Sayilar
2a_2b 2c 2a 2b 2c 2d
2a EO EO BO EO 2a 1 1 1 1 1 1 1/5 13 1 1 1 1
2b EO BO EO 2b 1 1 1 1/5 13 1 1 1 1
2c EO EO 2c 1 1 1 1 1 1
2d EO 2d 1 1 1
Tablo 4.8. Bir uzmanin K2 alt kriterlerini K5b’ya gore degerlendirmesini gosteren ikili kargilagtirma matrisi
Dilsel ifadeler Bulanmik Sayilar
2a 2b 2c 2 2a 2b 2¢C 2d
2a  EO ¢CO EO 2a 1 1 1 19 1/7 15 1 1 1
2b BO EO CO EO 2b 1 15 173 1 1 1 19 17 15 1 1 1
2c EO 2c 1 1 1
2d BO EO 2d 1 15 173 1 1 1

Tablo 4.9. Tiim uzmanlarin K2 alt kriterlerini K5a’ya gore degerlendirmesinin geometrik ortalamasi ve agirliklar
2a 2b 2c 2d Wi
2a 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,73 3,87 592 1,00 1,00 1,00 0,55
2b 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,73 2,24 1,00 1,00 1,00 0,28
2c 0,17 0,26 058 045 0,57 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,03
2d 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,12

Tablo 4.10. Tiim uzmanlarin K2 alt kriterlerini K5b’ya gore degerlendirmesinin geometrik ortalamasi ve agirliklar
2a 2b 2c 2d Wi
2a 1,00 1,00 1,00 0,45 0,57 1,00 2,23 2,64 3,00 1,00 1,00 1,00 031
2b 1,00 1,73 2,24 1,00 1,00 1,00 2,23 2,64 3,00 1,00 1,00 1,00 0,46
2c 0,33 0,38 0,45 0,33 0,37 0,45 1,00 1,00 1,00 0,45 0,58 1,00 0,00
2d 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,73 2,24 1,00 1,00 1,00 0,22
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Tablo 4.11. Agirliklandirilmamis stipermatris

Kla

K1b

K2a

K2b

K2c¢

K2d

K3a

K3b

K3c

K4a

K4b

Kdc

K4d

KS5a

K5b

Kla
Ki1b
K2a
K2b
K2c¢
K2d
K3a
K3b
K3c
K4a
K4b
K4c
K4d
K5a
K5b

0,000
0,000
0264
0,152
0,584
0,000
0,000
0,591
0,409
0,000
0,000
0,000
0,000
0,298
0,702

0,000
0,000
0,757
0,000
0,243
0,000
0,775
0,000
0,225
0,000
0,000
0,000
0,000
0,500
0,500

0,500
0,500
0,000
0,000
0,000
0,000
0,132
0,136
0,732
0,533
0,000
0,000
0,467
0,702
0,298

1,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,314
0,686
0,435
0,000
0,223
0,342
1,000
0,000

0,500
0,500
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,460
0,540
0,511
0,209
0,280
0,000
0,500
0,500

0,890
0,110
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,570
0,430
1,000
0,000
0,000
0,000
0,500
0,500

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
1,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
1,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
1,000

1,000
0,000
0,423
0,265
0,004
0,307
0,333
0,333
0,333
0,333
0,000
0,000
0,000
1,000
0,000

1,000
0,000
0,324
0,294
0,101
0,281
0,914
0,000
0,086
0,000
0,000
0,000
0,000
0,702
0,298

1,000
1,000
0,518
0,313
0,000
0,169
0,086
0,384
0,530
0,000
0,000
0,000
0,000
1,000
0,000

0,500
0,500
0,262
0,444
0,000
0,294
0,333
0,333
0,333
0,000
0,000
0,000
0,000
0,700
0,300

0,500
0,500
0,405
0,336
0,096
0,163
0,000
0,500
0,500
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,500
0,500
0,314
0,464
0,000
0,223
0,564
0,188
0,249
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

Tablo 4.12. Limit siipermatris

Kla

K1b

K2a

K2b

K2¢

K2d

K3a

K3b

K3c¢

K4a

K4b

Kdc

K4d

KS5a

K5b

Kla
K1b
K2a
K2b
K2c
K2d
K3a
K3b
K3c
K4a
K4b
K4c
K4d
KS5a
K5b

0,107
0,080
0,076
0,064
0,030
0,030
0,084
0,072
0,094
0,028
0,002
0,006
0,014
0,072
0,302

0,107
0,080
0,076
0,064
0,030
0,030
0,084
0,072
0,094
0,028
0,002
0,006
0,014
0,072
0,302

0,107
0,080
0,076
0,064
0,030
0,030
0,084
0,072
0,094
0,028
0,002
0,006
0,014
0,072
0,302

0,107
0,080
0,076
0,064
0,030
0,030
0,084
0,072
0,094
0,028
0,002
0,006
0,014
0,072
0,302

0,107
0,080
0,076
0,064
0,030
0,030
0,084
0,072
0,094
0,028
0,002
0,006
0,014
0,072
0,302

0,107
0,080
0,076
0,064
0,030
0,030
0,084
0,072
0,094
0,028
0,002
0,006
0,014
0,072
0,302

0,107
0,080
0,076
0,064
0,030
0,030
0,084
0,072
0,094
0,028
0,002
0,006
0,014
0,072
0,302

0,107
0,080
0,076
0,064
0,030
0,030
0,084
0,072
0,094
0,028
0,002
0,006
0,014
0,072
0,302

0,107
0,080
0,076
0,064
0,030
0,030
0,084
0,072
0,094
0,028
0,002
0,006
0,014
0,072
0,302

0,107
0,080
0,076
0,064
0,030
0,030
0,084
0,072
0,094
0,028
0,002
0,006
0,014
0,072
0,302

0,107
0,080
0,076
0,064
0,030
0,030
0,084
0,072
0,094
0,028
0,002
0,006
0,014
0,072
0,302

0,107
0,080
0,076
0,064
0,030
0,030
0,084
0,072
0,094
0,028
0,002
0,006
0,014
0,072
0,302

0,107
0,080
0,076
0,064
0,030
0,030
0,084
0,072
0,094
0,028
0,002
0,006
0,014
0,072
0,302

0,107
0,080
0,076
0,064
0,030
0,030
0,084
0,072
0,094
0,028
0,002
0,006
0,014
0,072
0,302

0,107
0,080
0,076
0,064
0,030
0,030
0,084
0,072
0,094
0,028
0,002
0,006
0,014
0,072
0,302

Tiiketici goriigleri alinarak bulanik ANP yonteminden elde edilen kriterin agirliklar1 Tablo 4.13.”de gosterilmektedir.

Tablo 4.13. Bulanik ANP’ye gore kriter agirliklari

W (%) Ana Kriterler
18,7 Cekicilik ve Estetik Goriiniim
19,9 Kalite
24,9 Tanitim ve Pazarlama
5,00 Saglik ve Cevre
37,3 Fiyat
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Tablo 4.14. Bulanik DEMATEL’e gore kriter agirliklar

W (%) Ana Kriterler
17,6 Cekicilik ve Estetik Goriiniim
21,5 Kalite
20,1 Tanitim ve Pazarlama
16,8 Saglik ve Cevre
24,0 Fiyat

Bulanik ANP ve bulanik DEMATEL yontemlerinin sonuglarina gore, fiyat, tanitim ve kalitenin tiirk bayanlari igin kozmetik
iirtindi satin alirken 6nemli faktorler oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma, kozmetik sektoriindeki tirlinlerin satiginin arttirtlabilmesi
i¢in reklam ve tanitimin ne derece dnemli oldugunun bir kanitidir. Tiiketiciler, magaza, stant ve fuarlarda yapilan tanitimlardan
etkilendikleri, reklamlarin {irlinii satin alma iizerinde etkili oldugu, bu nedenle iiriin satiginda tanitim ve pazarlamanin ¢ok biiyiik
O6neminin oldugu, magaza, stand ve fuarlarda ¢alisan satis elamanlarinin satig i¢in ne kadar 6nemli oldugu bu caligmada
gorlilmiistiir. Tiketiciler {irtin satin alirken tiriiniin estetik gériiniimiine de baktiklar1 g6z zevkine ve koku duyusuna hitap eden
dirtinleri satin aldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Tiiketicilerde kalite algisinda, triiniin markasi ve {irliniin giivenilirligi kozmetik
iiriiniini satin alirken 6nem tasidigl, incelenen literatiirde marka giiveni, marka imaji1 ve marka sadakati ile iliskili oldugu da
goriilmiistiir. Literatlirde de goriildiigii tizere, kozmetik iiriinlerinin satin alimlarinda iiriiniin indirime girmis olmasi tiiketicinin
satin almasini ¢ok yiiksek derecede etkiledigi, satiglar1 attirmak igin isletmelerin belli araliklarla indirime gitmesi gerektiginin
bu caligma bir ispatidir.

Uygulama sonucunda bulanik ANP’den elde edilen kriter agirliklar1 ile bulanik DEMATEL’den elde edilen kriter
agirliklarinin istatistiksel analizi SPSS programinda Paired Sample t-Testi ile yapilmis ve Tablo 4.15.’te gosterilmistir.

Tablo 4.15. %95 giiven araliginda bulanik ANP’den elde edilen kriter agirliklar1 ile bulanikk DEMATEL’den elde edilen kriter
agirliklarinin karsilastirilmasi

Paired Sample t-Test (Esli Orneklem Testi)

Esli Farklar
Ortalamanin o) o .
Ortalama Standart Standart 99% Gliven Araliginin i of Anlalunh'hk
Sapma Sinirlari Degeri
Hatas1
Alt Ust
Bulanik ANP = Bulanik 51600 g 9040 388737  -1054707 11,0307 0,063 4 0,053

DEMATEL

Cikan sonuclara gore iki grup arasinda anlamli bir fark olup olmadig: test edilmistir. Ho hipotezi, bulantk ANP’den elde
edilen kriter agirliklar: ile bulanik DEMATEL’den elde edilen kriter arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Hi
hipotezi ise, bulantk ANP’den elde edilen kriter agirliklari ile bulantkk DEMATEL’den elde edilen kriter agirliklar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir seklinde olusturulmustur. Test istatistigi degeri 0,063 ve anlamlilig1 0,953 bulunmustur.
Anlamlilik degeri, 0,001°den biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmistir. Cikan sonuglar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik olmadigi sonucuna varilmis ve uygulamada elde edilen kriterlerin agirliklariyla 6nerilen modelin gegerli sonuglar
iirettigi test edilmistir. Kozmetik sektoriinde pazar payi olan tiim isletmelerin onerilen modelden yararlanabilecegi sonucuna
varilmgtir.

Yontemler biitiinlesik olarak kullanildig: i¢in VIKOR yonteminde kullanilan kriter agirliklari, bulanik ANP yonteminden
gelmektedir. Bulanik ANP yonteminde, diizenli olarak kozmetik iiriinii satin alan bayan tiiketicilere Tablo 3.2.’de gosterilen
bulanik dilsel ifadeler ile kriterleri nem derecesine gore degerlendirmeleri istenmistir. Bu sebeple, VIKOR’ da kullanilan kriter
agirliklart bulanik olarak bulunmustur. Kriter agirliklarinda deterministik olarak herhangi bir islem yapilmamistir. Bayan
tiketicilerin, A,B,C,D olarak tanimladigimiz dort farkls tiriinti her bir kritere gore karsilagtirmas dilsel ifadelerle ¢ok daha zor
olacag i¢in trlinleri karsilagtirirken {irtinlere 0-100 arasinda puan vermeleri istenmistir. Bu sebeple, VIKOR yontemi tercih
edilmistir. 0 ¢ok kotli, 100 ¢ok iyi seklindedir. Puanlar ve her kriterin maksimum, minimum puanlari Tablo 4.16.’da
gosterilmistir. Her bir iiriiniin grup fayda ortalamasi, maksimum pigsmanlik ortalamasi hesaplanarak ¢ikan sonuglar Tablo
4.17.’de siralanmistr.
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Tablo 4.16. Kozmetik {iriinlerin alt kriterlere gore degerlendirme puanlari

A B [ D f fi
Kla 46 23 92 38 92 23
K1b 15 58 16 50 58 15
K2a 30 80 86 53 86 30
K2b 55 23 52 21 55 21
K2c 37 15 74 84 84 15
K2d 24 63 84 46 84 24
K3a 52 83 74 41 83 41
K3b 67 22 21 43 67 21
K3c 81 93 42 48 93 42
Kda 81 34 72 66 81 34
K4b 68 24 59 31 68 24
Kac 10 82 15 53 82 10
Kad 16 98 45 16 08 16
K5a 08 15 72 10 08 10
K5b 45 70 78 46 78 45

Tablo 4.17. Bulanik ANP’den elde edilen kriter agirliklarina gore kozmetik iiriinlerinin siralanmasi

M Siralama R; Siralama Q; Siralama
0,313 Cc 0,094 C 0 C
0,457 B 0,107 B 0,174 B
0,683 A 0,293 D 0,863 A
0,822 D 0,302 A 0,978 D

VIKOR yonteminde yer alan Kosul 1 (kabul edilebilir avantaj) ve Kosul 2 (karar vermede kabul edilebilir avantaj)
incelenerek, Kosul 1 ve Kosul 2’ye gore, Q; siralanan iirlinlerden, en kiigiik degere sahip olan C iiriinii kozmetik {irtinleri
arasindan performans diizeyi en yiiksek olan {iriin se¢ilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Kozmetik kavrami birinci diinya savasindan sonra giiniimiize kadar varligin1 siirdiirmesinin temel nedenlerinden biri
insanoglunun giizellik anlayis1 olmustur. Tarih boyunca insanoglu giizel olana hep farkli yaklasmis ve giizele olsan ilgisi hicbir
zaman degismemistir. Bu sebeple, giinlimiizde kozmetik tiriinleri modern toplumun vazgecilmez bir pargast haline gelmistir.
Kozmetik sektoriiniin karsilastigi zorluklarin baginda modern toplumda tiiketiciler artik kendi duygularina hitap edebilecek
iriinleri almay tercih etmektedirler. Kozmetik sektériinde pazar payi bulunan isletmeler, miisterilerine degerli olduklarin
hissettirebilmek i¢in hangi yollar1 deneyeceklerine karar vermek zorunda kalmiglardir. Kozmetik sektdriiniin modern toplumda
O6nemli bir yer edinmis olmast yapilan ¢alismalar1 pazarda payi olan isletmelere yon vermesi agisindan 6nemli kilmaktadir.
Sektoriin hedef kitlesinin biiylik bir boliimiinii bayan tiiketiciler olusturdugu disiiniildiigiinde, bayan tiikketicilerin kozmetik tirtinii
satin alirken dikkat ettikleri kriterler kozmetik sektdriinde yer alan isletmeler agisindan bu tarz ¢alismalar oldukca degerlidir.
Literatiir incelemesi sonucunda bayan tiiketicilerin kozmetik iiriinii satin alirken dikkat ettikleri kriterler 5 ana kriter ve 15 alt
kriter altinda toplanarak bir model olusturulmustur. Literatiirde yapilan ¢aligmalardan farkli olarak kriter agirliklart bulunmusg ve
kriterler Bulanik Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri kullanilarak ol¢iilmistiir. 33 bayan tiiketicinin degerlendirmesi
dogrultusunda kriterlerin birbirleri ile iligkileri bulunmus, agirliklar belirlenmis, 6nem siralarina gore kriterler siralanarak gikan
sonuglar degerlendirilmistir.

Bulanik DEMATEL ’den elde edilen sonuglara gore, Kalite, Saglik ve Cevre kriterleri diger kriterler lizerinde yiiksek etki ve
oncelige sahiptir. Fiyat, Tanittim ve Pazarlama, Cekicilik ve Estetik Goriiniim kriterleri, diger kriterlerinden daha fazla
etkilenmektedir. Isletmeler, kozmetik iiriin satislarin1 arttirmak i¢in Kalite kriterine odaklanmalar1 gerekmektedir. Fiyat kriteri,
diger kriterlerden en fazla etkilenen kriter olmus, diger kriterler arasindaki iliskisi diger kriterlere gore daha fazladir. Cekicilik
ve Estetik Goriiniim kriterinin diger kriterler ile iligkisinin daha az oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Bulanik ANP ve Bulanik DEMATEL ydntemlerinin sonuglarina gore, fiyat, tanitim ve kalitenin bayanlar i¢in kozmetik
iirtindi satin alirken 6nemli faktorler oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma, kozmetik sektoriindeki tirlinlerin satiginin arttirtlabilmesi
i¢in reklam ve tanitimin ne derece 6nemli oldugunun bir kanitidir. Tiiketiciler, magaza, stant ve fuarlarda yapilan tanitimlardan
etkilendikleri, reklamlarin tiriinii satin alma {izerinde etkili oldugu, bu nedenle iirlin satiginda tanitim ve pazarlamanin ¢ok biiyiik
Ooneminin oldugu, magaza, stant ve fuarlarda ¢alisan satis elamanlarinin satis i¢in ne kadar 6nemli oldugu bu ¢aligmada
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goriilmiistiir. Tiiketiciler {irlin satin alirken iiriiniin estetik goriiniimiine de baktiklar1 gz zevkine ve koku duyusuna hitap eden
tirinleri satin aldiklar1 sonucuna ulasilmustir. Tiiketicilerde kalite algisinda, tiriiniin markasi ve tiriiniin giivenilirligi kozmetik
iiriiniini satin alirken 6nem tasidigi, incelenen literatiirde marka giiveni, marka imaj1 ve marka sadakati ile iliskili oldugu da
goriilmiistiir. Literatiirde de goriildiigii izere kozmetik iiriinlerinin satin alimlarinda iiriiniin indirime girmis olmas: tiiketicinin
satin almasini ¢ok yiiksek derecede etkiledigi, satiglar1 attirmak icin isletmelerin belli araliklarla indirime gitmesi gerektigi
sonucuna varilmistir.

VIKOR yoéntemi ile bulanik ANP’den elde edilen kriterlerin agirliklart alinarak dort kozmetik iiriinii bayan tiiketiciler
tarafindan degerlendirilmis, en kiigiik degere sahip olan C iirlinii kozmetik {irlinleri arasindan performans diizeyi en yiiksek olan
iirlin se¢ilmistir. Bulanik ANP ve bulanik DEMATEL yontemlerinden ¢ikan sonuglarin istatistiksel analizi SPSS programinda
Paired Sample t-Testi ile yapilmis, ¢ikan sonuclara gére iki grup arasinda anlamli bir fark olup olmadig test edilmistir. Test
istatistigi degeri 0,063 ve anlamliligi 0,953 bulunmustur. Anlamlilik degeri, 0,001’den biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul
edilmis ve ¢ikan sonuglar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmis ve dnerilen modelin gegerli
sonuglar trettigi test edilmistir. Kozmetik sektoriinde pazar pay:r olan tiim isletmelerin dnerilen modelden yararlanabilecegi
sonucuna varilmistir. Kozmetik sektdriiniin bu denli 6nemli olmasindan dolay1 yapilan ¢aligmalar olduk¢a degerlidir.

Gelecek calismalarda, olusturulan kriterler arttirilabilir, daha fazla tiiketici lizerinde ¢aligma genisletilebilir, ¢alisma sonunda
bulunan kriter agirliklar1 alinarak uzmanlara ayni {iriin ailesinden olan farkli markalardaki iriinler kiyaslandirilarak puan
vermeleri istenebilir. Uzmanlarin degerlendirmeleri ile miisteri bazinda en iyi iiriin secilebilir. Farklt Bulanik Cok Kriterli Karar
Verme Teknikleri de kullanilabilir.
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