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Amag: Bu ¢calisma, bir Universite ve bir Saglik Bakanligi hastanesinde hemsgirelik hizmeti verenlerin hangi motivasyon
araglarina énem verdiklerini belirlemek amaciyla yapildi.

Yontem: Orneklem, her klinigi ve her vardiyay: temsil edecek sekilde belirlendi (n=_202). Veriler arastirmaya katilanlarin
sosyo-demografik ve ¢calisma ézelliklerini belirlemeye yonelik veri toplama formu ve Motivasyon Araclart Onem Derecesi
Formu kullanarak elde edildi.

Bulgular: Kullanilan forma gére genel olarak hemsirelerin en ¢ok énem verdikleri motivasyon araglari “is giivencesi”,
“sosyal giivence” ve “yoneticilerinin deger vermesi” iken, en az 6nem verilen ii¢ motivasyon araci “rekabetin oldugu bir
is dalinda ¢calisma”, “sendikal faaliyetlerin isletmece onemsenmesi” ve “is disinda ¢alisma arkadaslariyla ortak yénlerinin
olmasi” olarak tespit edildi.

Sonucg: Is giivencesinin saglanmasi ve yoneticilerce kendilerine deger verilmesi gibi araclardan yararlanilarak hemsire-
lerin mesleki motivasyonlarmmin artirtlabilecegi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon araglari, hemsgire, hastane.

ABSTACT

Aim: The study was performed to determine what motivation instruments nurses give importance in a university hospital
and another one depending on the Ministry of Health.

Method: The study was included 202 nurses selected each department and shift from university and state hospital. Data
were obtained using a questionnaire related socio-demographic features and working conditions of the participants and
The Questionnaire of the Significance of Motivation Instruments.

Results: While the most significant motivation instruments nurses give importance are ‘job assurance”, “social security”
and “appreciated by employers”, it was observed that the least three significant motivation instruments given importance
by nurses are “working in a field where there is competence”, “given importance to the activities of the unions by the
company” and “the existence of common points with other employees out of the work”.

Conclusion: By using the instruments such as the determinations of job insurance and appreciated by employers, it was
considered that working motivation of nurses may be increased.
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GIRIS

Isletmelerin en 6nemli amaglarindan biri olan verimli-
ligin en etkili diizeye ¢ikmasi ¢alisanlarin islerinde is-
tekli ve motive olmus bir sekilde c¢alismalar1 ile
miimkiindiir. Motivasyon, insanlar1 faaliyete geciren,
davranisi hedefe yonlendiren ve belirli bir amaca dogru
harekete gecirmek icin gosterilen ¢abalarin toplami
olarak bir performans faktoriidiir (Levy-Leboyer 1998;
Diindar, Ozutku ve Tagpiar 2007). Motivasyonun iki
ozelligi, kisisel olmasi ve davraniglardan gozlenebil-
mesidir (Erdem 1997; Ozdevecioglu ve ark 2003). Mo-
tivasyon, etkili davranig degistirme girisimi olarak
tanimlanir ve motivasyon araclari kisilere, isletmeye
ve igin Ozelligine gore degisir (Celtek 2004; Erol ve
Erdogan 2007). Calisanlar ise tesvik etmede kullani-
lacak olan motivasyon araglar1 6nemli bir fonksiyona
sahip olabilmektedir. Ciink{i uygun kullanildiginda bu
araglar ¢alisanlarin iglerinden memnun olma diizeyle-
rini yiikseltecek ve bu da ¢alisma verimliligine dogru-
dan yansiyacaktir (Agirbas, Celik ve Biiylikkayike¢t
2005).

“Dedigimi yap yoksa disar1” yaklasimi kisa vadede et-
kilidir, fakat uzun vadeli bir ¢6ziim degildir (Breisch
1999). Saglik hizmetlerinin en dnemli {iretim unsuru
saglik personeli olduguna gore, yonetim sisteminde
personelin is basarilarinin artirilmasi, hastane amaclari
dogrultusunda motive edilebilmeleri i¢in beklentileri-
nin bilinmesi gerekir (Ozer ve Bakir 2003). Hemsirelik
hizmetlerinin sunumunda ve yonetiminde temel hedef,
daha kaliteli bir saglik bakim1 vermektir. Hemsirelerin
motivasyon diizeylerinin ve is doyumlarinin belirlen-
mesi i¢in dl¢lilmesi; gerektigi durumlarda degisik stra-
tejilerle durumun diizeltilmesi 6nem tagimaktadir
(Fadiloglu, Kuzeyli Yildirim ve Sevim 2004). Dolayi-
styla yonetici pozisyonunda olanlar motive edici fak-
torleri bilmek durumundadirlar (Oney, Ates ve Bektas
2000).

Calisanlarin motive edilmesinde personelin hangi mo-
tivasyon araglarindan etkilendiginin bilinmesi 6ncelikli
bir konudur. Cesitli motivasyon araglari uygulandiktan

sonra etkili olup olmadig: dl¢iilmez, denetlenmez ve
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bu dogrultuda eksiklikleri giderilmezse motivasyon
araglarinin verimlilik iizerinde etkisi olmaz. Isletmenin
tiimiine yoOnelik olarak yiiriitiilen motivasyon araglari
kisiye gore degistiginden motivasyon yonetimi, kisilere
ve igletmeye uygun motivasyon araglari segebilir (Cel-
tek 2004).

Bu ¢alisma, hastanede ¢alisan hemsirelerin hangi mo-
tivasyon araclarina dnem verdiklerinin belirlenmesi

amaciyla yapildi.
YONTEM

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Bu betimsel ¢a-
lismanin evreni, Konya’da Universite ve Saglik Bakan-
l1g1 hastanesinde hemsirelik hizmeti verenlerdir. Buna
gore arastirma popiilasyonu 852 (liniversite hastane-
sinde 535, bakanlik hastanesinde 317) hemsireden
olugmaktadir. Ornek biiyiikligii, en yiiksek motivasyon
araci skorunun beklenen ortalamasini iki farkli grupta
0.1 puanlik sapma i¢inde % 95 giiven diizeyinde ve %
80 gii¢ ile belirleyecek sekilde formiille hesaplandi
(n=199) (Dilekoglu 2003). Calisma i¢in S.U. Meram
T1ip Fakiiltesinden Etik Kurul izni (2007/139) alindu.
Katilimcilar, her klinikten ve her vardiyadan, her birimi
temsil edecek sekilde, calismaya katilma i¢in onam
veren personel arasindan birimler temelinde agirliksiz
tabakali rasgele yontemle (kura ¢ekerek) secildi. So-
nugta 202 katilime (125 iiniversite, 77 devlet hastanesi
hemgiresi) ile goriisiildii ve ayni kosullarda gii¢ 0.81
olarak gerceklesti.

Veri Toplama Araclari: Verilerin elde edilmesinde,
temel degiskenlerin belirlenmesi i¢in aragtiricilar tara-
findan gelistirilen sosyo-demografik ve ¢alisma 6zel-
liklerini sorgulayan bir anket formu kullanildi.
Katilimcilarin hangi motivasyon araglarina énem ver-
diginin belirlenmesi i¢in de “Motivasyon Araglari
Onem Derecesi Formu” kullanildi (Dilekoglu 2003).
Dilekoglu (2003) tarafindan arastirmasinda kullanilan
form, personelin motivasyon araglarina verdikleri
Oonem derecelerini belirlemek amaciyla kullanilan 24
adet sorudan olugmakta olup Cronbach Alfa giivenilir-
lik katsay1s1 0.82 bulunmustur. Formda yanitlar 1- Hig
onemli degil, 2- Onemli degil, 3- Kararsizim, 4-
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Onemli, 5- Cok dnemli seklinde besli Likert l¢eginde
yapilandirtilmagtir.

Verilerin Analizi: Katilimciya sorulan sorulardan en
yiiksek puana sahip aracin en cok motive edici arag ol-
dugu kabul edildi. Veriler yiizde ve ortalama+standart
sapma seklinde 6zetlendi. Skorlarin karsilastirilma-
sinda Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis varyans
analizi ile Bonferroni diizeltmeli U testi kullanildi.
0.05’ten kiigiik P degerleri 6nemli kabul edildi.

BULGULAR

Hastanede hemsgirelik hizmeti verenlerin yas ortalamasi
30.5 £ 6.1 olup, 45 (% 22.3)’1 erkek, 131 (% 64.9 )’i
evlive 101’1 (% 50.0) saglik meslek lisesi mezunuydu.
Hemysirelerin ortalama hizmet siiresi 9.7 £+ 6.5 y1l, or-
talama aylik gelirleri 1109 + 360 TL idi (Tablo 1).

Hemsirelerin en ¢ok 6nem verdikleri motivasyon arag-
lar1 sirastyla (1) is glivencesi (2) sosyal giivence (3) yo-
neticilerinin deger vermesi (4) isini severek/isteyerek
yapma ve (5) isin toplum tarafindan saygi gérmesi idi.
Buna karsilik en az 6nem verilen motivasyon araglari
(1) rekabetin oldugu bir is dalinda ¢alisma, (2) sendikal

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler n %

Yas 24 ve | 30 14,9

25-29 6l 30,2

30-34 65 32,2

35vet 6 22.8

Cinsiyet Erkek 45 223

Kadimn 157 77,7

Ogrenim Durumu SML 101 50,0

Onlisans 78 38,6

Lisans 23 11,4

Toplam Hizmet 4ve | 54 26,7
Siiresi (yil)

5-9 47 233

10— 14 51 252

15vet 50 248

Ortalama Ayhk Gelir 749 ytl ve | 56 27,7

750 — 1499 105 52,0

1500 ve 1 41 20,3

faaliyetlerin isletmece onemsenmesi (3) is disinda ¢a-
lisma arkadaglariyla ortak yonlerinin olmasi (4) kurum
icinde rehberlik faaliyetleri verilmesi ve (5) is disinda
kurumun sundugu imkan/aktiviteler seklinde siralandi
(Tablo 2).

Hemsirelerin en ¢cok 6nem verdikleri motivasyon arag-
lar1 iniversite ve devlet hastanesinde ¢alisanlar yoniin-
den karsilagtirildi. En yiiksek motivasyona sahip ilk bes
arag ile en diisiik motivasyona sahip ilk bes arag her iki
kurulusta benzerlik gostermekteydi. Bununla birlikte,
bu on motivasyon aracindan “is giivencesine sahip
olma”, “toplum tarafindan saygi gérme” ve “is disinda
kurumun sundugu imkanlar” konularinda tiniversitede
caliganlarin  skorlar1 6nemli derecede yiiksekti
(p<0.05). Ayrica kurum i¢i iliskiler ve haberlesme dii-
zeyi skoru da tiniversitede ¢alisan hemsirelerde yiik-
sekti (p<0.05) (Tablo 2).

Calisilan kurulus disindaki bagimsiz degiskenlere gore
en ¢ok énem verilen motivasyon araglari irdelendi. Ileri
yastaki hemsirelerde toplum tarafindan saygi gérme ilk
siray1 alan motivasyon araci iken, sdzlesmeli statiide
caliganlarda bu is giivencesi idi. Kadin cinsiyetteki
hemsirelerde, mesleki kidemi fazla olanlarda, biiyiik-
sehir kokenli olanlarda ve yliksekokul mezunlarinda
ise yoneticilerin kendilerine deger vermesi, ilk siray1
alan motivasyon araci idi.

TARTISMA

Saglik hizmeti liretiminde en 6nemli sermayenin insan
unsuru oldugu bir gergektir. Uretim ve verimliligin ar-
tirtlmast i¢in insanin davranislarini yonlendiren moti-
vasyon uygulamalarina gereksinim vardir. Orgiitlerde
motivasyonun saglanmasi ve ¢alisanlarin orgiit amag-
lar1 dogrultusunda hareket etmeleri i¢in ¢cok sayida tes-
vik edici ara¢ kullanilmaktadir. Motivasyonla ilgili
dikkat edilmesi gereken bir nokta, yoneticilerin moti-
vasyonu 6zendirici araglar1 ve bireye olan etkilerini,
calisanlarin bireysel nitelikleri ve ihtiyaglarii goz
oniine alarak saptamasi gerektigidir (Oriicii ve Kanbur
2008). Bu calismada hastanede ¢alisan hemsireler igin
en ¢ok dnem verilen motivasyon araglarinin ilk sirala-
rinda is glivencesi, sosyal glivence, kendisine deger ve-
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Tablo 2. Universite ve Devlet Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Motivasyon Araglarma Verdikleri Onem Skorlar1 (Ortalama + Standart

Sapma)”

Motivasyon Aracl Universite Devlet H. p
is giivencesine sahip olma 4.83 4.68 0,010
Sosyal giivenceye sahip olma 4.80 4.70 >0.05
Yoneticilerin deger vermesi “ 4.73 4.60 >0.05
isini severek ve isteyerek yapma 4.70 4.57 >0.05
isin toplum tarafindan saygi gérmesi 4.65 4.81 0,040
Fiziksel ¢alisma kosullarinin uygunlugu 4.63 4.42 >0.05
Hak edilen licretin — maasin seviyesi” 4.62 4.52 >0.05
isyerinde isbirligi ve dayanigma ortaminin olmasi 4.57 4.56 >0.05
Calisilan kurumda is iliskilerinin iyi olmasi 4.56 4.56 0,019
Kurum i¢i arkadaglarla olan iligkilerin seviyesi / 4.54 4.38 >0.05
Kurumda sizinle ilgili alinan kararlara katilma 4.45 4.32 >0.05
Kisisel konumuna 6nem verilmesi 4.43 431 =0.05
is ile ilgili yetki ve sorumlulugun verilmesi 4.42 4.40 =0.05
Kurum iginde egitim programlarin uygulanmasi 4.37 431 >0.05
Fizyolojik ihtiyvaglarin karsilanmasi 4.35 4.22 >0.05
Calisilan kurumun kendi tiizel kisiligi (sayginhgr) 4.34 4.10 >0.05
Kurumun édiil dagitiminda adil davranmasi 433 438 =0.05
isyerindeki haberlesme seviyesi 4.23 4.38 0,025
Terfi edebilecek olma 4.10 4.11 =>0.05
i diginda kurumun sundugu imkanlar, aktiviteler 3.94 4.11 0,019
Kurum iginde rehberlik faaliyetleri verilmesi 3.94 3.81 =0.05
is diginda galigma arkadaslari ile ortak yénlerin olmasi 3.90 3.61 =0.05
Sendikal faaliyetlerin isletmece 6nemsenmesi 3.49 3.70 >0.05
Rekabetin oldugu bir is dalinda ¢aligma 2.98 3.22 =0.05

* Istatistiksel analizler iki grup icin Mann-Whitney U ikiden fazla grup icin Kruskal-Wallis H testi ve Bonferroni diizeltmeli U testi ile ya-

pumustir:

“ Erkeklerde, yast 25 ve geliri 600 YTL 'nin altindakilerde daha diisiik (p<0.05)
? Erkeklerde, SML mezunlarinda ve kidemi 5 yildan az olanlarda yiiksek (p<0.05)

I Erkeklerde ve geliri yiiksek olanlarda daha diisiik (p<0.05)

rilme, igini sevme, toplumsal saygi, fiziksel kosullar ve
iicret gelmektedir (Tablo 2).

Hemsireler i¢in motivasyon araglarii basinda “is gii-
vencesi” gelmektedir. Olger (2005)’in ¢alismasinda da
hizmet personelinin motivasyonunu etkileyen faktorler
is glivencesi, amir ile iyi iliskiler, adil bir ticret/takdir
sistemi, is arkadaslariyla isbirligi ve glivene dayanan
iligkiler, uygun ¢alisma ortami, ekip ¢aligmasi yapil-
mast seklinde siralanmistir. Altun ve Bahgecik
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(2009)’in calismasinda da hemsireleri motive eden fak-
torler arasinda “is giivenligi” ilk siralarda yer alir. Bu
iki caligmada onde gelen motivasyon araglarinda ben-
zerlikler varsa da aracglarin siralamasi yoniinden fark-

liliklar da igermektedir.

Bu calismada “sosyal gilivenceye sahip olmanin” ikinci
sirada 6nem verilen motivasyon aract olmasi, toplumda
is gii¢ sahibi olmaya verilen degerden ve issiz kalma kor-
kusundan kaynaklanabilir. Ciinkii bu ¢alismaya katilan
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hemsirelerin bir kismi sozlesmeli statiide caligmaktadir.
Dilekoglu (2003) nun galigmasinda kamu sektdriinde ¢a-
lisan saglik personelinin 6zel sektore gore daha yiiksek
oranda sosyal giivenceye sahip olduklarimi, ancak, mo-
tivasyon araci olarak sosyal glivenceye sahip olmaya
verdikleri 6nem agisindan aralarinda fark bulunmadigini
gostererek bu calisma ile benzer bir sonug ¢ikarmistir.

En ¢ok 6nem verilen motivasyon araglarindan tigiincii-
siiniin “y&neticiler tarafindan deger gérme” olmasi Oz-
tirk ve Diindar (2003)’1n yiiksek motivasyonun
kaynagini calisanlarin ise yaptiklar1 katkinin degerli ol-
dugunu bilmeleri ve islerini sevmeleri olarak goster-
mesi diiglincesiyle uyumludur. Karakaya ve Ay
(2007)’1n motivasyonla ilgili orgiitsel faktorler gru-
bunda ele alinan; yapilan isin takdir edilmesi, kisiye
onem verilmesi, ¢agdas disiplin anlayiginin uygulan-
mast ile ilgili faktorlerin, ¢alisanlari motivasyonu iize-
rinde ileri diizeyde 6nemli oldugu sonucuna varmasi
da bu ¢alismanin bulgusunu desteklemektedir.

“Toplum tarafindan saygi gérme”nin ilk bes motivator
ara¢ arasinda yer almasi motivasyonu artiran dnemli
bir 6zellik oldugunu gostermektedir (Tablo 2). Toplum
tarafindan saygi goren bir meslege sahip olma, meslege
baglilig1 ve meslek sevgisini artirmasi beklenebilir. Ca-
ligkan (2005) hemgirelerin toplumun mesleklerine
bakis agisindan kismen de olsa memnun olduklarini
tespit etmistir. Durmus ve Giinay (2007)’1n ¢alisma-
sinda hemsirelerin biiyiik cogunlugunun severek calis-
t1g1 vurgulanmistir. Keskin ve Yildirnrm (2006) da
hemgirelerin % 47.5” inin mesleginden memnun oldu-
gunu bulmustur. Arcak ve Kasimoglu (2006)’nun ¢a-
lismasinda ise; hemsirelerin iglerini severek yapmalari
ve iglerine bagli olmalarinin is yerindeki motivasyonu
artirdiini ancak yapmis oldugu ¢alismada motivasyo-
nun yeterli derecede olmadig1 sonucuna varmustir. {s
gorenin ¢alisma arkadaglar tarafindan sevilmesi, takdir
edilmesi, saygi gérmesi veya desteklenmesi, onlarin
motivasyonlari iizerinde biiylik etki yapabilir diyen
Biilbiil (1996)’1in ¢alisma sonuglari ile bu ¢alismadaki
sayg1 gébrme motivatoril paralellik gostermektedir.

Bir bagka motivator “fiziksel ¢alisma kosullarinin uy-
gunlugu” dur. Yasam ortaminin kisinin moral ve moti-

vasyonunu degisen derecelerde etkilemesi beklene- bi-
lecek bir husustur. Ancak, Karakaya ve Ay (2007)’1n ¢a-
ligmasinda fiziki c¢alisma ortaminin uygunlugunun
calisanlarin motivasyonu {izerinde 6nemsiz oldugu so-
nucuna varmasi bu ¢alismadakinden farkl bir sonug or-
taya koymustur. Bastan itibaren ya da uzun siire
hijyenik, ergonomik ve ferah ortamlarda calisanlarda
ortam etkisi unutularak motivator etki azalabilir. Buna
karsilik uygun olmayan fiziki ¢aligma ortamlariin gi-
derek iyilestirilmesinin motivator etkisi daha yiiksek ola-
bilir.

Paranin motive edici faktor olarak ilk sirada degil 7.
sirada yer almasi ile Tiitlincii ve Kiiglikusta (2008)’ nin
para, tek basina bir motivasyon araci olarak goriilme-
melidir diigiincesi bu ¢aligmayla uyumludur. Benzer se-
kilde Oztiirk ve Diindar (2003) kamu ¢alisanlarinda,
yoneticilerde manevi ddiillerin parasal ddiillere oranla
daha ¢ok motivasyon sagladigi sonucuna varmasi bu
calisma ile uyumludur. Buna karsilik, Oztiirk ve Diin-
dar (2003)’1n is gorenlerde parasal ddiillerin manevi
odiillere oranla daha ¢ok motivasyon sagladigi sonu-
cuna varmasi ve Akyildiz (2005)’1n da bireyin moti-
vasyonu iizerindeki en temel etkenin iicret oldugunu
savunmast bu ¢alisma ile uyumlu degildir. Bu farkli-
liklar, ihtiyac¢ ve beklentilerin ¢esitli faktorlere bagh
olarak degismesinden kaynaklanabilir.

Orta derecede 6nem verilen motivasyon araclarindan
biri, kurum i¢inde yapilan egitim programlaridir. Tung
ve Sevin (2000) hemsirelerin siirekli egitim sisteminin
bulunmasini, kurumun kisisel bilgi, beceri ve yetenek-
leri gelistirici olanaklar tanimasini istedikleri ve ku-
rumda siirekli yeni mesleki beceriler kazanmay1
arzuladiklar1 sonucuna varmasi ¢alismamizi destekle-
mektedir. Kidak ve Aksarayli (2009) hastane yonetim-
lerinin ellerinde daha bunlar gibi, calisanlarin
motivasyonlarini artirmak i¢in kullanabilecekleri bir
¢ok aracin mevcut oldugunu ve bir motivasyon fakto-
riinde dahi iyilesme saglandiginda ¢alisanlarin diger
faktorlerden de memnuniyetlerinin artirilabilecegini
sOylemektedir. Cakar ve Ceylan (2005) ¢alisanlarin ige
baglilig, ise katilimi, 6rgiite duygusal baghligi, devam
baglilig1 ve normatif bagliliginin arttik¢a, isten ayrilma
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niyetlerinin de azaldig1 sonucuna ulagmistir. Bu ¢alig-
mada On siralarda yer alan gilivence, deger verilme,
saygt gorme ve isteklilik gibi motivasyon araglarinin
baglilik ile iligkili oldugu diisiiniilebilir. Motivasyon
araclarina verilen onemin bizim ¢alismamizda ve diger
biitiin calismalarda farklilik géstermesi, motive edici
faktorlerin isyerine ve ¢alisan kiimelerine bagl olarak

degisebilecegi goriislinii desteklemektedir.
SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, kurumda ve toplumda hemsirelik mes-
leginin sayginliginin artirilmasi ve calisan hemsirelere
is giivencesinin saglanmasi basta olmak iizere, hemsi-
relerin énem verdigi motivasyon araclarinin kullanil-
mast hemgirelerin motivasyon diizeyini artirabilir.
Buna gore yoneticiler, hemsireleri motive eden aracla-
rin1 dikkate alan stratejik girisimlerle hemsirelerin per-
formansin1 ve hizmetin kalitesini artirmaya katki
saglayabilirler.
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