FEN. Hem. Derg (2013) Cilt 21 - Sayr 3: 154-163
ISSN 2147-4923
Arastirma Yazist

Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi ve Is Doyumu ile iliskisi’

Colleague Solidarity Among Nurses and The Relationship Between Job Satisfaction

Esin CETINKAYA ULUSOY**, Sule ECEVIT ALPAR***

Tletisim/Correspondence: Esin CETINKAYA ULUSOY Adres/Adress: Siileyman Demirel Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik
Bolimii Ciintir/ ISPARTA Tel: 0 246 211 32 72 Fax: 0246 237 16 10 E-mail: esinctnky@mynet.com, esinuslusoy@sdu.edu.tr

oz

Amag: Arastirma, hemsgirelerde meslektas dayanigmasini degerlendirmek ve is doyumu ile iliskisini belirlemek amaci ile
yapild.

Yontem: Arastirma tammlayici niteliktedir. Arastirmanin evrenini Isparta’da Saghk Bakanligi’na bagh ii¢ devlet hasta-
nesinde ve Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’'nde ¢alisan tiim hemgireler, arastirmanin
orneklemini ise arastirmaya katiimay: kabul eden 300 hemgire olusturdu. Veriler, Hemgire Tanitum Formu, Hemgirelerde
Meslektas Dayanismast Olgegi, Minnesota Is Doyumu Olgegi ile topland.

Bulgular: Analizler sonucunda hemgirelerin yaridan fazlasimin (%53.6) ortalamanin iistiinde puan aldigi, hemsgirelerin
dayanisma tutumlarint sosyo-demografik ozelliklerden yas, yasanilan aile tipi, daha onceden yasamlarinda en ¢ok bulun-
duklart yer, egitim diizeyi ve medeni durumun etkiledigi; ¢alisma durumu ozelliklerinden ¢aligsma yili ve calistiklar: po-
zisyonlardan memnun olma durumunun etkiledigi, ayrica meslektas dayanismasi ile is doyumu arasinda pozitif iki yon-
lii korelasyon oldugu goriildii.

Sonug: Arastirmaya katilan hemgirelerin yaridan fazlasinin meslektaglari ile dayanisma icinde oldugu ve hemsirelerde
meslektas dayanismasinin is doyumunu artirdigi saptand.

Anahtar Kelimeler: Hemsgire, meslektas, dayanisma, is doyumu.

ABSTRACT

Aim: This study was planned to determine of colleague support among nurses and its relationship with job satisfaction.
Method: This study id descriptive one. The space of the study was consisted by all nurses who work at three hospitals of
the Ministry of Health and one university hospital in Isparta. The sample of the study was consisted by nurses who agre-
ed to participate (n=300). Data were collected with Nurse Introduction Form, Colleague Soldiarity of Nurses’Scale and
Minnesota Job Satisfaction Scale.

Results: As a result of analyses, it is observed that scores of %53.6 of the nurses are more than average. It is also obser-
ved that the solidarity attitudes of nurses are affected by socio-demographic properties such as age, place in which sta-
yed longest, education levels of own, marital status as well as by working conditions such as the number of years worked
and satisfaction of current position. In addition, between colleagues’ solidarity and job satisfaction are observed that to
positive corelation.

Conclusion: Our findings suggest that solidarity attitudes of nurses are more than average. In addition, colleagues’soli-
darity is observed that to increase the job satisfaction.
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GIiRiS

Bireyler, okul, aile, meslek gruplari vb. pek ¢ok 6rgii-
tiin {iyesidir ve yasamlar siiresince orgiit icinde ¢esitli
tutumlar dgrenerek, sosyallesme siirecinde bunlari ig-
sellestirirler (Tinaz 2009). Calisma arkadaglar ile il-
gili tutumlardan biri dayanismadir. Dayanigma ortak
amaclarin ve ilgilerin paylasildig1 inanci anlatan bir
terimdir. Ayn1 zamanda dayanigma, bir gii¢ kaynagi-
dir. Dolayistyla bir amaca yonelik olarak birlik olus-

turmay1 kapsadigi i¢in, toplum tarafindan deger veri-
len bir olgudur (Marshall 1999).

Meslektag dayanigmasi ise, meslektaglarin birbirlerine
olan destegi ve mesleki anlamda bilgi, teknik ve be-
ceri paylasimi olarak tanimlanmaktadir (Coban 2005).
Meslektaglarin birbirine yardim etme davranis1 goster-
meleri (dayanigsmalari), kurumu yikici ve istenmeyen
davraniglardan koruyarak, calisanlarin yetenek ve be-
cerilerini gelistirir ve etkin bir koordinasyon kurarak
kurumun verimliligini arttirir (Cetin 2004).

Calisma yasamini ilgilendiren diger énemli bir tutum
ise is doyumudur. Is doyumu ya da doyumsuzlugu, ¢ca-
lisanlarin iglerine, is ortamlarina ya da is arkadaslari-
na yonelik duygu, diisiince ve davraniglarinin bir tirii-
nii olarak degerlendirilebilir (Solmus 2004). is doyu-
mu yiiksek olan bireylerin fizik ve ruh sagliklar iyi,
psikosomatik hastaliklar1 olduk¢a azdir ve is arkadas-
lariyla yardimlagma, kisisel giiven, uyum ve is birli-
gi yiiksek diizeydedir. Kaygi ile kayginin beraberinde
getirecegi rahatsizliklar azdir. Bireyler yeni gorevleri
hizla 6grenebilmektedir. Ayrica is kazalar1 oldukga dii-
stiktiir. Kurum igindeki is doyumunun yiiksek olmasi,
ig gorenlerin bagka is arama egilimlerini de azaltmak-
tadir (Cetin 2004; Solmus 2004). Ote yandan is do-
yumsuzlugu, ise devamsizlik, kayitsizlik, olumsuzluk,
isi yavaglatma, isten ayrilma ve benzeri gibi hizmeti
olumsuz yonde etkileyen sonuglara yol acabilmektedir
(Serinkan ve Bardak¢1 2009; Solmus 2004).

Hastanelerde is giiciiniin en biiyiik par¢asini hemsire-
ler olusturmaktadir ve hastanedeki is ¢evresinin, hem-
sirelerin memnun olmalarii ve ise devam etmelerini
etkileyen 6nemli bir faktor oldugu bilinmektedir (Lat-

ham, Hogan ve Ringl 2008). Literatiirde, hemsirelerin
meslektaglarindan algiladiklar1 negatiflik sonucunda,
takim caligmasi ve otonomiyi yiikseltmek icin gerek-
li olan grup uyumunun simirl kalabilecegi, yalmzlik
ve hiisran yasayabilecegi ifade edilirken (Ellenbecker,
Boylan ve Samia 2006), sosyal psikolojik aragtirma-
lar, tam aksine is yerlerinde pozitif ruh halinde olma-
nin kisiyi, meslektaslariyla isbirligi yapma ve onlara
yardim etme davraniglarina tesvik ettigini, saldirganli-
g1 da azalttigimi gostermektedir (Brief ve Weiss 2002).
Yapilan diger caligmalarda da, hemsirelerin meslek-
taglarindan en ¢ok bilgilendirme (bilgi, oneri, tavsiye)
ve duygusal alanda (degerli hissetme, baskalarina kar-
st ilgi olma, dinleme) destek aldiklar1 ve bu destegin
titkenmigligi azaltirken is doyumunu 6nemli derecede
artirdig1 saptanmistir (Barnard, Street ve Love 2006;
Cetin 2004; Kiiciiky1lmaz, Ozer ve Tasc1 2006; Lacey
ve ark. 2008; Wilkins ve Shields 2009; Yaktin, Azoury
ve Doumit 2003).

Bu aragtirma, hemsirelerde meslektag dayanismasini
degerlendirmek ve is doyumu ile iliskisini belirlemek

amaci ile tanimlayici olarak planlandi.
YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Tipi: Bu arastirma hemgire-
lerde meslektag dayanismasi ve is doyum ile ilgkisini
belirlemek amaci ile tanimlayici olarak yapildi.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin
evrenini arastirma tarihleri arasinda Saglik Bakanligi
Giilkent Devlet Hastanesi, Isparta Kadin Dogum ve
Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi, Isparta Devlet Hastanesi
ve Siileyman Demirel Universitesi Arastrma ve
Uygulama Hastanelerinde galisan toplam 796 hemsire,
orneklemi ise, aragtirmaya katilmayi kabul eden 300
hemsire olusturdu.

Veri Toplama Araclari: Arastirmada veriler, asagidaki

formlardan yararlanilarak toplandi.

Hemsire Tanitim Formu: Arastirmaci tarafindan ha-
zirlanmis olup, hemsirelerin sosyodemografik 6zellik-
lerini ve ¢alisma durumu ile ilgili 6zelliklerini igeren
toplam 10 sorudan olugsmaktadir.
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Hemgirelerde Meslektas Dayamsmas Olgegi (HMDO):
Hemsirelerin kendi aralarindaki dayanismayi 6lgmek
amactyla kullanilan HMDO, Uslusoy (2010) tarafindan
geligtirilmistir. Hemsirelerde Meslektag Dayanigmasi
Olgegi, besli likert tipi bir dlgek olup, 23 sorudan olus-
maktadir. Olgegin “duygusal dayanisma”, “akademik
dayanigma” ve “dayanigma ile ilgili olumsuz diigiince-
ler” olmak iizere ii¢ alt boyutu vardir. “Duygusal daya-
nisma” alt boyutunda, meslektaglarin birbirlerine karsi
gostermis olduklart duygusal yonde arkadaslik iliskile-
ri (Madde 5,7,8,11,12,14,15,16,18); “akademik daya-
nisma” alt boyutunda, mesleki anlamda gosterilen da-
yanigma davraniglar1 (Madde 1,4,9,10,13,17,20,21,22)
ve “dayanigma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyu-
tunda ise dayanisma davranisina yonelik olumsuz ifa-
delerin (Madde 2,3,6,19,23) yer aldigi maddeler bu-
lunmaktadir. 2, 3, 6, 19 ve 23. maddeler tersinden pu-
anlanmustir. Olgekten alman puan artik¢a hemsirelerin
meslektaglari ile dayanisma gosterme diizeyleri de art-
maktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 23, en
yiiksek puan ise 115°dir. Olgegin Cronbach alfa katsa-
yist 0.80 olup, bu ¢aligmadaki Cronbach alfa katsayi-
s10.72’dir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi: Is doyum diizeyini be-
lirlemek amaciyla, Dawis, Weis, England ve Lofqu-
ist tarafindan gelistirilmis olup, gegerlik-giivenirlik
Tiirkce uyarlamas1 Baycan (1985) tarafindan yapil-
mistir. Minnesota is doyum 6lgegi, igsel ve digsal do-
yum faktorlerini ortaya g¢ikarici 6zelliklere sahip, 20
maddeden olusan, besli likert tipi bir 6lgme araci-
dir. igsel doyum, basari, taninma veya takdir edilme,
igin kendisi, is sorumlulugu, yilikselme ve terfi etme-
ye bagli gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine ilis-
kin faktorlerden olugmaktadir. Digsal doyum, kurum
politikasi ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alis-
ma arkadaglar1 ve astlarla olan iliskiler, ¢alisma ko-
sullar1, licret gibi igin ¢evresine iligkin faktdrlerden
olugmaktadir. Bu 6l¢ekten alinabilecek en diisiik pu-
anlar 1, en yiiksek doyum puanlari ise 5°dir. Is doyu-
mu Ol¢eginden alinan puan ortalamalarinin 3 olma-
st i doyumunun nétr oldugunu, 3’den az olmasi is

doyumunun diisiikliigiinii, 3’den yiiksek olmasi ise is
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doyumunun yiiksekligini ifade etmektedir. Minnesota
Is doyumu Olgegi’nin bu ¢alismadaki Cronbach Alpha
degeri 0.77 olarak bulunmustur.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma, Istanbul 9 Nolu
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan “Etik Kurul
Onay1” (tarih: 10.12.2009; say1: B.30.2.MAR.0.01.02/
AEK/654) ve ilgili hastanelerden gerekli izinler alin-
diktan sonra yapildi. Katilimcilara ¢caligmaya katilma
ya da katilmama veya istedigi zaman ¢alismay1 birak-
ma hakkina sahip olduklari, bilgi vermeyi reddetme ve
caligmaya iliskin aydinlatilmaya haklar1 olduguna dair
bilgi verildi. Calismaya katilmay1 kabul eden bireyle-
re kendilerinden alinan bilgilerin yalnizca anketi uy-
gulayan kisi tarafindan degerlendirilecegi, baska bi-
risi tarafindan incelenmeyecegi konusunda agiklama

yapild.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi: Verilerin
girilmesi ve degerlendirilmesi SPSS-version 11.5
programi ile yapildi. Analizlerde yiizdelik ve ortalama,
karsilagtirmali istatistiksel analizlerde independent
student t testi, tek yonlii anova varyans analizi, Pearson’s
korelasyon testi ve tek yonlil anova varyans analizi

i¢in ileri analiz olarak Scheffe testi uygulandi.
BULGULAR

Ormneklemi olusturan hemsirelerin sosyo-demografik
ve calisma durumlar ile ilgili 6zelliklerine dagilimlari
tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi aragtirmanin 6rneklem gru-
bunu olusturan hemsireler en fazla 30-34 yas (%27.3)
grubunda, %86.4’1 ¢ekirdek ailede biiyiimiis, %82’si
yasamlarinda en ¢ok sehirde bulunmustur. Hemsirele-
rin %43,3’1 lisans ve iistii mezunu olup, biiylik cogun-
lugu (%75) evlidir. Hemsgirelerin %42.7’si iiniversite
hastanesinde ¢aligmakta, %78.7’si bes yil ve istii siire-
dir hemsirelik yapmakta ve biiyiik cogunlugu (%89,3)
yatak bas1 hemsiresi olarak ¢alismaktadir. Hemsgirele-
rin, %65’1 atama nedeni ile ¢aligtig1 pozisyona geldigi-
ni ve %63’1 ¢alistiklar1 pozisyondan memnun olduk-

larini ifade etmislerdir.
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Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik ve Calisma Durumu ile Tlgili Ozelliklerine Gore Dagilimi (N=300).

Olumsuz Digimeeler

Grafik 1. HMDO’nin Genel ve Alt Boyutlarma Ait Puan
Ortalamalar1

Grafik 1 incelendiginde; hemsirelerin 6l¢ekten aldik-
lar1 genel puan ortalamasinin 96.62, “Duygusal Daya-
nisma” boyutundan aldiklar1 ortalama puanin 39.18,

Sosyo-Demografik Ozellikler Calisma Durumu ile flgili Ozellikler
n Y% n Y%
Yas Cahistigi Kurum
Uppalams Hasanent i
20-24 30 10.0 Isparta Devlet Hastanesi 88 29.3
25-29 67 22.3 -
30-34 82 273 Giilkent Devlet Hastanesi 52 17.3
35-39 75 25.0 5
wdi 29 57| ikl st 2| 107
Toplam Calisma Yilt
Bes yildan az 64 21.3
Yetistikleri Aile Tipi Bes yil ve 1 236 78.7
Cekirdek aile 259 86.4 Pozisyon
Genis aile 41 13.6 Yonetici hemsire 24 8.0
En Cok Yasadiklar: Yer Yatak bas1 hemsiresi 268 89,3
Sehir 246 82.0 Diger 8 2,7
Ilge ve kasaba 54 18.0 Pozisyonu Se¢me Durumu
Egitim Diizeyi Atama nedeni ile 195 65.0
Lise 44 14.7 Kendi istegi ile 105 35.0
On lisans 126 42.0 Pozisyondan Memnun Olma
Lisans ve iistii 130 433 Memnun 189 63.0
Medeni durum Memnun degil 12 4.0
Bekar 75 25.0 Kismen memnun 99 33.0
Evli 225 75.0
Toplam 300 100 Toplam 300 100
v 062 “Akademik Dayanigma” boyutundan aldiklar: ortala-
o ma puanimn 37.90 ve “Dayanisma ile Ilgili Olumsuz
o4 Diisiinceler” boyutundan aldiklari ortalama puanin
A Wi i 19.53 oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 300
30 | o hemsirenin %53.6’s1 ortalamanin iistiinde, %40.0°1 ge-
ol . . - nel ortalamanin altinda ve %6.4’ii ise ortalamaya esit
i Genel Puan ' Duy gusal Day ansgma -.\kmlumk[)ayau:pm- Dayansna e Hgili puan almlstlr.

Hemsirelerde Meslektas Dayanigmasi Olgegi (HMDO)
puanlarmin normal dagilim 6zelligi sergileyip sergile-
medigini test etmek i¢in “Kolmogorov-Smirnov Testi”
uygulanmisti. HMDO puanlar1 normal dagihim 6zel-
ligi sergilediginden (deger= .0710; p= .701) yapilan
tiim istatistiksel islemlerde (karsilastirma ve iliksi test-
lerinde) parametrik teknikler kullanilmistir.
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Tablo 2. Hemsirelerde Sosyo-Demografik Ozelliklere Gére Meslektas Dayanismast (N=300).

i Duveusal Davanisma Akademik Dayamsma ile lgili HMDO
Sosyo-Demografik Ozellikler ye Ort + SyS $ Dayanmisma Olumsuz Diisiinceler Genel Puam
Ort+SS Ort £ SS Ort+SS
Yas
20-24 yas® 39.36+3.45 38.80+4.00 21.33+£3.05 99.50+ 8.44
25-29 yas® 38.16+4.28 36.59+4.82 19.71+3.38 94.47+10.00
30-34 yas® 39.15+3.80 37.53+4.74 19.15+3.51 95.85+9.57
35-39 yag¢ 39.62+3.81 38.20+4.03 19.16+3.65 96.98+7.63
40 yas ve 1° 39.86+4.27 39.41+5.20 19.34+4.08 98.63+9.68
F=1.704 F=3.078 F=2.410 F=0.236
p=177 p=.017 p=.049 p=.050
Anlamlihik yok a>b,d e>b,c a>b,c,d,e a>b,c,e
Yetistikleri
Aile Tipi
Cekirdek Aile® 38.97+3.99 37.75+4.73 19.52+3.51 96.25+9.23
Genis aile® 40.48+3.68 38.85+4.13 19.56+4.17 98.90+8.91
t=2.273 t=1.400 t=0.059 t=1.711
p=.024 p=-162 p=.953 p=.051
Anlamhlik b>a yok yok yok
En Cok
Yasadiklar Yer 38.97+3.93 37.79+4.62 19.72+3.30 96.49+8.80
Sehir® 40.12+4.09 38.42+4.87 18.64+4.67 97.20+11.01
Tlge ve kasaba® t=1.937 t=0.903 t=1.995 t=0.513
p=.045 p=367 p=.047 p=-608
Anlamhlik b>a yok a>b yok
Egitim diizeyi
Lise* 39.27+3.99 37.11+4.55 18.02+4.30 94.40+9.79
On lisans® } 39.50+4.03 38.99+4.00 19.57+3.47 98.07+8.32
Lisans ve Lisans Ustii® 38.83+3.92 37.12+5.10 20.00+3.35 95.96+9.69
F=0.917 F=6.074 F=5.094 F=3.201
p=.401 p=.003 p=.007 p=.042
Anlamlilik yok b>a,c a>b,c b>a
Medeni Durum
Bekar® 38.26+4.22 37.0844.,54 20.04+3.73 95.38+9.48
Evli® 39.48+3.86 38.18+4.68 19.36+3.55 97.03+9.11
t=2.319 t=1.778 t=1.417 t=1.339
p=.021 p=.050 p=.158 p=-182
Anlamhlik b>a b>a yok yok

t= Iliskisiz grup t testi F= Anova varyans analizi

Caligmamizda, 20-24 yas grubunda olan hemsirelerin
35-39 yas grubu disindaki tiim yas gruplarindan daha
yiikksek diizeyde dayanisma gosterdikleri saptandi
(F=2,396, p=0.05). Alt boyutlara bakildiginda, “duy-
gusal dayanisma” yoniinden anlamli bir farklilik ¢ik-
mamig olup, 20-24 yas grubu ile 40 yas ve {istii yas
grubunun diger yas gruplarma gore daha fazla akade-
mik dayanigma gosterdikleri; ayn1 zamanda en kiigiik
yas grubu olan 20-24 yas grubunun diger yas gruplari-
na gore daha fazla dayanigsma ile ilgili olumsuz diisiin-
celere sahip olduklar1 goriilmistiir.
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Yasanilan aile tipinin HMDO genel puan ortalamalarimi et-
kilemedigi, alt boyutlarda genis ailede yasayan hemsirele-
rin duygusal dayanigmayi ¢ekirdek ailede yasayan hemsi-
relere gore daha fazla gosterdikleri (t=2,273; p=0.024), di-
ger alt boyutlarda farklhilik olmadigr goriildii (p>.05).

Hayatinda en ¢ok yasanilan yer degiskenine gore,
hemgirelerin HMDO genel puan ortalamalari arasinda
anlaml bir iliski bulunamadi (p>.05). Alt boyutlarda
ise, en ¢ok ilge veya kasabada yasayan hemsirelerin,

en ¢ok sehir merkezlerinde yasayan hemsirelere gore
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daha fazla duygusal dayanisma gosterdikleri (t=1,937;
p=0.045), akademik dayanigsma yoniinden her iki grup
arasinda fark olmadigi ve sehir merkezlerinde yasayan
hemgirelerin dayanisma ile ilgili olumsuz diisiinceleri-
nin daha yiiksek oldugu saptandi (t=1,995; p=0.047).

Calismada, 6n lisanstan mezun olan hemsirelerin, lise-
den mezun olan hemsirelere gore daha fazla dayanis-
ma gosterdikleri belirlendi (F=3,201, p=0.042). Egi-
tim diizeyinin duygusal dayanisma alt boyutunu etki-
lemedigi, on lisanstan mezun olan hemsirelerin daha

fazla akademik dayanisma gosterdikleri (F=6,074,
p=0.003) ve lise mezunu olan hemsirelerin dayanigma
ile ilgili olumsuz diigiincelerinin daha yiiksek oldugu
saptand1 (F=5,094; p=0.007).

Hemgirelerde HMDO genel puanlari ile dayanisma ile
ilgili olumsuz diisiinceler alt boyutu puanlarinin me-
deni duruma gore farklilik gostermedigi (p>.05), evli
hemsirelerin bekar hemsirelere gore duygusal ve aka-
demik dayanigmay1 daha fazla gosterdigi saptandi
(t=2,319; p=0.021, t=-1,778; p=0.05).

Tablo 3. Hemsirelerde Calisma Durumu ile Ilgili Ozelliklere Gore Meslektas Dayanismasi (N=300).

HMDO
Calisma Durumu Duygusal Akademik Dayamisma ile Tlgili HMDO
ile Igili Ozellikler Dayanisma Dayanisma Olumsuz Diisiinceler Genel Puam
Ort+SS Ort £+ SS Ort+SS Ort =SS
Calistigi Kurum
Universite Hast. 38.80+3.98 37.67+4.45 19.85+3.66 96.32+9.22
Devlet Hast. 39.46+3.96 38.08+4.82 19.29+3.55 96.83+9.24
t=1.423 =-751 t=1.334 =-0.472
p=.524 p=-110 p=.126 p=.068
Anlamhlik yok yok yok yok
Toplam
Calisma Yih 38.95+4.24 37.3545.09 20.37+3.31 96.68+10.23
5 yildan |* 39.23+3.88 38.03+4.54 19.31+3.65 96.57+8.99
5yl ve 1° t=0.498 t=1.025 t=2.098 t=0.083
p=.619 p=.306 p=.03 p=.934
Anlamhlik yok yok a>b yok
Pozisyon
Yonetici Hem. 39.58+3.94 39.08+3.42 20.79+2.24 99.45+7.30
Yatak Bas1 Hem. 39.19+3.83 37.71+4.63 19.39+3.82 96.29+9.05
Diger 38.93+4.68 38.25+5.28 19.54+2.91 96.72+10.68
F=0.212 F=1.095 F=1.637 F=1.281
p=-809 p=-336 p=-196 p=279
Anlamhlik yok yok yok yok
Se¢me Durumu
Atama Nedeniyle 39.22+3.80 37.59+4.86 19.4m4+3.67 96.26+9.41
Kendi Istegiyle 39.10+4.31 38.48+4.24 19.68+3.48 97.27+8.86
t=0.250 t=1.581 t=0.548 t=0.904
p=-802 p=115 p=-584 p=-367
Anlamhlik yok yok yok yok
Pozisyondan
Memnun Olma
Evet® 39.60+3.78 8.57+4.30 19.79+3.41 97.97+8.62
Hayir ® 37.3344.31 35.5845.68 17.83+4.87 90.75+10.32
Kismen ° 38.59+4.19 36.91+4.97 19.23+3.74 94.74+9.67
F=3.507 F=5.800 F=2.189 F=6.750
p=.031 p=.003 p=.062 p=.001
Anlamlilik a>b,c a>b,c yok a>b,c

t= Iliskisiz grup t testi F= Anova varyans analizi
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Tablo 3’de goriildigii gibi hemsirelerin dayanigma du-
rumlar1 ¢alistiklart kurumlara, gorev yaptiklar pozis-
yonlara ve bu pozisyonlar1 segme durumlarma goére
farklilik gostermemistir (p>.05). Hemsirelerin ¢calisma
yilmin HMDO genel puanlarini, duygusal ve akade-
mik dayanigma alt boyutlarini etkilemedigi; ancak bes
yildan az ¢alisan hemsirelerin, bes yil ve iistii ¢alisan
hemgirelere gore daha fazla dayanigma ile ilgili olum-
suz diisiincelere sahip oldugu goriilmiistiir (t=2,098;
p=0.03). Ayrica, calistiklar1 pozisyonlardan memnun
olan hemsirelerin, diger hemsirelere goére hem 0Slge-
gin genelinden hem de duygusal akademik dayanigsma
alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin anlamli derecede
yiiksek oldugu (F=6,75; p=0.001) ve dayanigma ile il-
gili olumsuz diistinceler alt boyutunda farklilik goster-
medigi belirlenmistir (p>.05) (Tablo 3).

Hemsirelerde meslektas dayanigsmasi ile is doyumu
arasindaki iliski incelendiginde, HMDO genel pua-
n1 ile Minnesota Is Doyum Olgegi genel puanlar ara-
sinda anlamli pozitif dogrusal yonde ve orta diizey-
de bir iligki (r=.362, p=.000) oldugu, “i¢sel doyum”
ve “digsal doyum” alt boyutlar1 puanlar ile arasinda

ise anlamli pozitif dogrusal yonde zayif diizeyde bir
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iligki (r=.278, p=.000; r=.236, p=.000) oldugu, ayri-
ca HMDO “duygusal dayanigma” alt boyut puani ile
Minnesota Is Doyum Olgegi genel puanlari arasinda
anlaml pozitif dogrusal yonde orta diizeyde bir ilis-
ki (r=.325, p=.000) oldugu ve “i¢sel doyum” ve “dis-
sal doyum” alt boyutlar1 puanlari ile arasinda ise an-
lamli pozitif dogrusal yonde zayif diizeyde bir ilis-
ki (r=.227, p=.000; =221, p=.000) oldugu saptan-
di (Tablo 4). Hemsirelerde Meslektas Dayanigsmasi
Olgegi’nin “akademik dayanisma” alt boyutu ile Min-
nesota Is Doyum Olgegi genel puanlari, “igsel doyum”
ve “digsal doyum” alt boyutlar1 puanlar1 arasinda an-
lamli pozitif dogrusal yonde zayif diizeyde bir iliski
(r=.298, p=.000; r=.255, p=.000; r=.173, p=.003) ol-
dugu bulundu (Tablo 4). Hemsirelerde Meslektas Da-
yanismast Olgegi’nin “dayanisma ile ilgili olumsuz
diisiinceler” alt boyutu puanlari ile Minnesota Is Do-
yum Olgegi Genel puanlar1 ve “igsel doyum™” alt bo-
yutlar1 puanlar1 arasinda ise, anlamli pozitif dogrusal
yonde zayif diizeyde bir iligki (r=.281, p=.000; r=.130,
p=.024) oldugu ve “digsal doyum” alt boyutu puanla-
r1 ile arasinda anlamli bir iligki (r=.080, p>.05) bulun-
madig belirlendi (Tablo 4).

Tablo 4. Hemsirelerde Meslektas Dayamsmasinin Is Doyumu ile iliskisi (N=300)

HEMSIiRELERDE MESLEKTAS DAYANISMASI OLCEGI (HMDO)

- paDuygusal “Akademik opayamsma le lgili | gy Genel
0 | BOYUTLAR ayzllgosu :l‘l Dayamsma” Alt Boyutu u Z‘; . B(:lslllltuce ¢ Puam
o o X=37.90+4.66 AL Doy X=96.62+9.22
= X=39.18+3.98 X=19.53+3.60
©
E “icsel Doyum”
= | Alt Boyutu =227 =255 =130 =278
g X=3.55+0.62 p=.000%* p=.000%* p=.024* p=.000%*
3) “Dissal Doyum”
"2 | Alt Boyutu =271 =173 =.080 =236
5 | X=3.0320.76 p=.000%* p=.003* p>.62 p=.000%*
n
= . .
% Minnesota Is
E g‘gl:l“;,‘:l(a);feg' =325 =298 =281 =362

— T — Tk — *k — %

X=3.3540.64 p=.000 p=.000 p=.000 p=.000

r= Pearson’s korelasyon testi *p <.05 diizeyinde anlamlidir, **p<.001 diizeyinde anlamlidir.
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TARTISMA

Literatiirde, hemsirelerde meslektas dayanigsmasi ile
ilgili tutumlarin incelendigi aymi tlirde caligmalara
rastlanmadigindan arastirma sonuglar1 yakin ¢aligma
sonuglar ile karsilastirilmigtir. Calismamizda, hemsi-
relerin yaridan fazlasinin (%53.6) ortalamanin iizerin-
de puan almis olmasi, 6rneklem grubuna alinan hem-
sireler arasinda meslektas dayanigmasinin var oldugu-
nu gostermektedir.

Yas1 geng olan hemsirelerin diger hemsirelere gore
hem 6l¢egin genelinden hem de dayanisma ile ilgili
olumsuz diisiinceler alt boyutundan yiiksek puan al-
diklart goriildii (Tablo 2). Caligmamizda geng yas gru-
bunun diger yas gruplarina gore dayanisma ile ilgi-
li olumsuz diisiincelerinin daha yiiksek olmasi bekle-
nen bir bulgudur. Ise yeni baslayan hemsirelerin mes-
lektaslar1 ile gegirdikleri siirenin diger yas gruplarina
gore daha az olmasi sonucunda, meslektas dayanis-
masinin 6nemini, gerekliligini kavramasi ve kendisi-
ne saglayacagi yararlarin farkina varmasi daha diisiik
diizeyde olabilmekte ve meslektaslarinin ihtiyaglarim
ve sikintilarin1 paylasmada daha geri planda kalabil-
mektedirler. Calisma bulgumuza benzer sekilde Ge-
cer (2008) caligmasinda, 30 yas ve daha yagli hemsi-
relerin, 30 yas alti hemsirelere gore 6zverili olma dav-
raniglarin1 daha fazla gosterdiklerini belirlemistir. Bir
baska caligmada, orgiitsel iklimin ¢alisanlarin is ile il-
gili birbirleriyle birlesip grup olusgturmama durumu-
nu ifade eden ¢oziilme alt boyutunda, 41 yas ve daha
yaslt hemgirelerin ¢6ziilme puanlarinin diger yas gru-
bu hemsirelerin puanlarina gére daha diigiik oldugu-
nu saptanmistir (Sen 2007). Ayrica ¢alisma bulgulari-
mizda 20-24 yas grubu hemsirelerin HMDO nin genel
puan ortalamalarindaki yiikseklik, bu yas grubu hem-
sirelerin diger alt boyutlardan almis olduklar1 puanlar

nedeniyle olabilir.

Aile tiyeleri arasindaki iligkiler ve aile ortami, psiko
sosyal yonden gelisen bireyin en ¢ok etkilesime ugra-
dig1 yerdir. Cekirdek aile modelinin tersine, genis ai-
lede yetisen kisiler yakin akrabalar1 ile daha fazla et-

kilesim i¢inde olarak, daha fazla dayanigmaci tutuma

sahip olabilirler. Calismamizda, genis ailede yasayan
hemsirelerin duygusal dayanismay1 daha fazla goster-
meleri beklenen bir bulgudur.

Sehir hayatinda koy hayatinin aksine, c¢ekirdek aile
olma, ¢ok cesitli etnik gruplarin varligi, kalabalik, is
yasamindaki yogunluk ve sehir hayatinin zorluklari-
na bagl tiikenmislik gibi nedenlerle pek fazla sosyal
iligki kurulmamakta ve bireyler, yardim etme, daya-
nisma davranislarini genellikle gostermemektedirler.
Dolayistyla, sehirde biiylimiis bireyler daha az daya-
nisma davranigi gosterebilmektedirler. Daha dnce ya-
samlarinda en ¢ok il¢e ve kasabada bulunan hemsire-
lerin, sehirde yasayan hemsirelere gére duygusal bo-
yutta daha fazla meslektas dayanigmasi tutumu sergi-
ledikleri ve sehir merkezlerinde yasayan hemsirelerin
dayanigma ile ilgili olumsuz diisiincelerinin daha fazla
oldugu gorildii (Tablo 2).

On lisanstan mezun olan hemsirelerin, liseden me-
zun olan hemsirelere gére daha fazla dayanisma gos-
terdikleri belirlendi (p< 0.05). Geger (2008) ve Yaktin
ve ark. (2003) caligmalarinda bulgularimizin tam ter-
si olarak, meslektasina yardim etme davranisi goster-
mede lise mezunu hemsirelerin yiiksek okul mezunu
hemsirelere gére daha egilimli olduklarini saptamistir.
Sen (2007) ise calismasinda, ¢6ziilme alt boyutunun
egitim durumuna gore farklilik géstermedigini, Bo-
lat, Bolat ve Seymen (2009) ve Karadag ve Mutafcilar
(2009) da, egitim diizeyinin bireylerin 6zgecilik dav-
ranigini etkilemedigini bulmustur. Calismamizda lise
mezunu hemsirelerin dayanigma ile ilgili olumsuz dii-
stincelerinin daha yliksek olmasi iiniversite diizeyinde
mesleki egitim alan hemsirelerin, meslegin etik deger-
lerini ve mesleklesme kavramini daha iyi 6ziimseye-
rek mezun olmalarindan kaynaklanmis olabilir.

Calismamizda, evli hemsirelerin bekar hemsirelere
gore duygusal ve akademik dayanigsmayi daha fazla
gosterdigi saptand1 (t=2,319; p=0.021, t=-1,778;
p=0.05). Karadag ve Mutafcilar (2009) medeni
durumun 6zgeciligi etkilemedigini belirtirken, Geger
(2008) ve Bolat ve ark. (2009) ¢aligmalarinda, evli is
gorenlerin bekar is gorenlere gore daha fazla 6zgeci
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(yardimsever) davrandiklarmi saptamistir. Caligma
bulgularimiz bu arastirma sonuglar ile paralellik

gostermektedir.

Calismamizda, bes yildan az ¢aligan hemsirelerin, bes
yil ve iistii ¢alisan hemsirelere gére daha fazla daya-
nigsma ile ilgili olumsuz diisiincelere sahip oldugu go-
rildil (t=2,098; p=0.03). Geger (2008) hemsirelerde,
Karadag ve Mutafeilar (2009) ise 6gretmenlerde calis-
ma yilin 6z verili olma (yardimseverlik) davranisla-
rini1 etkilemedigini belirtirken, Sen (2007), 6-10 yil sii-
redir ¢alisan hemsirelerin ¢6ziilme durumlarinin, 11-
15 yil ve 16 yil ve iizerinde ¢aligan hemsirelere gore
daha fazla oldugunu saptamistir. Calisma bulgularimiz
Sen (2007)’in bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Calisgmamizda, hemsirelerin ¢alisacaklari klinige ken-
di istekleri ya da atama ile gelmelerinin ve ¢alistikla-
11 pozisyonun dayanigsmay1 etkilememesi, ¢aligilan her
klinikte ve her konumda hemsirelerin meslektaslarin-
dan beklentilerinin benzer oldugunu ve ayni diizeyde

iligkilerini stirdiiklerini gostermektedir.

Yaptig1 isten ve bulundugu pozisyondan memnun olan
bireylerin, is doyumu artarken, 6rgiitii daha ¢ok sahip-
lendikleri ve meslektaglar1 ile dayanigsma davranisi-
n1 da igeren Orgiitsel vatandaslik davraniglarin1 daha
fazla gosterdikleri belirtilmektedir (Aslan 2008; Asik
2010; Chiu ve Chen 2005; Durmus ve Giinay 20006).
Calismamizda, calistiklart pozisyonlardan memnun
olan hemsirelerin daha fazla dayanisma gdstermeleri,

bu ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir.

Literatiirdeki bir¢ok ¢alismada, is doyumu yiikseldik-
¢e meslektaglarin birbirine yardim etme davranislari-
nin da (6zgecilik, 6z verili olma) yiikseldigi (Altas ve
Cekmecelioglu 2007; Besiktas 2009; Chiu ve Chen
2005); baz1 ¢alismalarda da, is yerinde meslektaglar-
dan, yoneticiden ve /veya silipervizorden alinan deste-
gin, hemsirelerin is doyumlarini olumlu yonde etkile-
digi saptanmistir (Chiu ve Chen 2005; Kii¢iikyillmaz
ve ark. 2006; Lu, While ve Barriball 2005; McGil-
ton, Hall, Wodchis ve Petroz 2007; Wilkins and Shi-
elds 2009; Yildiz, Ayhan ve Erdogmus 2009). Yapilan
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diger calismalarda ise, ¢aligma arkadaglar ile olum-
lu iligkiler i¢inde olan ¢alisanlarin, is doyumu diizey-
lerinin daha yiiksek oldugu (Aslan ve Akbayrak 2002;
Asik 2010; Bayrak 2004; Buerhaus ve ark. 2005; Cam
ve Yildirim 2010; Giile¢ 2009; Karcioglu, Timuroglu
ve Cinar 2009; Lu ve ark. 2005; Serinkan ve Bardak-
¢1 2009) aksine ¢aligma arkadaglari ile olumsuz iligki-
ler iginde olan hemsirelerin ise is doyumlarinin daha
diisiik oldugu bulunmustur (Dede ve Cinar 2008). Ca-
lisma bulgularimiz bahsedilen arastirmalarla paralel-

lik gostermektedir.
SONUC VE ONERILER

Aragtirmaya katilan hemsirelerin yaridan fazlasinin
(%53.6) ortalamanin iistiinde puan aldig1 ve dayanis-
ma gosterdigi, hemsirelerde meslektas dayanigmasi
davranigini, sosyo-demografik 6zellikler yoniinden
yas, yasanilan aile tipi, daha onceden yasamlarinda
en ¢ok bulunduklar yer, egitim diizeyi ve medeni du-
rumun; ¢alisma durumu o6zellikleri yoniinden ¢alis-
ma yil1 ve ¢alistiklar1 pozisyonlardan memnun olma
durumunun etkiledigi; calistigi kurum, gérev yaptik-
lar1 pozisyonlar ve calisilan iiniteyi segme durumu-
nun etkilemedigi ve hemgirelerde meslektas dayanis-
masinin is doyumunu pozitif yonde etkiledigi saptan-
di. Bu bulgular dogrultusunda hem hemsirelik egiti-
mi i¢inde, hem de hizmet i¢i egitimlerde meslektas
dayanigmasinin 6neminin kavranmasi yoniinde cid-
di caligmalarin planlanmas1 ve uygulamaya gegiril-

mesi Onerilmektedir.
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