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0z
Giiniimiizde insan yasaminin kalitesini arttirmaya yonelik biitiin alanlarda énemli bir dinamik ége olarak karsimiza giri-

simcilik, buna bagli olarak da yenilik ve yaraticilik kavramlar: ¢tkmaktadr. Girisimciligin 6nemi, girisimcilerin toplumun
gereksinimlerini belirleyerek, bunu yatirima ve sonucunda da toplumsal refaha doniistiirmelerinde yatmaktadr.

Cok genis bir alana sahip olan saglik sektorii, hemgsirelerin profesyonel hizmet sunmalarina ve uzman olarak cesitli
aktivitelerine olanak saglamaktadwr. Esasen hemsirelikte girisimcilik, hemsireligin kabullenilmesini ve tamitimini sag-
lamaktadr. Bugiin hemsgire girisimciler danigsmanlik igleri, egitim sirketleri, ev/saglk acentalari, yardima dayali yasam
ve yetiskinler igin giinliik bakim kurumlari, cocuk bakim merkezleri, toplum klinikleri, dayanikli tibbi ekipman sirketleri,
yazim-yaymm ig yerleri ve saglk bakim tiriin sirketlerinin hem sahibi hem de igletmecisidirler.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, hemsirelik, girisimci hemgireler.

ABSTRACT

Today, we encounter entrepreneurship as an important dynamic element in all fields concerning improving human life
quality and in accordance with this, the concepts of innovation and creativity arise. The importance of enterpreneurship
lies in the fact that the entrepreneurs identify the needs of the society and transform this into investment and as a result,
they transform this into societal wealth.

The comprehensive scope of medicine sector ensures opportunity for the nurses to perform professional service and con-
duct various activities. In fact, entrepreneurship in nursing includes the acceptance and introduction of nurses. Today,
nurse entrepreneurs are both owners and administrators of consulting services, education offices, home-health business
agents, help-bound life and adult daily care associations, child care centers, public clinics, durable medical equipment
companies, publishing companies and health care products companies.

Key Words: Entrepreneurship, nursing, entrepreneur nurses.

GIRIS kullanilmaktadir. Girisimcilik (entrepreneurship) ise

girisimcilerin risk alma, firsatlar1 kovalama, hayata
Giinliik hayatta, girisim (enterprise); bir isi yapmak gecirme ve yenilik yapma siire¢lerinin tiimiinii kap-
icin harekete ge¢me, baslama, kalkisma durumu- sayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Aytag
nu ifade etmekte, girisimci (entrepreneur) ise; boy- ve Ilhan 2007; Cansiz 2007). Yaratici ve yenilikci bir
le bir durum iginde yer alan girisken kisi anlaminda faaliyet olan girisimcilik, biiyiik bir enerjinin, bir giri-
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sim veya organizasyonu olusturmaya harcanmasidir.
Etkili girisimcilik ve yenilik¢iligin altinda yatan ilke-
ler ¢ok benzerdir. Girisimciligin odaklandigi ilkeler
yenilikgilik i¢in de gecerli olmaktadir (Cevik 2006;
ICN 2004).

Yapilan arastirmalar, sanayilesme diizeyi yiiksek tilke-
lerin girisimcilik diizeyleri ile ekonomik biiylimeleri
arasinda giiclii bir iligkinin varligini ortaya koymustur.
Ciinkii girisimciliin getirdigi yatirimlar sonucunda,
istthdam ve gelir diizeyi yiikselmekte, bireylerin ve
genel olarak da toplumun refah diizeyi artmaktadir
(Erbatu 2008).

Girisimcilik faaliyetleri herkese uygun olmamaktadir.
Ciinkl bagimsiz bir sekilde hizmet verme veya isbir-
ligi i¢indeki bir uygulamaya katilma karar1 dikkatli-
ce distinmeyi gerektirmektedir. Bu gibi uygulamalar
profesyonel ve finansal olarak tatmin edici oldugu hal-
de, riskli de olabilmektedir. Boyle bir ugrasi icindeki
basar1 6nsezi, finansal sagduyu ve bireysel ¢alismanin
degerini ifade edebilme yetenegine bagli olmaktadir
(Blair 1997; Roggenkamp ve White 1998).

Girisimcilik hemsirelik meslegi agisindan degerlendi-
rildiginde, hemsirelerin yeteneklerini gelistirmek igin
is ortaminda ve kisisel yasamlarinda uygulanabilmek-
tedir. Hemsirelerin {istlendigi kariyer planlama ve ge-
listirme siirecinde karar almanin bir pargasi olmakta-
dir. Girigsimci hemsireler pazarlama sektoriinde, kamu
ve Ozel sektorde faaliyet gosterebilmektedirler (ICN
2004).

Girisimci hemsireligin temelinde asagidaki hizmetlere

sahip olmak ve pazarlamak yer almaktadir.

* Hemsirelik hizmetleri

* Saglik bakim iiriinleri ve aletleri

— Gelistirme

— Degerlendirme

— Satma

*  Yasal hizmetler

* Saglik hizmetleri / siyasal (politik) danigsmanlik

» Saglik hizmetleri / siyasal (politik) yaymlar (ICN
2004).

Bu dogrultuda makalenin amaci, girisimcilik kavra-
miin hemsirelik meslegi i¢in Gneminin vurgulan-
mast, girisimei hemsirelerin rol ve sorumluluklarinin
aciklanmasi ve iyi bir girisimei olmanin 6zelliklerinin
giindeme getirilmesidir.

Girisimcilerde Bulunmasi Gereken Nitelikler

Belli bir zamandir girisimci iseniz, i§ yeriniz ne denli
bir gelisme gosterdi? Girigsimcilikle bir amator olarak
ylizeysel mi ilgileniyorsunuz yoksa profesyonel bir
girigimcinin &zelliklerine sahip misiniz? Amator bir
girigimci yerel diisliniir, ani kararlar verir, kii¢lik diisii-
niir ve korii koriine, i¢gilidiisel is yapar. Profesyonel bir
girisimei kiiresel diisiiniir, fikir birligi ile kararlar alir
ve bir ig plani ¢ergevesinde isi yiiriitiir (Dayyhoff ve
Moore 2002; Dayyhoff 2005; Petersen 2008).

Girisimcilikle ilgili yapilan bir dizi arastirmada ba-
saril1 girisimcilerin bazi ortak 6zellikleri olabilecegi
vurgulanmistir. Bu ortak 6zellikler arasinda, girisim-
cilik ruhuna sahip olmak ilk sirada yer almaktadir.
Ayrica basarili girisimcilerde risk alabilme, sorumlu-
luk tistlenme, dinamik bir kisilik, zengin bir bilingalti
ve hayal kurma yetenegi, kisisel misyona ve vizyona
sahip olma, insanlarla {ist diizeyde iletisim kurabilme
yetenegi, yenilige ve degisime agik bir yapi, ihtiras-
I1 ve biiyiikk olma tutkusu, ekip ve takim g¢alismasina
yatkinlik, basariya odaklanma gibi 6zelliklerinde bu-
lunmasi gerekmektedir. Bu niteliklere sahip olmayan
girigimcilerin basarili olmalart miimkiin degildir (Ars-
lan 2002; Erbatu 2008).

Girisimci olarak basarili olabilmek i¢in, diger 6zel-
liklerin yani sira, iyi bir i mantigi, saglam bir destek
sistemi, performansi enerjik hale getirmek ve siirdiirii-
lebilirligi artirmak amactyla dayaniklilik ve sabir ¢ok
onemlidir (Dayyhoff 2005; Karl, Orton, Rosen ve Ot-
toson 2006; Shirey 2007; Shirey 2008).

Hemsirelik ve Girisimcilik

Saglik hizmetlerindeki ihtiyaclarin ve aciklarin neler
oldugunu belirlemek ve bunlara yanit vermek hem-
sireligin profesyonellesmesi ve bilimsel gelismelerin
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giiclii kullanimi ile miimkiindiir. Saglik sektorii, giri-
simcilik ve yenilikgilik faaliyetlerini saglayanlar ara-
sindaki rekabetin cesaretlendirilmesiyle ve mesleki
gelisimlerin siirekliligi ile gelisir. Mesleki gelisimlerin
devamliliginin saglanmasi ise diisiinme ve planlama
gerektiren yogun bir siirectir (ICN 2004).

Girisimci Hemsirenin Tanimi

Girisimci hemsireler ile ilgili literatiirdeki bircok ta-
nimlama arasinda en 6nemlisi “hasta bakim ve uygu-
lamalar ile ilgili hemsire denetimi” dir (ICN 2004).

Girisimci hemsirelik ile ilgili farkli tanimlara bakila-
cak olursa;

Girisimci Hemsire

Bakim, egitim, arastirma, yonetim veya danigmanlik
gibi hemsirelik hizmetlerini dogrudan veren kisidir.
Kendi isi olan hemsire, hastalarindan dogrudan so-
rumludur veya hemsirelik hizmetlerini bagkasinin adi-

na yurutur.
Yenilikci Hemgsire

Saglik bakim alanlarinda yenilik¢i saglik/hemsirelik
programlar1 veya projeleri iireten, gelistiren ve dagitan
maasl hemsiredir (ICN 2004).

Girisimci Hemsire Kimdir?

Genel anlamda girisimci kendi isini kavramsallasti-
ran, uygulayan ve idare eden insandir. Girisimci ke-
limesinin genellikle algilanan anlam {iriin veya hiz-
met ireterek bunu diger isyerlerine pazarlayan kisi
anlamindaki ticari girisimcidir. Bu anlamda girisimci
hemsire ise, kendi isini kuran ve organize eden hem-
siredir. Toplumsal girisimciler de vardir, bunlar top-
lumsal degisikligi etkilemek amaciyla hizmeti kav-
ramsallastirir, uygular ve idare ederler. Saglik bakimi
agisindan toplumsal degisiklik, hemsirelik hizmetle-
rinin verilmesi ve organize edilmesindeki degisiklik
anlamina gelebilir (Dayyhoff ve Moore 2002; Mant-
hey 1999).
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Girisimeci hemgireler, yeni bir fikir, hizmet ve yeni
iriinler iiretmek veya varolan iriinleri farkli kullan-
mak i¢in yeni yontemler gelistirmek amaciyla yarati-
ciligini kullanan yenilikgilerdir. Bu yaraticiliklar1 kar-
siliginda, hizmet ve {irlinleri i¢in ticret talep ederler.
Hasta bakimimni gelistirmek amaciyla yeni bir {iriin ge-
ligtirip bunu pazarlamak girisimci hemsirelige 6rnek
olarak verilebilir (Dayyhoff ve Moore 2002; Shirey
2007).

Yenilik¢ci Hemsire Kimdir?

Yenilikgilik kavrami 1970’lerin sonlarinda ve 1980’le-
rin baglarinda ortaya ¢ikmustir. Yenilik¢i, “kurum ici
girisimei” olarak tanimlanir. Saglik alaninda yenilik-
¢i, hastane gibi var olan bir kurum veya sistem i¢inde
calisan bir girisimcidir. Bir saglik organizasyonunun
ayakta kalmasi i¢in, yenilikg¢ilik gelisimi temel faktor-
diir (Dayyhoff ve Moore 2002; Manthey 1999).

Yenilik¢i olarak gosterilebilecek bir hemsire, yenilikei
bir fikri kar getiren bir iiriine doniistirmekten sorumlu
olan st diizey uygulama hemsiresidir. Bir yenilikei
hemgire, organizasyonun maliyeti azaltmasini veya
uygulamalardan kar saglamasini miimkiin kilarken,
ayn1 zamanda arastirma sonuglarini ve kanita dayali
iiriin degerlendirmesinden elde edilen sonuglar1 uygu-
lamaya gecirebilir. Alt ekstremite degerlendirme for-
mu gelistirmek, basarili bir yenilik¢i girisimine drnek
olarak verilebilir (Dayyhoff ve Moore 2002; Manthey
1999).

Girisimcilik Tesebbiisleri

Bagimsiz hemsirelik uygulamalari, hemsirelerin kendi
igyerlerinin ve danigmanlik ajanslarimin bulunmasi

Yenilikcilik Tesebbiisleri

Rehabilitasyon tiniteleri, acil ve diger klinikler, ayrica
telefon danmigsmanlik hizmetlerinde hemsirenin yenilik¢i
caligmalart (ICN 2004).
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Girisimci Hemsirelik ve Gelisimi

Aslinda hemsirelik mesleginde girisimcilik tam ola-
rak yeni bir kavram degildir. 20. ylizyilin basinda
hemsgireler hastalara bakim vermek i¢in bagimsiz
olarak calismiglardir. Daha sonraki yillarda tibbi
teknolojideki gelismelerle hasta bakim uygulama-
lar1 degismis ve 1930’larin ortalarinda, hemsirelik
kurumsal ortamlara taginarak hemsireler is verilen
olmuslardir. 1960°larin ortasindan beri ise hemsire-
ligin odak noktas1 genislemistir. Hemsirelik meslegi,
saglhigin korunmasi, gelistirilmesi ve diizeltilmesine
katkida bulunmakla birlikte, tibbi idareyi birlestir-
mek icin gerekli olan bilgi, beceri ve giiveni de ser-
gilemistir. Isbirligi icinde ve bagimsiz uygulama zor-
luklarla dolu olmasina karsin, girisimci tesebbiislerin
sundugu otonomi boyle bir birlesmeyi hizlandirmig-
tir (Blair 1997; Dickerson ve Nash 1999; Roggen-
kamp ve White 1998).

Son yirmi yildir ise hemsireler, girisimcilik mode-
line gore uygulama yapmaya baslamig ve yenilik¢i
girisimler saglamiglardir. Saghk sektoriindeki degi-
siklikler, halkin ucuz ve kaliteli bakima erisim talebi,
hemgirelere egitimci ve danigman olarak 6zerk calis-
ma firsatlar1 olusturmustur (Dickerson ve Nash 1999;
White 2000).

Son yirmi yilda hemsirelik mesleginde girisimciligin
geri doniisiine agagidaki dnemli sosyo-ekonomik fak-
torler neden olmustur.

* Ekonomik krizlerin girisimciligi kapsayan maliyet
etkili yenilik¢i yaklagimlarin uygulanmasini sagla-
mast

» Diinyanin 6zellesmeye odaklanmasi

* Diinyay: kapsayan hizmetlerde ticaretin serbest-
lestirilmesi (bolgesel ticaret engelleri, uluslararasi
ticaret anlagmalari)

» Girigimci projeler i¢in kolaylik saglanmasi (ile-
tisim aglar1, kanunlar, toplumun beklentisi, kredi
kullanimi)

* Yonetimlerin toplumsal bakis agilarinin degismesi

* Temel egitim seviyesinin ylikselmesi ve ileri egiti-

me kolay ulasabilme

* Miisteri farkindaliginin artmasi ve saglik konusun-
da taleplerin degismesi

e Toplumun tiim kesiminde kadinlarin kendine olan
giiveninin artmasi

» Kadlarm rollerinde gesitliligin artmasi

* (Calisma kosullarindaki yetersizlik, otoritenin ka-
rar almada eksikligi, pratik bilgiyi ve kazanilmis
haklar1 uygulamaya gecirmede yetersizlikler nede-
niyle is yerlerinde hemsireligin kronik doyumsuz-
lugunun olmasi

+ Issizligin artmasi ve istihdam yetersizliginin olmas1

* Hastalarin egilimlerinin geleneksel alanlardan
uzaklasmasi

e Toplumun saglik ihtiyaclarmin degismesi ve bun-
lar1 saglayacak yeterli saglik kurulugunun olmama-
s1, Ornegin; yaslilik, AIDS hastalari, kronik hasta-
liklar, mental rahatsizliklar v.b.

o Sagligi gelistirme, hastaliklar ve sakatliklarin 6n-
lenmesi, rehabilitasyon ve destek hizmetlerine ve-
rilen 6nemin artmasi

* Hemsirelik bilgisinde 6nemli derecede ilerleme
olmasi

« Kazanilmig haklarin genislemesi

» Laboratuarlara ulagsmada kolaylik olmasi (ICN
2004).

Girisimci Hemsirelerin Ozellikleri

Zaman i¢inde girisimci olmanin faydalarindan biri,
yapilan igin olgunlagsmasi ve bir piyasa pozisyonu
yakalamasidir. Bir girisimcilik hareketinin basarisini
gormek 3 ila 10 yil alabilir. Olgun ve basarili olma
ugrasisi icinde aktiviteleri giidiileyen sey girisimcilik
ruhudur. Basariya ulasildiktan sonra girigsimcilik ru-
hunda bir kayip olabilir. Bir igin yaratic1 ve yenilik¢i
olmaya devam etmesi girisimcilik ruhunun beslenme-
sini gerektirir. Girisimcilik ruhunu canli ve aktif tut-
mak, diger yaratici ve yenilik¢i hemsireler ve saglik
bakim profesyonelleriyle siirekli iletisimi gerektirir
(Dayyhoff 2005; White 2000).

Hemgirelik literatiirii gézden gegirildiginde, girisimci
hemgirelerin genel 6zellikleri sunlar1 kapsamaktadir:
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1. Bireysel Ozellikler

* Basar i¢in ihtiyac¢ duyulan gii¢lii benlik ve inang
glcu

* Risk alabilme

* Yaratici ve girisken olma

* Hayal kurabilme

» Kisisel disiplin

* Bagimsizlik ve hedefe yonelme

e Basarisizlik, belirsizlik ve Kkararsizlikla bas
edebilme

» Diirist, giivenilir, sabirl ve istekli olma

+ lyi bir planlayic1 ve organizatdr olma

+ Tleriyi gorebilme

2. Mesleki Ozellikler

» Hemsirelikte ¢alisma tecriibesi (3—15 Y1il)

* Temel hizmet egitimi

» Tletisim becerisi, uzlasma, pazarlama, zaman yo-
netimi, halkla iligkiler ve muhasebe konularinda
yeterli olma

* Yasal bilgi, sigorta, bagislar ve vergi durumu
konularinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir
(ICN 2004).

Girisimci Hemsirelerin Rolleri ve Hizmet Alanlar

Girisimei hemsgireler ¢ok ¢esitli boyutlarda hizmet
verebilmektedirler. Bugiin hemsire girisimciler da-
nismanlik isleri, egitim sirketleri, ev saglik acentalari,
yetiskinler i¢in bakim kurumlari, ¢ocuk bakim mer-
kezleri, toplum klinikleri, dayanikli tibbi ekipman sir-
ketleri, yazim-yayim is yerleri ve saglik bakim {iriin
sirketlerinin hem sahibi hem de isletmecisidirler (Dic-
kerson ve Nash 1999).

Girisimci Hemsirelerin Karsilastiklar1 Engeller

Saglik sektoriinde girisimcilik aktiviteleri ile ilgili bir-
cok firsat tanimlanirken, bu konudaki engeller de dne
¢ikmaktadir. Yapilan ¢alismalarda girisimci hemsirele-
rin karsilagtiklar engeller, 6zel ve kamu saglik sigorta
sirketlerinin her ikisinde de ¢alisanlarin {icretlerinin
kargiligimi1 alamamalar1, meslektaslar arasinda ortaklik
dengesinin kestirilememesi, sermaye ve finans sagla-
ma konusundaki sinirliliklar ve hemsirelerin isletme
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Tablo 1. Girisimci Hemsirelerin Rolleri ve Hizmet Alanlart

ROLLER

HIZMET ALANLARI

Klinisyen

Saglig1 degerlendirme

Hemsirelik uygulamalari

Saglig1 koruma

Kronik hastaliklarda bakim

Ozel bakim (stoma, diabet, diyaliz,
palyatif vb)

Hospis

Is saghp

Okul sagligi

Egitici

Sagligin gelistirilmesi (stresin azaltilmasi,
beslenme vb)

Cocuk sagligi danismanligi

Korunma programlart (seks, cocuk, ilag
kullanimu, siddet, kaza vb)

Emzirme danismanligt

Stirekli egitim programlari

Toplum danismanligi

Aile planlamast

Kadm sagligi

Tlk yardim

Danisman

Yonetim danismanligi
Is saglhig1 damsmanlig
Insan kaynaklarini planlama danismanlig
Danigmanlik ve destek

Terapist

Psikoterapi
Solunum terapisi

Arastirmaci

Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve/veya
toplumun sagligi i¢in proje liretme

Vaka
yoneticisi

Hizmetlerin diizenlenmesi
Hasta savunuculugu

Supervisor

Personel yonetimi
Personel gelisimi

Isletmeci

Yer saglama
Bina, mimari alan planlama

Partner

Sorumluluk paylasma
Saglik bakiminda yaratici yaklagimlarin
desteklenmesi

Isveren

Saglik hizmetlerinin saglanmasi

Kalite giivencesinin izlenmesi

Malzeme ve donanimin diizenlenmesi
Saglik tirtinlerinin/tekniklerin/islemlerinin
gelistirilmesi

Kaynaklarin planlanmasi, yonetilmesi ve
gelistirilmesi

Is cevresinin yonetimi

Stratejik planlama

Sekreter

Haberlesme
Kayit tutma

Muhasebeci

Mubhasebecilik

Tarife/licret gelistirme

Mali sorumluluk; vergi, yasal kazang
(emeklilik maasi, sigorta), personel vb.

Kabul
Gorevlisi

Olas1 ve mevcut migterilerle iligkiyi
baslatma ve devam ettirme
Aciliyet durumuna gore siralama

Piyasa
damsmanhg

Piyasa arastirmasi
Isin tanitiminin gelistirilmesi (logo,

mektup, ilan, reklam v.b.)
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konusunda deneyimlerinin olmamasi olarak belirlen-
migtir. Ayrica yeni tibbi planlamalar yapabilmek i¢in
gerekli olan yasal sartlarin karmagik olmasi, 6zel hem-
sirelik uygulamalar1 i¢in profesyonel destegin sagla-
namamasi ve hemsirelik ile ilgili 6zel uygulamalarda
diger saglik personelinin tutumlart da girisimcilik
konusundaki engeller arasindadir (Elango, Hunter ve
Winchell 2007; Puszko 2001).

Birgok insanin hastalara dogru hizmeti saglamada
sadece hastaneler ve doktor ofislerinin oldugunu dii-
stinmesi girisimcilik konusunda baslangi¢ engeli ola-
rak kabul edilmektedir. Ayrica, hemsirelik ve isletme
kavramlan bir arada goriilmemekte, bir alanda per-
formans gelistirilirken, diger alanlarda performansin
distiigiine inanilmaktadir. Hemsirelik ile isletme ara-
sindaki etik agidan uyumsuzluklar vurgulanmaktadir
(Elango ve ark. 2007; Wolfson ve Neidlinger 1999).

Yasal konulardaki endiseler ve bilgisizlikler de girigim-
cilik aktivitelerinde 6nemli birer engel olarak goriilmek-
tedir. Yasa, yonetmelik ve tazminat prosediirleri konu-
larmdaki bilgisizlik ve diizenlemedeki genel endiseler
hemsirelerin girisimcilik firsatlarin1 kagirmalarma ne-
den olmaktadir. Girisimcilikte yasal konular kadar, isve-
ren ve hekimlerle miicadele etmeyi istememek gibi daha
yumusak konular da girisimde engellerin baslangicini
olusturmaktadir (Elango ve ark. 2007; Faugier 2005).

SONUC

Iyi bir girisimci hemsire olabilmek yaraticilik, sabur,
deneyim ve en 6nemlisi de girisimcilik ruhu gerekti-
rir. Bu makalede, girisimci hemsireligin gelisimi, rol
ve sorumluluklari agiklanmais, girisimcilik kavraminin
hemgirelik meslegi i¢in 6nemi vurgulanmistir. Unutul-
mamasi gereken en 6nemli nokta tibb1 ve teknolojik
gelismelere paralel olarak hemsgirelerin iyi birer yeni-

lik¢i ve girisimci olabilecegidir.
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