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0z
Amag: Bu ¢alismanin amaci, bir iiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin is doyum diizeylerini ve is doyumlart ile ilgili bazi de-
Siskenleri incelemekti.

Yontem: Tammlayici tiirde olan bu ¢alisma, 2008 yili Subat ayinda, Inonii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi 'nde yiiriitiildii. Calis-
manin érneklemini 266 hemgire olusturdu. Calismanin verileri, Minnesota Doyum Olgegi Kisa Formu ve arastirmact tarafindan gelis-
tirilen Kisisel Bilgi Formu kullanilarak toplandi.

Bulgular: Hemsgirelerin genel is doyumu orta diizeyde olup puan ortalamasi 3.30 £ 0.71 idi. Hemgirelerin i¢sel doyum puan ortalamast
(3.52+0.75) dissal doyum puan ortalamasindan daha yiiksekti (2.98+0.86). Evii (3.39+0.69), dahili kliniklerde ¢alisan (3.55+0.54),
birim sorumlusu olan (3.59+0.62), siirekli giindiiz ¢alisan (3.52+0.58) ve bilimsel etkinliklere katilan (3.40+0.66) hemsirelerin genel is
doyum puan ortalamalar: diger hemgirelerden anlaml olarak daha yiiksek bulundu (P<0.05).

Sonug¢: Hemgirelerin genel ve i¢sel is doyumlart orta, digsal is doyumlart ise diisiik diizeyde idi. Bu ¢calismanin sonuglari, hemgirelerin
is doyumlarinin medeni durum, ¢aligilan birim, isteki pozisyon, ¢calisma sekli ve bilimsel etkinliklere katilma durumu ile iliskili oldugunu
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: is doyumu, hemsgireler, hastane, ¢alisma ortami, bireysel ozellikler.
ABSTRACT

Purpose: Purpose of this study was to investigate job satisfaction levels of the nurses working at a university hospital and the some
variables the related to their job satisfaction.

Method: This descriptive study was carried out in Inénii University Turgut Ozal Medical Center in February, 2008. The sample of the
study included in 266 nurses. The data were collected using a questionnaire prepared by the investigator and the Minnesota Satisfaction
Questionnaire short form.

Results: General job satisfaction mean score of nurses was 3.30+0.71, reflecting moderate level satisfaction. Internal satisfaction mean
score (3.52+0.75) of nurses was higher than their external mean score (2.98+0.86). It was found that the general job satisfaction mean
scores of the married nurses (3.39+0.69), nurses who worked in the internal clinics (3.55+0.54), nurses who had responsible of the
unite (3.59+0.62), nurses who worked in continuous day time shift (3.52+0.58), nurses who participated the scientific activities
(3.40+0.66) were significantly higher than other nurses (P<0.05).

Conclusion: General and internal job satisfaction of nurses was moderate level, and their external job satisfaction was low level.
Results of this study showed that job satisfaction of nurses was related to variables such as marital status, the unit of work, position at
work, time of work, and participate to scientific activities.

Key Words: Job satisfaction, nurses, hospital, individual characteristics, work environment.
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GIRiS

Is doyumu kavrami hemsirelik, psikoloji, sosyoloji ve
yonetim gibi ¢esitli disiplinlerde uzun siiredir tartigil-
makta ve konuya iligkin genis ¢apli ¢alismalar yapil-
maktadir. Hemsirelerin is doyumu, onlarin performans-
larin ve hasta bakim kalitesinin 6nemli gostergelerin-
den biri olarak degerlendirilmektedir (Ma, Samuels ve
Alexander 2003). Hemsirelerde yiiksek is doyumu;
yiiksek performansi, hasta bakim kalitesini, kurumsal
ve mesleki bagliligi ve hemsirelikte kalma kararint
olumlu yonde etkilemektedir (Ma ve ark 2003; Yiirii-
mezoglu 2007). Is doyumunun diisiik olmasi ile ise de-
vamsizlik, ¢alisma ekibi ile ilgili zorluklar, kurumsal
engeller gibi etmenler arasinda yakin bir iligski bulun-
maktadir (Cam, Akgiin, Glimtis, Bilge ve Keskin 2005).

Is doyumu, ise kars1 kisisel bir tutum olup, ¢alisanlarin
isten ve is yasamindan beklentilerine ulastiklar1 zaman
duyduklari olumlu duygusal bir tepki olarak tanimlan-
maktadir (Chang ve Chang 2007; Cam ve ark 2005;
Uzun 1996). Diger bir tanima gore is doyumu; beklen-
tiler ile elde edilenlerin karsilastirilmasindan ortaya
¢ikan sonuglara karsi gosterilen bir tepkidir (Fung-kam
1998). Is doyumu, ayni1 zamanda yasam doyumunun
bir parc¢asi olarak da ele alinmakta ve davranislara, ve-
rimlilige, basariya, fiziksel ve ruhsal sagliga dogrudan
etkileri lizerinde durulmaktadir (Kocabasoglu, Vural
ve Uludiiz 2001). Tiim ¢alisanlar, ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesini, ¢alisma yasamina iliskin ekonomik,
psikolojik ve toplumsal gereksinimlerinin, 6zlem ve is-
teklerinin karsilanmasini isterler ve ¢alistiklart kurum-
larda gereksinimleri karsilandigi siirece doyumlu
olabilirler (Cam ve ark. 2005).

Is doyumunda bireysel 6zelliklerin yani sira, is ve ¢a-
ligma kosullarma iliskin etmenler de etkili olabilmek-
tedir (Durmus ve Giinay 2007; Fung-kam 1998; Uzun
1996). Is doyumunda rol oynadig1 belirlenen bireysel
ozellikler arasinda; yas, egitim diizeyi, ¢aligsma yili, 61-
giitteki pozisyon, (Durmus ve Glinay 2007; Erol 1998;
Keskin ve Yildirim 2006; Ma ve ark 2003), cinsiyet,
kisilik dzellikleri (Durmus ve Giinay 2007; Erol 1998),

medeni durum, meslek se¢imi ve genel yasam tutumu
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(Durmus ve Giinay 2007; Keskin ve Yildirim 20006)
gibi gesitli 6zellikler yer almaktadir. Calisma orta-
minda kigi-¢evre uyumu 6nemlidir ve uygun g¢evre is
doyumu iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Fung-
kam 1998). Literatiirde, is doyumunda etkili olan is ve
caligma ortamina ait 6zellikler, Frederick Herzberg ta-
rafindan gelistirilen “Iki Etmenli Is Doyumu
Kurami”inda yer alan etmenlere dayandirilmaktadir
(Erol 1998). Is doyumuna yénelik farkli kuram ve mo-
dellerin en 6nemlilerinden biri olan bu kuram “giidii-
leyici” ve “hijyen” etmenlerini icermektedir. Bu
kurama gore, isle ilgili olumlu tutumu destekleyen ve
oziinde isin icerigi ile iligkili olan giidiileyici etmenler;
basar1, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme-
dir. Bu etmenlerle ilgili olumlu tutum, is konusunda da
olumlu tutum alindigini gosterdigi igin, bu etmenler
‘gidiileyen’ ya da ‘doyum saglayan’ etmenler olarak
ele alinmaktadir. Calisanin, is cevresi ya da isteki ko-
numuyla ilgili olan ‘hijyen’ etmenleri ise isle ilgili
olumsuz tutumu destekleyen etmenler olup is doyu-
munu saglamamakta, ancak is doyumsuzlugunu onle-
mektedirler. Hijyen etmenleri, isletme politikasi ve
yonetimi, licret, teknik gdzetim, kisiler arasi iliskiler
ve ¢alisma kosullaridir. Kurama gore, giidiileyen et-
menlerin beslenmesi is doyumu saglarken, hijyen et-
menlerinin beslenmesi i doyumsuzlugunun dénlenme-
sine katkida bulunur, ancak is doyumu saglamaz (Cam
ve ark 2005; Erol 1998; Piyal, Celen, Sahin ve Piyal
2000). Bu etmenler, Maslow’un temel insan gereksi-
nimleri siralamasi ile karsilastirildiginda, ‘hijyen’ et-
menleri, doyuruldugunda insani aci c¢ekmekten
kurtaran temel gereksinimleri; “gilidiileyen” etmen ise,
ayni siralamada en iistte yer alan kendini gercekles-
tirme gereksinimini doyurmaya yoneliktir (Piyal ve ark
2000).

Ulkemizde yapilan ¢aligmalarda, hemsirelerin biiyiik
¢ogunlugunun is doyum diizeylerinin genelde orta ya
da diisiik diizeyde (Cimete, Gengalp ve Keskin 2003;
Cam ve ark 2005; Uzun 1996; Yiiriimezoglu 2007),
bazi caligmalarda ise ortanin biraz lizerinde oldugu be-
lirlenmistir (Aslan ve Akbayrak 2002; Aydin ve Kutlu
2001; Keskin ve Yildirim 2006). Her calisan i¢in isten
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doyum saglamak ne kadar 6nemli ise hemsirelerin de
yaptig1 isten doyum saglamalar1 o kadar 6nemlidir.
Ancak, islevsel bagimlilik, kaynaklarin yetersizligi, ye-
nilikleri takip etmede yasanilan giigliikler, diisiik iicret,
i glivenligi sorunu, ¢alisma saatlerinin uzunlugu, rutin
islemlerin ¢oklugu, mesleki gorev, yetki ve sorumlu-
luklarin belirsizligi ve mesleki sayginligin heniiz iste-
nilen diizeye ulasmamasi gibi nedenler hemsireler
arasinda is doyumsuzluguna yol agabilmektedir (Aydin
ve Kutlu 2001; Gardulf ve ark 2008; Uzun 1996; Yildiz
ve Kanan 2005). Is doyumu mesleklere gore farklilik-
lar gosterebilmekle birlikte, 6nceki bazi ¢alisma sonug-
larinda hemsirelerin is doyumlarmin diger meslek
tiyelerine gore daha diisiik oldugunun saptanmasi
(Celen, Piyal, Karaodul ve Demir 2004; Cimen ve
Sahin 2000; Piyal ve ark 2000), hemsirelerin is doyum-
larin1 etkileyen etmenleri belirlemeye yonelik yeni ca-
lismalar yapmaya gereksinim oldugunu gostermek-
tedir. Is doyumu meslek gruplari arasinda farklilik gos-
terecegi gibi, ayn1 meslek grubunda, iilkeler, bolgeler
ve kurumlar arasinda da farkli olabilmektedir (Durmus
ve Giinay 2007). Ulkemizde, hemsirelerin is doyumu
diizeylerini ve etkili etmenleri belirlemeye yonelik ya-
pilmis birgok aragtirma bulunmaktadir. Bununla bir-
likte, kurumsal politikalarin i doyumunda 6nemli bir
etken oldugu dikkate alindiginda, farkli bolgelerdeki
hastanelerde calisan hemsirelerin is doyum diizeyleri-
nin ve i doyumunu etkileyen etmenlerin belirlenmesi
yoneticilere ve aragtirmacilara konuya iligkin énemli
bilgiler saglayacak ve yonetici hemsirelere is planla-
malarinda yol gosterici olacaktir. Bu baglamda, ge-
nelde kisith sayida hemsire calistirma sorunuyla yiiz
ylize kalan {iniversite hastaneleri, hemsirelerin is do-
yumlarini ve dolayisi ile hasta bakim kalitesini yiik-
seltmek i¢in, olumlu ¢alisma kosullarini olusturacak
sekilde yeni stratejiler gelistirebilirler. Ayrica, kurumsal
stratejilerin belirlenmesinde, is doyumu ile iligkili ola-
bilen baz1 etmenlerin dikkate alinmasi ¢alisanlarin ge-
reksinimlerini karsilamada da yardimer olacaktir. Bu
¢alisma, bir liniversite hastanesinde ¢alisan hemsirele-
rin i$ doyum diizeylerini ve is doyumlar ile ilgili bazi
degiskenleri incelemekti. Bu amag dogrultusunda, hem-
sirelerin bazi bireysel 6zellikleri ve ¢alisma ortamina

iliskin degiskenler ile iy doyumu arasinda bir iliski olup

olmadig1 incelendi.
YONTEM

Tanimlayici tiirde olan bu ¢aligma, Inonii Universitesi
Turgut Ozal Tip Merkezi’nde (TOTM) galisan hemsi-
reler {izerinde yiiriitiildii. Caligmanin evrenini, TOTM’
de calisan 502 hemsire, 6rneklemini ise, calismaya ka-
tilmay1 goniillii olarak kabul eden, veri toplama siire-
since izinli ya da raporlu olmayan ve soru formlarini
tam olarak doldurup veren 266 (%52.9) hemsire olus-
turdu. Caligmanin verileri, 11-22 Subat, 2008 tarihleri
arasinda toplandi. Verilerin toplandig: siirede izinli ya
da raporlu olan (n=75), veri toplama formlarimi doldur-
mayan (n=145) ya da eksik dolduran (n=16) hemsireler

arastirma kapsamina alinmadi.
Veri Toplama Araclan

Caligmanin verileri, Kisisel Bilgi Formu ve Minnesota
Doyum Olgegi kisa formu (Minnesota Satisfaction
Questionnaire short form-MSQ) kullanilarak toplandi.

Kisisel Bilgi formun, hemsirelerin sosyodemografik
bilgilere ve hemsirelerin katildiklar1 bilimsel etkinlik-
lere, meslekten memnuniyet derecesine ve meslegi ye-
niden se¢me goriislerine yonelik toplam 11 sorudan
olusmustur.

Minnesota Doyum Olgegi kisa formu, Weiss ve arka-
daslar1 tarafindan 1967 yilinda gelistirilmis (Weiss,
Dawis, England ve Lofquist 1967) ve Baycan (1985)
tarafindan Tiirk¢ge gegerlik ve gilivenirlik ¢alismasi
(Cronbach alfa=0,77) yapilmistir. MSQ igsel, dissal ve
genel doyum diizeylerini belirleyici 6zelliklere sahip
toplam 20 maddeden olusmakta ve her bir madde
1’den 5’e kadar (Hic Memnun Degilim 1 Puan; Cok
Memnunum 5 Puan, gibi) puanlanan 5’li likert tipi bir
Olcektir. Katilanlarin verdikleri yanitlara gore, her bir
soru i¢in agirlikli puan toplanarak ham puan elde edilir.
Genel doyum puani, 20 maddeden elde edilen puanla-
rin toplaminin 20’ye boliinmesi ile elde edilmektedir.
Olgegin i¢sel doyum puani, icsel doyumu belirleyen
12 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye
boliinmesi ile elde edilmektedir. Igsel doyum, basari,



taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlu-
lugu, ylikselme ve terfiye bagh gorev degisikligi gibi
isin ig¢sel niteligine iliskin doyumla ilgili 6gelerden
olugmaktadir. Digsal doyum puani, digsal doyumu be-
lirleyen 8 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin
8’¢ boliinmesi ile elde edilmektedir. Digsal doyum,
kurum politikast ve yonetimi, denetim sekli, yonetici,
calisma ve astlarla iliskiler, caligma kosullari, iicret gibi

igin ¢evresine ait 6gelerden olugsmaktadir.

MSQ nétr doyum puani 3 olup, 6lgekten alinan puan
3’den kiigiik ise is doyumu diisiik, 3’ten biiyiik ise is
doyumu yliksek olarak degerlendirilmektedir (Cam ve
ark. 2005). Bu calismadaki érneklem i¢in MSQ, Cron-
bach’s alfa katsayisi, genel is doyumu i¢in.89, icsel
doyum i¢in.87, digsal doyum i¢in.79 olarak bulundu.

Calismanin yiiritillebilmesi igin ilgili hastane yoneti-
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cilerinden yazili izin alindi. Hemsirelere, calismanin
amaci ile ilgili agiklama yapildiktan sonra sdzel onam
alind1. Caligmaya goniillii olarak katilmak isteyen hem-
sirelere veri toplama formlari verildi ve ii¢ giin i¢inde

geri toplandi.
istatistiksel Degerlendirme

Calismadan elde edilen verilerin istatistiksel analizleri,
Statistical Package For Social Sciences (SPSS) 10.0
for Windows, paket programinda yapildi. Verilerin ista-
tistiksel degerlendirmesinde say1 ve yiizde oranlar1 he-
saplandi, Pearson korelasyon testi, Studen’s t testi, tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Kruskall-Wallis
testi kullanildi. Tkiden fazla gruplarda anlamli farki ya-
ratan grubu belirlemek icin ileri istatistik analizinde

Bonferoni testi kullanildi.

Tablo 1. Hemsirelerin Bireysel ve Is Ozelliklerinin Dagilimi (N = 266)

Degiskenler Say1 %
Yas grubu 24 yas ve altt 34 12.8
Ortalama + SS* 25-29 yas 128 48.1
(28.724+4.54) 30-34 yas 79 29.7
35 yag ve st 25 9.4
Medeni durum Evli 143 53.8
Bekar 123 46.2
Saglik Meslek Lisesi 36 13.5
Egitim diizeyi Onlisans 77 28.9
Lisans 140 52.7
Lisansiistii 13 4.9
Dahili klinikler 59 223
Calistig1 birim Cerrahi klinikler 86 323
Yogun bakim iinitesi 77 28.9
Ameliyathane 20 7.5
Diger 24 9.0
S5 yil ve alt1 156 58.6
Meslekte calisma siiresi 6-10 y1l 57 2.14
11-15 lim 31 11.7
(Ortalama 6.82+5.95) 16 y1l ve isti 22 8.3
idari/sorumluluk Var 41 15.4
Gorevi Yok 225 84.6
Vardiya (gece/glindiiz) 161 60.5
Calisma zamam Siirekli glindiiz 83 312
Siirekli gece 161 22 8.3
Bilimsel etkinlikler Katilan 144 54.1
Katilmayan 122 459

*SS, Standard Sapma



Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemgirelerin Is Doyum Diizeyleri ve Is Doyumlart ile Iigili Bazi Degiskenlerin Incelenmesi

Bu calismada, hemsirelerin bireysel ve isle ilgili 6zel-
likleri bagimsiz degiskenler, is doyumu 6l¢eginden
aldiklar1 puanlar bagimli degisken olarak degerlendi-

rilmistir.
BULGULAR

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin bireysel ve is
ozelliklerine gore dagilimlar1 Tablo 1°de gosterildi.
Calismaya katilan hemsirelerin, yas ortalamasinin
28.72 £ 4.54 (en diisiik 20, en yiiksek 44) oldugu,
%48.1’inin 25-29 yas grubunda, %53.8’inin evli,
%352.6’smin lisans mezunu olduklari, %58.6’sinin 5 yil-
dan az siiredir meslekte ¢alistiklari, %84.6’sinin idari
gdrevinin olmadig1 ve %60.5’inin vardiya seklinde ¢a-
listiklar1 belirlendi. Hemsirelerin bulunduklar1 birimde
calisma siireleri incelendiginde, biiyiik cogunlugunun
(%85) 5 y1l ya da daha az siiredir, %10.2’sinin 6-10 yildir,
%4.8’1 11 y1l ve daha fazla siireden beridir bulunduklari
birim ya da iinitede ¢aligtiklar1 saptandi.

Hemgirelerin %54.1°1 bilimsel etkinliklere katildikla-
rint belirtmislerdir. Hemsirelerin %32’si seminer/panel/
konferansa dinleyici olarak, %20.3’l en az bir kez
kursa katildik- larini, %15°1 kongre/sempozyuma ka-
tilimer ya da dinleyici olarak katildiklarini belirtmis-
lerdir.

Hemgirelikten genel olarak memnuniyet diizeyleri so-
ruldugunda, hemsgirelerin %56.8’1 memnun, %22.5’1
memnun olmadigini ve %20.7’si ise kararsiz oldukla-
rini belirtmislerdir. Hemsgirelere, ¢aligtiklari birim/iini-
teden genel olarak memnuniyet diizeyleri soruldugunda;
%71°1 memnun olduklarini belirtmislerdir. “Yeniden
secme sansiniz olsaydi, hemsireligi secer miydiniz” so-
rusuna hemsirelerin yariya yakini (%47.7) hayir seg-
mezdim, %33.1°1 evet segerdim, %19.2’si ise kararsizim

yanitlarini vermislerdir.

Biitiin hemysirelerin is doyumu 6l¢eginden aldiklar:
genel is doyumu puan ortalamasi (3.30+0.71) ve igsel
doyum puan ortalamasi (3.52 + 0.75) digsal doyum
puan ortalamasindan (2.98+0.86) daha yiiksek bu-
lundu. Hemsirelerin %69.9’unun genel is doyum dii-
zeyleri orta, %30.1’inin ise yliksek oldugu belirlendi.

Tablo 2. Hemsirelerin Yas ve Calisma Siireleri ile Is Doyumu
Puan Ortalamalar1

Degiskenler Genel Doyum| i¢sel Doyum|Dissal Doyum|
r P r P r P
Yas .088 >0.05 |[.120 >0.05 |.020  >0.05

Calisma siiresi| .083 >0.05 |.110 >0.05 |.036 >0.05

Hemysirelerin en yiiksek doyum sagladiklari ilk 3 alan,
isin sosyal hizmet (4.06 = 1.00), giivenlik (3.93 £1.17)
ve basar1 (3.69 + 1.19) boyutlari, en diisiik diizeyde
doyum sagladiklar1 3 alan ise iicret (2.10 £ 1.18),
calisma kosullar1 (2.49 £ 1.26) ve ilerleme olanagi /
kariyer (2.61£1.34) oldugu belirlendi.

Hemsgirelerin yas ve ¢alisma siireleri ile genel is do-
yumu puan ortalamalar1 Pearson korelasyon testi kul-
lanilarak karsilagtirildi ve sonuglar Tablo 2°de gdste-
rildi. Hemsirelerin yas ve meslekte ¢aligma siiresi art-
tik¢a genel is doyumu, i¢sel is doyumu ve dissal is do-
yumu puanlarinin da olumlu yonde artmasina kargin
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulun-
madi (p>0.05).

Hemygirelerin bireysel ve is 6zelliklerine gore is do-
yumu puan ortalamalar1 Tablo 3’de gosterildi. Degis-
kenler arasinda genel is doyum puan ortalamalari
karsilastirildiginda, evli, dahili kliniklerde ¢alisan, idari
gorevi olan, siirekli giindiiz ¢alisan ve bilimsel etkin-
liklere katilan hemsirelerin genel is doyum puan orta-
lamalar1 digerlerinden daha yiiksek ve gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu
(sirast ile; medeni durum: p<0.05; c¢alisilan birim:
p< 0.001; idari gorev: p<0.01; ¢alisma sekli: p<0.001;
bilimsel etkinliklere katilim: p<0.05). Ileri istatistik
analizlerde, dahili kliniklerde ¢alisan hemsireler ile sii-
rekli giindliz calisan hemsirelerin istatistiksel olarak
farki yaratan gruplar oldugu belirlendi (p<0.05).

Hemgirelerin bireysel ve is 6zelliklerine gore igsel ve
digsal doyum puan ortalamalar1 karsilastirildiginda;
evli hemsirelerin igsel doyum puanlart anlamli sekilde
daha yiiksek (p<0.05) bulundu. Ydnetim, poliklinik
gibi birimlerde ¢alisan hemsirelerin i¢gsel doyum, dahili



kliniklerde ¢alisanlarin ise dissal doyum puan ortala-
malar1 daha yiiksek ve aralarindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulundu (sirasi ile; p<002; p<000). Sii-
rekli glindiiz ¢aliganlarin genel, igsel ve digsal doyum
puan ortalamalari daha yiiksek ve gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (sirasi ile;
p<001; p<0.05). Idari gérevi olan hemsirelerin dissal
ve igsel doyum puan ortalamalar1 anlamli olarak daha
yliksekti (sirast ile; p<0.05; p<0.01).

Ozge UZUN

Bilimsel etkinliklere katilan hemsirelerin igsel ve dissal
doyum puan ortalamalari katilmayanlardan daha yiiksek,
ancak sadece i¢sel doyum puan ortalamalar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0.01). Sag-
lik meslek lisesi mezunlarinin is doyum puanlari diger-
lerinden daha yiiksek olmasina karsin, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (P>0.05).

Hemsirelik mesleginden memnun olmayanlarin genel
doyum (F=29.226, p<0.001); i¢sel doyum (F=10.277,

Tablo 3. Hemsirelerin Bireysel ve Is Ozelliklerine Gore Is Doyumu Puan Ortalamalart

Degiskenler (n) Genel Doyum ig:se_l Doyum Digsal Doyum
X +SS* X+SD X+£SS
Medeni durum
Evli (147) 3.3940.69 3.62+0.71 3.05+082
Bekar (119) 3.20+0.73 3.39+0.79 2.90+0.90
Test/ P Anlamlilik t=2.19 <0.05 t=2.44 <0.05 t=1.35 >0.05
Egitim diizeyi
SML**(36) 3.3840.86 3.624+0.97 3.02+1.01
Onlisans (77) 3.31+0.67 3.554+0.67 2.954+0.82
Lisans (140) 3.30+0.70 3.49+0.75 3.02+0.82
Lisansiistii (13) 3.06+0.76 3.52+0.75 2.69+1.06
Test/ P Anlamlilik TKW=2.88, >0.05 KW=3.40,>0.05 KW=2.14,>0.05
Calistig1 birim
Dahili klinikler (59) 3.5540.54 3.74+0.52 3.27+0.82
Cerrahi klinikler(86) 3.35+0.74 3.51+0.78 3.11£0.80
YBU*** (77) 3.10+0.76 3.36+0.85 2.71+0.84
Ameliyathane (20) 2.91+0.59 3.144+0.60 2.56+0.86
Diger (24) 3.524+0.64 3.824+0.70 3.06+0.90
Test/P Anlamlilik KW=23.70, <000 KW=17.51 <002 KW=21.17 <000
isteki pozisyonu
Idari/sorumluluk gérevi olan (41) 3.59+0.62 3.76+0.64 3.32+0.74
Idari/sorumluluk gorevi yok (225) 3.25+0.72 3.47+0.76 2.92+0.87
Test/ P Anlamlilik t=2.76, <0.01 t=2.25, <0.05 t=2.77, <0.01
Cahisma zamam
Vardiya (gece/giindiiz) (161) 3.24+0.75 3.00+0.69 2.95+0.82
Siirekli giindiiz (83) 3.52+0.58 3.77+0.58 3.434+0.80
Siirekli gece (22) 3.2240.69 3.13+0.80 2.66+1.19
Test / P Anlamlilik KW=14.21, <001 KW=15.19, <001 KW=8.71, <0.05
Bilimsel etkinlikler
Katilan (144) 3.40+0.66 3.64+0.69 3.03+0.81
Katilmayan (122) 3.19+0.77 3.37+0.80 2.924+0.92
Test/ P Anlamlilik t=2.31, <0.05 t=2.88, <0.01 t=1.04, >0.05

*SS, Standard Sapma; **SML, Saglik Meslek Lisesi, ***YBU, Yogun Bakim Unitesi, "KW, Kruskal Wallis Varyans testi
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p<0.001) ve digsal doyum (F=16.335, p<0.001) puan
ortalamalar1 anlamli olarak daha disiikti. Yeniden
segme sansi olsaydi, hemsirelik meslegini segecegini
belirten hemsireler ile segmeyecegini ya da kararsiz ol-
dugunu belirten hemsireler karsilastirildiginda, segme-
yecegini belirten hemsirelerin is doyum puan ortalama-
lart anlamli olarak daha diisiiktii (genel doyum F=8.130,
p<0.001; i¢sel doyum F=6.206, p<0.001; digsal doyum
F=11.508, p<0.001).

TARTISMA

Bu ¢alismada, hemsirelerin ¢ogunlugunun (%69.9)
genel is doyumlarinin, isin hem 6zelligi hem de yapil-
dig1 ortam yoniinden orta diizeyde (3.30+0.71) oldugu
belirlendi. Hemgirelerin isle ilgili i¢gsel doyumu orta
diizeyden yiiksek diizeye dogru (3.52+0.75), dissal do-
yumu ise orta diizeyden diisiik diizeye dogru hafif
kayma (2.98 + 0.86) gostermistir. Bu sonuclar, hemsi-
relerin genel i$ doyum diizeylerinin orta (Cimete ve ark
2003; Cam ve ark 2005) ya da ortanin tizerinde (Aslan
ve Akbayrak 2002; Aydin ve Kutlu 2001; Keskin ve
Yildirim 2006) oldugunu belirleyen ¢alisma bulgulari
ile benzerlik gostermektedir. Cimete ve ark. (2003),
yaptiklar1 ¢alismada hemsirelerin genel is doyumu
puan ortalamasinin orta diizeyde (3.21), i¢sel doyum
puan ortalamasinin (3.90) digsal doyum puan ortala-
masinda daha yiiksek (2.95) oldugunun bulunmasi ¢a-
lisma bulgular1 ile uyumluluk gostermektedir. Bu
¢aligmanin sonuglari, hemsirelerin, gerek hemsirelik
mesleginin 6zelliginden gerekse meslegi yiiriittiikleri
caligma ortaminin kosullarindan istenilen diizeyde
memnun olmadiklarini ve beklentilerine kavusmadik-
larii gostermektedir. Literatiirde, meslek ile is do-
yumu arasinda gii¢lii bir iliski bulundugu vurgulan-
maktadir. Sayginhig yiiksek, bagimsiz ¢alisma olana-
gina sahip, insanlarla dogrudan iliski i¢inde olunan, dii-
zenli ve yeterli licreti olan meslek gruplarinda is
doyumunun daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Ko-
cabasoglu ve ark 2001). Hemsirelerin is doyum diizey-
lerinin orta ya da orta diizeyin altinda olmasinin,
meslegin tam olarak bagimsiz sekilde yliriitillememesi,
kariyer olanaklariin ¢ok kisitl olmasi, gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirsizligi, diisiik {icret gibi bir¢ok et-
menden kaynaklandig: diistintilmektedir.

Bu ¢alismanin sonuglarina gore, hemsirelik meslegin-
den memnun olan ve se¢me sansi olsaydi hemsgirelik
meslegini yeniden segeceklerini belirten hemsirelerin
is doyumlarinin hemsirelikten memnun olmayan ve
meslegi yeniden se¢gmek istemeyen hemgirelerden daha
yliksek bulunmasi Keskin ve Yildirim (2006)’1n ¢a-
lisma sonuglart ile uyumludur. Keskin ve Yildirim
(2006) yaptiklart caligmada, mesleklerinden memnun
oldugunu belirten hemsirelerin is doyumu puan ortala-
masinin (69.4) mesleklerinden memnun olmadigini be-
lirten hemsirelerin ig doyum puan ortalamasindan (50.7)
daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Bu sonuglar,
isini isteyerek yapma ve mesleginden memnun olma
ile is doyumu arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Hemgirelerin yaslari ile is doyumlart arasinda anlaml
bir iligki bulunmamasi, bu alanda daha 6nce yapilmis
caligmalarda elde edilen benzer sonuglarla uyumluluk
gostermektedir (Penz, Stewart, D’Arcy ve Morgan
2008; Yiriimezoglu 2007; Yildiz ve Kanan 2005).
Benzer sekilde, hemsirelerin meslekte ¢calisma siireleri
ile ig doyumlar1 arasinda da anlamli bir iligki bulunma-
mis ve bu sonu¢ da daha onceki ¢alisma sonuglarini
desteklemektedir (Cam ve ark 2005; Durmus ve Gilinay
2006; Yiirimezoglu 2007). Yiriimezoglu (2007), kli-
niklerde ¢alisan hemsireler iizerinde yaptig1 calismada,
hemsirelerde is doyumunun yas ve toplam ¢alisma sii-

relerine gore degisiklik gostermedigini saptamistir.

Bu calismada, evli hemgirelerin genel ve igsel is doyum
diizeylerinin bekar hemsirelerden anlamli olarak ytik-
sek bulunmasi, medeni durum ile is doyumu arasinda
bir iliski bulundugunu ve evli bireylerin is doyumlarinin
daha yiiksek oldugunu gosteren ¢aligma sonuglarini
desteklemektedir (Celen ve ark 2004; Fung-kam 1998).
Bu bulgularin aksine, Keskin ve Yildirim (2006)’1n
yaptiklari ¢alismada ise, evli hemgirelerin is doyum pu-
anlar1 bekar ve bosanmiglardan anlamli derecede daha
diisiik bulunurken, bazi ¢alismalarda ise medeni duru-
mun is doyumunu etkilemedigi belirlenmistir (Cam ve
ark 2005; Durmus ve Giinay 2007; Piyal ve ark 2000;
Yildiz ve Kanan 2005; Yiiriimezoglu 2007).



Egitim diizeylerine gore hemsirelerin is doyum puanlari
arasinda anlamli fark bulunmamasi, egitim diizeyinin
hemsirelerin i3 doyumunda etkili bir etmen olmadigini
gostermektedir. Bu sonug, 6nceki ¢alismalarin bulgulari
ile uyumludur (Cimete ve ark 2003; Yiirimezoglu,
2007).

Ameliyathane ve YBU’nde ¢alisanlarin is doyum diizey-
leri diger birimlerde ¢alisanlara gore daha diisiik bulun-
masi, ¢alisma ortami ile i doyumu arasinda bir iliski
oldugunu goéstermektedir. Literatiirde, ameliyathane ve
YBU gibi birimlerin kapali alanlar olmast, iinitelerin 1s1,
151k, havalandirma gibi fiziksel kosullar1 ve bu ortam-
lardaki agir ve yogun calisma kosullarinin is doyumunu
olumsuz yonde etkileyebildigi belirtilmektedir (Uzun
1996; Yildiz ve Kanan 2005). Daha 6nce yapilan calis-
malarda da, ¢alisma ortam ve kosullarinin hemsirelerin
i$ doyumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu be-
lirtilmektedir (Fung-kam 1998; Uzun 1996; Yildiz ve
Kanan 2005).

Hemgireler arasinda isteki pozisyonu geregi idari gérevi
ya da sorumlulugu olanlarin is doyum puanlarinin an-
lamli olarak yiiksek bulunmasi, ayni1 konuda yapilan ¢a-
ligma sonuglarimi desteklemektedir (Aydin ve Kutlu
2001; Cimete ve ark 2003; Kocabasoglu ve ark 2001,
Ma ve ark 2003;). Calisma ortamlarinda, statii ile is do-
yumu arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Hastane
icinde de hiyerarsi diizeninde yiiksek diizeyde olan
birey, diisiik diizeyde olana gore daha fazla doyum sag-
lamaktadir (Aydin ve Kutlu 2001; Kocabasoglu ve ark
2001). Kocabasoglu ve ark. (2001), yaptiklar1 calismada,
uzman hekimlerin i¢sel ve digsal is doyum puanlar asis-
tan hekimlerin puanlarindan anlamli olarak daha ytiksek
bulunmusg ve bunun da uzman hekimlerin genelde ekibin
yoneticisi konumunda olmalar ile yakindan iligkili ol-
masindan kaynaklandig1 belirtmektedirler. Bu ¢alis-
mada, silirekli glindiiz ¢alisan hemsirelerin is doyum
diizeylerinin siirekli gece ya da vardiyali ¢alisanlardan
daha yiiksek bulunmasi, ¢alisma zamaninin is doyumu
tizerinde etkili olabildigini gostermektedir. Bu sonug,
Aydin ve Kutlu (2001)’nun ¢alisma bulgular1 ile uyum-
ludur. Bu ¢aligmanin yapildig1 hastanede, gece vardiya-

larinin genellikle ortalama 16 saat siirmesi hemsirelerin

Ozge UZUN

asir1 ve yogun bir sekilde caligsmalarini gerektirmektedir.
Vardiyali ya da siirekli gece ¢alisan hemsirelerin i do-
yumlarinin diisiik olmasi, uzun siire agir1 ve yogun ¢a-
lisma temposundan, ¢alisma saatlerinden dolayi giinliik
yasamin, sosyal iligkilerin ya da giinliik yasam aktivite-
lerinin zaman zaman olumsuz yonde etkilenmesinden

kaynaklanmis olabilir.

Bilimsel etkinliklere katilan hemsirelerin is doyum dii-
zeyinin anlamli olarak daha yiiksek bulunmasi, Cetin-
kaya ve Ozbasaran (2004)’mn calisma sonuglar ile
uyumludur. Bu sonugtan yola ¢ikarak, ¢alisma alani ile
ilgili konulara olan ilgi ve bilimsel etkinliklere katilmanin
is doyumunu yiikseltmede etkili oldugu sdylenebilir.

Bu calismada elde edilen sonuclar, Dogu Anadolu bol-
gesinde sadece bir liniversite hastanesinde ¢alisan ve
veri toplama araglarini tam olarak dolduran hemsirelerle
simirlidir ve farkli hastanelerde ya da koruyucu saglik
hizmetlerinde ¢alisan hemsgirelere genellenemez. Bu ca-
lismanin sonuglari, baska calismalardaki sonuglarla kar-
silagtirilarak kullanildiginda daha yararli olacaktir. Bu
baglamda, kurumsal ve bolgesel farkliliklar ¢erceve-
sinde, farkli alanlarda ¢alisan hemsirelerin is doyum dii-
zeylerinin ve iligkili etmenleri belirlemeye yonelik yeni

arastirmalarin yapilmasi onerilebilir.
SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin sonuglari, hemsirelerin genel is doyum
ile i¢sel is doyum diizeylerinin ortanin biraz lizerinde ve
dissal doyumdan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Onceki calismalarda yas, ¢alisma siiresi ve egitim diize-
yinin iy doyumunda etkili oldugu belirtilmesine karsin,
bu ¢alismada bu degiskenler ile is doyumu arasinda bir
iliski bulunmamistir. Bununla birlikte, hemsirelerin is
doyumunun bazi degigkenlerle iliskili oldugu, medeni
durumun (evli olmak), ¢aligilan birimin (dahili-cerrahi
klinikler, yonetim-poliklinik vb), isteki pozisyon (idari
/ sorumluluk gdrevinin olmasi), caligma seklinin (stirekli
glindiiz ¢aligma gibi) ve bilimsel etkinliklere katilmanin
is doyumunda etkili etmenler oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglar dogrultusunda, asagidaki 6nerilerin hemsirele-
rin is doyumunu yiikseltmede etkili olabilecegi diistiniil-
mektedir. Caligma sonuglarina dayanarak;
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- Hemsirelik hizmetleri miidiirleri ve hastane yonetici-
lerinin hemsireler arasinda is ve is ortamina iliskin is
doyumunu azaltan etmenleri dikkate alarak onlarin is
doyum diizeylerini yiikseltmeye yonelik planlamalar
yapmalar1 ve gerekli girisimleri baslatilip stirdiiriilme-
leri,

- Hemgirelere kariyer yapma olanaklarimin saglanmasi
ve hizmet i¢i egitim yoluyla kendilerini gelistirmele-
rine katki saglayacak programlarin planlanip yiiriitiil-
mesi; bilimsel etkinliklere katilimin tesvik edilmesi ve
maddi destek saglanmast,

- Ameliyathane, YBU gibi ¢aligma ortamlarmin fiziksel
kosullarinin iyilestirilmesi ve buralarda ¢alisan hemsi-
relerin, ortalama 16 saat olan vardiya siirelerinin azaltil-

mast (6 ya da 8 saate diisiiriilmesi gibi),

- Hemsirelerin ¢alistiklar1 birimlerde klinik ya da {inite
sorumlulugunu sirasi ile yapmalarina olanak saglan-
masi, Onerilebilir.
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