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Amag: Bu ¢aligma onkoloji birimleri ve yogun bakim tinitelerinde ¢alisan hemsirelerde etik duyarlilik ve merhamet yorgunlugu
arasindaki iliskiyi incelemek amactyla yapildi.

Yontem: Arastirma kesitsel tipte bir arastirmadir. Bu aragtirma Tiirkiye’nin dogusunda yer alan bir ildeki Universite
Hastanesi’nde Nisan-Mayis 2019 tarihleri arasinda 178 hemgirenin goniillii katilimiyla yapildi. Aragtirmanin verileri, Tanitici
Bilgi Formu, Merhamet Yorgunlugu Olgegi ve Ahlaki Duyarlilik Anketi ile topland.

Bulgular: Merhamet Yorgunlugu Olgegi toplam puan ortalamasinm 17,90 + 9,60, Ahlaki Duyarlilik Anketi toplam puan
ortalamasinin ise 88,78 + 23,15 oldugu bulunmustur. Merhamet Yorgunlugu Olgek puan ortalamasi mevcut birimde ve
meslekte 1-5 yildir ¢alisanlarda ve isten ayrilmay: diisiinenlerde istatistiksel agidan anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur
(p<0,05). Merhamet Yorgunlugu Olgegi puan ortalamas: ile Ahlaki Duyarlilik Anketi puan ortalamas: arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligki saptanmamusgtir.

Sonuc¢: Bu arastirmada, calisma siiresi 1-5 yil olanlarin ve isten ayrilmay: diisiinenlerin daha fazla merhamet yorgunlugu
yasadiklari, etik duyarliligin demografik ozelliklerden etkilenmedigi ve merhamet yorgunlugu ile etik duyarlilik arasinda
herhangi bir iliski olmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Hemsire, Merhamet Yorgunlugu.

ABSTRACT

Objective: This study was conducted to investigate the relationship between ethical sensitivity and compassion fatigue in nurses
who working in oncology units and intensive care units.

Methods: This is a cross-sectional study. It was conducted in a university hospital in a city located in the eastern part of Turkey
between April to May 2019. The participants were 178 nurses who volunteered to participate in the study. Data were collected
using the Socio-Demographic Characteristics Form, Compassion Fatigue Scale and Moral Sensitivity Questionnaire.

Results: The mean total score of the Compassion Fatigue Scale was 17,90 = 9,60, the total score of the Moral Sensitivity
Questionnaire was found to be 88,78 + 23,15. The mean score of Compassion Fatigue was found to be significant higher in the
employees in the current unit and occupation for 1-5 years (p <0,05). There was no significant relationship between the mean
score of Compassion Fatigue Scale and the mean score of Moral Sensitivity Questionnaire.

Conclusion: In this study, it was determined that those with a working time of 1-5 years, those who think about leaving work
more compassion fatigue, that ethical sensitivity is not affected by demographic characteristics and there is no relationship
between compassion fatigue and ethical sensitivity.
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1. GIRIS

Insanlar arasindaki iliskilerin temelinde yer alan degerleri, ahlaki bakimdan iyi ya da
kotli, dogru ya da yanlis olanin niteligini arastiran ve felsefenin bir alt dali olan etik,
hemsirelikte 6zellikle 6n plana ¢ikmaktadir. Cilinkii hemsirelik, saglikli/hasta bireyi holistik bir
yaklasimla ele alarak ailesi, yakin ve genis ¢evresiyle birlikte degerlendiren biitiinciil bakim
hizmetine odaklanir (1,2). Hemsirelerin bu hizmeti saglamasi i¢in; meslegini 6nemsemesi, iyi
bir egitim almis olmasi, yardim etme duygusu tasimasi, iyi bir organizasyon yetenegine, ortak
deger ve inanclara, sorumluluk alma ve karar verme becerisine sahip olmasi gerekir (3).

Bilim ve teknolojideki ilerlemelerin birtakim deger sorunlarinin ortaya ¢ikisina neden
olmas1 ve verilen bakim ile ilgili miidahalelerin 6zelligi gibi nedenlerle onkoloji ve yogun
bakim hemsgireleri etik problemlerle daha sik karsilasmaktadirlar (4,5). Yine bu alanda yapilan
bir calismada, hemsirelerin malzeme ve personel eksikligi, hastane masraflari, gorev
tanimlarindaki belirsizlik gibi sistemden kaynaklanan etik ikilemlerle siklikla karsi karsiya
geldikleri ve etik problemleri ¢oziimlemek durumunda kaldiklar1 goriilmektedir (6).

Saglik bakiminda temel bir deger olan merhamet kavrami genel anlamda yardima
gereksinim duyan bireye kars1 yardim etme ve empati kurma gilidiisii olarak tanimlanmaktadir
(7). Merhamet yorgunlugu ise, travmatik olay yasayan ya da agri, aci ¢eken bireylere yardim
etmenin olumsuz etkisi olarak ifade edilmektedir (8). Sorenson ve arkadaslari merhamet
yorgunlugunu, hastalara gosterilen merhametin zamanla asamali olarak azalmasi ile karakterize
bir durum olarak tanimlamiglardir (9). Onkoloji klinikleri ve yogun bakim f{initelerinde ¢alisan
hemsireler, hem agr1 ve aci ¢ceken bireylere bakim vermeleri hem de fiziksel ve ruhsal yonden
olumsuz etkileri bulunan ortamlarda gorev yaptiklari igin, ig performansi, is doyumu ve
dolayisiyla hasta bakim kalitesini negatif olarak etkileyen merhamet yorgunlugu a¢isindan risk
altindadirlar (10).

Saghigi bozulmus, yardima ihtiyaci olan bireyler ile uzun zaman geciren meslek
gruplarindan biri olan hemsirelerin, bakim alanlarinda olumlu ortamlarin yaratilmasinda,
iyilesmenin hizlandirilmasinda 6nemli rolleri bulunmaktadir (11).

Ozellikle de onkoloji klinikleri ve yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerin bakim
verdikleri hastalarin en savunmasiz ve 6zel durumlarina sahitlik etmeleri nedeni ile buralarda
sunulan bakimin, merhametli bakim seklinde uygulanmasi 6nemlidir (12,13). Merhametli
bakim hasta memnuniyetini arttirarak, hasta lizerinde olumlu fizyolojik etkileri olan ve
iyilesmeyi hizlandiran, maliyeti olmayan biitiinciil bir yaklasim modelidir (14,15). Bu nedenle
hemsireler, bakim i¢in yeterli bilgi, teknik beceri ve tutuma sahip olmanin yani sira, etik ilkeleri
yerine getirebilme ve merhametli bakim verebilme 6zelligine sahip olmalidirlar.

Bu calismada, onkoloji birimleri ve yogun bakim {initelerinde gérev yapan hemsirelerde
etik duyarlilik ve merhamet yorgunlugu arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda arastirma sorusu;

1.Merhamet yorgunlugu ile etik duyarlilik arasinda iliski var midir? Olarak
belirlenmistir.

2. GEREC VE YONTEMLER

Arastirma tanimlayic iliski arayicr tipte bir arastirmadir. Tiirkiye nin dogusunda yer
alan bir ildeki iiniversite hastanesinin onkoloji birimleri ve yogun bakim iinitelerinde Nisan-
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Mayis 2019 tarihleri arasinda yapildi. Aragtirmanin evrenini séz konusu birimlerde gorev
yapmakta olan 227 hemsire olusturdu. Orneklem segimine gidilmeksizin evrenin tamamina
ulagilmas1 hedeflendigi icin giic analizi yapilmadi. Arastirma, belirtilen tarihlerde izin
doneminde olmayan ve arastirmaya katilmayr kabul eden 178 hemsire ile yiiritiildu.
Arastirmaya katilim oraninin %78,4 oldugu bulundu.

Etik ilkeler

Arastirmaya baslamadan 6nce etik kurul onami1 ve kurumsal izinler alindi. Aragtirmaya
katilan hemsirelerden, arastirmanin amacuiyla ilgili bilgi verilerek, sdzlii onam alind1.

Veri Toplama Araglan

Arastirmanin verileri, Tanitic1 Bilgi Formu, Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgeginin
Merhamet Yorgunlugu alt 6lgegi ve Ahlaki Duyarlilik Anketi kullanilarak toplandi.

Tamtic1 Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan form, yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu
ve ¢alisma kosullarina yonelik toplam 12 sorudan olusmaktadir.

Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgegi (Professional Quality Of Life Scale): Stamm (16)
tarafindan gelistirilen ve 30 maddeden olusan 6l¢ek, “Higbir zaman” (0) ile “Cok sik” (5)
arasinda degisen alt1 basamakli bir degerlendirme ¢izelgesi bulunan Likert tipi bir 6z bildirim
degerlendirme aracidir. Olgekteki 1, 4, 15, 17 ve 29. maddelerin tersten puanlanarak
hesaplanmasi gerekmektedir. Olgekte Mesleki Tatmin, Tiikenmislik ve Merhamet Yorgunlugu
olmak flizere ii¢ alt 6lcek yer almaktadir. Yesil ve arkadaslar1 (17) tarafindan Tiirk¢e gegerlik
ve giivenirlik ¢alismasi yapilan 6lgegin Cronbach alpha degeri 6lgek toplami igin 0,85,
Merhamet Yorgunlugu alt 6lgegi i¢in ise 0,83 bulunmustur.

Bu arastirmada, olgegin 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25, 28. maddelerini kapsayan
Merhamet Yorgunlugu alt 6l¢egi kullanilmistir. Stres verici olayla karsilagma sonucunda ortaya
c¢ikan belirtileri 6l¢en bu alt 6lgekten yiiksek puan alan galisanlara bir destek veya yardim almasi
Onerilmektedir. Calismamizda Cronbach alpha degeri 0,84 olarak bulunmustur.

Ahlaki Duyarhhk Anketi (ADA): Etik duyarlilifi 6lgmek amaciyla Lutzen (18)
tarafindan gelistirilen yedili Likert tipi 0l¢ek, otuz madde ve alt1 alt boyuttan olugsmaktadir.
Olgegin alt boyutlar; Otonomi (10., 12., 15., 16., 21., 24., 27. maddeler), Yarar Saglama (2.,
5., 8., 25. maddeler), Biitlinciil Yaklasim (1., 6., 18., 29., 30. maddeler), Catisma (9., 11., 14.
maddeler), Uygulama (4., 17., 20., 28. maddeler) ve Oryantasyon’dur (7., 13., 19., 22.
maddeler). Alt boyutlarda yer almayan 3., 23. ve 26. maddeler Lutzen’in faktoér analizi
sonucunda herhangi bir alt boyutun kapsaminda yer almamistir (19). Tiirkge gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmas1 Tosun (19) tarafindan yapilmistir ve Cronbach alpha degeri 0,84 olarak
bulunmustur. ADA’dan alinabilecek en diisiik puan 30, en yiiksek puan ise 210’dur. Diigiik
puan etik a¢idan yiiksek duyarliligi, yiiksek puan ise diisiik duyarliligi géstermektedir (19). Bu
calismada Cronbach alpha degeri 0,86 olarak bulunmustur.
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Veri Toplama

Veriler, arastirmanin yiiriitiildiigli kurumun uygun gordigli giin ve saatlerde,
hemsirelerin ¢alistig1 birimlerde, arastirmacilar tarafindan arastirmaya katilmayi kabul eden
hemsirelere verilen anket formlarinin doldurulmasiyla toplandi.

Veri Analizi

Veriler, SPSS (20.0) paket programinda, sayi, yiizde ve ortalama, Kolmogorov-
Smirnov, Mann-Whitney U, Kruskal Wallis ve Spearman Kkorelasyon analizleri ile
degerlendirilmistir. Istatistiki anlamlilik i¢in sinir deger p<0,05 olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR

Calismaya katilan hemsirelerin yas ortalamasinin 26,89+6,16 yil oldugu, %81,5’inin
kadin, %59,6’sinin bekar, %39,3’{inilin lise mezunu oldugu, %71,3’linilin ¢ocuk sahibi olmadig1
tespit edilmistir. Hemsirelerin, %47,8” inin Erigkin Yogun Bakim {initesinde gdrev yaptigi,
%51,1’inin mevcut gorev yaptigi birimde, %38,8’inin ise meslekte toplam 1-5 yildir ¢alistyor
oldugu saptanmistir. Calisma grubundakilerin %61,2’sinin vardiyali c¢alistigi, %29,8’inin
calistig1 birimde olmaktan dolay1 ¢ok sik mutluluk yasadigi, %42,1’inin nadiren baska birime
gecmeyi diistindiigi, %60,7’sinin isten ayrilmayi diisiinmedigi tespit edilmistir (Tablo 1).

Calismadan elde edilen bulgulara gére hemsirelerin Merhamet Yorgunlugu Olgegi
toplam puan ortalamalarinin 17,90 + 9,60 oldugu, alinan en diisiik puanin 1 ve en yiiksek puanin
46 oldugu bulundu. Ahlaki Duyarlilik Anketi toplam puan ortalamalarinin ise 88,78 + 23,15
oldugu, alinan en diisiik puanin 30 ve en yiiksek puanin 181 oldugu bulundu (Tablo 2).

Tablo 1. Ogrencilerin Kisisel Hijyen Malzemeleri Kullanim Puanlari

N %

Cinsiyet Kadm 145 81.5
Erkek 33 18.5

. Evli 72 40.4
Medeni durum Bekar 106 596
Lise 70 39.3

Egitim durumu Onlisans 40 225
Lisans ve iizeri 68 38.2

Cocuk sahibi olma durumu Var 51 28.7
Yok 127 71.3

Onkoloji KiT Hematoloji 47 26.4

Gorev yaptig1 birim Cocuk Yogun Bakim 46 25.8
Erigkin Yogun Bakim 85 47.8

1 yildan az 56 31.5

Mevcut birimde ¢alisma siiresi éj Oy;l g(l) i;
11 y1l ve tizeri 11 6.1

1 yildan az 20 11.2

Meslekte toplam ¢aliyma siiresi L5 yil 09 388
6-10 yil 57 32.0

11 y1l ve lizeri 32 18.0

23



Onkoloji Birimleri ve Yogun Bakim Unitelerinde Calisan Hemsirelerde Etik Duyarlilik Kilig ve Ark.
ve Merhamet Yorgunlugu Arasindaki {liskinin incelenmesi

Tablo 1. Ogrencilerin Kisisel Hijyen Malzemeleri Kullanim Puanlar1 (devam)

N %

Nadiren 33 18.5

Mevcut birimde calismaktan duyulan mutluluk Bazi zamanlar 41 23.0

sikhig Sikca 51 28.7
Cok sik 53 29.8
Nadiren 75 42.1

Baska birime ge¢meyi diisiinme Bazi zamanlar 08 38.2
Sik¢a 16 9.0
Cok sik 19 10.7

Isten ayrilmayi diisiinme durumu BEZEEQ:;M 17008 23?
Giindiiz 47 26.4

Cahsma sekli Gece 22 12.4
Vardiya 109 61.2

X £SD

Yas (y1l) 26.89+6.16 (min=19, max=48)

Mevcut birimde ¢alisma siiresi (yil) 1.94+0.89 (min=1, max=5 y1l)

Meslekte calisma siiresi (y1l) 2.63+1.03 (min=1, max=5 yil)

Tablo 2. Hastalarin Merhamet Yorgunlugu Olgegi ve Ahlaki Duyarlilik Anketi Puan Ortalamalari

Olcekler X +SD Min Max
Merhamet Yorgunlugu Olgegi 17.90 + 9.60 1 46
Ahlaki Duyarlilik Anketi 88.78 +£ 23.15 30 181

Hemgirelerin Merhamet Yorgunlugu Olgek puan ortalamalarmin  demografik
ozelliklerine gore dagilimi incelendiginde, mevcut birimde ve meslekte 1-5 yildir calisanlarda
ve isten ayrilmayi diisiinenlerde istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur
(p<0,05) (Tablo 3).

Hemsirelerin Ahlaki Duyarlilik Anketi puan ortalamalarinin demografik 6zelliklerine
gore dagilimi incelendiginde, gruplar arasinda anlamli farklilik olmadigi bulunmustur (Tablo
4).

Merhamet Yorgunlugu Olgegi toplam puan ortalamasi ile Ahlaki Duyarlilik Anketi
puan ortalamasi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanmamaistir (Tablo 5).

4. TARTISMA

Travmatik olaylardan aci ¢eken bireylere yardim etme ya da yardim etme arzusundan
dogan sekonder travmatik stres tepkisi, merhamet yorgunlugunun kabul géren tanimlamasidir
(20).

Calismadan elde edilen bulgulara gére hemsirelerin merhamet yorgunlugunun orta
diizeyde oldugu bulunmustur. Hemsirelerin merhamet yorgunlugunu 6lgen diger calismalar
incelendiginde olgularin merhamet yorgunlugunun orta diizeyde oldugu ve ¢alisma bulgumuzla
uyumlu oldugu, benzer sonuglara varildigi saptanmistir (21-25).

Hemsgirelerin Merhamet Yorgunlugu Olgek puan ortalamalarmin  demografik
ozelliklerine gore dagilimi incelendiginde, mevcut birimde ve meslekte 1-5 yildir ¢aliganlarda,
istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Empatik bakim veren bireyler olarak

24



Adnan Menderes Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 2020: 4(1); 20-29
Journal of Adnan Menderes University Health Sciences Faculty

hemsirelerin, yardim ettikleri bireylerin travmatik streslerini igsellestirebilecegi ifade
edilmektedir (20). Sahin ve arkadaslarinin hemsirelerde yapmis olduklar1 ¢alismada mevcut
birimde ¢aligma siiresi bes yilin {izerinde olanlarda empati diizeyinin istatistiksel agidan anlaml1
derecede diisiik oldugu bulunmustur (26). Meslegin ilk yillarinda hasta ve yakinlariyla daha
yogun etkilesime gecilmesi dolayisiyla empati kanallarinin daha yogun kullanilmasi, mevcut
calisma kosullar1 ve sistemle ilgili eksikliklerin yol agtigi tiikenmislik ve arastirmanin
yiriitildiigl birimlerde daha ¢ok travmatik siire¢lere maruz kalinmasinin bu sonucu etkiledigi
disiiniilmektedir.

Literatiirde c¢alisma siliresinin  merhamet yorgunluguna etkisini degerlendiren
calismalarda farkli bulgular elde edilmistir.

Sung ve arkadaslarinin yaptiklart calismada mevcut birimde iki yildan daha az
calisanlarda ve meslekte toplam c¢aligma siiresi {i¢ y1lin altinda olanlarda merhamet yorgunlugu
puan ortalamasinin istatistiksel agidan anlaml1 derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur (27).

Tablo 3. Hemsirelerin Merhamet Yorgunlugu Olgek Puan Ortalamalarin Demografik Ozelliklerine Gore
Karsilagtirilmasi (N=178)

Test
.. _ degeri ve
Hemsirelerin Demografik Ozellikleri N X +SD anlamlihik
Cinsiyet Kadin 145 17.97+09.15 U=2264.0
Erkek 33 17.64+11.53 p=.630
. Evli 72 18.13 £9.96 U=3767.5
Medeni durum Bekar 106 17.57+9.11 p=.886
Lise 70 18.79 + 10.28 KW=1.145
Egitim durumu Onlisans 40 17.23 + 8.69 p=.564
Lisans ve tizeri 68 17.40 £9.46
Onkoloji KiT Hematoloji 47 17.70 + 8.89 KW=.053
Gorev yaptig1 birim Cocuk Yogun Bakim 46  17.89+10.85 p=.974
Erigkin Yogun Bakim 85 18.02 £9.37
1 yildan az 56 15.57+9.32
.. . 1-5 yil 91 19.54 +9.37 =
Mevcut birimde ¢alisma siiresi 61 Oyyll 20 17202 861 K\p/)\/:.gazsz
11 y1l ve lizeri 11 17.55+12.91
1 yildan az 20 15.30+£9.31
Meslekte toplam ¢alisma siiresi (13? Oy;ﬂ 23 ?23? i ggz K\FI)V::_(E);.SZOO
11 y1l ve iizeri 32 16.84 £ 9.41
Nadiren 33 20.03 £9.97
Mevcut birimde ¢aligmaktan duyulan Bazi zamanlar 41 18.56 + 9.53 KW=4.753
mutluluk Sikca 51 16.00 £9.53 p=.191
Cok sik 53 17.91 £9.42
Nadiren 75 16.69 +9.62
Baska birime gegmeyi diisiinme ]:izglazamanlar ig 12‘2“5‘ i 323 K\é\/:-g.lf;zg
Cok sik 19  20.47+10.51
fst | dilsi d Diigiiniiyor 70 21.00£9.22 U=2487.0
sten ayrilmay1 dusunme durumu Diisiinmiiyor 108 15.90 % 9 35 p=.000
Giindiiz 47 17.30+9.64 KW=.670
Calisma sekli Gece 22 1991+11.64 p=.715
Vardiya 109 1776 £9.17
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Tablo 4. Hemsirelerin Ahlaki Duyarlilk Anketi Puan Ortalamalarmin Demografik Ozelliklerine Gére
Karsilagtiritlmasi

Test
_ degeri ve
N X £SD anlamlhihk
. Kadin 145 88.94 +£22.51 =
Cinsiyet Erkek 33 88.0626.17 Upzzfﬁto
. Evli 72 89.37 +24.97 =
Medeni durum Bekar 106 87.92:2033 Upf’gg'S
Lise 70 87.64 + 25.60 KW=1.252
Egitim durumu Onlisans 40 89.98 +£25.21 p=.535
Lisans ve iizeri 68 89.25+19.21
Onkoloji KIT Hematoloji 47 88.74 +£ 16.52 KW=4.802
Gorev yaptig1 birim Cocuk Yogun Bakim 46 94.80 £ 27.35 p=.091
Eriskin Yogun Bakim 85 85.54 £23.43
1 yildan az 56 85.39 +£20.29
Meveut birimde calisma siiresi  —<> Oy;lﬂ D e K\[/)v::zégez
11 yil ve iizeri 11 96.45 +29.71 '
1 yildan az 20 91.55+23.45
Meslekte toplam ¢alisma stiresi é_? Oy;}ﬂ g? SZ?Z I 3?3? K\[/)v::géol%
11 yil ve iizeri 32 85.41 +20.79 '
Nadiren 33 89.70 +29.76
Mevcut birimde ¢aligmaktan Bazi zamanlar 41 94.49 + 23.69 KW=5.315
duyulan mutluluk Sik¢a 51 84.78 £20.61 p=.150
Cok sik 53 87.64 £19.91
Nadiren 75 85.59+£19.76
Bagka birime ge¢meyi diisiinme ]:iz;azamanlar (132 35?(3) I ?gﬁ K\F/)V:g'?O?g?
Cok sik 19 88.84 +29.94 '
Isten ayr]]may] dﬁsﬁnme Dl'isl'im'iyor 70 88.61 +£23.57 U=3598.0
durumu Diistinmiiyor 108 88.89 £22.99 p=.588
Giindiiz 47 86.72 £ 17.72 KW=2.702
Calisma sekli Gece 22 85.73 £27.74 p=.259
Vardiya 109 90.28 +24.28

Tablo 5. Merhamet Yorgunlugu ile Ahlaki Duyarlilik Arasindaki Iliski

Merhamet Yorgunlugu Olgegi
Toplam Puan
-.042
579

Ahlaki Duyarlilik Anketi Toplam Puan

Koca’nin ¢alismasinda bulundugu birimde ve meslekte toplam 7-10 y1l arasinda ¢aliganlarda
merhamet yorgunlugu puan ortalamasi istatistiksel agidan anlamli derecede yiiksek, on yil ve
tizeri ¢alisanlarda puan ortalamasi daha diisiik bulunmustur (25). Hunsaker ve arkadaslarinin
acil servis hemsirelerinde, Mashego ve arkadaglarinin dogumhanede ¢alisan hemsirelerde, Yu
ve arkadaslarinin onkoloji hemsirelerinde yaptiklar1 ¢aligmada merhamet yorgunlugu ile
caligma siiresi ve mevcut birimde ¢alisma siiresi arasinda herhangi bir iliski saptanmamistir
(28,29,30). Marcum ve arkadaslarmin Amerikali hemsirelerde merhamet yorgunlugunu
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arastiran ¢aligmalar1 inceledikleri bir sistematik derlemede, hemsirelerin merhamet
yorgunlugunu meslekte toplam calisma siiresine gore degerlendiren c¢alismalarin yeterli
olmadig1 ve bu konuda daha fazla ¢calisma yapilmasi onerilmistir (31).

Hemsirelerin Merhamet Yorgunlugu Olcek puan ortalamalarinin isten ayrilmayi
diisiinenlerde istatistiksel acidan anlamli diizeyde yliksek oldugu bulunmustur. Kelly ve
arkadaslarinin hemsirelerde yapmis olduklar1 calismada da isten ayrilmayi diisiinmenin
merhamet yorgunlugunda etkili bir faktor oldugu bulunmustur (32).

Hemgirelerin Ahlaki Duyarlilik Anketi puan ortalamalarinin demografik 6zelliklerine
gore dagilimi incelendiginde, gruplar arasinda anlamli farklilik olmadigi bulunmustur. Litaratiir
incelendiginde, yapilan calismalarda da Ahlaki Duyarlilik Anketi puan ortalamalarinin
demografik o6zelliklerine gore dagilimi incelendiginde, gruplar arasinda anlamli farklilik
olmadigi1 bulunmustur (33-36).

Merhamet Yorgunlugu Olgegi toplam puan ortalamasi ile Ahlaki Duyarlilik Anketi
puan ortalamasi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanmamustir. Literatiirde bu
bulgunun karsilastirilabilecegi caligsmalara rastlanilmamustir.

SINIRLILIK

Arastirmanin tek bir ildeki hastanede ve kiiciik bir grupta yapilmasi bu arastirmanin
sturliligidir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, calisma siiresi 1-5 yil olanlarin ve isten ayrilmay1 diisiinenlerin daha
fazla merhamet yorgunlugu yasadiklari, etik duyarliligin  demografik o6zelliklerden
etkilenmedigi ve merhamet yorgunlugu ile etik duyarlilik arasinda herhangi bir iliski olmadig1
belirlenmistir.

Hemsirelerde merhamet yorgunlugunun daha biiyiik gruplarda, farkli hastanelerde ve
mesleki deneyim, is kosullar1 ve gorev yapilan birimler acisindan karsilastirmali olarak
incelendigi ¢caligsmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Ayrica yapilacak olan ¢aligmalarda “merhamet yorgunlugunun “Merhamet Olgegi” ile
degil merhamet yorgunlugunu olgcen dogru Olciim aract kullanilarak belirlenmesi
onerilmektedir.
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