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ERGONOMIK OLMAYAN CALISMA ORTAMI VE GiZLi ISSIiZLiK
TLISKiSININ INSAN KAYNAKLARI YONETIMi CERCEVESINDE
DEGERLENDIRILMESi: MAVi YAKALI CALISANLAR UZERINE BiR
ARASTIRMA

EVALUATION OF NON-ERGONOMIC WORKING ENVIRONMENT AND HIDDEN
UNEMPLOYMENT RELATIONSHIP IN TERMS OF HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT: A RESEARCH ON BLUE-COLLAR WORKERS
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Oz

Bu calismanin amaci, ergonomik olmayan c¢aligma ortami ile insan kaynaklart yoOnetimi c¢ergevesinde
degerlendirilen gizli issizlik davranigi arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, Manisa ilinde 2019
yili Agustos ayinda anket yolu ile veri toplamak sureti ile bir arastirma yapilmig, anket sorularmnin
hazirlanmasinda ¢alismanin teorik altyapisindan faydalanilmigtir. Tanimlanmig anakitleden 154 mavi yakali gizli
igsiz Ornege alinmus, gizli igsiz olmayanlar, kendi isinde ¢alisanlar ile kamu kurumlarinda ¢alisanlar 6rnege dahil
edilmemistir. Cevaplanan anket formlarindan 143’{i analize uygun bulunmus, yanitlar SPSS 16.0 Istatistiksel

Paket Programi kullanilarak, Basit Frekans Analizi yontemi ile ve tamimlayict istatistiki tablolar yardimi ile
degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglaria gore; gizli issiz olan 143 katilimcmin %47,5°1 bagka bir is aramasina neden olarak
ergonomik olmayan calisma kosullarini gdstermekte, bu kosullardan asil neden olarak gosterilen ilk tgiinii
sirastyla; %76,4 oranla ergonomik problemler nedeni ile fiziksel bir rahatsizliga sahip olma, %55,8 oranla
vardiyali ¢alisma ve %35,2 oranla asir1 derecede soguk alanda galigma olusturmaktadir. Bu sonuglardan,
ergonomik sorunlarin giderilmesinin ¢alisani elde tutmaya fayda saglayacagi anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Gizli Issiz, Insan Kaynag:

Abstract

The aim of this study is to reveal the relationship between the non-ergonomic work environment and the hidden
unemployment behavior evaluated within the framework of human resources management. For this purpose, a
research was conducted in Manisa province in August 2019 by collecting data via a questionnaire, from the
defined population, 154 blue-collar hidden unemployed individuals were included in the sample, those who are
not hidden unemployed, self-employed and those working in public institutions are not included in the example.
143 of the questionnaire forms were found suitable for analysis and the answers were evaluated using SPSS 16.0
Statistical Package Program.

According to the research results; 47.5% of 143 participants who are hidden unemployed cite non-ergonomic
working conditions as the reason for looking for another job. The first three of these conditions, shown as the
main reason, respectively; having a physical discomfort due to ergonomic problems with a rate of 76.4%,
working in shifts with a rate of 55.8% and working in an extremely cold area with a rate of 35.2%. It is
understood from these results that the elimination of ergonomic problems will retain employees.
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1. Giris

Ergonomi, Yunanca’da is, ¢alisma anlamina gelen “ergon” ve “yasa” anlamina gelen
“nomos” sozciiklerinden olusur. Literatiirde ergonomi teriminin yerine insan faktorii (human
factors) terimi de kullanilmaktadir. Tiirkgeye ise “is bilimi” olarak ¢evrilmistir. Bu anlamda
ergonomi en basit bir anlatimla, insan ve onun etkilesim i¢inde oldugu sistem ile iliskisini
inceler (Turhan, Ozdemir ve Ozdemir, 2015: 561).

Ergonomi, insan, makine ve ¢evre uyumunu saglamak iizere yapilan ve ¢ok disiplinli
calismalari i¢ine alan bir kavram olarak bakildiginda, giiniimiiz isletmelerinin dikkate almasi
gereken 6nemli bir verim ylikseltme araci olarak kabul edilebilir. Bu yoniiyle isletmelerdeki
ergonomik c¢aligmalarin; c¢alisanlarin is yapma siirelerini kisaltmasi, isin yapilisini
kolaylastirmasi ve dolayisi ile isten dogan yorgunlugu, is kazalarin1 ve saglik sorunlarini
azaltmasi, tiim bunlarin bir birlesimi olarak da c¢alisan motivasyonunu arttirmas: beklentisi
mevcuttur. Motive olmus calisandan ise yiiksek verim ve yliksek sadakat duygusu beklenir.

“Glinlimiizde, insan — makine — c¢evre iligkilerini inceleyerek boyle bir ortamda
insanlarin saglikli ve iiretken sekilde calisabilmeleri i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak énem
kazanmigtir. Bu alanda yapilan calismalar son yarim yilizyilda ergonomi bilim alaninin
gelisimine katkida bulunmustur” (Baslo, 2002: 155). Ergonomik bir ¢alisma ortamindan uzak
bir isletmede is sagligi ve giivenligi problemleri ile karsilasmak miimkiindiir. “Yapilan
arastirmalar; ergonomik olmayan c¢alisma ortamlarindaki ofis c¢alisanlarinda (beyaz
yakalilarda) uzun siireli oturma ve hareketsiz ayni1 pozisyonda kalma ile boyun agrilarinin,
saha liretim calisanlarinda (mavi yakalilarda) ise agir yiik, ayakta kalma ve bel agrilarinin
daha c¢ok oldugunu gostermektedir’ (Tanir, Giizel, Issever ve Caliskan, 2013: 220).
Karakitapoglu, Akyildiz, Cakmak ve Alayuntun (2017: 269-274) isletmelerdeki ergonomik
problemler iizerine yaptig1 bir aragtirmanin sonucuna gore; beyaz yaka caligsanlarin %7’si toz
sorunundan sikayetcidir. Mavi yaka calisanlarin %66°s1 giiriiltii, %37’s1 titresim, %76’s1
sicaklik, %6’s1 aydinlatma ve %78’ toz sorunundan rahatsizlik bildirmektedir. “Avrupa
birligi istatistik ofisine (EUROSTATS) gore, Avrupa‘da is saglig1 ve giivenligi agisindan en
cok karsilasilan problem biiylik oranda ergonomik problemlerle de iliskili olan kas ve iskelet
sistemi rahatsizliklaridir ve oransal olarak (%60) en cok sikdyet edilen rahatsizlik olarak
bildirilmistir. Ikinci siray1 ise %14 ile stres, depresyon ve endise gibi ergonomi kaynakli
psiko-sosyal sorunlar olusturmaktadir” (Eurostad, 2010: 9).

Avustralya’daki Sax Enstitiisii’'nde yapilan bir arastirmada; biiro ortaminda uzun stireli
oturarak calismanin dliim riski tagidigr belirtilmektedir. Sydney Universitesi’nde yapilan bir
calisma bu goriisii dogrulamakta olup; uzun siireli oturarak ¢alisan kisilerdeki 6liim oraninin
yiizde 6,9 oldugunu belirtmektedir. Diger bir arastirmada; Dokuz Eyliil Universitesi
biinyesinde ofis ortaminda ¢alisan ve kendi ofis sandalyesine sahip akademik ve idari
personelden 115 kisiye yiizyilize anket uygulamasi yapilarak sandalyelerinden memnuniyet
diizeyleri ve beklentileri belirlenmeye g¢alisilmistir. Arastirma sonucunda sandalyeye bagl
rahatsizlik hissettikleri bolgeler boyun, omuz, iist sirt, alt sirt, bel, kuyruk sokumu ve kol
olarak belirlenmigstir. Sandalyesinden memnun olmayan kisilerin oran1 %60, bu bolgelerdeki
rahatsizliklarin sandalyeden kaynaklanma dereceleri ise %60 ve %80 arasindadir (Cetin,
Karabay ve Kurumer, 2015: 271-273). 58 akademisyenin katildigi ve g¢alisma ortaminin
ergonomik caligma prensiplerine uygun olup olmadiginin degerlendirildigi benzer bagka bir
aragtirma sonuglarma gore; uygun olmayan sandalye kullanimi nedeniyle katilimcilarin en
cok boyun, sirt ve omuz agrilarindan yakindiklar1 ortaya ¢ikmustir (Ozdingler ve Taraker,
2014:11). Kaya ve Ozok (2012: 351-361) 2012 yilinda faaliyette bulunan Istanbul ve Corum
ilinin 10 farkli hazir giyim isletmesindeki ¢alisma ortamlarini ergonomik agidan incelemis ve
gorsel olarak sunduklari ergonomik olmayan calisma kosullarinin firma calisanlarinda yol

1192



Nisan/April(2021) - Cilt/Volume:20 - Sayi/Issue:78 (1191-1203)

actig1 pek cok saglik sorununa genel olarak deginmislerdir. “2017 yilinda 39 mutfak calisan
tizerinde yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %38.5’inde sirt agrisi, %
61.5’inde bel agris1 oldugu, calisanlarin  %43,6’sinin  havalandirmadan, %38,5’inin
sicakliktan, %30,8’inin ise giiriiltiden memnun olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir” (Demirtag ve
Demirtas, 2017: 21-22). Baska bir arastirma, hemsire caligma bilgisayarlarinin uygun
olmayan ergonomik tasarimi ve ergonomik olmayan diger ¢alisma kosullart nedeniyle,
hemsirelerin yaklasik %32’sinde kas-iskelet bozukluguna rastlandigini ortaya koymustur
(Nielsen ve Trinkoff, 2003: 152). Ingiltere Saglik ve Giivenlik idaresi ve Washington State
Calisma ve Endistri Departmaninin yayinladigi rapor (Safety and Health Assessment and
Research for Prevention, SHARP-2005), bahsedilen arastirma sonuglarini dogrular
niteliktedir. Rapora gore; endiistride calisanlarin %350’sinden fazlasi ergonomik sorunlar
nedeniyle ise bagl kas iskelet sistemi hastaliklarina yakalanmaktadir (Ma, Chablat, Bennis,
ve Zhank, 2019: 212). Avrupa’da her dort ¢alisandan biri bel-sirt (%24,7) veya genel kas
agrisindan (%22,8) yakinmakta, Tiirkiye’de ise sakatlik yiikii siralamasinda kas iskelet
sistemi hastaliklart %9,9 ile Ugilincii sirada yer almaktadir. Kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklar tilkemizde yasalarla da meslek hastaligi olarak kabul edilmis durumdadir (Ertas
ve Kizilarslan, 2015: 651).

Literatiirde asir1 sicak ve soguk 1s1 streslerinin de g¢alisanlarda verimlilik ve saglik
sorunlarma yol agtigina yer verilmektedir. Her ikisinin de c¢alisan kisiyi olumsuz etkiledigi,
hatalara ve kazalara neden oldugu saptanmistir (Uzun ve Miingen, 2011: 314). Diislingiilii,
Tengilimoglu ve Oztiirk’iin (2014: 102), 6gretim elemanlarinin iiniversitenin fiziki ortamina
iligkin goriislerinin, verimliliklerine etkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, sicaklik, nem ve
giiriiltiiniin verimliligi azalttig1 sonucuna ulasilmistir. Bu ¢aligmalarin ergonomik olmayan
calisma kosullarinin verimlilige etkisi cergevesinde literatiire katkisi ortadadir. Ancak bahsedilen
caligmalarin, ergonomik problemlerin, ¢alisanin ¢alismaya devam edip etmemesi kararina etki
edip etmedigi ilizerinde durmadigi ve insan kaynaklari yonetimi agisindan gizli issizlik
davranisina etki edip etmedigine deginmedigi goriilmektedir.

“Gizli Issizlik; fiziken iste olan caliganin baska bir is aramakta olmasi nedeniyle
kendini mevcut isine verememesi durumudur. Gizli igsizlik kavraminin, genellikle makro
ekonomik degerlendirmelerde issizlik tiirleri i¢inde ele alindigi ve ‘herhangi bir ekonomik
etkinlik alanindan bir bolim emek 6gesinin ¢ekilmesiyle toplam iiretim miktarinda higbir
degisme olmuyorsa olusan igsizlik tiirii' (Kanca, 2012: 3) seklinde tanimlandigi, ancak insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda yapilan ¢alismalarda, ¢alismakta iken baska is arayan gizli
igsizlere yer verilmedigi goriilmektedir. Her ne kadar bu tamimda, iste iken ise katki
saglamayan c¢alisana vurgu yapilmis olsa da, bahsedilen c¢aligmalarda kastedilen gizli
igsizlerin, iste iken yeni bir is artyor olmalarina vurgu yoktur. Su durumda insan kaynaklar
yonetimi ¢ergevesinde gizli igsiz, iste iken kisisel ya da orgiitsel nedenlerle kesin olarak yeni
bir is aramakta ve hatta bu konudaki iimidi yiiksek olmaktadir” (Araci, 2016: 289).

Insan kaynaklar1 yonetiminde gizli issizlik kavramu {izerine tiim diinyada yapilmis iki
calismadan birisi olan Aract’nin 2016 yilinda yaptig1 ¢alismasinda, “calisana sunulan yetersiz
calisma alani, is arag-gereci ve donanim, idari hizmetler, ergonomik kosullar ve ¢alisma
ortamindan kaynaklanan tehlike diizeyi” gizli issizligin orgiitsel (isletme kaynakli) nedenleri
arasinda gosterilmistir (2016: 290). Araci, 2018 yilinda gizli igsizlik {izerine yaptig1 diger
calismasinda (Araci Kazici, 2018: 1), ergonomik olmayan galisma ortami ile gizli issizlik
kavramini iligskilendirmekte, ancak bu 6zet calisma bir saha arastirmasi ile desteklenmis
veriler icermemektedir. Mevcut arastirmalarin, ergonomik olmayan ¢alisma ortamini diisiik
verimle iligkilendirdigi, ancak bu arastirmalarin kapsamlarinin, bu durumun ¢aligan1 yeni bir
13 aramaya itmesini ve bundan dogacak olan verimsizligi icermedigi goriilmektedir. Bu
calisma ergonomik olmayan calisma ortami ve insan kaynaklar1 yonetimi c¢ercevesinde
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degerlendirilen gizli issizlik iligkisi lizerinde durarak insan kaynaklar1 alanindaki ¢aligmalara
katki saglamay1 amaglamaktadir.

2. Ergonomik Cahsma Ortamumn Saglanmasinda Insan Kaynaklan
Yonetiminin Rolii

Kiiresellesme ile birlikte yeni Ozelliklerle ortaya g¢ikan isyeri ve calisma anlayisi
nitelikli ya da niteliksiz tiim ¢alisanlar1 daha uygun calisma kosullar1 beklentisi iginde olmaya
itmekte, isletmeleri ise ¢alisandan daha yiiksek verim beklemelerinin yaninda bu verimi elde
etmelerine katki saglayacak ¢alisma ortamini olusturmaya zorlamaktadir. Otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede montaj boliimiinde yiiriitiilen, verimliligin artmasini
saglayan ergonomi iyilestirmeleri ve ¢alisma hayatinin kalitesini arttiran uygulamalari i¢eren
bir proje bu ifadeyi dogrular niteliktedir. “Bu proje sonucunda yapilan zaman etiidii
neticesinde 3 vardiya diizenine ve 300 is giinii ¢aligma varsayimina gore toplam 8.100 saat
siire kazanci elde edildigi gorilmiistiir” (Ertas ve Kizilarslan, 2015: 655).

Tiim diinyada ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik olarak bu projeye benzer
calismalar 6nem kazanmis ve bu konuda en aktif gorev isletmelerde gergeklestirilen
miithendislik calismalarin1 organize eden, takip eden ve raporlayan insan kaynaklari
departmanlarina verilmis goriinmektedir. Insan kaynaklar1 departmanlari, calisanlarin ¢alisma
kosullaria yonelik taleplerini de dikkate alarak isletme icinde is giivenligi ve is¢i sagligini
koruyucu tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Devamsizliklarin ve isgiicii devrinin en aza
indirilmesinde 6nemli bir pay1 olan ergonomik diizenlemelerin yeterince saglanmasi ¢alisan
motivasyonunu arttiracagindan, isletmelerin verimliliklerine olumlu yonde etki etmesi
beklenen faydalardan birisidir. Alinan ergonomik tedbirler verimlilik yaninda kalitenin de
yiikseltilmesine katki saglayacak, is kazalarinin ve mesleki risklerin minimizasyonu, isgiicii
kayiplarinin Onlenmesi, isten dogan yorgunluk ve stresin hafifletilmesi ve is tatmininin
artmasi1 gibi sonuglar1 da beraberinde getirecektir. Nitekim i tatmini ve ergonomik caligma
kosullar1 arasindaki iligkinin incelendigi bazi aragtirmalar da bu kaniyr dogrular niteliktedir.
Ornegin; Erzurum-Ilica Seker Fabrikasindaki 82 isgdrenin is memnuniyet durumlari ile
fabrikadaki ergonomik calisma kosullar1 ve is stres diizeylerini belirlemeye yonelik olarak
yapilan bir ¢alisma, ergonomik calisma kosullarinin is memnuniyeti {izerinde azaltici etkisi
oldugunu ortaya koymustur (Kaya, Giizel ve Cubuk¢u, 2011: 60). Bir diger arastirmada;
servislerde hasta tasima ekipmanlarinin ergonomik olarak tasarlanmasinin, hemsirelerde
gozlemlenen diisiik is doyumu oranini %35’ten %26’ya disirdiigii yani, is doyumunu
artirdig1 ortaya ¢ikmistir (Smedley vd., 2003: 120). Giin’iin (2017: 269) 336 tekstil isletmesi
calisam1 iizerinde yaptig1 bir arastirmada ¢ikan sonuglar, katilimcilarin is tatminleri ile
ergonomi degerlendirme puanlar1 arasinda pozitif yonde, yliksek giicte ve anlaml bir iligki
oldugunu ortaya koymus, ‘“calisganlarin memnuniyet diizeylerinin arastirildigi bir bagka
calismada ise en az memnun olunan faktoriin, Is giivenligi ve ergonomik kosullar faktori
oldugu goriilmiistiir” (Parmaksiz vd., 2014: 96).

Arastirma sonuglarindan da goriildiigii gibi ¢calisan memnuniyetinin artirilmasi ¢calisma
kosullarinin iyilestirilmesi ile yakindan iligkilidir. “Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, mavi
yakali ¢alisanlarin insan kaynaklari departmanlarindan talepleri arasinda ilk siralarda yer
almaktadir® (Akgiin, 2016). 2000’li yillarda adindan soz ettirmeye baslayan “yesil ergonomi”
uygulamalarinin hayata gecirilmesinde basrole sahip insan kaynaklar1 departmanlari,
calisanlarda yesil davranis olusturulmasi sorumlulugunu tasimak konusuna da Onciiliik

2 Sirastyla; taninma ve takdir, ¢aligan olarak haklarinin korunmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, is sagligi
ve giivenligi ekipmanlarinin kalitesi, kariyer olanaklari, mesleki gelisim programlari, adil bir performans
degerlendirme ve licret sistemi, motivasyon etkinlikleri (Akgiin, 2016).
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etmekte ve isletmenin kurumsal itibarinin arttirtlmasinda 6nemli bir paya sahip olmaktadirlar.
Insan kaynaklar1 departmanlarinin ortaya koydugu ¢alismalarin en énemli amaglarindan birisi
olan “calisan1 elde tutma” amacina ulasmada ergonomik calisma ortaminin saglanmasinin
o6nemli bir rolii oldugu diisiiniilmektedir. Bu durumun gizli issizlik kavrami ile birlikte ele
alinarak arastirilmasi bu ¢alismanin 6ncelikli amaci olmustur.

3. Ergonomik Olmayan Kosullarda Cahsma ve Gizli Issizlik iliskisini Tespit
Etmeye Yonelik Bir Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Varsayimlari

Teorik altyapinin bir saha arastirmasi ile desteklenmesi konuya agiklik getirebilecektir.
Mavi yakali gizli issizlerin gizli issizlik davranis1 gostermesine neden olabilecek unsurlar
arasindan ergonomik olmayan kosullarda ¢alismak secilmis ve bu iki durum arasinda bir iliski
olup olmadig1 Manisa ilinde -anket yolu ile veri toplamak sureti- ile bir arastirma yapilarak
incelenmistir.

Anket sorularmin hazirlanmasinda g¢alismanin teorik altyapisindan faydalanilmis,
uzman goriislerine de bagvurularak arastirmaci tarafindan olusturulan soru havuzundan
calismanin amaci dikkate alinarak eleme yapilmis, 4 adet tanimlayici soru, 1 adet gizli
igsizligi tespit etmeye yonelik iki secenekli soru, 1 adet baska bir is arama davranisi ve
ergonomik olmayan ¢alisma ortamu iliskisini tespit etmeye yonelik iki secenekli soru ve 12
ifade igeren, ¢alisanlar1 gizli issizlik davranigina iten ergonomik sorunlarin agirligini 6lgmeye
yonelik 1 adet liste sorudan olusan ankete verilen yanitlarin arasgtirmanin amaglari
dogrultusundaki verileri ortaya koyacagi varsayilmigtir. Diger varsayimlar da ankete
katilanlarin sorular1 dogru olarak algiladiklari, sonuglarin tiim {iretim sektoriinde ¢alisan mavi
yakal1 gizli igsizleri temsil ettigi ve halihazirda bir iste ¢aligmakta iken baska bir is bagvurusu
yapmayanlarin gizli igsiz olmadig1 yoniindedir. Bahsi gecen anket sorular1 arastirma bulgulari
icinde gosterilmis, 4 adet tanimlayici soru ve 3 adet ¢aligma konusuna yonelik soruya verilen
yanitlarin ortalamalarma ihtiya¢ duyulmadigindan bu sorular birbirinden bagimsiz olarak
degerlendirilmis, arastirmada bir 6l¢ek kullanma ya da gelistirme yoluna gidilmemistir.

3.2.0rneklem ve Uygulanan Istatistiksel Analizler

Aragtirmanin ideal anakitlesini Tiirkiye’de 6zel sektdrde ve sadece iiretim sektoriinde
calisan mavi yakali gizli issizlerin tamami olusturmaktadir. Arastirma dénemi ya da dncesine
ait ulasilabilir ve kayitli olan higbir veri bulunmamasi nedeniyle, Tiirkiye’de 6zel sektorde ve
sadece tlretim sektoriinde ¢alisan mavi yakali calisanlarin tamamindan kagmin gizli issiz
oldugunun tespiti miimkiin olmamis, dogal gerekgelerle ortaya ¢ikan bu kisit nedeni ile
anakitlenin ideal evren sayisal sinir1 gizilememistir. Arastirmacinin {iretim sektoriinde galisan
mavi yakali 250 kisiye ulasarak gercekei evreni olusturmasi sirasinda dikkate aldigi diger
kisitlar; arastirma siiresi kisit1 (2019 yili Agustos ay1) ve arastirma bolgesi kisitidir (Manisa
ili). Bahsedilen 250 katilimci i¢inden gizli issiz olanlarin tamami arastirmaya dahil edilmis ve
ornek grubunu tiretim sektoriinde calisan mavi yakali 154 gizli igsiz olusturmustur.

Beyaz yakali ¢alisanlarin tasidiklar1 6zellikler itibariyle igverenle bireysel pazarlik
yapabilecek ve isyeri kosullarini kendi lehine iyilestirebilecek konumda olmalar1 nedeniyle
orneklem grubuna dahil edilmemislerdir. Arastirma siiresi ve arastirma bolgesi kisitt nedeni
ile aragtirmaciya yakinligi gozoniine alinarak arastirmanin Manisa ilinde pilot ¢alismaya
basvurulmadan yapilmasi1 miimkiin olmus, ger¢ekci anakitleden arastirma kapsamina alinacak
olan oOrnek birimlerinin tespitinde tesadiifi olmayan Ornekleme (yargisal Ornekleme)
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yontemlerinden kartopu ornekleme yéntemi3 kullanilmig, anakitleyi daha iyi temsil edecegi
yargisi ile 6zel sektorde caligmakta olan, 18 yasindan biiyiik, siirekli ve maagh bir iste ve
iiretim sektoriinde calisan mavi yakali gizli igsizler 6rnege alinmis, (gizli issiz olmayanlara
anket uygulamasina devam edilmemistir) kendi isinde c¢alisanlar ile kamu kurumlarinda
calisanlar 6rnege dahil edilmemistir.

Toplam 250 anket formu kullanilmis, ¢aligmakta iken baska bir is arayanlar, gizli igsiz
olarak ayrimlanarak ankete onlarla devam edildiginden ornek grubu 154 yanitlayicidan
olugmustur. Cevap vermeyenlerin anketin biiyiik bir kismima cevap vermemis olmasi veya
temel degiskenlere cevap verilmemis olmasi ve eksik cevapli anket sayisinin toplam ulasilan
yanitlayict sayisinin %10’unu gegmemis olmasi nedeniyle bunlardan ilk etapta 11’1 elenerek
143’1 (%92,8) analize uygun bulunmus, siire kisit1 nedeniyle pilot ¢alisma yapilmamus, her
ifade i¢in alinan yanitlarin yiizdeleri bulunarak arastirma amaglarina hizmet edecek tespitlere
ulasilmaya caligilmistir.

Katilimcilara mesai saatleri disinda, yiizyiize ve telefonla goriisme yontemi ile
ulasilmis, alman yanitlar SPSS 16.0 Istatistiksel Paket Programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Anket yolu ile ulasilan verilerin degerlendirilmesinde Basit Frekans
Analizi yolu ile tanimlayici istatistiki tablolar kullanilmistir.

4. Arastirma Bulgulan

Arastirma bulgular1 yanitlayici profiline yonelik bulgular, gizli igsizlik ve ergonomik
olmayan kosullar arasindaki iligkinin tespitine yonelik bulgular ve gizli issizlik davranigina
neden olan ergonomik olmayan ¢alisma kosullarinin tespitine yonelik bulgular olmak {izere
ti¢ baslik altinda incelenmistir.

4.1.Yamtlayici Profiline Yonelik Bulgular

Tablo 1°deki bulgulara gore; %36°s1 (52 kisi) kadin, %641 (91 kisi) erkek olan
yanitlayicilarin  %52’lik bir oranla (74 kisi) en fazla 18-28 yas araliginda oldugu
gorilmektedir. Yanitlayicilar %34 oranla (48 kisi) 29-39 yas araligindadir. 40 yas ve lizeri
yanitlayict orani ise %14.6°dir (21 kisi).

* Evrenin sinirlarinin ve evrene Uye olanlarin kesin olarak belirlenemedigi durumlarda kullanilan bir yontemdir
(Altunisik vd., 2010: 141).
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Tablo 1. Yamitlayic1 Profiline Yonelik Bulgular

Yas 18-28 29-39 40-50 51 ve iizeri Toplam
N- % 74-%52 48-%34 19-%13,2 2-%1,4 143-%100
40 yag ve iizeri: 21- % 14,6
Cinsiyet Kadin Erkek Toplam
N - % 52-%36 91-%64 143-%100
Sektor (Uretim) N - %
Dokuma ve Giyim 27-%19
Beyaz Esya 81-%56,5
Demir Celik 8-%5,5
Diger 27-%19
Genel Toplam N:143 %100
Son iste [ O-1 yil aras1 | 1-6 yil aras1 |6-11 yil arasi| 11-16 yil |16 yil ve iizeri| Toplam
Calisma arasi
Siiresi
N - % 52-%36 A47-%33 22-%15 15-%11 7-%5 143-%100
6 yul ve iizeri 44 - % 31

Caligilan sektorlere bakildiginda yanitlayicilarin %56.5°lik bir oranla (81 kisi) en fazla
beyaz esya sektoriinde calistign goriilmektedir. Mevcut isyerlerinde bir yila kadar kidemli
calisan oran1 %36 (52 kisi) bulunmustur. Bu oran c¢aligsma siiresine iliskin bulgularda ulasilan
en yiiksek orandir.

4.2 Gizli ssizlik ve Ergonomik Olmayan Kosullar Arasindaki iliskinin Tespitine
Yonelik Bulgular

Bu calismada gizli issizlik; fiziken iste olan c¢alisanin baska bir is aramakta olmasi
nedeniyle kendini mevcut isine verememesi durumu olarak tanimlanmistir. Calismanin iddiasi
gizli issizlik ve ergonomik olmayan kosullar arasinda bir iligkinin varoldugu yoniindedir. Bu
nedenle anket uygulanirken 6ncelikle galisiyor iken baska bir i aramakta olan, daha agikga,
baska islerde ¢alisma istegi ile is bagvurusu yapmakta olanlarin tespit edilmesi gerekli
goriilmiis, bu soruya evet yanit1 verenlerle ankete devam edilmis ve drnek grubu yalnizea gizli
issiz olarak adlandirilan bu kitleden olusturulmustur.
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Tablo 2. Gizli issizlerin Tespitine Yonelik Bulgular

Calisiyor iken baska bir is ariyor/is basvurusunda Evet
bulunuyor musunuz?
(N) (%)
Kadin 52 %36
Erkek 91 %64
Toplam 143 %100

Bilgi verme amaciyla hazirlanmis olan Tablo 2’de ankete katilan gizli issizlerin
%36’ 11k bir oranla (52 kisi) kadin, %64°liik bir oranla (91 kisi) erkek olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Gizli Issizlik ve Ergonomik Olmayan Kosullar Arasindaki Mliskinin Tespitine
Yonelik Bulgular

Baska bir is arama Evet sayilan Hayir sayilan Toplam (N)

nedeniniz/nedenlerinizden biri nedenlerden nedenlerden

calisma alanmmizdaki ergonomik | biri ya da daha (ergonomik

olmayan kosullar midir? fazlas1 baska is kosullardan)

(yetersiz 181, nem, | aramama neden farkl bir

havalandirma, aydinlatma ve oldu nedenim var

koruyucu ekipman, rahatsiz

edici giiriiltii ve titresim diizeyi,

tehlikeli is ve is yapis sekli ve

bunlara bagh rahatsizhklar | (N) (%) (N) (%) (N) (%)

vb..)
Kadin 35 %67.3 17 %32.7 52 %100
Erkek 33 %36.2 58 % 63.8 91 %100

Toplam 68 % 47.5 75 %52.5 143 %100

Bagka bir is aramakta olan gizli issizlerin is arama nedenleri arasinda ergonomik
olmayan kosullarin varolup olmadigr c¢alismanin odak noktasini olusturmaktadir. Gizli
igsizlere bu soru yoneltilirken calismanin teorik zemininden faydalanilarak belli bash
ergonomik problemler siralanmis ve bu yolla yanitlayicilarin soruyu dogru anlamalarinin ve
saglikli yanitlar alinmasinin saglandigi varsayilmistir. Tablo 3’e gore; yetersiz 1s1, nem,
havalandirma, aydinlatma ve koruyucu ekipman, rahatsiz edici giiriiltii ve titresim diizeyi,
tehlikeli is ve is yapis sekli ve bunlara bagli rahatsizliklar gibi ergonomik sorunlar bagka is
arama nedenimdir diyenlerin (evet yanit1 verenlerin) oran1 %47.5 (68 kisi), bu soruya hayir
yanit1 verenlerin orani ise %52.5 (75 kisi)’dir. Yani gizli issizlerin %47.5’1, ergonomik
olmayan calisma kosullarindan bir ya da daha fazlasini is arama nedeni olarak géstermektedir.
Tabloya gore kadinlarin %67.3°1, erkeklerin ise %36.2’si evet yanitin1 vermistir.
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43 Gizli Issizlik Davramisina Neden Olan Ergonomik Olmayan Cahsma
Kosullarimin Tespitine Yonelik Bulgular

Ergonomik olmayan bir c¢alisma ortamina neden olan ve bdylece gizli issizlik
davranigimni tetikleyen unsurlarin tespit edilebilmesi igin belli ergonomik sorunlar ya da
ergonomik soruna neden olabilecek unsurlar siralanarak yanitlayicilarin bu sorunlara tepkileri
arastirilmistir.

Tablo 4. Gizli lissizlik Davramsina Neden Olan Ergonomik Olmayan Calisma
Kosullarinin Tespitine Yonelik Bulgular

Baska bir is aramamiza sebep olan [ N [ Asil neden Nedenlerden Boyle bir sorun
nedenler nelerdir? biri yok

N) (%) (N) (%) (N) (%)
Yetersiz aydinlatma 68 [0 0 41 0060,2 | 27 0039,7
Nem oraninin yiiksekligi/ | 68 | 0 0 17 625 51 2675
diisiikliigii
Asir1  derecede sicak alanda | 68 |7 2%10,2 | 22 32,3 | 39 2657,3
calisma
Asir1  derecede soguk alanda | 68 |24 0035,2 | 42 0061,7 | 2 002,9
calisma
Yiiksek titresimli alanda ¢calisma 68 (0 0 68 96100 (O 0
Yiiksek giiriiltiilii alanda cahsma | 68 | 2 %2,9 66 0697 0 0
Tozlu alanda calisma 68 |15 %22 53 %77,9 |0 0
i§ araclarinin yetersizligi 68 |5 007,3 46 0067,6 | 17 0025
Koruyucu ekipman yetersizligi 68 |3 04,4 31 %0455 | 34 9650
Vardiyali cahyma 68 |38 0655,8 | 30 %644,1 |0 0
Ergonomik  sorunlar  fiziksel [ 68 | 52 0076,4 | 16 00235 |0 0
rahatsizliklara neden olmustur
Ergonomik sorunlar psiko-sosyal | 68 | 22 0032,3 | 44 05,8 0 0
rahatsizliklara neden olmustur

Tablo 4’te goriildigl iizere en fazla yanit alan ilk ii¢ faktor olarak; yanitlayicilarin
%76.4’4 (52 kisi) ergonomik sorunlar nedeni ile fiziksel bir rahatsizliga sahip olmayi,
%55.8°1 (38 kisi) vardiyali calismay1, %35.2°si (24 kisi) asir1 derecede soguk alanda ¢alismayi
baska bir is aramasina asil neden olarak gostermistir. Ayrica yanitlayicilarin %32.3°1 (22
kisi), ergonomik sorunlarin psiko-sosyal rahatsizliklara neden oldugunu sdylemekte ve bunu
bagka is aramasina asil neden olarak gostermektedir. Diger ifadeler igin yiizdelik orani
sirastyla; tozlu alanda calisma (%22), asir1 derecede sicak alanda calisma (%10.2), is
araclarinin yetersizligi (%7.3), koruyucu ekipman yetersizligi (%4.4) ve yiiksek giiriiltiilii
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alanda calisma (%2.9) gibi ergonomik olmayan ¢alisma kosullar1 da, daha diisiik oranlarla
olmakla beraber, gizli igsizlerin ig aramalarina asil neden olarak gosterilmektedirler.

Tablo 4’e gore yiiksek titresimli alanda ¢alismay1 (%100), yiliksek giiriiltiilii alanda
calismay1 (%97) ve tozlu alanda ¢alismay1 (%77.9) asil neden olarak gérmeyen yanitlayicilar
bu faktorlerin baska bir is aramalarina neden olan etkenlerden biri oldugunu yiiksek oranlarla
sOylemektedir. Bu ii¢ faktor, “bdyle bir sorun yok” segenegine hi¢ yanit almamistir. Ayni
sekilde; “vardiyali calisma”, “ergonomik sorunlar fiziksel rahatsizliklara neden olmustur” ve
“ergonomik sorunlar psiko-sosyal rahatsizliklara neden olmustur” ifadeleri de boyle bir sorun
yok segenegine hi¢ yanit almamistir. Yani bu 6 ifade, gizli igsizlerin bagka bir is aramalarina
ya asil neden olarak gosterilmekte ya da nedenlerden birisi olarak gosterilmektedir. Arastirma
sonuclarina gore; %75 oranla (51 kisi) nem oraninin yiliksekligi veya diistikliigi, %57,3 oranla
(39 kisi) asirn derecede sicak alanda g¢alisma, %50 oranla (34 kisi) koruyucu ekipman
yetersizligi, %39,7 oranla (27 kisi) yetersiz aydinlatma ve %25 oranla (17 kisi) is araclarinin
yetersizligi, gizli issizlerin baska is aramalarinin ne asil nedenidir ne de nedenlerden birisidir.

5. Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonuclarindan da goriildiigii gibi ergonomik olmayan ¢aligma sartlar1 ve bu
sartlarin olumsuz sonuglar1 ¢aligsanlarin bagka bir ig aramalarina neden olabilmekte, hatta bu
oran %47,5 (68 kisi) ile oldukga yiikseklerde seyretmektedir. Fiziken iste olan ¢alisanin baska
bir is aramakta olmasi nedeniyle kendini mevcut igine verememesi durumu olarak tanimlanan
gizli issizlik davraniginin ¢alisan verimini diisiiren 6nemli bir etken oldugu da gbz Oniine
alinirsa, ergonomik sorunlarin ortadan kaldirilmasi suretiyle bu oranin disiiriilmesine
calisilmasi isletmeler icin Onemli hale gelmis goériinmektedir. Arastirmanin diger bulgulari
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Ankette sonuglar1 degerlendirilen 143 kisi bir isyerinde calistyor iken aktif olarak baska bir is
aramaktadir. Yani gizli igsizdir.
Bu oranin (ergonomik olmayan calisma sartlar1 veya bunlardan dogan fiziksel, psiko-sosyal
rahatsizliklar nedeni ile baska bir is arayanlarin) %67,3 linii kadinlar olusturmaktadir. Mavi
yakali kadinlarin beden islerinde erkeklere kiyasla daha ¢ok zorlanmalar1 muhtemel
oldugundan bu oran beklenen sonugtur.
Bagka bir is aramaya asil neden olarak en ¢ok gosterilen unsurlar;

ergonomik problemler nedeni ile fiziksel bir rahatsizliga sahip olma (%76,4),

vardiyal1 calisma (%55,8) ve

asir1 derecede soguk alanda calismadir. (%35,2)
Calisanlarin baska bir is aramalarinin asil nedeni olarak gosterilmeyen ancak nedenlerden biri
olarak en ¢ok sayilan unsurlar;

Yiiksek titresimli alanda ¢alisma (%100)

Yiiksek giiriiltiilii alanda ¢alisma ve (%97)

Tozlu alanda ¢aligsmadir (%77,9)

Gegmiste yapilan arastirmalarda da calismanin teorik kisminda yer verildigi lizere,
benzer sonuclara rastlandigi gibi, yine bu ¢alismada da en ¢ok sayilan ergonomik problemler;
yiiksek oranda titresim, yiiksek oranda giiriiltii ve tozlu ¢alisma alan1 olmustur. Ergonomik
sorunlarin giderilmesinin isletmelere saglayacagi pek ¢ok Orgiitsel avantajin yanisira, ¢aligani
elde tutmaya fayda saglayacagi da bu sonuglardan anlagilmaktadir.

Bu c¢aligma bir isyerinde heniiz c¢alismakta iken somut olarak baska bir
isletmeye/isletmelere is basvurusunda bulunma davranisinin gosterilmis olmasin1 esas
almakta, caligmakta iken baska is aramayanlar1 ¢alismanin kapsami disinda tutmakta ve bu
sayede, ergonomik problemlerin baska bir is aramaya neden olup olamayacagi hakkinda bir
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fikir edinmeyi amaglamaktadir. Baska calismalarda katilimcilarin ergonomik problemlere
yaklagimlarinin, gizli issiz olanlar ve olmayanlar i¢in ayr1 ayri1 yapilarak sonuglarin
karsilastirilmasi, ¢alismanin beyaz yakalilar i¢in uygulanmasi, daha biiylik 6rnek gruplarinin
secilmesi ve hizmet sektoriinde de calisma yapilarak iiretim sektorii ile kiyaslama olanagi
yaratilmas1 miimkiindiir ve 6nerilmektedir.

Diger oneriler; baska aragtirmalarda, daha biiyiikk bir 6rneklem {iizerinde ergonomik
sorunlar nedeni ile bagka is arayan gizli issizlerin bu caligmada oldugu gibi yalnizca
cinsiyetlerine gore degil, yaslarina, medeni durumlarina, egitim durumlarina, calisma
siirelerine, ¢alistiklar1 sektorlere gore ayrimlanmasi ve ergonomik sorunlara yaklasimlarinin
bu degiskenlere gore ve daha detayli istatistiksel analizlerle sorgulanmasi yoniindedir.
Onerilen ¢alismalarda ergonomik olmayan c¢alisma ortam ve gizli issizlik iliskisini dlcek
gelistirmek suretiyle arastirmak da, calismanin temsil ettigi kitleyi temsil etme yeterliligini
sorgulama imkanini artiracaktir. Calisma alaninda ilk olup, ergonomik problemler nedeni ile
baska is aramakta olanlarin mevcut 6rnek i¢indeki oranini ve hangi ergonomik problemlerin
agirliklt olarak etki ettigini genel olarak degerlendirmis ve durum tespiti yapmistir. Bu
yoniiyle tanimlayict  bir ¢alisma olup, Onerilen diger arastirmalara 151k tutmasi
beklenmektedir.
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