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G‹R‹fi

Sanayi devrimi kad›n yaflam› aç›s›ndan önemli
bir dönüm noktas›d›r. Önceleri sadece aile için-
de çal›flan kad›n, sanayi devrimi ile birlikte aile
d›fl›nda ücretli olarak çal›flmaya bafllam›fl, böyle-
ce ev ve ailenin d›fl›na ç›km›flt›r. Bunun sonu-
cunda, kad›n farkl› sosyal gruplarla ve yeni dav-
ran›fl kurallar›yla tan›flma f›rsat› bulmufltur (Özen

Kap›z 2002; Tarihsel Süreçte Kad›n ‹flgücü
2007).

Ülkemiz kad›nlar› da benzer sosyo-ekonomik afla-
malar› geçirmifltir. Türkiye Nüfus ve Sa¤l›k Arafl-
t›rmas› (TNSA) 2003 verilerine göre kad›nlar›n
% 42’sinin araflt›rma öncesindeki 12 ayl›k süre
içinde, %27’sinin ise araflt›rma s›ras›nda çal›fl›yor
olduklar› bulunmufltur. Ayr›ca çal›flan grubun
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ÖZ

Kad›n›n çal›flma hayat›na girmesiyle birlikte ev ve ailede sahip oldu¤u rollere ifl ile ilgili yeni roller eklenmifl, kad›n artan
rolleri nedeniyle sorumluluklar›n› yerine getirmede uyum sorunlar› yaflamaya bafllam›flt›r. Roller aras›ndaki dengenin
sa¤lanamamas› sonucunda geliflen bu durum “rol çat›flmas›” olarak tan›mlanmaktad›r. ‹fl ve ailenin gerektirdi¤i her iki
alanda da rol beklentilerinin çok fazla olmas›, ayr›ca bu beklentileri karfl›lamada destek ve kaynaklar›n yetersiz kalmas›
sonucunda ifl-aile dengesi bozulmakta ve çat›flma yaflanmaktad›r. ‹fl-aile dengesinin bozuldu¤u durumlarda kiflisel,
ailevi/iliflkisel ve ifl alan›nda s›k›nt›lar yaflanmaktad›r. Bu s›k›nt›lar kad›n yaflam›n› bireysel, ailesel ve toplumsal alanda
olumsuz etkilemektedir. Kad›n mesle¤i olarak görülen hemflirelikte de özellikle evli olan hemflirelerin, ifle ve aileye ait rolleri
yerine getirirken, çok fazla stres yaflad›klar› belirtilmektedir.

‹fl-aile çat›flmas›n›n dengelenmesinde kad›n›n kendi denge modelini oluflturmas› ve kaynak ve destekleri etkili bir flekilde
kullanmas›n› ö¤renmesi gerekmektedir. Bunlar kiflinin bilgi, yetenek, e¤itim, beceri, kiflisel yap› ve iletiflimi, ailesel olarak efl
deste¤i, ailenin geliri, sosyal çevre ve arkadafl deste¤i, iflyerinde ise kurumsal destek, yönetici deste¤i, maafl ve sosyal haklar
ve hükümetlerin izleyece¤i baz› sosyal politikalarla kad›n çal›flana destek sa¤lanmas›d›r.
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ABSTRACT

Together with the access of women in work-life, new roles about work were added to their roles and women began to
experience problems of adaptation in meeting their responsibilities because of increasing roles in life. This situation arising
as a result of the imbalance between roles is defined as “role conflict”. The role expectations being too much in both areas
of work and family and support and sources in meeting these expectations being insufficient results with the corruption of
work-family balance and conflict is being experienced. In situations when work-family balance is corrupted, personal,
family/relation and work troubles arise. These troubles affect negatively on the life of woman as a person, worker and a family
member. It is reported that in nursing, which is generally considered as a woman work, particularly married nurses
experience too much stress in meeting their roles about work and family

In balancing work-family conflict, a woman has to create her own balance model and she has to learn how to use sources and
supports effectively. These are the knowledge, talent, education, ability, personal structure and communication skill as a
person, partner support, income of the family, social environment and friend support as a family, institutional support,
administrator support, salary and social rights at work and the supports achieved by some social politics towards woman
workers by governments.
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özelliklerine bak›ld›¤›nda; çok genç olmayan, ev-
li olmayan, çocuk sahibi olmayan ve e¤itim dü-
zeyi yüksek olan kad›nlar›n çal›flma oran› daha
yüksek bulunmufltur (TNSA 2003). Türkiye Cum-
huriyeti Baflbakanl›k ‹statistik Kurumunun Hane
Halk› ‹flgücü Araflt›rmas› 2008 Temmuz Dönemi
Sonuçlar›na göre de Türkiye’de kad›nlarda iflgü-
cüne kat›lma oran› %27.2 olarak bulunmufltur.
Kad›nlarda iflgücüne kat›lma oran›n›n e¤itim dü-
zeyleri artt›kça artt›¤› saptanm›flt›r. Kad›nlar›n
e¤itim düzeylerine göre ifl gücüne kat›lma oran›
lise alt› e¤itimlilerde %23.7, lise ve dengi okul
mezunlar›nda %33.8 ve yüksek ö¤retim mezunla-
r›nda %70.4 olarak bunmufltur (TU‹K 2008).

Kad›n›n aile içinde anne, efl, ev kad›n› olarak sa-
hip oldu¤u rollere çal›flmaya bafllamas›yla birlikte
yenileri eklenmifltir (Özen ve Uzun 2005). ‹fl ve
aile birbirinden farkl› roller gerektiren iki alt sis-
temdir ve bu sistemler birbirinden etkilenmektedir.
Bu iki sistem içinde kifli sahip oldu¤u rolleri kar-
fl›lamada yetersiz kal›rsa ifl-aile dengesi bozulur
(Aycan ve Eskin 2005; Aycan, Eskin ve Yavuz
2007). Kad›n ifl ve ailede sahip oldu¤u artan rol-
lerini yerine getirmede uyumsuzluk yaflamaya bafl-
lar ve bu durum “rol çat›flmas›” olarak tan›mlan-
maktad›r (Aytek 2007; Özen ve Uzun 2005).

Ayr›ca aile içi rollerini istedi¤i ya da kendinden
beklenilen düzeyde karfl›lamak için tüm rollerin-
de en iyi olmaya çal›fl›rken büyük bir çaba gös-
termekte ve bu da kad›n üzerinde büyük bir bas-
k› oluflturmaktad›r (Müftüo¤lu 2007). Kad›n ya-
flad›¤› bu bask› ve çeliflkiler sonucunda sa¤l›¤›n›
da yitirebilmektedir. Ayr›ca kad›n için en önem-
li çat›flma nedeni ifl ve aile aras›ndaki öncelik s›-
ralamas›n› yapmaya çal›fl›rken meydana gelmek-
tedir. Çünkü kad›n bu öncelik s›ralamas›n› yapar-
ken birçok çeliflki yaflamaktad›r (T‹SK 2002). ‹fl-
aile çat›flmas› zaman, stres ve davran›fl nedenli
olabilmektedir (Aycan ve Eskin 2005; Aycan ve
ark 2007).

Çal›flan kad›n›n, ifl-aile çat›flmas›n›n önüne geç-
mek için, ifl ve aile aras›ndaki yaflam dengesini
kurmas› gerekmektedir. Bu dengeyi kurmada ka-

d›n›n alabilece¤i önlemlerin yan› s›ra ayr›ca hü-
kümetler de çal›flan kad›na sosyal destek sa¤la-
mal›d›r. Çal›flan kad›na sunulan sosyal ve di¤er
destekler ortaya ç›kmas› olas› sorunlar› azaltacak,
kad›n ve çocuk sa¤l›¤›n›n korunmas›na, ifl per-
formans›n›n artmas›na katk› sa¤layacakt›r (Çelebi
2003; T‹SK 2002). 

‹fi-A‹LE ÇATIfiMASININ NEDENLER‹

Geleneksel yap› içinde yetiflen kad›nlar ev, aile ve
çocuklar› ile ilgili rollerini üstlenmeye yönelik ye-
tifltirilmifl, ifli, mesleki baflar›s› ve kariyeri öncelikli
rolleri olarak görülmemifltir. Böyle bir kültürden ge-
lip çal›flmaya bafllayan kad›n yetifltirilme tarz› ve
flimdiki durumu aras›nda çeliflkiler yaflamakta ve
tüm rollerini eksiksiz yerine getirmeye çal›fl›rken afl›-
r› rol yükü alt›nda kalmaktad›r. Tüm bu rollerini ye-
rine getirmek için büyük çaba harcamakta ve za-
man zaman ifl-aile çat›flmas› yaflamaktad›r (Mene-
menli 2006; T‹SK 2002).

Gülbayrak ve Aç›k’›n Elaz›¤ ilinde çal›flan 382
kad›nda yapt›klar› araflt›rmada, kad›nlar›n
%76.4’ü ifl ve ev yaflant›s›ndaki sorumluluklar
nedeniyle zaman zaman bir ikileme düfltü¤ünü;
evdeki ve/veya iflteki rollerini yerine getireme-
mekten dolay› roller aras› çat›flma yaflad›¤›n› ifa-
de etmifltir. Kad›nlar›n yaflad›klar›n› ifade ettikle-
ri rol çat›flmas›n›n yafl, medeni durum, e¤itim dü-
zeyi, ekonomik statü ve efl e¤itim düzeyi gibi de-
mografik de¤iflkenler ile aras›nda istatistiksel ola-
rak farkl›l›k saptanmam›flt›r. Çocuk say›s› artt›k-
ça kad›nlar›n rol çat›flmas› yaflama oranlar›n›n da
artt›¤› bulunmufltur. Aile rollerinin ifl baflar›lar›n›
ya da iflin aile rollerini olumsuz etkiledi¤ini dü-
flünen kad›nlar›n daha fazla rol çat›flmas› yafla-
d›klar› görülmüfltür. Ev içi rollerini yerine getir-
mede destek alan kad›nlar›n daha az oranda rol
çat›flmas› yaflad›klar› belirtilmifltir (Gülbayrak ve
Aç›k 2004). 

Kad›n›n aile içindeki yaflad›¤› anlaflmazl›k, gergin-
lik, efl deste¤i alamamas›,  ifl-aile çat›flmas› aç›-
s›ndan önemli etkenlerdir. Rol çat›flmas›, entelek-
tüel ve fiziksel güçlük, rol belirsizli¤i, iflin kalite-
sinin bask›s› ve yo¤un ifl yükü de ifl-aile çat›flma-
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s›n›n stres kaynaklar› aras›nda say›lmaktad›r (T‹SK
2002). Ayr›ca düflük mesleki doyum, tükenme,
yorgunluk ve duygusal stres veya depresif semp-
tomlar›n varl›¤› da ifl aile çat›flmas› ile iliflkilidir
(Grzywacz, Frone, Brewer ve Kovner 2006).

Türkiye’de kad›nlar›n; % 4,8’inin meslek sahibi
oldu¤u, meslek sahibi kad›nlar›n ço¤unun e¤itim
ve sa¤l›k sektöründe çal›flt›¤›, sa¤l›k sektörü için-
de çal›flanlar içinde ise en büyük bölümü hem-
flirelerin oluflturdu¤u bulunmufltur (D‹E 2003).
Hemflirelik mesle¤i kad›n›n geleneksel rollerine
yak›nl›¤›, kad›n mesle¤i olmas› ve ifl imkânlar›-
n›n iyi olmas› nedeni ile kad›nlar›n öncelikli
meslek tercihleri aras›nda yer al›r. Hemflirelik
mesle¤i hemflirelerin artan say›da hasta bakmala-
r›, iflin niteli¤ine göre düflük ücretle çal›flt›r›lma-
lar› ve düzensiz çal›flma saatleri gibi nedenlerle
stresli bir meslek olarak kabul edilmektedir. Ay-
r›ca evli olan hemflirelerin meslekleri yan›nda ye-
mek, çocuk bak›m› ve ev iflleri gibi geleneksel
kad›n rollerini yerine getirmesi beklenmekte bu
da evli olmayan hemflirelere göre daha fazla stres
yaflamalar›na neden olmaktad›r (Karahan ve Be-
ner 2005).

‹fi-A‹LE ÇATIfiMASININ KADINA ETK‹LER‹ 

‹fl ve aile aras›ndaki dengenin bozulmas› her ka-
d›n› ayn› flekilde etkilemez. Bu etkilenme kad›-
n›n kendi özelliklerine, olaylar› alg›lay›fl›na, soru-
nu tan›mlamas›na ve çözümlemesine göre de¤i-
fliklik göstermektedir (Aycan ve Eskin 2005; Ay-
can ve ark 2007).

‹fl-aile dengesinin bozuldu¤u durumlarda yaflanan
s›k›nt›lar üç bafll›k alt›nda toplanabilir. Bunlar; 

1. Kiflisel alanda, 

2. Ailevi/iliflkisel alanda ve 

3. ‹fl alan›ndaki s›k›nt›lard›r (Aycan ve ark 2007).

1. Kiflisel alanda yaflanan s›k›nt›lar;

Kad›n›n kiflisel alanda yaflad›¤› s›k›nt›lar aras›nda;

psikolojik (kayg›, stres, tükenmifllik, suçluluk duy-
gusu), psikosomatik (psikolojik s›k›nt›lar›n yol aç-

t›¤› fiziksel s›k›nt›lar) ve kendine ay›rd›¤› zamanda
tatminsizlik yer almaktad›r (Aycan ve ark 2007).

Ev içi roller ve mesleki rollerin çat›flmas› kad›n-
da kayg›ya yol açmaktad›r (Aycan ve ark 2007;
Gönüllü ve ‹çli 2001). Bu rollerin ayn› anda kar-
fl›lanmas›n›n gerekli oldu¤u durumlarda ortaya ç›-
kan uyumsuzluk ise kad›nda rol gerginli¤ine ne-
den olmaktad›r (T‹SK 2002). Yaflanan bu psiko-
lojik s›k›nt›lar sonucunda kad›n tükenmifllik yafla-
makta, kendini yaln›z ve huzursuz hissetmekte,
rollerini tam anlam›yla yerine getiremedi¤ini dü-
flünerek suçluluk duymakta ve sonuçta da yaflam
doyumunda azalma gözlenmektedir (Aycan ve
ark 2007; T‹SK 2002). 

Stresi ortaya ç›karan fizyolojik faktörlerin yan›
s›ra, duygusal gerilimler, iç ve d›fl çat›flmalar, efl
problemleri gibi psikolojik nedenler ve çevre et-
kenleri, kültürel de¤iflim v.b gibi sosyal nedenler
olabilir (Balc›o¤lu 2005). ‹fl ve aile aras›nda den-
gesizlik olmas› önemli bir stres kayna¤›d›r (Esin
ve Öztürk 2005). Stresin insan›n fiziksel ve ruh-
sal sa¤l›¤›n› etkiledi¤i ve hastal›klara karfl› diren-
ci azaltt›¤› bilinen bir gerçektir (Aycan ve ark
2007; Karab›y›k ve Ergün 2005). Stres, depres-
yon, ba¤›ml›l›k davran›fllar›, kan flekeri art›fl›, kan
bas›nc› ve nab›zda art›fl, ülser, kollestrol yüksek-
li¤i, kronik bel a¤r›s›, ast›m, dermatit, egzama,
fleker hastal›¤›, migren ve peptik ülser, uyuflturu-
cu, sigara, alkol kullan›m› gibi sa¤l›k sorunlar›
tetikleyebilir. Afl›r› stres apatiye, sinir bozuklu¤u-
na, doyumsuzluk, belirsizlik ve yetenekleri kulla-
namamaktan do¤an ruhsal rahats›zl›klara, karam-
sarl›k, al›nganl›k, huzursuzluk, konsantrasyon bo-
zuklu¤u, devaml› sebepsiz korkular, endifle ve ye-
tersizlik duygusunun artmas›na neden olabilmek-
tedir (Aytek 2007; fiahin 2005). 

Sürekli yorgunluk, düflük enerji seviyesi, devam-
l› gerilim halinde olma, tedirginlik duygusu, ha-
yattan s›k›lma, parasal endifleler, ölümcül hasta-
l›klara yakalanma korkusu stres kaynakl› olabil-
mektedir (Karab›y›k ve Ergün 2005; fiahin 2005).

Gülbayrak ve Aç›k’›n (2004) araflt›rmas›nda, ça-
l›flan kad›nlar ifl-aile rollerini yerine getirirken, ev
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yaflam›nda çabuk sinirlendiklerini (%28.0) ve ifl
yaflam›nda ise evden iflyerine yorgun gittiklerini
(%27.2) söylemifllerdir.

2. Ailevi/iliflkisel alanda yaflanan s›k›nt›lar;

‹fl-aile dengesinin bozulmas› sonucunda ailevi/ilifl-
kisel alanda da s›k›nt›lar yaflanmaktad›r. Denge-
nin kurulamad›¤› durumda evlilik tatmininde
azalma olmakta, çocuklar›n davran›flsal, geliflim-
sel ve iliflkisel yap›lar›nda sorunlar ortaya ç›k-
makta, kad›nlar rollerini yerine getirememekten
dolay› tatminsizlik yaflamakta ve anne-babalar›y-
la, arkadafllar›yla yani sosyal çevreleriyle arala-
r›nda s›k›nt›lar yaflanmaya bafllamaktad›r (Aycan
ve Eskin 2005; Aycan ve ark 2007). 

Gönüllü ve ‹çli’nin (2001) Denizli’de kad›n teks-
til iflçilerindeki aile ve ifl iliflkileri üzerine yap-
t›klar› araflt›rmada; kad›nlar›n bireylik, ev kad›n-
l›¤›, akrabal›k rollerini tam olmasa da yerine ge-
tirdikleri gözlenmifltir. Kad›nlar›n daha çok birey-
sel olarak kendilerine zaman ay›rma da s›k›nt›ya
düfltükleri ve bunun k›rsal ya da kentsel alanda
yetiflme ile ilgili oldu¤u gözlenmifltir. Kentsel
alanda yetiflmifl olanlar›n k›rsal alanda yetiflmifl
olanlara göre kendilerine daha çok zaman ay›r-
d›klar› bulunmufltur.

Çal›flma yaflam› içinde kad›n›n en çok zorluk ya-
flad›¤› konular aras›nda ev iflleri ve çocuk bak›m
sorununun yer ald›¤› görülmektedir. Çal›flan ka-
d›n zaman zaman ifl ve aile aras›nda kalmakta,
hangi rolün önce gelece¤ine karar verirken am-
bivalans duygular yaflamaktad›r. Çocuk bak›m›
rolünü yerine getirirken “iyi anne de¤ilim” duy-
gusuyla suçluluk yaflamaktad›r (T‹SK 2002).

TNSA 2003’te yap›lan araflt›rmada kad›nlar›n
%27’sinin çal›flt›¤›, çal›flanlar içinde evli ve ço-
cu¤u olmayan kad›nlar›n oran›n›n yüksek oldu¤u
bulunmufltur. Çocuk bak›m›nda kurumsal bak›m›n
katk›s› %5’ten daha azd›r. Çocuklar›n bak›m›
%37 oran›nda kad›n›n kendisi taraf›ndan sa¤lan-
maktad›r. Çal›flan 6 yafl›ndan küçük çocu¤u olan
kad›nlar›n %21’i çocuk bak›m›nda efllerinin anne-
lerinden destek almaktad›r (TNSA 2003). 

Ülkemizde kad›n›n çal›flmas›, çocuk bak›m›ndaki
kurumsal destek azl›¤›ndan da gözlendi¤i gibi,
yasalarla çok fazla desteklenmemektedir. Yasalar-
da da çocuk bak›m›n›n kad›n görevi kabul edil-
mifl ve 100-150 kad›n çal›flan›n bulundu¤u alan-
da krefl aç›lmas›n› flart koflmufltur. Ayr›ca yasa-
larda kad›nlar evlilik nedeniyle iflten ayr›lmak is-
tediklerinde k›dem tazminat› alabilmekte, do¤um
öncesi ve sonras›nda 8’er hafta olmak üzere do-
¤um izni ve bebek bir yafl›na gelene kadar gün-
de 1,5 saat emzirme izni kullanabilmektedirler
(Resmi Gazete 2004; ‹fl Kanunu 1971). 

Karaman ve Bener’in (2005) 44 evli hemflire
üzerinde yapt›klar› bir çal›flmada hemflirelerin
%90.9’u çal›fl›yor olmalar›nda dolay› ev ortam›n-
da sorun yaflad›klar›n› ifade etmifllerdir. Sorunun
üstesinden gelmede %90’› efl yard›m› ald›klar›n›
belirtmifllerdir. Yaflad›klar› sorunlar› %30.7’si ço-
cuklar› ile yeterince ilgilenememe, %25.4’ü yor-
gun ve sinirli olmak sorunlar› aileye yans›tmak,
%19.3’ü ev ifllerini aksatma ve 7-11 y›ld›r evli
olanlar›n %100’ü çocuklar›na yönelik sorun yafla-
d›klar›n› ifade etmifllerdir.

‹fl yaflam› içinde birlikte çal›flan kad›n ve erkek
ev yaflam› içinde farkl›laflmaktad›r. Ev içindeki
yükün daha çok kad›n›n üzerinde yo¤unlaflt›¤›
görülmektedir (Brough ve Kelling 2002; Esin ve
Öztürk 2005). Kad›nlar ev içindeki rollerini ye-
rine getirmek için daha az uyumakta ve kendile-
rini ihmal etmektedirler. Yap›lan araflt›rmalarda
kad›nlar›n “uyku açl›¤›” yaflad›klar›n› ifade ettik-
leri görülmüfltür. Bir baflka çal›flmada ise befl yafl
alt› çocu¤u olan kad›nlar›n haftada fazladan 25
saat çal›flt›klar›, evde küçük çocu¤u ya da bak›-
ma muhtaç kifli olan kad›nlar›n ise haftada 17-
34 saat aras›nda daha fazla çal›flt›klar› bulunmufl-
tur (Esin ve Öztürk 2005). 

3. ‹fl alan›nda yaflanan s›k›nt›lar;

‹fl-aile dengesinin bozulmas›ndan ifl alan› da et-
kilenmektedir. ‹fl-aile çat›flmas› sonucunda; ifle
devam›n bozuldu¤u, iflin b›rak›ld›¤›, ifl tatmininin,
rol tatmininin, motivasyonun azald›¤›, perfor-
mansta düflüfl ve ekip çal›flmas›nda verimsizlik
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oldu¤u, zaman›n etkin kullan›lmad›¤› belirtilmek-
tedir (Aycan ve ark 2007; fiahin 2005). Bu gibi
davran›fllar iflyeri verimlili¤ini de azaltmaktad›r
(fiahin 2005). 

Araflt›rmalar rol çat›flmas›n›n çal›flanda içsel ça-
t›flma yaratt›¤›n›, iflin çeflitli yönleri ile ilgili ge-
rilim oluflturdu¤unu, ifl doyumunu düflürdü¤ünü,
iflçinin üstüne güvenini azaltt›¤›n› ortaya koymufl-
tur (Aytek 2007).

Sullivan ve Bhagat 370 kifli ile yapt›klar› bir ça-
l›flmada rol çat›flmas› ve rol belirsizli¤inin, ifl do-
yumu ve fiziksel sa¤l›k üzerinde etkili oldu¤unu
bulmufllard›r. ‹fl doyumsuzlu¤unun bireyin psiko-
lojik ve fiziksel sa¤l›¤›n› da etkiledi¤ini belirt-
mifllerdir (Balaban 2000).

Baz› çal›flma sonuçlar›na bak›ld›¤›nda kad›n›n ça-
l›flmas›n›n ekonomik olarak ba¤›ms›zl›¤›n› kazan-
mada avantajl› oldu¤u da görülmektedir. Çal›flan
kad›nlar›n menopoz dönemindeki yak›nmalar›n›n
daha az oldu¤u, ev kad›nlar›ndan daha uzun yafla-
d›klar›, düflük sosyo-ekonomik yap›da olan kad›n-
lar›n çal›flmas›n›n psikolojik aç›dan koruyucu oldu-
¤u, evlilik uyumlar›n›n çal›flmayan kad›nlara göre
daha iyi oldu¤u gözlenmifltir (Çilli, Kaya, Bodur,
Özkan ve Kucur 2004; Hotun fiahin 1998).

Yap›lan araflt›rma sonuçlar›na göre en çok rol ça-
t›flmas› yaflayan meslek gruplar›ndan birinin de
hemflirelik oldu¤u belirtilmektedir (Esato¤lu, A¤›r-
bafl, Akbulut ve Çelik 2002). Grzywacz ve
ark.’n›n (2006) hemflirelerdeki ifl-aile ve aile-ifl ça-
t›flmas›n›n ölçülmesine yönelik çal›flmalar›nda
hemflirelerin %50’sinin kronik aile-ifl çat›flmas› ve
%11’inin ifl-aile çat›flmas› yaflad›klar› bulunmufltur.

‹fi-A‹LE ÇATIfiMASININ DENGELENMES‹

Çal›flan kad›nlar›n ço¤unun rol çat›flmas› yaflamas›
ve sonucunda da ifl-aile dengesinin bozulmas›n›n
kad›n yaflam›n› bireysel, ailesel ve çal›flan olarak
olumsuz etkilendi¤i gözlenmifltir (Aycan ve ark
2007; Gülbayrak ve Aç›k 2004; T‹SK 2002).

Dengenin kurulmas›nda herkes için tek bir den-
ge modeli yoktur, bireysel denge modelleri var-

d›r (Aycan ve ark 2007; Özen Kap›z 2002). Ki-
flinin kendi denge modelini oluflturmas› için elin-
de olan kaynak ve destekleri etkili bir flekilde
kullanmas›n› ö¤renmesi gerekmektedir (Aycan ve
ark 2007). Eldeki destek ve kaynaklar; bireysel
özellikler, ailedeki kaynak ve destekler, kurumsal
kaynak ve destekler olarak düflünülmelidir (Ay-
can ve ark 2007; ‹fl ve Aile Yaflam›n› Destekle-
mek Üzere Tavsiyeler 2001).

Bunlara örnek olarak kiflinin bilgi, yetenek, e¤i-
tim, beceri, kiflisel yap› ve iletiflimi, ailesel ola-
rak efl deste¤i, ailenin geliri, sosyal çevre ve ar-
kadafl deste¤i, iflyerinde ise kurumsal destek, yö-
netici deste¤i, maafl ve sosyal haklar say›labilir
(Aycan ve ark 2007; ‹fl ve Aile Yaflam›n› Des-
teklemek Üzere Tavsiyeler 2001). 

Karahan ve Bener’in yapt›klar› tan›mlay›c› bir
araflt›rma da hemflirelerin sorun çözme önerileri;
çal›flma sürelerinin k›salt›lmas›, nöbet izinlerinin
verilmesi, bak›c› ve ev ifllerini yapan birisinin ol-
mas› ve krefl olmas› olarak s›ralam›fllard›r (Kara-
han ve Bener 2005).

Sonuç olarak, çal›flan kad›n›n, ifl-aile çat›flmas›n›
önlemek için, ifl ve aile aras›ndaki yaflam denge-
sini kurmas› gerekmektedir. ‹fl-aile çat›flmas›n›n
engellenmesi ve dengesinin kurulmas› aile bütün-
lü¤ünün korunmas›nda, yaflam kalitesinin artma-
s›nda, toplum içi huzurun sa¤lanmas›nda, çocuk-
lar›n sa¤l›kl› yetiflmesinde, bireyin ruhsal sa¤l›¤›-
n›n, kad›n ve çocuk sa¤l›¤›n›n korunmas›nda, ifl
performans›n›n artmas›nda önemli katk› sa¤laya-
cakt›r. Bu dengeyi kurmada kad›n›n alabilece¤i
bireysel önlemlerin yan› s›ra hükümetler de çal›-
flan kad›na yasalarla destek sa¤lamal›d›rlar. Bu
konuda hemflirelerde gerek kendi sa¤l›klar›n› ge-
rekse bak›m sundu¤u kad›nlar›n sa¤l›klar›n› koru-
ma ve gelifltirmede ifl-aile dengesinin sa¤lanma-
s›nda destek olabilirler.

‹fl-aile dengesinin kurulmas›nda ;

• Önceliklerin belirlenmesi,

• Fiziksel sa¤l›¤›n korunmas›,
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• Sosyal destek sistemlerinin kullan›lmas›,

• Ev ifllerinde sorumlulu¤un paylafl›lmas›,

• Stresle bafl etmenin ö¤renilmesi önerilebilir.
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