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Ozet— Tiiketicilerin gevrimigi aligveris yaparken farkl elektronik cihazlari (masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar, akill
telefon, tablet) kullanarak aligveriglerini tamamlamalarina neden olan unsurlarin arastirilmasi hedefi ¢aligmanin ¢ikis
noktasi olmustur. Bu ¢alismada ¢evrimigi alisveriste bilgisayar ya da mobil cihazlarin kullanilmasi sirasinda miisterilerin
yasadiklar1 akis deneyiminin memnuniyet ve satin alma kararlarma etkisi var midir? Sorusu aragtirma problemini
olusturmaktadir. Tanimlayici arastirma yontemi benimsenerek modelde bulunan degiskenlerle ilgili dogru tanimlarin
yapilmasi hedeflenmistir. Bu hedefe yonelik birincil verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi uygulanmistir. Tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme kullanilmis olup bu nedenle &rneklemin biyiikliigli genis
tutulmustur. Arastirma Eyliil 2016 ve Mayis 2017 arasindaki dénemde ¢evrimigi satin alma yapan ve Istanbul’da ikamet
eden 18 yas ve iizerindeki tiiketiciler ile yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, cihazlardan algilanan kullanim
kolayliginin ve algilanan faydanin akis deneyimi iizerinde olumlu etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Akis deneyiminin
memnuniyet {izerinde olumlu etkisi belirlenmistir. Bilgi kalitesi ve kanal kalitesi degiskenlerinin diizenleyici rolleri
oldugu anlagilmistir. Cevrimigi cihazlardaki miisteri memnuniyetinin satin alma kararlar1 tizerinde olumlu etkisinin
oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler— Cevrimici Aligveris, Akis Deneyimi, E-ticaret, Miisteri Memnuniyeti, Satin alma Karari

The Effect Of Flow Experience In Using Online Devices
On Purchasing Decisions Of Customers

Abstract— The goal of investigating the elements that cause consumers to complete their purchases using different
electronic devices (desktop, laptop, smartphone, tablet) when shopping online is the starting point of the study. The
question of that does customers' flow experience of shopping online by using computers or mobile devices have an impact
on the satisfaction and purchasing decisions? constitutes the research problem. By adopting an descriptive research
method, it is aimed to make correct definitions of the variables in the model. A survey method has been applied for the
collection of primary data for this goal. The easy sampling method of non-random sampling methods was used and
therefore the size of the sample was kept wide. The questionaire has been applied to online shoppers in Istanbul who are
above 18 at the period between September 2016 and May 2017. According to the search results, it has been found that
perceived ease of use and perceived usefulness have positive effects on flow experience. It has been determined that flow
experience affects customer satisfaction positively. It has been understood that Information quality and channel quality
variables have their moderator roles. It has been revealed that customer satisfaction from all device types has positive
effects on purchasing decisions.

Keywords— Online Shopping, Flow Experience, E-commerce, Customer Satisfaction, Purchasing Decision
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1. GIRIS INTRODUCTION)

E-ticaret uygulamalarindaki artisin nedenleri arasinda
kiiresellesme olgusu yer almaktadir. Kiiresellesme mal,
hizmet, insan, bilgi ve fikirlerin tiim diinya iilkelerinde,
sinir ve engel tanimadan serbest¢e dolasmasi olgusu ve
ilke resmi makamlarinin da bu olguyu destekleme
yoniindeki egilimlerini agiklayan bir kavramdir. Diger bir
deyisle, kiiresellesme, ekonomik faaliyet, bilgi, teknoloji
ve fikirlerin diinyaya engelsiz yayilmasi ve bu yayilmay1
destekleyen politik, yasal ve kiiltiirel diizenlemeler olarak
tanimlanmaktadir [1].

E-ticaret, isletme ile is ortaklar1 (miisteri, tedarik¢i vb.)
arasinda elektronik ortam (internet, mobil iletisim aglari)
araciligi ile gergeklestirilen ticari veya ticari olmayan
islemlerdir [2].

Cevrimici aligveris, internet {izerinden web tarayicisinin
kullanilmasiyla saticinin iiriin ve hizmetlerini dogrudan
titketicilere sattigt [3] isletmeden tiiketiciye e-ticaret
tiriidiir [4]. Bu yeni aligveris tiirline elektronik aligveris,
¢evrimigi aligveris, internet alisverisi, web tabanli aligveris
gibi farkli adlar verilmektedir [5].

E-ticaret  sektoriinde  mobil cihaz  kullaniminin
yayginlagsmasiyla, miigteriler birden fazla cihaz (kanal)
arasinda  gecisler  yaparak
tamamlamaktadirlar. Ornegin, fiziksel magazada iiriine
dokunarak incelemesini yapan tiiketici akilli telefonunu
kullanarak  ¢evrimigi  aligverisi
Dolayistyla iiriin riskini azaltan, ihtiya¢ duydugu {iriinii
daha ucuza satin alan tliketiciler miisteri degerini
fazlalagtirabilmek gayesiyle bu sekilde davranmaktadirlar.

cevrimi¢i  aligverisi

tamamlamaktadir.

Deloitte tarafindan 2012 yilindan itibaren her yil yapilan
Global Mobil Kullanict anketinin 2017 yil1 sonuglaria
gore, Tirkiye’de kullanicilarin aktivitelerinin cihazlara
gore dagilimma bakildiginda, cep telefonunun bir¢ok
aktivitede oncelikli olarak tercih edildigi
gozlemlenmektedir. Genellikle 18-34 yas grubu, 35-50 yas
grubu ile kiyaslandiginda cep telefonunun bilgisayara
(diziistii ve masaiistii) gore daha fazla tercih edildigi
goriilmektedir. Bu yas grubunun ozellikle aligveris
sitelerine gdz atma ve internetten {iriin satin alma
aktivitelerinde cep telefonunu, diziistii ve masaiistii
bilgisayardan daha fazla kullanmasi dikkat ¢ekmektedir.
Diger bir deyisle, tiiketiciler aligverise cep telefonunda
baslayip bilgisayarda bitirmektedirler [6].

Cevrimigi aligveris ile ilgili yazin, genel olarak ¢evrimici
aligveris veya perakende web siteleri iizerinden yapilan
cevrimigi aligveris davranist konulart ¢ergevesinde sinirli

kalmistir.  Tiiketiciler tarafindan ¢evrimigi aligveris
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sirasinda kullanilan cihazlara odaklanan c¢aligmalar ¢ok
fazla bulunmamaktadir.

Internet tabanl televizyon ile yapilan gevrimici ahisverisin
konu edildigi ¢alismada [7] hazcr (hedonic) giidiilerin
internet tabanli televizyon {izerinden ¢evrimigi aligverige
olan tutumun en giiglii belirleyicisi oldugu ortaya

konulmustur.

Finlandiya’da yapilan bir caligmaya gore, 55-74 yas
grubundaki tiiketiciler ¢evrimici aligveris igin mobil cihazi
(akillt telefon veya tablet) 55 yas altt grubundaki
tiiketicilerle yaklagik ayni siklikta
kullanmaktadirlar. Geng gruptaki erkeklerin mobil cihazla

olarak

cevrimigi aligverise olan ilgisi, yasli gruptaki erkeklere
gore daha fazladir [8].

Bu baglamda, miisterilerin ¢evrimici aligveris siirecini
tamamlayincaya kadar birden fazla cihazi (kanal) tercih
etmelerine neden olan degiskenlerin belirlenmesi ve
degiskenler arasindaki etkilesimlerin tiiketicinin web
tabanli satin alma karar1 tizerindeki etkisinin incelenmesi,
¢aligmanin temel amacini olusturmaktadir.

2. LITERATUR OZETI (SUMMARY OF LITERATURE)

Dijital ¢ag olarak adlandirilan giliniimiiz diinyasinda
insanlar gerek 6zel yasamlarinda gerekse is yasamlarinda
bilgiye kolay bir sekilde yer ve zaman gdzetmeksizin
ulasabilmektedirler. Internetle 6zdeslesen dijital cihazlari
(akill1 telefon, tablet, bilgisayar vb.) kendi yetenekleriyle
ortlisen sekilde kullanabilen tiiketiciler, higbir karsilik
beklemeden aradiklar1 bilginin pesinden giderek aldiklari
kararlarla hedeflerini gergeklestirip (cevrimi¢i aligveris)
mutlu olmakta ve hayatlarim daha kaliteli hale
getirmektedirler. Kullandiklar1 cihaz ve dijital ortam ile
adeta bir biitiin haline gelen tiiketiciler bulunduklar: gercek
cevreden soyutlanmakta ve zamanin nasil gegtigini
anlamayarak kendilerini yagmur suyunda siiriiklenen bir
yaprak misali akiga birakmaktadirlar. Bu akis halinin
kesintiye ugramamasi noktasinda soéz konusu dijital
cihazlarin teknik yeterlilik vb. unsurlarmi kapsayacak
sekilde kanal (sistem) kalitesi ve bilgi kalitesinin de
irdelenmesi oldukca o6nem arz etmektedir. Igsel bir
giidillenme olan akig deneyimi sonucunda tiiketiciler
i¢cinde bulunduklari etkinlikten memnuniyet duyabilmekte
ve etkinligi tekrar deneme niyetinde olabilmektedirler.

Gudii (motivasyon) istekleri, arzulari, gereksinimleri,
diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdir. Aglik,
susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiilere diirtii
(drive) ad1 verilir. Insanlara 6zgii basarma istegi gibi
yiiksek diirtiilere de gereksinme (ihtiyag) denir. Giidiiler
gecirdikten  sonra
Bu iki

organizmay1 uyararak faaliyete
gerceklesen davranigi belli bir amaca yoneltir.
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ozelligin  gdzlemlenmesi organizmanin  giidiilenmis
oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle, her davranisin
altinda bir giidii veya giidiiler zinciri bulunmaktadir [9].

Giidiilenme konusundaki baska bir Onemli unsur
odiillerdir. Odiiller, i¢ ve dis kaynakli olmak iizere ikiye
ayrilirlar. I¢ kaynakli 6diil (intrinsic reward), yapilan
davranmigin iceriginde sakli bulunan zevk ve doyum
duygusuna verilen addir; faaliyetin kendisi, hangi nedenle
olursa olsun, birey i¢in doyum saglamaktadir. D1s kaynakli
odiil (extrinsic reward) ise, davranigin i¢cinde bulunmayan
fakat davranisin yapilmasi i¢in disaridan verilen o6diil
tirtdir [9].

Optimum deneyim veya ototelik (autotelic) deneyim
olarak da bilinen akis deneyiminin kdkeni 1960’larda
Maslow’un doruk deneyim c¢aligmalarina dayanan,
1970’lerde Csikszentmihalyi tarafindan gelistirilen ve
pozitif psikoloji iginde yer alan bir aragtirma alanidir [10].

Akis teorisinin temeli, c¢evresel etkenlerden (odiil,
sayginlik vb.) bagimsiz olarak kisinin igsel glidiilenmesi ile
bir eylemi gergeklestirmesini anlayabilme egilimine

dayanmaktadir [11].

Akis deneyimi kendine has dinamik bir zihinsel durum
olup 6z gayeli deneyimi yasayan insanlarin hissettikleri
biitiinsel bir duygudur. Oz gayeli (amac1 kendisi olan)
deneyim, kisinin benligini tamamiyla i¢inde bulundugu
etkinlige vermesiyle yasanmaktadir [12].

Akis deneyiminin ii¢ kosulu (dnciili)) bulunmaktadir. Bu
kosullar; etkinlikteki zorluklar ve kisinin yetenekleri
(kapasite), etkinlige ait net sekilde belirtilen hedefler ve
etkinlikteki gelismeleri gosteren hizli  geribildirim
mekanizmasidir. Akis deneyimi, etkinlikteki zorluklarin
kisinin yetenekleriyle ortiigmesi sonucunda olusan bir
dengenin kurulmasiyla gerceklesmektedir. Bu denge son
derece kirillgandir. Kisi aldig1 geribildirimlere gore yetenek
veya zorluk seviyelerini gdzden gecirerek yeniden akis
deneyimini yasamaya ¢aligmaktadir [13].

Trevino ve Webster (1992) akis1 bilgi teknolojileri
kapsaminda dort boyutta ele almiglardir [14]:

e Kontrol boyutu: Kisinin  teknoloji ile
etkilesiminde deneyimledigi ortam {izerindeki
kontrol duygusu.

e Dikkat odagi: Kisinin dikkatinin teknoloji ile
ilgili olan bir uyarictya odaklanmasi.

e Merak: Akis deneyimi sirasinda kisinin merak
seviyesinin artmasi ve bir haz durumunun ortaya

¢ikmasi.

115

e Igsel ilgi: Kisinin teknolojiye ilgisinin ve onunla
etkilesiminin yasadig1 haz duygusunu arttirmast.

Kim ve Ko (2019) yaptiklar1 calismada, spor medyasindaki
sanal gergeklik oyunlarinda kullanicilarin yasadiklart akis
deneyimlerinin  memnuniyet  {izerindeki  etkisini
incelemisglerdir [15].

Fidanboy (2019) calismasinda, bilisim sektoriinde gorev
yapan caligsanlarin yagsam doyumuna yonelik algilari,
orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri ve akis deneyimine
yatkinliklar1 arasindaki iligkileri belirlemeye g¢aligmistir
[16].

Sanjamsai ve Phukao (2018) iiniversite ogrencilerine
uyguladiklar1 anket ile yaptiklar1 ¢alismalarinda, bilgisayar
oyunu oynarken dgrencilerin deneyimledikleri akis halini
olusturan faktorleri incelemislerdir. Aragtirma
sonuglarinda, secilecek bilgisayar oyunlarinin duygusal
(emotional) akis deneyiminden daha fazla bilissel
(cognitive) akis deneyimini yasatacak nitelikte olmalari
gerektigini ortaya koymuslardir [17].

Akgakanat vd. (2019) tarafindan yapilan calismaya gore,
Meslek Askinin boyutlarinin hem Akis Deneyimi boyutlari
ile hem de Is Tatmini ile pozitif yonlii anlamli bir iliski
igerisindedir. Akis Deneyimi boyutlarinin I3 Tatmini ile
olan iligkisi de pozitif yonlii ve anlamlidir. Meslek Aski
boyutlarmin Is Tatmini {izerine olan etkisinde Akis
Deneyimi  boyutlarinin aracilik
bulunmaktadir [18].

timiiniin roli

Avcilar ve Yenilmez’e gore (2019) dagitim kanallarinin
¢esitlenmesiyle beraber, birden fazla dagitim kanalint ayni
anda kullanmak isteyen perakendecilerin c¢ok kanalli
perakendecilik stratejilerine yonelmesi ve deneyimsel
perakendecilik  uygulamalariyla, miisterilerin  akis
deneyimi yasamalarin1 saglamasi, miisteri satin alma
niyetinin ve memnuniyetinin saglanmasinda Onem

tagimaktadir [19].

Teknoloji Kabul Modelinde yer alan degiskenlerden
algilanan fayda; bilgi teknolojisini kullanan kisinin is
performansindaki  iyilesmeye ifade
etmektedir. Kullanici bilgi sistemlerinin kullanimi ile is
performanst pozitif iliskinin  varligina
inanmaktadir. Algilanan kullanim kolaylig1 ise; kisinin
fazla  bir c¢aba  gostermeden  bilgi
kullanabilecegine olan inancinin
etmektedir [20].

olan inancini

arasindaki

sistemini

seviyesini  ifade

Wu vd.’ne (2016) gore, cevrimici aligveris sitesindeki
algilanan fayda akis deneyiminin Onciliidiir. Akis
deneyimi anlik (plansiz) ¢evrimigi aligveris niyetini olumlu
etkilemektedir [21].
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Teknoloji Kabul Modeline dayandirilarak ¢evrimici oyun
oynama tutumunu ve davranigini etkileyen degiskenlerin
irdelendigi calismaya gore, algilanan kullanim kolayligi
akis deneyiminin Onciilii olup aralarinda pozitif yonde bir
iligki bulunmaktadir [22].

Yeke vd. ¢calismalarini (2019) Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi’nde gorev yapmakta olan kamu gorevlilerinin
elektronik belge otomasyon sistemini kullanmaya yonelik
tutumlarinmi ortaya koyan faktorleri belirleyebilmek ve bu
faktorler arasindaki iliskileri tespit edebilmek amaciyla
gerceklestirmislerdir. Bu dogrultuda anket yoluyla 53
kamu gorevlisinden veri toplanmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
alisgkanlik ve uyumluluk degiskenleri ile c¢alisanlarin
elektronik belge otomasyon sistemini kullanmaya yonelik
tutumlart arasinda anlamli iliskilerin var oldugu tespit
edilmistir [23].

Yidirir ve Kaplan (2019) c¢alismalarinda mobil
uygulamalara yonelik algilanan faydayr ve algilanan
kullanim kolayligin1 incelemek ve mobil uygulama
kullanimina yonelik tutum, niyet ve gergeklesen kullanim
arasindaki iligkileri tespit etmeyi amaglamislardir. Caligma
sonucunda,

kullanicilarin

kolay kullanima sahip uygulamalarin
seciminde biiyilk bir etki yarattig1
anlagilmistir. Kullanicilar ¢ogunlukla kolay anlagilir,
hantal olmayan ve kolaylikla fayda saglayabilecekleri
uygulamalar1 segmektedirler [24].

Kalyoncuoglu (2018) caligmasinda tiiketicilerin online
aligveriglerinde 6deme islemlerinin giivenilirligi i¢in Sanal
Kart kullanimlarinin ~ kabuliinii  etkileyen faktorleri
Teknoloji Kabul Modeli ile incelemistir. Online
aligveriglerinde Sanal Kart kullanan 490 tiiketiciye ulasilan
¢aligmada, Sanal Kart kullaniminin kabuliinii agiklamada
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. Arastirma
sonuglari, gerceklesen davranis (online aligverislerinde
Sanal Kart kullanimi) agisindan; tiiketicinin algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve davranissal
niyet diizeyinin 6nemli belirleyici etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir [25]

Yapilan aragtirmalar ¢evrimigi aligverisin akis deneyimini
saglayan bir etkinlik oldugunu belirtmektedir. Ciinkii
internette bilgiyi aramak tiliketicilerin tecriibe ettigi bir
zorluk (meydan okuma) olmakla birlikte bu zorlugun
istesinden gelebilmek ve bagarili bir aligveris deneyimini
gerceklestirebilmek icin tiiketicilerin belirli bir seviyedeki
bilgisayar kullanma yetenegine (computer skill) sahip
olmasi gerekmektedir [26].

Bilgi sistemi olarak e-ticaret uygulamalarinin basarisinda
bilgi ve kanal kalitesi dnemli rol oynamaktadir. Caliymada
bilgi kalitesi ve kanal kalitesi degiskenlerinin ¢evrimigi
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aligveris  kanallarinda akis  deneyiminin
memnuniyet Uizerindeki diizenleyebilecekleri
ongoriilmektedir. Bu iki kalite unsuru Bilgi Sistemleri
Basart Modeli igerisinde yer almaktadir. Calismada ve
arastirma modelinde elektronik cihazlar dikkate alinarak

degiskeni  kanal kalitesi olarak

yasanan
etkisini

sistem  kalitesi
adlandirilmustir.

DeLone ve McLean (1992) tarafindan gelistirilen Bilgi
Sistemleri Basar1 Modeli bilgi sistemleri yazininda sik¢a
kullanilan modellerden biri olmustur. Modeli olusturan
degiskenlerden bilgi kalitesi ve sistem kalitesi su sekilde
agiklanmaktadir [27]:

e Bilgi kalitesi: Sistemin irettigi bilgi ya da ¢ikt1
kalitesi ifade etmektedir. Bilgi kalitesini dlgme

kriterleri  arasinda  dogruluk, duyarlilik,

giincellik, gerceklilik, tamlik, 6zgiiliik, uygunluk,

yeterlilik, anlagilabilirlik  gibi  faktorler

bulunmaktadir.
e Sistem kalitesi: Bilgi sisteminin sahip oldugu

kendisine Ozgii bazi ozellikler ile

tanimlanmaktadir. Bu 6zellikler, erisim kolayligi,

sistemin entegrasyonu, beklentilerin

kargilanmasi, sistemin yanit siiresi, giivenilirlik,
kullanim kolayligi, algilanan fayda, dzellestirme,

verimlilik seklinde siralanmaktadir.

3. MATERYAL VE METOT (MATERIAL AND METHOD)

Bu bolimde arastirmanin amaci, arastirma modeli ve
hipotezler, orneklem se¢imi ve veri toplama yontemi
basliklar1 yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amact (Research Objective)

Mobil ticaretin gelisimi ile birlikte birden fazla elektronik
cihaz  kullanarak  ¢evrimi¢i  alisveris  slirecinin
tamamlanmasi son donemlerdeki arastirma raporlarinda
cihazlar aras1 islem (cross device transaction) olarak ortaya
konmaktadir. Bu baglamda internet {izerinden aligverisin
yapilabilmesi igin farkli elektronik cihazlarin tercih
edilmesine neden olan etkenlerin belirlenmesi aragtirmanin

temel amacini olusturmaktadir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler (Research Model and
Hypothesis)

Arastirma modeli tiiketicilerin ¢evrimi¢i satin alma
stirecinde kullandiklar1 elektronik cihazlarin (akilli telefon,
tablet, diziistii bilgisayar, masaiistii bilgisayar) se¢imini
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etkileyen degiskenleri ve bu degiskenler arasindaki
etkilesimleri agiklayabilmek amaciyla ortaya konmustur.

Modelde yer alan cihazlarin kullanimindan algilanan fayda
ve cihazlarin kullaniom kolayligi degiskenleri akis
deneyiminin onciillerini olusturmaktadir. Akis
deneyiminin cihazlardan duyulan memnuniyeti (elektronik
cihazlar1 kullanma deneyiminin miisteri beklentilerini
karsilamasi) etkiledigi ve bu etkinin lizerinde bilgi kalitesi
ve kanal kalitesi degiskenlerinin diizenleyici roltiniin
oldugu ongoriilmektedir. Memnuniyet degiskeninin
gevrimi¢gi satin alma karar1 degiskenini etkiledigi
varsayilmaktadir. Ayni zamanda iiriin ilgilenim diizeyinin
rolii de arastirmada incelenmistir. Tiiketicilerin ilgilenim
diizeylerinin  Sl¢lildligii  Uriinlerden diisiik ilgilenim
diizeyindeki iriin olarak hediyelik esya ve kirtasiye,
yiiksek ilgilenim diizeyindeki iiriin olarak da teknoloji
iriinleri se¢ilmistir.

Model degiskenlerine iliskin dlgekler; algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 dlgekleri [28]; bilgi kalitesi
Olcegi [29]; kanal kalitesi 6l¢egi, [30]; akis deneyimi [31];
memnuniyet [32] ve ¢cevrimigi satin alma karar1 6l¢geginden
[33] olugmaktadir.

Arastirmaya ait gelistirilen alt1 ana hipotez su sekilde
siralanmaktadir:

HI: Cihazlarin kullanimindan algilanan faydanin cihazlar
ile edinilen akis deneyimi {izerinde olumlu bir etkisi
vardir.

H2: Cihazlarmn kullanim kolayliginin cihazlar ile edinilen
akis deneyimi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H3: Cihazlar ile edinilen akis deneyiminin cihazlarin
kullanimindan duyulan memnuniyet iizerinde olumlu
bir etkisi vardur.

H4: Bilgi kalitesi, cihazlar ile edinilen akig deneyiminin
cihazlarin  kullanimindan  duyulan memnuniyet
iizerindeki etkisini diizenleyicidir.

H5: Kanal kalitesi, cihazlar ile edinilen akis deneyiminin
cihazlarin  kullamimindan duyulan memnuniyet
iizerindeki etkisini diizenleyicidir.

Hé6: Cihazlarin kullanimindan duyulan memnuniyetin
¢evrimigi satin alma karari tizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

3.3. Anakiitle ve Orneklem Secimi (Choosing Population and
Sample)

Aragtirmanin anakiitlesini mobil cihaz (akilli telefon,
tablet) ya da bilgisayar (diziistii bilgisayar, masaiistii
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bilgisayar) kullanarak c¢evrimi¢i satin alma yapan ve
Istanbul’da ikamet eden 18 yas ve iizerindeki tiiketiciler
olusturmaktadir. Tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme kullanilmig [34] olup
bu nedenle orneklemin biiyikligli asagidaki sekilde
hesaplanmig olmakla beraber genis tutulmustur.

p: Akis deneyiminden memnun olanlarin orant
¢1l-p
Z: %95 guvenlik diizeyinde normal deger (+1,96)

E:Tolerans (+%3)
n=pxqx /)
n=05%05x (1% ()2
n = 1067 kisi
3.4. Veri Toplama Yéntemi ve Aract (Data Collection Method)

Tanimlayic1 arasgtirma yontemi benimsenerek modelde
bulunan degiskenlerle ilgili dogru tanimlarin yapilmasi
hedeflenmistir [34]. Bu hedefe yonelik birincil verilerin
toplanmast i¢in anket yontemi uygulanmistir [34]. Anket
formunda yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi sorular1 diginda
degerlenmesi gereken 19 tane yargi bulunmaktadir. Bes
noktali Likert dlgegi kullanilmistir.

4. VERi ANALIiZi VE BULGULAR (FINDINGS)

Bu bolimde tamimlayici bilgiler, giivenilirlik analizi
sonuglar1 ve hipotez testleri basliklar1 yer almaktadir.

4.1. Tammlayici Bilgiler (Descriptive Data)

Cevaplayicilarin %50’sinden fazlasi 18-30 yas grubunda
bulunmaktadir. Cevaplayicilarin  %50’sinden fazlasini
kadinlar  olusturmaktadir. Cevaplayicilar  egitim
diizeylerine goére degerlendiginde %95,5’inin onlisans,
egitim diizeyine sahip olduklar

lisans ve sti

goriilmektedir.

4.2. Giivenilirlik Analizi Sonuc¢lart (Reliability Test Results)

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iligkin
giivenilirlik analizleri Cronbach alpha (a) ile yapilmis olup
giivenilirlik katsayisi diisiik ¢ikan degiskenler ayrica
acimlayicit faktor analizine tabi tutulmus; ancak faktor
yiikleri arasinda énemli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
Olgekler bu sekliyle analize almmustir. Analiz sonuglart
Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuglari
(Reliability Test Results)
Tiim | Uriin ilgilenim diizeyi | Uriin ilgilenim diizeyi
Kulla diisiik yiiksek
Degiskenler nicilar
(Kate | Mobil o Mobil -
gorisi | Cihaz Bilgisayar Cihaz Bilgisayar
z)
Algilanan
Fayda 0,903 | 0,899 0,920 0,909 0916
(3 soru)
Algilanan
Kullanim 0,940 | 0,909 0,922 0,897 0,922
Kolaylig
(3 soru)
Akis 0,870 | 0,629 0,634 0,624 0,659
Deneyimi
(3 soru)
Bilgi 0,917 | 0,863 0,888 0,851 0,882
Kalitesi
(3 soru)
Kanal 0,847 | 0,574 0,703 0,584 0,684
Kalitesi
(2 soru)
Memnuniyet | 0,899 | 0,791 0,788 0,804 0,805
(3 soru)
Cevrimigi
Satin alma 0,906 | 0,854 0,874 0,856 0,878
Karar1
(2 soru)

4.3. Hipotez Testleri (Hypotesis Tests)

Normallik varsayimi, betimsel, grafiksel ve istatistiksel
olmak {lizere farkli yontemlerle irdelenebilmektedir [35,
36].

Betimsel yontemler arasinda verilere ait aritmetik
ortalama, mod, medyan, ¢arpiklik ve basiklik katsayilart
gibi istatistiklerin incelenmesi yer almaktadir. Aritmetik
ortalama, mod ve medyanin esit ya da yakin olmasi,
carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 sinirlarnn iginde
olmasi, standart sapma ile ortalamanin oranini yiizde
olarak ifade eden bagil degisim katsayisinin 20 ile 25
araliginda olmasi normal dagilimin varligina kanit olarak
gosterilmektedir [36].

Basit Dogrusal Regresyon Analizi yapilmadan once
normallik varsayimi kosullarinin varligi incelenmistir. Bu
baglamda, degiskenlerin ortalama, mod ve medyan
degerlerinin birbirine yakin oldugu, carpiklik ve basiklik
katsayilarinin +1 ile -1 arasinda bulundugu ve bagil
degisim katsayisinin %25’ten kiigiik oldugu goriilmiistiir.

Normallik varsayiminin incelenmesine ait degerler Tablo
2’de belirtilmistir.

Pearson korelasyon analizi normal dagilim gdstermekte
olan ¢aligma verilerine uygulanmustir.

Tablo 3’te korelasyon katsayilari ve onem dereceleri
belirtilmistir.
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Degigkenler arasinda pozitif dogrusal bir iligki (p < 0,01)
oldugu gorilmektedir. Bilgisayarla yiiksek ilgilenim
diizeyli iiriin aligverisine ait memnuniyet ile satin alma
degiskenleri (R=0,734) arasindaki iligki diizeyi en giiclii
olandir.

Tablo 2. Normallik Testi Sonuglar1
(Normality Test Results)

Uriin ilgilenim diizeyi | Uriin ilgilenim diizeyi
diisiik yiiksek
Degiskenler
jg[ '(;tIZz lzl Bilgisayar jg[ '(;tIZz lzl Bilgisayar
C: -095|C: 0,75 C:-0,90 | C: 0,85
Algilanan
Fayda B: 0,31 |B: -0,82 |B:-0,02 | B: -0,66
K: 0,26 | K: 0,22 |K: 0,27 [K: 0,22
C: -042|C: -034 |C:-0,35 | C: -0,37
Algilanan
Rullanim 1 g 097 | B: 068 |B: 079 |B: 093
Kolaylig:
K: 0,21 [ K: 0,21 K: 0,20 | K: 0,20
Akis C: -0,46 | C:-0,44 C:-0,43 | C: -0,48
Deneyimi
B: 0,10 | B: 0,10 B: 0,07 | B: 0,19
K: 0,25 | K: 0,22 K: 0,25 | K: 0,23
C:-0,66 | C:-0,82 C:-0,78 | C: -0,91
Bilgi
Kalitesi B: 0,09 | B: 0,43 B: 0,38 [ B: 0,75
K:0,26 |K: 0,24 K: 0,24 | K: 0,22
C:-0,51 | C:-0,93 C:-0,49 | C:-0,92
Kanal
Kalitesi B: 0,39 | B: 0,16 B: 0,31 |B: 0,17
K: 0,24 | K: 0,21 K: 0,24 | K: 0,21
Memnuniyet | C: -0,82 | C:-0,90 C:-0,74 | C:-0,87
B: 0,62 | B: 0,86 B: 0,34 | B: 0,62
K:0,24 | K: 0,21 K: 0,24 | K: 0,23
C: 0,07 | C:-0,26 C: 0,11 |C:-0,23
Cevrimici
Satin alma B:-0,85 | B:-0,87 B:-0,91 | B:-0,97
Karari
K: 0,21 |K: 0,23 K: 0,25 |K: 0,22

C: Carpiklik, B: Basiklik, K: Standard sapma/Ortalama
1< <1, -1<B<1, K<%25

Sekil 1, sekil 2 ve sekil 3’te gosterilen diizeltilmis hata
regresyon grafikleri incelendiginde, dagilimlarda 6nemli
sapmalarin olmadig1 goriilmektedir. Ayni dagilimlarin
diger cihaz ve ilgilenim diizeyi gruplarinda da gergeklestigi
belirlenmistir.

Basit Dogrusal sonucunda etki
diizeylerini gosteren regresyon katsayilar1 Tablo 4 ve
Tablo 5’te gosterilmektedir. Regresyon katsayilarinin
mobil cihazlar ve bilgisayarlara gore hem diisiik hem de

Regresyon Analizi
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yiiksek mal ilgilenim diizeyleri baglaminda degerlenmesi
sonucunda tiim hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir.

Ornegin, tablo 4’te bulunan algilanan faydanin akis
deneyimine etkisi incelendiginde, R-kare=0,200 degeri,
mobil cihaz ile ilgilenim diizeyi yliksek iiriin i¢in ¢evrimigi
aligveris yapanlarda algilanan faydanin akis deneyimi
iizerinde %20 etkisi oldugunu ifade etmektedir. B=0,382
katsayis1 da algilanan faydada yasanacak 1 birimlik
degisimin akis deneyiminde 0,382 birim degisime neden
olacagini agiklamaktadir.

Tablo 3. Korelasyon Katsayilari

(Correlation Coefficients)

Mal Ilgilenim R P
Diizeyi
Algilanan fayda Ilgilenim Diizeyi
ile akis Diisiik
fi?n?yl.ml Mobil cihaz 0,448 | 0,000
iliskisi Bilgisayar 0,477 | 0,000
Ilgilenim Diizeyi
Yiiksek
Mobil cihaz 0,419 | 0,000
Bilgisayar 0,470 | 0,000
Algilanan Ilgilenim Diizeyi
kullanim Diisiik
I;E}aﬁgi‘eﬂﬁn i Mobil cihaz 0,363 | 0,000
alis dency Bilgisayar 0,406 | 0,000
iliskisi -
Tlgilenim Diizeyi
Yiiksek
Mobil cihaz 0,371 | 0,000
Bilgisayar 0,417 | 0,000
Akis deneyimi Ilgilenim Diizeyi
ile memnuniyet Diisiik
iliskisi Mobil cihaz 0.635 | 0,000
Bilgisayar 0,656 | 0,000
Ilgilenim Diizeyi
Yiiksek
Mobil cihaz 0,616 | 0,000
Bilgisayar 0,645 | 0,000
Memnuniyet ile Ilgilenim Diizeyi
satin alma Diisiik
karar iliskisi Mobil cihaz 0,667 | 0,000
Bilgisayar 0,733 | 0,000
Ilgilenim Diizeyi
Yiiksek
Mobil cihaz 0,682 | 0,000
Bilgisayar 0,734 | 0,000

Diizenleyici degisken, bagimsiz degisken ile bagimli
degisken  arasindaki  iligkinin yoniinii ve giliclini
degistirebilen degisken olarak bilinmektedir [37]. Bu
baglamda bagimsiz degisken ile diizenleyici rolil
aragtirilan degiskenin carpimiyla elde edilen etkilesim
terimi, regresyon modeline dahil edildiginde bagiml
degisken lizerinde anlamli bir etkiye sahip ise diizenleyici
degiskenin ve diizenleyici etkinin varligr kabul
edilmektedir [38]. Calismada bilgi kalitesi ve kanal kalitesi
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degiskenlerinin  diizenleyici  etkisinin  dlgiilebilmesi
amaciyla olusturulan 1. etkilesim terimi: Akis Deneyimi x
Bilgi Kalitesi ve 2. etkilesim terimi: Akis Deneyimi x
Kanal Kalitesi seklinde Tablo 5’te yer almaktadir. S6z
konusu etkilesim terimleri ayri ayr1 Basit Dogrusal

Regresyon Analizine dahil edilmiglerdir.

CeZraitimiy ot Farmal PP Hegrearrom Graligi
H-m_r.l-nqun Abrg Blerryimd Sobil, Do Bpiemim)

Beislareen Birkimli Dk

fdi b fd Ak bl D0 ek

Sekil 1. Diizeltilmis Hata Normal P-P Regresyon Grafigi
(Akis Deneyimi)

Ddzeltilmis Hata Normal P-P Regresyon Grafigi
Bap}mll Degisken: Memnuniyet (Mobil, Ddgdk ilgilenim)

Beklenen Birikimli Olasihk

ar T T T T
oL 0z [ R Qg ag 1.0
Gézlenen Birikimli Olasik

Sekil 2. Diizeltilmig Hata Normal P-P Regresyon Grafigi
(Memnuniyet)

Duizeltiimis Hata Normal P-P Regresyon Grafigi

g n Degisken: Satinalma Karari (Mobil, Diistik ilgilenim)

Beklenen Birikimli Olasilik

0o T T T T
00 02 04 05 08 10

Gézlenen Birikimli Olasiik
Sekil 3. Diizeltilmis Hata Normal P-P Regresyon Grafigi
(Satinalma Karar1)
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5. SONUC VE ONERILER (RESULT AND DISCUSSIONS)

Aragtirmaya gore, hem mobil cihazlardaki hem de
bilgisayarlardaki algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan

BiLiSiM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 13, SAYI: 1, OCAK 2020

Tablo 4. Regresyon Modellerinde Etkiyi Gosteren Regresyon Katsayilari
(Regression Coefficients in the Model)

Mal {lgilenim R? F P B Hipotez
Diizeyi Karari
Algilanan [lgilenim Diizeyi
faydanin akig Diisiik
def%e}’lmlne Mobil cihaz 0,200 | 352,522 | 0,000 | 0,382 Kabul
etkisi Bilgisayar 0,227 | 413,142 | 0,000 | 0,429 | Kabul
Ilgilenim Diizeyi
Yiksek
Mobil cihaz 0,176 | 300,261 0,000 | 0,342 Kabul
Bilgisayar 0,220 | 397,580 | 0,000 | 0,429 Kabul
Algilanan [lgilenim Diizeyi
kullanim Diisiik
l;‘(’llaﬁléimi‘:n e Mobil cihaz 0,132 | 214,051 | 0,000 | 0,348 | Kabul
A Bilgisayar 0,165 | 276,829 | 0,000 | 0.386 | Kabul
flgilenim Diizeyi
Yiiksek
Mobil cihaz 0,137 | 223,798 | 0,000 | 0,363 Kabul
Bilgisayar 0,174 | 295311 0,000 | 0,403 Kabul
Akig flgilenim Diizeyi
deneyiminin Diisiik
gt‘li?s‘inumyete Mobil cihaz 0,403 | 950,231 | 0,000 [ 0,663 | Kabul
Bilgisayar 0,431 | 1064,492 | 0,000 | 0,669 Kabul
Ilgilenim Diizeyi
Yiiksek
Mobil cihaz 0,379 | 859,543 | 0,000 | 0,659 | Kabul
Bilgisayar 0,415 | 999,460 | 0,000 | 0,688 | Kabul

Tablo 5. Regresyon Modellerinde Etkiyi Gdsteren Regresyon Katsayilari
(Regression Coefficients in the Model)

Mal lgilenim R F P B Hipotez
Diizeyi Karar
Akis deneyiminin | fgilenim Diizeyi
memnuniyete Diisiik
li;kﬁf;‘ﬁﬁf‘lg‘ Mobil cihaz 0423 | 514948 | 0,000 | 0,044 | Kabul
- S Bilgisayar 0,481 | 650,550 | 0,000 | 0,067 | Kabul
diizenleyici rolii " p—
Ilgilenim Diizeyi
(Akis Deneyimi x Yiksek
o 0 Mobil cihaz 0,401 469,532 | 0,000 | 0,050 Kabul
Bilgi Kalitesi)
Bilgisayar 0,467 | 616,085 | 0,000 | 0,074 Kabul
Akis deneyiminin | flgilenim Diizeyi
memnuniyete Diisiik
tkisinde kanal
Falito Mobil cihaz | 0424 | 516311 | 0.000 | 0,052 | Kabul
diizenleyici rolii _ vBllglsavﬁr : 0472 | 628,148 | 0,000 | 0,070 Kabul
Ilgilenim Diizeyi
. Yiiksek
g?k@lie‘l‘iy“?)“ Mobil cihaz 0400 | 468217 | 0.000 | 0,053 | Kabul
anal Ranhtest __Bilgisayar 0449 | 571,700 | 0.000 | 0,066 | Kabul
Memnuniyetin Ilgilenim Diizeyi
satin alma Diisiik
Kararina ctkisi Mobil cihaz 0445 | 1128.368 | 0,000 | 0.841 | Kabul
Bilgisayar 0,538 | 1636,042 | 0,000 | 1,008 Kabul
Ilgilenim Diizeyi
Yiiksek
Mobil cihaz 0,465 | 1223,507 | 0,000 | 0,860 Kabul
Bilgisayar 0,539 | 1647,039 | 0,000 | 1,000 Kabul

fayda akis deneyimini olumlu etkilemektedir.

Cevrimici aligverig yaparken bilgisayar kullanmanin kolay
ve faydali oldugunu diisiinen kullanicilar mobil cihaz
kullanicilarina gore akis deneyimini daha fazla
yasamaktadirlar. Tiketicilerin bir boliimiiniin elektronik
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cihazlar ile ¢evrimi¢i aligveris yaparken aligverige
odaklandiklari,  kontroliin  kendilerinde  oldugunu
hissettikleri ve aligverisi eglenceli bulduklar1 yoniinde
verilere ulasilmustir.

Calismada, akis halini deneyimleyen kullanicilarin
cihazlardan kaynaklt memnuniyet seviyelerinin yiiksek
oldugu gorilmektedir. Bu durumda kullanicilar web
sitesinde daha fazla siire harcayacaklar1 i¢in ¢evrimici
aligveris sitelerindeki tasarim yaklagimlarima daha fazla
onem verilmesi gerekmektedir.

Aragtirma verilerine gore, bilgi kalitesi ve kanal kalitesi,
bilgisayar ve mobil cihazlardaki akis deneyiminin
memnuniyet izerindeki etkisinde diizenleyici bir rol
oynamaktadir. Her iki mal ilgilenim diizeyinde de
bilgisayarlardaki bilgi ve kanal kalitesinin diizenleyici rolii
mobil cihazlara gore daha fazladir. Ekranlarin daha biiyiik
olmast ve yiiksek islem giigleri ile bilgisayarlar mobil
cihazlara gore daha iyi bir kanal ve bilgi Kkalitesi
sunmaktadirlar.

Aragtirma cihazlardan duyulan memnuniyetin ¢evrimici
satin alma karar1 iizerindeki ortaya
koymaktadir. Mobil cihazlar ile karsilastirildiginda
bilgisayarlardan duyulan memnuniyet ¢evrimigi satin alma
kararmi hem iki mal ilgilenim diizeylerinde daha fazla
etkilemistir.

olumlu etkisini

Cihazlarda sergilenen mallara ait bilgilerin sunumu iyi bir
sekilde yapilmaldir. Isletmeler web sayfalarinda
kisisellestirme unsuruna odaklanmali ve birden fazla
kanalda (bilgisayar, akilli telefon, tablet vb.) mallarim
sergileyerek pazarlama faaliyetlerini yiiriitmelidirler.

Mobil cihazlarin kullanimi  hizla yaygmlastigr igin
isletmelerin iilkemizde gelismekte olan mobil ticaret
alanina ¢ok daha fazla yogunlagarak mobil uygulamalara

ve mobil teknolojiye olan yatirimlarmi artirmalari
gerekmektedir.
Aragtirmanin ~ farkli  tilkelerde  yapilarak  aradaki

degisimlerin ortaya c¢ikartilmas:t akademik fayday:
arttiracaktir. Diizenleyici rollerin farkli degiskenler ile
incelenmesi, daha giiclii 6l¢eklerin kullanilmasi ve akis
deneyiminin onciilii olarak farkli degiskenlerin eklenmesi
bilimsel gelisime katki saglayacaktir.

6. ARASTIRMA KISITLARI (RESEARCH
CONSTRAINTS)

Aragtirmanin  kisitlary, tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda orneklemenin kullanilmasi, akis
deneyiminin memnuniyete etkisinde diizenleyici rolii
oynayacak degiskenlerin se¢imi, dlgeklerde soru sayisinin
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daha fazla olmasi gerekliligi ve akis deneyimi degiskeninin
onciillerinin belirlenmesi seklinde siralanmaktadir.
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