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OZET 

Hastanelerde geli$meler dogrultusunda mtaya c;1kan degi~imlere uyum 
saglayabilmek ic;in orgi.it geli$tirme c;ah$malarma gereksinim vardtr. Bu c;ah~malara 

oncelikle hastanenin en fazla say1daki personelini olu~turan hem~irelerden ba~lamak 

yerinde olacakt1r. Yonetim ve c;ah~ana yol gostermesi amac1yla kulla111lan personel el 
kitapc;1gmm geli~tirilmesi, organizasyonlar ic;in onemlidir. Bu uygulamada, hem~irelik 
persohelinin i~ analizleri yaptlarak i$ tanunlan olu$turulmu$ (ba$hem$ire, si.ipervizor 
hem$ire, servis sorumlu hem$iresi , servis hem$iresi, ameliyathane hem$ireleri-steril ve 
sirki.ile, huzurevi hem$iresi), buna bagh olarak performans degerlendirme formu 
belirlenmi$, kurumda uyulmas1 gereken kurallar ortaya konarak "Hem$irelik Personeli 
El Kitapc;1g1" geli$tirilmi$tir. 

Geli$tirilen bu kitapc;1ktaki bilgilerin hizmetic;i egitim programlanyla hem$irelere 
aktanlmas1 ile ozellikle hem$irelerin oryantasyon haftasmda kurumun ve hem$irelik 
hizmetleri yonetiminin felsefesine, politikalara ve i$1eyi$e uyumu kolayla$tmlm1$ 
olacakt1r. 

Anahtar Keliml!ler: brgtit geli$tirme, Personel el kitab1, i$ analizi, i$ tamm1. 
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SUMMARY 

A Practice for Improving Nursing Personnel Management in a Private Hospital: 
Development of Handbook for Nursing Personnel: 

Need for development of organization has been arousen to adopt changes that 
occured with advances in hospitals. It will be a sensible approach to begin these efforts 
with nurses who are personnel that work mostly. Development of a personnel handbook 
that is used for guidance to administrators and personnel is very important for 
organizations. With this application nurses' job analyses were made and job definitions 
were made (head nurse, supervisor nurse, charge nurse, clinical nurse, operation-room 
nurses-scrub and circuler, nursing home nurse), performance appraisal form were 
identified, hospital rules were determined and "Handbook for Nursing Personnel" was 
developed. 

Content of this booklet will be explained to nurses in in-service education 
programs and this booklet will make it easy to adopt philosophy, policies and operations 
of hospital and nursing administration, particularly in orientation week. 

Key Words: Organizational development, Personnel handbook, Job analyses, 
Job description. 

GiRiS 

<;evreleri ile sUrekli etkile~im halinde olan ve sosyal i.initeler olarak 
gorUlen orgUtlerin 9evredeki degi~meye ayak uydurmalan gi.ini.imi.izde onem 
kaza111rn~t1r. Her ~eyden once, bilimsel alandaki teknolojik geli~me ve 
degi~meler, yeni teknoloj ilerin h1zla uygulamaya girmesi, degi~im konusunun 
en onemli orgUtsel sorunlar arasma almmasma neden olmu~tur (Ti.irkmen, 
1996). 

Orgi.itlerin ba~anlan111 devam ettirebilmeleri, hatta ·ayakta kalmay1 
ba~arabilmeleri bi.iyUk 6l9i.ide kar~1 kar~1ya kald1klan degi~ikliklere gore 
kendilerini yenileyebilmelerine baglid1r. Orgi.it, zamanla bilim ve teknolojinin 
yanmda insan niteligi ile ilgili deger ve kavramlarda m"eydana ge,fen degi~imlere 
uygun cevap veremezse, sUrekli bic;imde bilinmeyen ve denetlenemeyen gtic;ler 
ile tehdit edilecektir. Degi~imin olumsuz etkilerinin onlenmesi i9in gi.i9li.i bir 
bilgi ak1~111111 ya111 sira orgUt i9i bir dizi faaliyetin yi.irtitUlmesi gerekmektedir 
(TUrkrnen, 1996). . 

Orgiit geli~tirme, tUm orgUt sisteminin etkinlik ve sagligm1 arttirmak 
i9in davra111~ bilimlerine ait bilgi ve teknikleri kullanan bir degi~im uzm1111111m 
yard1m1yla orgi.it i.iyelerinin inan9-tutum ve davra111~larm1 degi~tirmeye, 
dolay1s1yla kUlti.ir, yap1, sUre9 ve teknoloji arasmdaki ili~kileri di.izenlemeye 
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yonelik, planh bir degi~ikligi ba~Jatma ve geryekle~tirme yabas1d1r. K1saca 
planlt, yonlendirilmi~ ve sistematik bir stireytir (Dinyer, 1992; Prokopenko, 
1995). 

Orgilt geli~tirmenin gene) ama~lar1, saglam bir gtiven duygusunun 
geli~tirilmesi, aytk bir haberle~menin kurulmas1, yat1~malann engellenmesi, 
i~birligi ve takun yah~mas111111 arttmlmas1 ve orgi.iti.i yeniden canland1rabilme 
kapasitesinin geli~tirilmesidir (Dinyer, 1992). Diger bir amac1 da, orgtiti.in 
etkililigini arttmnak amac1yla sistemlerini, ktilttiri.ini.i ve davra111~1111 
degi~tirmektir (Prokopenko, 1995). 

Orgi.it geli~tirme yah~mas1 her zaman ttim orgi.itti kapsamah, daha 
kattl1mc1 bir yonetime dogru yonlendirmeli, bireylerin amaylannm orgi.ittin 
amaylan ile btiti.inle~mesine olanak saglamalt ve geli~en bir stirey olarak 
dU~i.ini.ilmelidir (Prokopenko, 1995). 

Ge9mi~e baktld1g111da hastaneler, en kapsamlt saghk hizmetlerinin 
verildigi orgi.itler olarak gori.ilmektedir. Bu nedenle hastanelerin zaman zaman 
kendilerini yenilemeleri kapsammda, orgtit geli~tirme yah~malarma girmeleri 
gerekmektedir. En eski organizasyonlardan biri olan hastaneler bugiln, 
toplumda onemli bir yere sahiptir. Bunun ba~hca iki nedeni bulunmaktad1r. 
Birincisi; hastanelerde tedavi edici ve koruyucu olmak tizere iki ttir sagltk 
hizmetinin veriliyor olmas1, ikincisi ise, hastanelerde verilen hizmetin 
mal iyetinin yok ytiksek olmas1d1r (Seyim, 1991 ). 

Dtinya Saghk Orgi.iti.i (WHO) hastaneleri, "gozlem, te~his, tedavi ve 
rehabilitasyon olmak tizere gruplandmlabilecek saghk hizmetleri veren, 
hastalarm uzun veya k1sa si.ireli tedavi gordi.ikleri yatakh tedavi kurulu~lan" 
olarak tan11nlamaktad1r. Benzer bir tan11rnn yer ald1g1 Sagltk Bakanhg1 Yataklt 
Tedavi Kurumlan i~Ietme Yonetmeligi'nde ise hastaneler, "hasta ve yaraltlann, 
hastaltktan ~i.iphe edilenlerin veya sagltk durumlar1111 kontrol ettirmek 
isteyenlerin, ayaktan veya yatarak gozlem, muayene, te~his, tedavi ve rehabilite 
edildikleri, ay111 zamanda dogum yaptlan kurumlar" olarak tan11nlamaktad1r 
(~tiler, 1997; Sec;im, 1991). 

Ge9mi~ten gi.ini.imi.ize yonetim yakla~1mlar111a bak1ld1gmda, yonetimin iki 
boyutta kar~11rnza 91kt1g1 gorUlmektedir. Bunlar, insani ve maddi kaynaklann 
yonetimidir. Modern yonetim yakla~1mlarmda, insani kaynaklann yonetimine 
daha fazla onem verilmektedir. Son y11larda s1khkla sozi.i edilen kalite 
yakla~1mlannda da odak nokta insand1r. Yonetimde ya~anan bu geli~meler, 
hastane ve hem~irelik hizmetleri yonetimi av1smdan da onem ta~1maktad1r. 

Hastanelerde gorev yapan en onemli ve en bi.iyi.ik say1daki insani kaynak, 
hem~irelik personelidir. Bu nedenle, hem~irelik personelinin yonetiminde 
yonetici pozisyonundaki hem~irelere onemli roller di.i~mektedir. Hem~irelik 
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personelinin etkili yonetiminde, i~ tan11nlar111111 yeterli olmamas1 ve 
olu~turulmamas1, yal1~ma kurallannm aytkya ifade edilmemesi, buna bagl1 
olarak yat1~ma ve huzursuzluklann artmas1, olumsuz i~ alt~kanltklann1 ve 
tutumlar1111 degi~tirmeye yonelik yal1~malann yaptlmamas1 gibi sorunlar, bu 
alanda orgi.it geli~tirme yalt~malarma zemin haz1rlam1~t1r. 

Hastane organizasyonunda yal1~an personelin yonetiminde . sorunlan 
azaltmak, yonetim ve i~gorene yol gostermek amac1yla personel el kitaplan 
kulla111lmaktad1r. Personel el kitabmda bulunmas1 gereken bilgiler, kurumun 
bi.iyi.ikli.igi.ine, yalt~ma ko~ullarma, hizmetin niteligine gore degi~ebilir . Onemli 
olan bu kitabm kurumun gene! mevzuatma uygun olmas1dtr. Personel el 
kitabmm iyeriginde; iyindekiler, onsoz, tarihye, amaylar, verdigi hizmet biyimi, 
hastanenin krokisi , organizasyon ~emas1, organizasyonu ve personeli etkileyen 
yasa, ti.izi.ik, yonetmelik ve iy politikalar (yalt~ma saatleri, ozllik haklan, 
performans degerlendirme, disiplin bildirileri, gori.ini.i~ vb.), i~ ta111mlan, 
gi.ivenlik onlemleri, oryantasyon ve hizmetiyi egitim programlan yer almaktad1r 
(Ozti.irk, 1995). 

Bugi.in insani kaynaklann yonetimi, maddi kaynaklann yonetiminde 
oldugu gibi bir temele, standardizasyona oturtulmaktadtr. Yaptlan analizler 
sonunda, ortaya konan kesin standartlar sayesinde ayn1 ve benzer i~i yapan her 
bireyin, ne yapmas1 gerektigi biyimsel olarak belirlenmektedir. Bu i~ler oyle 
ay1kltkla ortaya konulmaltdtr ki, ilgili olan herkes bunu rahatlikla anlayabilsin 
ve uygulayabilsin (Bren, 1998). 

i~, bir ki~iye yaptlmas1 iyin veri len gorevlerin olu~turdugu bi.iti.indi.ir. i~ 
analizi ise, bir i~ hakkmdaki gi.ivenilir bilgileri toplama i~lemi olarak ta111mlan1r. 
Bu bilgiler, i~in cinsini, harcanan zama111, kullantlan i~ araylan111, malzemeleri, 
i~in gerektirdigi yetenekleri, tecri.ibeleri, yetki ve· sorumluluklan ve i~in hangi 
ko~ullar altmda yaptld1g1111 kapsar. Ba~ka bir tan11na gore de, i~e ili~kin 
geryeklerin, onu olu~turan ve bi.itiinleyen ti.im fakt6rlerin bilimsel olarak 
incelenmesidir (Ataay, 1990; Bren, 1998; Rowland, 1997). · 

i~ analizi, bir i~in unsurlan ile onun ye~itli etmenler bak1111111dan iyinde 
bulundugu durumu ve oteki i~lerden farkltltg1111 ortaya koyan bilimsel ve teknik 
bir yah~mad1r. i~ analizleri, bir sonuy olarak degil , her zaman sonuyla~a 
ula~mada kullantlmas1 zorunlu bir aray olarak gozoni.inde tutulmal1d1r. I~ 
ana~izi , orgi.itler kurulurken yaptlmalt, gerekli gori.ildi.igi.inde ve her bq ytlda bir 
ye111den di.izenlenmelidir (Adams, 2002; Kalkandelen, 1997). 

i~ analizinin personel yonetimi ile ilgili ama~lan ;. 
• Orgi.itsel yap111111 incelenmesi ve geli~tirilmesi , 

• Yeniden di.izenleme (reorganizasyon) yal1~malann111 yaptlmas1, 
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• Personel se9imi, i~e yerle~tirme, yi.ikselme ve gorev degi~iklikleri i9in 
veri saglanmas1, 

• Performans degerlendirmesi, 

• Kadro planlamas111111 yapdmas1, 

• Egitim ve geli~tirme 9ah~malanna yol gostermesi, 

• Ocret yonetiminin uygun yapdmas1, 

• i~ ko~tillan11111 iyile~tirilmesi, 

• i~ i9eriginde gerekli degi~ikliklerin yapdmas1, 

• i~ standardizasyonuna gidilmesi, 

• i~ goren envanterlerinin 91kanlmas1 ~eklinde ozetlenebilir (Ataay, 1990; 
1990; 2000; Rowland, 1997). 

i~ analizi iki a~amada ger9ekle~tirilir. Bunlann ilki; i~e ili~kin bilgi
bulgulann toplanmas1, ikincisi ise; bu bilgi-bulgularm i~ analizi sonu9lannm 
kullandacag1 alana ili~kin di.izenlenmesidir (Adams, 2002; Ataay, 1990). 

i~ analizinde gozlem, birebir gori.i~me, grup gori.i~mesi, yapdandmlm1~ 
anket, teknik konferans ve gtinli.ik yontemi kulla111lmaktad1r (Kalkandelen, 
1997; 6zarpac1, 2002). 

Bu alt1 yontemden her birinin avantajlan oldugu gibi dezavantajlan da 
bulunabilmektedir. Bu baglamda bu yontemlerden birka9m111 kombinasyonunun 
olu~turulmas1 en saghkh verinin elde edilebilmesine olanak saglar. i~ analizini 
yi.iri.itmek i<;in analiz edilecek i~ ile ilgili mi.imki.in oldugunca 9ok veri 
toplanmas1 onerilmektedir (Kaynak, 1990; Kaynak, 2000; Mondy, 1996; 
Ozarpac1, 2002). 

Yapllacak i~ analizinde temel olarak ~u sorulara cevap ara111r: 

"i~in gerekleri nelerdir?", "i~ neyi kapsar?", "i~ nasll yap1hr?", "i~ ne 
zaman yap1hr?"; "i~ nerede yap1hr?", "i~ neden yap1hr?" (Erdogan, 1991; 
Mondy, 1996). 

i~ analizi yapacak ki~i, oncelikle organizasyon hakkmda bilgi toplar ve 
bu bilgiler 1~1g111da ~u sonu~lara vanr: 

• i~letmede analizi yapdacak i~lerin hangileri oldugu ve nasd 
gruplandmlacagm1 belirler. 

• i~ analizi yapmak i9in geli~tirilecek sorulara karar verir. 

• i~ analizinden elde edilen verileri degerlendirerek gruplamasm1 yapar 
(Erdogan, 1991). 

l 
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i;; analizinden elde edilen bilgilerin 1~1gmda yaptlan i~ tammlan 
oncelikle i~in organizasyon ic;indeki yerini ve onemini belirler. i~ ta111mlar1, 
yetki ve sorumluluklann, iri~kilerin ve gorevlerin belirlenmesiyle, i~in 
hedeflerinin ve niteliginin anla~tlmas111111 saglanmas1 i~idir. Esas olan, i~in neyi 
gerektirdigi ve i~gorenin neyi yapmas1 gerektigini ac;1kc;a gozler oniine 
serebilmektir. i~letme ic;inde bir i~in yaptlma amac;lar111111 ve ozellik isteyen i~ 
dilimlerinin belirlenmesi, i~in yap1labilmesi ic;in gerekli olan yeteneklerin ve 
sorumluluklarm gene! hatlan ile saptanmas1, i~in diger i~lerle ilgisinin 
belirlenmesi ve i~ ~artlar111111 i~ goren ac;1smdan belirli hale getirilmesi i~ 
ta111mlar111111 temel amac1d1r (Erdogan, 1991; Eren, 200 I; Mondy, 1996). 

i~ ta111mlar111da; i~in ozeti, c;alt~ma si.iresi, stati.i, birim, gerekli rol ve 
fonksiyonlan yerine getirmek ic;in istenen egitim di.izeyi, deneyim, c;alt~1na 
ko~ullan, diger pozisyonlarla ili~kileri, kime kar~1 sorumlu olundugu, kimden 
sorumlu olundugu, beklenen beceri ve davram~lara, gorev, yetki ve 
sorumluluklara yer verilir (Kaynak, 2000; O'Grandy, 1994; Tomey, 1996). 

i~ tammlarmm yararlan ise ~oyledir: 

• Yoneticinin i~letmedeki biHi.in 
i.istlenilmedigini gorebilmesi ve buna 
yonlenmesini saglar, 

sorumluluklarm i.istlenilip 
gore yeniden kadrolamaya 

• i~ ta111mlan, i~letmede kimin neyi yapmakla yi.iki.imli.i oldugunu belirtir, 

• i~gorenin i~inin niteligini anlamas1111 saglar, 

• i~ ic;in ba~vuranlara, i~gorenlere ve i.istlere i~e ilk giri~ten emeklilige 
kadar i~ ili~kilerinin her kademesinde yard11nc1 olur, 

• Personel egitiminde ve i~ degerlemesinde kulla111ltr, 

• Ocret ve maa~ politikasmm belirlenmesinde onemli rol oynar (Eren, 
2001). 

i~ ta111mlan, personel departma111 veya d1~andan getirilen bir uzman 
tarafmdan yaptlmaltdtr. Uzman bi.iti.ini.iyle tarafstz olmalt, adam kaytrmamalt ve 
degi~ik i~ alanlanndaki i~lerin niteliklerini kolayca anlama ve tan11nlama 
yetenegine sahip olmaltdtr (Eren, 200 I). 

Hastaneler de diger organizasyonlar gibi kendini ve hizmetlerini 
geli~tirmeye gereksinim duyarlar. Bu gereksinimin kar~tlanmasmda orgiit 
geli~tirme c;alt~malarmdan yararlantlmaktadtr. Hastanelerdeki orgi.it geli~tirme 
c;alt~malanna degi~imi en fazla gereksinim duyulan ve en kolay olarak 
yerle~tirilecegi di.i~i.ini.ilen birimlerden ba~lanmahdtr. 
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AMA<; 

Bu orgi.it geli~tirme 9ah~masmda, bir ozel hastanedeki hem~irelik 
hizmetleri personelinde ya~anan sorunlan (i~ disiplinsizligi, i~i aksatma, 
performans di.i~i.ikli.igi.i gibi) gidermek ve hem~irelik personelinin yonetimini 
iyile~tirmek i9in hem~irelik personelinin i~ analizlerinin ve buna baglt i~ 
ta111mlan11111 geli$tirilmesi, performans degerlendirme formunun olu~turulmast, 
aynca hastanenin 9alt$ma kurallarmm belirlenerek personel el kitap91g1 halinde 
kuruma kazandmlmas1 ama9lanm1$ttr. 

GERE<; VE YONTEM 

. <;ah~manm gene! 9er9evesine karar . vermek ve 9alt~man111 
planlanmasmda destek almak i.izere ba~hekim ve ba~hem~ireyle di.izenli 
gori.i~meler yaptlarak kurumun mevcut durumu, yonetsel yap1s1, hem~irelik 
personelinin yonetimiyle ilgili sorunlar ve gereksinimler belirlenerek, bunlarm 
giderilmesi i9in yaptlmas1 gereken faaliyetler planland1. Bu 9alt~mayla ilgili 
Eylem Pla111 Ek. I 'de verilmi~tir. 

Hem$irelik i~inin analizini sagltklt yapabilmek i9in, literati.ir taramas1 
yaptlarak i$ analizi formuna karar verilmi$tir. i~ analizi formunda hem~irenin 
rollerine gore ne tlir faaliyetlerde bulunduklan, bu faaliyetlerin s1kltg1 ve aynlan 
si.ire ele almm1$ttr. Bu form, servis hem$ireleri, servis sorumlu hem~ireleri , 
huzurevi hem~ireleri , ameliyathane hem$ireleri (steril ve sirki.ile hem~ireler), 
ameliyathane sorumlu hem~iresi, si.ipervizor ve ba~hem~ire olmak tizere ttim 
9alt~an hem~ireler (toplam 42 hem~ire) tarafmdan gozleme dayalt olarak, 
glindi.iz, gece ve hafta sonu vardiyalarmda doldurulmu~tur . Formlar dag1ttl1rken, 
ti.im teslim edilen 9al1$anlara 9al1~man111 amact ve formun doldurulu~ ~ekli 
hakkmda bilgi verilmi~ ve ara$t1rmac1 tarafmdan geri toplanm1~ttr . Daha sonraki 
a~amalarda, i$ analizi sonu9lan dogrultusunda, i~ ta111mlar111111 geli~tirilmesi ve 
performans degerlendirme formunun olu~turularak ti.im bu bilgilerin hem~irelik 
personeli el kitab1 ad1 altmda toplanmast saglanmt$ttr. 

UYGULAMA SONU<;LARI 

Uygulamanm i$ analizine ait verilerin toplanmas1 a~amasmda, onemli bir 
gi.i9li.ikle kar~tla~tlmay1p, hem~irelerin 9ogunlugu i$ analizi formunu ayrmt1lt bir 
$ekilde doldurmu~lard1r. <;alt$manm bu a~amasmda, toplanan formlar, 
ara~tmnac1 tarafmdan incelenerek degerlendirilmi~tir. 

Daha sonra, kurumda degi~imi destekleyecegi di.i~i.ini.ilen ve diger 
hem~ireleri etkileme gi.ici.ine sahip hem~irelerden olu~an bir "Hem~irelik 
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Hizmetleri Yonetimi Organizasyonunu Geli~tirme Grubu" olu~turulmu~tur. Bu 
grup, degi~ime a91k ve istekli olan ba~hem~ire, si.ipervizor, 3 servis 
hem~iresinden meydana getirilmi~tir. Eide edilen ve ara~t1rmac1 tarafmdan 
degerlendirilen i~ analizi, kurumsal ger9ekler goz onUne almarak sonu9lann 
gUvenilirligini saglamak a91s111dan, sonu9lar bu grupla tekrar degerlendirilmi~tir. 
i~ analizleri sonucunda hem~irelerin en 9ok tani-tedavi faaliyetlerine 
yoneldikleri, bak1ma yonelik faaliyetleri fazla Ustlenmedikleri gorUlmi.i~tlir. 

Huzurevi hem~iresi i~ tanim1 ve ameliyathane sorumlu hem~iresi ile sirkUle ve 
steril hem~irenin i~ tan11nlannda, gruba bu hem~ireler aynca katilm1~tir. 
Hem~irelerin i~ tanimlanna 9ah~ma grubu, ortak olarak karar vermi~tir. Aynca, 
yard1mc1 personelin i~ tanimlarma gereksinim duyuldugundan, ba~hem~ireyle 
birlikte ara~tirmac1 ek bir 9ah~ma yapm1~ ve "yard1mc1 personel i~ tan11111" 
kitap91ga ilave edilmi~tir. i~ tan1mlan , gorev i.inva111, gerekli nitelikler, 9al1~ma 
ko~ullan , i~in ozeti, kimden sorumlu oldugu, kime kar~1 sorumlu oldugu, gorev, 
yetki ve sorumluluklar ba~hklan esas almarak olu~turulmu~tur. Yapilan i~ 
tan11nlar111da hastane ba~hem~iresinin gorev, yetki ve sorumluluklan 60 
maddeden; sUpervizor hem~irenin 25 maddeden; servis sorumlu hem~iresinin 72 
maddeden; servis hem~iresinin 84 maddeden; ameliyathane sorumlu 
hem~iresinin 29 maddeden; sirki.ile hem~irenin 35 maddeden; steril hem~irenin 
19 maddeden; huzurevi hem~iresinin 80 maddeden ve hastabak1c111111 25 
maddeden olu~mu~tur. 

i~ ta111mlar111dan yola 91kilarak 9al1~ma grubunun uygulanabilecegine 
karar verdikleri kriterler dogrultusunda, ara~tmnac1 ve yonetici hem~irenin ortak 
9ah~mas1yla kurumun ihtiya9lann1 kar~ilayacag1 di.i~i.ini.ilen bir performans 
degerlendirme formu geli~tirilmi~tir. 

Alt kademe hem~ire yoneticilerin sagl1kh karar verebilmeleri ve 
9at1~malar111 onlenmesi amac1yla, kurumda uyulmas1 gereken kurallar 
belirlenerek grubun ve grup d1~111daki diger hem~ire.lerin gori.i~leri aJ111m1~ , 
ba~hem~ireyle birlikte uyulrnas1 gereken kurallarrn son di.izenlernesi yapilm1~t1r. 
<;ah~an111 ozlUk haklanyla ilgili baz1 konularda esnek karar verebilme hakk1111 
korumak/ elde tutmak amac1yla standartla~maya (izinler, i.icretleme, tazrninat 
sistemi vb.) gidilememi~tir. Ozellikle hastane yonetim kurulunun ozli.ik 
haklanyla ilgili bu konularda esnek davranrna egiliminde olmarnas1 nedeniyle 
bu ba~hklara kitap91kta yer verilmemesine karar. verilrni~tir. Bi.iti.in yapilanlar 
ba~hem~ireyle son kez incelendikten sonra yazil1 hale getirilmi~ ve son halini 
alan kitap91k, hastane ba~hekimligine ve Ust yonetim orga111 olan vak1f 
yonetimine onay 19111 sunulmu~tur. 



EK.1 

Ne Yap1lacak? 

*<;:ah~ilacak 

kurumla 

gorO~Olecek ve 

yah~ma iyin resmi 

izin ahnacak 

*i~ analizi formunu 

geli~tirmek i((in 

!iterator incelenecek 

ve forma karar 

verilecek 

* i~ analizi formu 

uygulanacak 

*i~ analizi sonu((lar1 

incelenecek 

*i~ tanimlar1 

olu~turulacak 

Ozel Bir Hastanede Hem~irelik Personeli Yonetiminin iyile~tirilmesine Yonelik ... 

HEMSiRELiK PERSONELi EL KiTAP~IGI GELiSTiRME EYLEM PLAN! 

Ni~in? Nas1I? Kim-Kime? 

i~ tanim, performans -Onceden randevu almarak, kuruma gidilecek ve B~hekim ve b~hem~ire -

degerleme, hem~irelik yoneticilerle uygulamanm gen;:ekle~tirilme ad1mlan, yoz Ara~t1rmac1 

personeli el kitab1 yoze gorO~Olerek ay1klanacak 

geli~tirme konusunda 

goro~me yap1larak 

c;:ah~may1 so run 

y~amadan sOrdormek 

Hem~irelik i~inin saghkh -Servis hem~iresi, sorumlu hem~ire, huzurevi hem~iresi , Poliklinikler d1~mdaki tom 

analizini yapmak ameliyathane hem~iresi, sopervizor ve b~hem~ireye gorevli hem~ireler -
gOndoz, gece ve hafta sonu vardiyalarmda i~ anal izi Ar~t1rmac1 

formunu nas1l dolduracaklan hakkmda ac;:1klama yap1 larak 

dag1t1hcak ve doldurmalar1 istenecek. 

- Ayn ca, sOpervizor, ogrenci, uygulay1c1 tarafmdan 

gozlemler yap1lacak 

Verilerin govenilirligini Kurumda degi~imi destekleyecegi dti~OnOlen ve diger Hem~irelik Hizmetleri 

saptamak, gozden kayan hem~ireleri etkileme gocone sahip hem~irelerden olu~an bir Yonetimi Organizasyonu 

durumlar1 belirlemek orgOt geli~tirme grubu olu~turulacak. i~ analizi sonu((lar1 Geli~tirme Grubu -
Once bu grupta ar~t1rmac1 nezaretinde incelenecek, sonra Ar~t!rmac1 

ar~t1rmac1 rehberliginde i~ tan1mlar1 tart1~1lacak. 

Kurumda yah~an -Geli~tirilen i~ tanimlar1 rehberliginde performans Hem~irelik Hizmetleri 

hem~irelerin rollerinin degerlendirme kriterleri ve performans degerlendirme Yonetimi Org. Geli~tirme 

farkma vararak daha formu olu~turulacak Grubu - Ar~t!rmac1 

sistematik ve dUzenli 

((ah~malarm1 saglamak 

Nerede? 

Hastanenin 

idari 

Biriminde 

Hastanede 

Hastanede 

Hastane 

Ne Zaman 

30.10.2001 

06.11.2001 

ile 

27 .11.2001 
arasmda 

04.12.2001 

ile 

25.12.2001 

arasmda 

08.01.2002 

ile 

22.01.2002 

arasmda 

-..] 
L>J 



Ne Yap1lacak? Ni'i'.iII? 

*Perfonnans Kurumda i;;ah~an 
degerlendirme hem~irelerin geri;;e 

.formu olu~turulacak performanslanm saghkh 

belirlemek 

*Personelin ozlilk Personelin bilgilenmesi ve 

haklart ve i;;ah~ma haklarmm korunmas1 

ortammda uyulmas1 Yoneticilerin saghkh 

gereken kurullar karar vermelerini 

belirlenecek saglamak ve i;;at1~malan 

onlemek 

*Personel el Mevcut hem~ire 

kitapr;:1g1 personelin bilgilenmesini 

gel i~tirilecek saglamak 

S. SEREN - D. BA YKAL 

Nas1l? 

-Geli~tirilen i~ tan1mlan rehberliginde performans 
degerlendirme kriterleri ve performans degerlendirme 
formu olu~turulacak 

-Literatilr incelenerek (i~ kanunu ve diger kurumlardaki 
personel el kitapr;:1klar1) personel el kitapr;:1gmda olmas1 

gereken i~ tan1mlar1 d1~mdaki konular belirlenecek 

-Hem~irelik hizmetleri tepe yoneticisiyle belirlenen konular 

tart1~1larak son karara var1lacak 

-Hem~irelik organizasyonunu geli~tirme grubu ve yonetim 

tarafmdan benimsenen i~ tammlar1, performans 

degerlendirme ile ozlilk haklan ve r;:ah~ma ortammda 

uyulmas1 gereken kurallar vb. konular ar~ttrmac1 

tarafmdan bir kitapr;:1k halinde biltilnle~tirilecek 

-Dst yonetime (vak1f) imzaya sunulacak 

Kim-Kime? Nerede? 

Hem~irelik Hizmetleri Hastane 
Yonetimi Org. Geli~tirme 

Grubu - Ar~ttrmact 

Hem~irelik hizmetleri tepe Hastane 
yoneticisi - Ar~t1rmac1 

Dst yonetim - Ar~ttrmac1 Hastane 

-.J 
.!:>-

Ne Zaman 

29.01.2002 

ile 

12.02.2002 

arasmda 

19.02.2002 

05.02.2002 



F.6 

Ozel Bir Hastanede Hem~irelik Personeli Yonetiminin iyilqtirilmesine Yonelik.. . 75 

SONU(: VE ONERiLER 

Bu uygulama sonucunda, hem~irelik hizmetleri personelinin yonetimini 
iyile~tirmek i9in, sorumlu hem~ire ve list kademedeki yonetici ve de yard1mc1 
personelin i~ analizleri ve buna baglt i~ tan11nlan yaptlm1~, performans 
degerlendirme formu ve 9alt~ma kurallan belirlenerek personel el kitap91g1 
halinde dUzenlenmi~tir. 

Bu uygulamanm kurumsal ba~ans1111 saglamak a9tS111dan; benzer 
9alt~malann diger 9al1~anlan da kapsayacak ~ekilde geli~tirilmesi , personel el 
kitap91g111111 oryantasyon ve hizmeti9i egitim programlannda egitim arac1 olarak 
kullantlmas1 , personel el kitap91g111da kurumsal engeller nedeniyle ele 
almamayan baz1 boli.imlerin ( ozlUk haklanyla ilgili-izinler, i.icretleme, tazminat 
sistemi gibi) geli~tirilerek, bunlarla ilgili personel politikalar111111 olu~turulmas1 
onerilmi~tir. 
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