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OZET

Hastanelerde gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan degisimlere uyum
saglayabilmek i¢in orgiit gelistirme ¢aligmalarina gereksinim vardir. Bu galigmalara
oncelikle hastanenin en fazla sayidaki personelini olusturan hemgirelerden baglamak
yerinde olacaktir. Yonetim ve galisana yol gostermesi amaciyla kullanilan personel el
kitapgigimin gelistirilmesi, organizasyonlar igin énemlidir. Bu uygulamada, hemgirelik
personelinin is analizleri yapilarak ig tamimlart olusturulmug (bashemgire, siipervizor
hemsire, servis sorumlu hemsiresi, servis hemsiresi, ameliyathane hemsireleri-steril ve
sirkiile, huzurevi hemsiresi), buna bagl olarak performans degerlendirme formu
belirlenmis, kurumda uyulmasi gereken kurallar ortaya konarak “Hemgirelik Personeli
El Kitapg1g1” gelistirilmistir.

Gelistirilen bu kitapgiktaki bilgilerin hizmetigi egitim programlariyla hemsirelere
aktarilmasi ile 6zellikle hemgirelerin oryantasyon haftasinda kurumun ve hemsirelik
hizmetleri yonetiminin felsefesine, politikalara ve igleyise uyumu kolaylagtirilmig
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit gelistirme, Personel el kitabi, {5 analizi, I tanimi.
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SUMMARY

A Practice for Improving Nursing Personnel Management in a Private Hospital:
Development of Handbook for Nursing Personnel:

Need for development of organization has been arousen to adopt changes that
occured with advances in hospitals. It will be a sensible approach to begin these efforts
with nurses who are personnel that work mostly. Development of a personnel handbook
that is used for guidance to administrators and personnel is very important for
organizations. With this application nurses’ job analyses were made and job definitions
were made (head nurse, supervisor nurse, charge nurse, clinical nurse, operation-room
nurses-scrub and circuler, nursing home nurse), performance appraisal form were
identified, hospital rules were determined and “Handbook for Nursing Personnel” was

developed.

Content of this booklet will be explained to nurses in in-service education
programs and this booklet will make it easy to adopt philosophy, policies and operations
of hospital and nursing administration, particularly in orientation week.

Key Words: Organizational development, Personnel handbook, Job analyses,
Job description.

GIRiS

Cevreleri ile siirekli etkilesim halinde olan ve sosyal iiniteler olarak
goriilen orgiitlerin ¢evredeki degismeye ayak uydurmalari giiniimiizde 6nem
kazanmigtir. Her seyden once, bilimsel alandaki teknolojik gelisme ve
degismeler, yeni teknolojilerin hizla uygulamaya girmesi, degisim konusunun
en dnemli Orgiitsel sorunlar arasina alinmasina neden olmustur (Tiirkmen,
1996).

Orgﬁtlerin basarilarini devam ettirebilmeleri, hatta ‘ayakta kalmayi
basarabilmeleri biiyiik olgiide karst karsiya kaldiklari degisikliklere gore
kendilerini yenileyebilmelerine baghdir. Orgiit, zamanla bilim ve teknolojinin
yaninda insan niteligi ile ilgili deger ve kavramlarda meydana gelen degisimlere
uygun cevap veremezse, siirekli bicimde bilinmeyen ve denetlenemeyen giigler
ile tehdit edilecektir. Degisimin olumsuz etkilerinin énlenmesi igin giiglii bir
bilgi akiginin yani sira 6rgiit igi bir dizi faaliyetin yurutulmesx gerekmektedir
(Tiirkmen, 1996).

Orgiit gelistirme, tiim orgiit sisteminin etkinlik ve sagligini arttirmak
icin davranis bilimlerine ait bilgi ve teknikleri kullanan bir degisim uzmaninin
yardimiyla orgiit iiyelerinin inang-tutum ve davraniglarini degistirmeye,
dolayisiyla kiiltiir, yapi, siireg ve teknoloji arasindaki iligkileri diizenlemeye
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yonelik, planl bir degisikligi baglatma ve gergeklestirme cabasidir. Kisaca

planli, yonlendirilmis ve sistematik bir siiregtir (Dinger, 1992; Prokopenko,
1995).

Orgiit gelistirmenin genel amaglar, saglam bir giiven duygusunun
gelistirilmesi, agik bir haberlesmenin kurulmasi, gatismalarin engellenmesi,
isbirligi ve takim caligmasinin arttirilmasi ve rgiitii yeniden canlandirabilme
kapasitesinin gelistirilmesidir (Dinger, 1992). Diger bir amaci da, orgiitiin
etkililigini artirmak amaciyla sistemlerini, kiiltiiriinii ve davramisini
degistirmektir (Prokopenko, 1995).

Orgiit gelistirme ¢alismast her zaman tiim orgiiti kapsamali, daha
katihmer bir yonetime dogru yonlendirmeli, bireylerin amaglarinin Srgiitiin
amaglar ile biitiinlesmesine olanak saglamali ve gelisen bir siire¢ olarak
diisiintilmelidir (Prokopenko, 1995).

Gegmise bakildiginda hastaneler, en kapsamli saglk hizmetlerinin
verildigi orgiitler olarak goriilmektedir. Bu nedenle hastanelerin zaman zaman
kendilerini yenilemeleri kapsaminda, orgiit gelistirme ¢alismalarina girmeleri
gerekmektedir. En eski organizasyonlardan biri olan hastaneler bugiin,
toplumda 6nemli bir yere sahiptir. Bunun baglica iki nedeni bulunmaktadir.
Birincisi; hastanelerde tedavi edici ve koruyucu olmak iizere iki tiir saglik
hizmetinin veriliyor olmasi, ikincisi ise, hastanelerde verilen hizmetin
maliyetinin ¢ok yiiksek olmasidir (Seg¢im, 1991).

Diinya Saghk Orgiiti (WHO) hastaneleri, “gdzlem, teshis, tedavi ve
rehabilitasyon olmak iizere gruplandirilabilecek saglik hizmetleri veren,
hastalarin uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri yatakli tedavi kuruluslar1”
olarak tanimlamaktadir. Benzer bir tanimin yer aldigi Saglik Bakanhgi Yatakli
Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi’nde ise hastaneler, “hasta ve yarahlarin,
hastaliktan siiphe edilenlerin veya saglik durumlarini kontrol ettirmek
isteyenlerin, ayaktan veya yatarak gézlem, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite
edildikleri, ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlar” olarak tanimlamaktadir
(Giiler, 1997; Se¢im, 1991).

Gegmisten giiniimiize yonetim yaklasimlarina bakildiginda, yonetimin iki
boyutta kargimiza ¢iktign goriilmektedir. Bunlar, insani ve maddi kaynaklarin
yonetimidir. Modern yonetim yaklasimlarinda, insani kaynaklarin yonetimine
daha fazla 6nem verilmektedir. Son yillarda siklikla sozii edilen kalite
yaklagimlarinda da odak nokta insandir. Yonetimde yasanan bu gelismeler,
hastane ve hemsirelik hizmetleri yonetimi agisindan da 6nem tagimaktadir.

Hastanelerde gérev yapan en énemli ve en biiyiik sayidaki insani kaynak,
hemsirelik personelidir. Bu nedenle, hemsirelik personelinin yonetiminde
yonetici pozisyonundaki hemsirelere dnemli roller diigmektedir. Hemsirelik
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personelinin etkili yonetiminde, is tanimlarinin yeterli olmamast ve
olusturulmamasi, ¢aligma kurallarinin agikg¢a ifade edilmemesi, buna bagli
olarak ¢atigma ve huzursuzluklarin artmasi, olumsuz is aliskanliklarini ve
tutumlarini degistirmeye yonelik ¢aligmalarin yapilmamasi gibi sorunlar, bu
alanda orgiit gelistirme ¢aligmalarina zemin hazirlamistir,

Hastane organizasyonunda ¢alisan personelin yonetiminde sorunlari
azaltmak, yonetim ve isgorene yol gostermek amaciyla personel el kitaplari
kullanilmaktadir. Personel el kitabinda bulunmasi gereken bilgiler, kurumun
biiyiikliigiine, ¢calisma kosullarina, hizmetin niteligine gore degisebilir. Onemli
olan bu kitabin kurumun genel mevzuatina uygun olmasidir. Personel el
kitabinin igeriginde; igindekiler, 6nsoz, tarihge, amaglar, verdigi hizmet bigimi,
hastanenin krokisi, organizasyon gemasi, organizasyonu ve personeli etkileyen
yasa, tiiziik, yonetmelik ve i¢ politikalar (calisma saatleri, 6zlikk haklari,
performans degerlendirme, disiplin bildirileri, goriiniis vb.), is tanimlari,
g.i"lvenlik onlemleri, oryantasyon ve hizmetigi egitim programlar1 yer almaktadir
(Oztiirk, 1995).

Bugiin insani kaynaklarin ydnetimi, maddi kaynaklarin yonetiminde
oldugu gibi bir temele, standardizasyona oturtulmaktadir. Yapilan analizler
sonunda, ortaya konan kesin standartlar sayesinde ayni ve benzer isi yapan her
bireyin, ne yapmasi gerektigi bigimsel olarak belirlenmektedir. Bu isler oyle
agiklikla ortaya konulmahdir ki, ilgili olan herkes bunu rahatlikla anlayabilsin
ve uygulayabilsin (Eren, 1998).

Is, bir kisiye yapilmasi icin verilen gorevlerin olusturdugu biitiindiir. Is
anali.zi ise, bir is hakkindaki giivenilir bilgileri toplama iglemi olarak tanimlanir.
Bu bilgiler, isin cinsini, harcanan zamani, kullanilan is araglarini, malzemeleri,
I5in gerektirdigi yetenekleri, tecriibeleri, yetki ve sorumluluklar1 ve isin hangi
kosullar altinda yapildigini kapsar. Bagka bir tanima gore de, ise iliskin
gergeklerin, onu olusturan ve biitiinleyen tiim faktorlerin bilimsel olarak
incelenmesidir (Ataay, 1990; Eren, 1998; Rowland, 1997).

Is analizi, bir isin unsurlari ile onun ¢e$i£|i etmenler bakimindan iginde
bfllundugu durumu ve Gteki iglerden farkliligini ortaya koyan bilimsel ve teknik
bir galigmadir. Is analizleri, bir sonug olarak degil, her zaman sonuglara
Ula$l_nf1da kullanilmasi zorunlu bir arag olarak gézoniinde tutulmahdir. I
ana!lzn, orgiitler kurulurken yapilmali, gerekli goriildiigiinde ve her bes yilda bir
yeniden diizenlenmelidir (Adams, 2002; Kalkandelen, 1997).

I analizinin personel yonetimi ile ilgili amaglar ;
® Orgiitsel yapinin incelenmesi ve gelistirilmesi,

® Yeniden diizenleme (reorganizasyon) calismalarinin yapilmasi,
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® Personel segimi, ise yerlestirme, yiikselme ve gorev degisiklikleri igin
veri saglanmasi,

® Performans degerlendirmesi,

® Kadro planlamasinin yapilmast,

= Egitim ve gelistirme ¢alismalarina yol gostermesi,

= Ucret y6netiminin uygun yapilmasi,

® [s kosullarinin iyilestirilmesi,

= [s igeriginde gerekli degisikliklerin yapilmasi,

= |5 standardizasyonuna gidilmesi,

= [ g6ren envanterlerinin ¢ikarilmasi seklinde 6zetlenebilir (Ataay, 1990;
1990; 2000; Rowland, 1997).

Is analizi iki asamada gergeklestirilir. Bunlarin ilki; is.e. iligkin bilgi-
bulgularin toplanmasi, ikincisi ise; bu bilgi-bulgularin is analizi sonuglarinin
kullanilacagi alana iliskin diizenlenmesidir (Adams, 2002; Ataay, 1990).

Is analizinde gozlem, birebir goriisme, grup goriismesi, yapilandirilmig
anket, teknik konferans ve giinliik yontemi kullanilmaktadir (Kalkandelen,
1997, ézarpam, 2002).

Bu alti yontemden her birinin avantajlari oldugu gibi dezavantajlari da
bulunabilmektedir. Bu baglamda bu yontemlerden birkaginin kombin.asyonun.un
olugturulmasi en saglikli verinin elde edilebilmesine olanak saglar. Is analizini
yuriitmek icin analiz edilecek is ile ilgili miimkiin oldugunca ¢ok veri
toplanmasi  Snerilmektedir (Kaynak, 1990; Kaynak, 2000; Mondy, 1996;
Ozarpaci, 2002).

Yapilacak is analizinde temel olarak su sorulara cevap aranir:

“Isin gerekleri nelerdir?”, “is neyi kapsar?”, “is nasil yapilir?”, “is ne
zaman yapilir?”; “is nerede yapilir?”?, “is neden yapihr?” (Erdogan, 1991;
Mondy, 1996).

Is analizi yapacak kisi, oncelikle organizasyon hakkinda bilgi toplar ve
bu bilgiler 151inda su sonuglara varir:

" [sletmede analizi yapilacak islerin hangileri oldugu ve nasil
gruplandirilacagini belirler.

= s analizi yapmak igin gelistirilecek sorulara karar verir.

= s analizinden elde edilen verileri degerlendirerek gruplamasini yapar
(Erdogan, 1991).
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Is analizinden elde edilen bilgilerin 1s1ginda yapilan is tammlan
oncelikle isin organizasyon igindeki yerini ve 6nemini belirler. Is tanimlari,
yetki ve sorumluluklarin, iligkilerin ve gorevlerin belirlenmesiyle, isin
hedeflerinin ve niteliginin anlagilmasinin saglanmasi igidir. Esas olan, igin neyi
gerektirdigi ve isglrenin neyi yapmasi gerektigini agik¢a gozler Oniine
serebilmektir. Isletme iginde bir isin yapilma amaglarinin ve dzellik isteyen is
dilimlerinin belirlenmesi, isin yapilabilmesi i¢in gerekli olan yeteneklerin ve
sorumluluklarin genel hatlari ile saptanmasi, isin diger islerle ilgisinin
belirlenmesi ve is sartlarinin is géren agisindan belirli hale getirilmesi is
tanimlarinin temel amacidir (Erdogan, 1991; Eren, 2001; Mondy, 1996).

Is tanimlarinda; isin 6zeti, aligma siiresi, statii, birim, gerekli rol ve
fonksiyonlar1 yerine getirmek igin istenen egitim diizeyi, deneyim, caligma
kosullari, diger pozisyonlarla iligkileri, kime karst sorumlu olundugu, kimden
sorumlu olundugu, beklenen beceri ve davranislara, gorev, yetki ve
sorumluluklara yer verilir (Kaynak, 2000; O’Grandy, 1994; Tomey, 1996).

Is tammlarinin yararlari ise g6yledir:

= Yoneticinin isletmedeki biitiin sorumluluklarin iistlenilip
ustlenilmedigini gorebilmesi ve buna gore yeniden kadrolamaya
yonlenmesini saglar,

= Is tanimlari, isletmede kimin neyi yapmakla yiikiimlii oldugunu belirtir,
® [sg6renin isinin niteligini anlamasini saglar,

® [s icin bagvuranlara, isgorenlere ve iistlere ige ilk giristen emeklilige
kadar is iligkilerinin her kademesinde yardimci olur,

® Personel egitiminde ve is degerlemesinde kullanilir,

= Ucret ve maas politikasinin belirlenmesinde &nemli rol oynar (Eren,
2001).

Is tammlari, personel departmani veya disaridan getirilen bir uzman
taraflpdan yapilmalidir. Uzman biitiiniiyle tarafsiz olmali, adam kayirmamali ve
degisik is alanlarindaki islerin niteliklerini kolayca anlama ve tanimlama
yetenegine sahip olmalidir (Eren, 2001).

; 'Hastaneler de diger organizasyonlar gibi kendini ve hizmetlerini
gelfst!rmeye gereksinim duyarlar. Bu gereksinimin karsilanmasinda &rgiit
gelistirme ¢alismalarindan yararlanilmaktadir. Hastanelerdeki orgiit gelistirme
¢alismalarina degisimi en fazla gereksinim duyulan ve en kolay olarak
yerlestirilecegi diisiiniilen birimlerden baslanmalidir.
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AMAC

Bu orgiit gelistirme ¢aligmasinda, bir 6zel hastanedeki hemsirelik
hizmetleri personelinde yasanan sorunlart (is disiplinsizligi, isi aksatma,
performans diisiikliigii gibi) gidermek ve hemsirelik personelinin ydnetimini
iyilestirmek igin hemsirelik personelinin is analizlerinin ve buna bagh is
tanimlarinin gelistirilmesi, performans degerlendirme formunun olusturulmast,
ayrica hastanenin galisma kurallarinin belirlenerek personel el kitapgig1 halinde
kuruma kazandirilmasi amaglanmigtir.

GEREC VE YONTEM

- Calismanin  genel ¢ercevesine karar . vermek ve ¢alismanin
planlanmasinda destek almak iizere bashekim ve bashemsireyle diizenli
goriismeler yapilarak kurumun mevcut durumu, ydnetsel yapisi, hemsirelik
personelinin yonetimiyle ilgili sorunlar ve gereksinimler belirlenerek, bunlarin
giderilmesi i¢in yapilmasi gereken faaliyetler planlandi. Bu galismayla ilgili
Eylem Plani Ek. 1°de verilmistir.

Hemsirelik iginin analizini saghkli yapabilmek igin, literatiir taramasi
yapilarak is analizi formuna karar verilmistir. Is analizi formunda hemsirenin
rollerine gére ne tiir faaliyetlerde bulunduklari, bu faaliyetlerin sikligi ve ayrilan
stire ele alinmigtir. Bu form, servis hemsireleri, servis sorumlu hemsireleri,
huzurevi hemgireleri, ameliyathane hemgireleri (steril ve sirkiile hemsireler),
ameliyathane sorumlu hemsiresi, siipervizér ve baghemsire olmak iizere tiim
¢alisan hemsireler (toplam 42 hemgire) tarafindan gozleme dayali olarak,
giindiiz, gece ve hafta sonu vardiyalarinda doldurulmugtur. Formlar dagitilirken,
tim teslim edilen galigsanlara g¢aligmanin amaci ve formun doldurulus sekli
hakkinda bilgi verilmis ve arastirmaci tarafindan geri toplanmigtir. Daha sonraki
asamalarda, is analizi sonuglari dogrultusunda, is tanimlarinin gelistirilmesi ve
performans degerlendirme formunun olusturularak tiim bu bilgilerin hemgirelik
personeli el kitabr ad1 altinda toplanmasi saglanmugtir.

UYGULAMA SONUCLARI

Uygulamanin is analizine ait verilerin toplanmasi agamasinda, 6nemli bir
giigliikle karsilagilmayip, hemsirelerin gogunlugu is analizi formunu ayrintili bir
sekilde doldurmuglardir. Caligmanin bu asamasinda, toplanan formlar,
aragtirmaci tarafindan incelenerek degerlendirilmistir.

Daha sonra, kurumda degisimi destekleyecegi diigiiniilen ve diger
hemgireleri etkileme giiciine sahip hemgirelerden olusan bir “Hemsirelik
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Hizmetleri Yonetimi Organizasyonunu Gelistirme Grubu” olusturulmustur. Bu
grup, degisime agik ve istekli olan baghemsire, siipervizor, 3 servis
hemsiresinden meydana getirilmistir. Elde edilen ve arastirmaci tarafindan
degerlendirilen is analizi, kurumsal gergekler g6z oniine alinarak sonuglarin
giivenilirligini saglamak agisindan, sonuglar bu grupla tekrar degerlendirilmistir.
Is analizleri sonucunda hemsirelerin en ¢ok tani-tedavi faaliyetlerine
yoneldikleri, bakima yonelik faaliyetleri fazla iistlenmedikleri goriilmiistiir.
Huzurevi hemgiresi ig tanimi ve ameliyathane sorumlu hemsiresi ile sirkiile ve
steril hemsirenin is tanimlarinda, gruba bu hemgsireler ayrica katilmistir.
Hemgirelerin is tamimlarina ¢alisma grubu, ortak olarak karar vermistir. Ayrica,
yardimci personelin i tanimlarina gereksinim duyuldugundan, bashemsireyle
birlikte arastirmaci ek bir ¢aliyjma yapmis ve “yardimci personel is tanim”
kitapgiga ilave edilmistir. s tanimlari, gorev iinvani, gerekli nitelikler, ¢alisma
kosullari, isin 6zeti, kimden sorumlu oldugu, kime kars1 sorumlu oldugu, gérev,
yetki ve sorumluluklar bagliklari esas alinarak olusturulmustur. Yapilan is
tanimlarinda hastane bashemgiresinin goérev, yetki ve sorumluluklari 60
maddeden; siipervizor hemsirenin 25 maddeden; servis sorumlu hemsiresinin 72
maddeden; servis hemsiresinin 84 maddeden; ameliyathane sorumlu
hemgiresinin 29 maddeden; sirkiile hemsirenin 35 maddeden; steril hemsirenin
19 maddeden; huzurevi hemgiresinin 80 maddeden ve hastabakicinin 25
maddeden olusmustur.

Is tanimlarindan yola ¢ikilarak calisma grubunun uygulanabilecegine
karar verdikleri kriterler dogrultusunda, arastirmaci ve yénetici hemsirenin ortak
¢alismastyla kurumun ihtiyaglarini karsilayacag: diisiiniilen bir performans
degerlendirme formu gelistirilmistir.

Alt kademe hemsire yoneticilerin saghkli karar verebilmeleri ve
gatismalarin  6nlenmesi amaciyla, kurumda uyulmasi gereken kurallar
belirlenerek grubun ve grup disindaki diger hemsirelerin goriisleri alinmus,
bashemsireyle birlikte uyulmasi gereken kurallarin son diizenlemesi yapilmustir.
Caliganin 6zliik haklariyla ilgili bazi konularda esnek karar verebilme hakkini
kprtlmak/ elde tutmak amaciyla standartlasmaya (izinler, iicretleme, tazminat
sistemi vb.) gidilememistir. Ozellikle hastane yonetim kurulunun 6zliik
haklariyla ilgili bu konularda esnek davranma egiliminde olmamasi nedeniyle
bu bagliklara kitapgikta yer verilmemesine karar. verilmistir. Biitiin yapilanlar
baghemsireyle son kez incelendikten sonra yazili hale getirilmis ve son halini
alan kitapgik, hastane bashekimligine ve iist yonetim organi olan vakif
yonetimine onay igin sunulmustur.
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EK.1 HEMSIRELIK PERSONELI EL KITAPCIGI GELISTIRME EYLEM PLANI
Ne Yapilacak? Nicin? Nasil? Kim-Kime? Nerede? Ne Zaman
*Caligilacak [s tanim, performans | -Onceden randevu alinarak, kuruma gidilecek ve | Bashekim ve bashemsire - | Hastanenin | 30.10.2001
kurumla degerleme, hemgirelik | yoneticilerle uygulamanin gergeklestirilme adimlari, yiiz | Arastirmaci Idari
gorisiilecek ve personeli el kitab1 | yiize gorisiilerek agiklanacak Biriminde
caliyma igin resmi | gelistirme konusunda
izin alinacak goriisme yapilarak
calismayi sorun
yasamadan siirdiirmek
*[s analizi formunu | Hemgirelik isinin saglikli | -Servis hemsiresi, sorumlu hemgsire, huzurevi hemsiresi, Poliklinikler disindaki tim | Hastanede 06.11.2001
gelistirmek igin analizini yapmak ameliyathane hemgiresi, siipervizér ve bashemsireye | gorevli hemgireler - ile
literatiir incelenecek giindiiz, gece ve hafta sonu vardiyalarinda is analizi | Arastirmact 5112001
ve forma karar formunu nasil dolduracaklar hakkinda agiklama yapilarak i 'd
verilecek dagitilicak ve doldurmalart istenecek. aiasmaa
* [s analizi formu - Ayrica, siipervizor, ogrenci, uygulayici tarafindan
uygulanacak gozlemler yapilacak
*[s analizi sonuglari | Verilerin  giivenilirligini | Kurumda degisimi destekleyecegi disiiniilen ve diger | Hemsirelik Hizmetleri | Hastanede 04.12.2001
incelenecek saptamak, gozden kacan | hemsireleri etkileme giiciine sahip hemgirelerden olusan bir | Yonetimi  Organizasyonu e
durumlari belirlemek orgiit gelistirme grubu olusturulacak. Is analizi sonuglari | Gelistirme Grubu - 25.12.2001
6nce bu grupta arastirmaci nezaretinde incelenecek, sonra | Arastirmaci B
aragtirmaci rehberliginde is tanimlar tartisilacak. arasinda
*is tanimlart Kurumda calisan | -Gelistirilen is tanimlani  rehberliginde  performans | Hemgirelik Hizmetleri | Hastane 08.01.2002
olusturulacak hemsirelerin rollerinin | degerlendirme kriterleri ve performans degerlendirme | Yonetimi Org. Gelistirme ile
farkina vararak  daha | formu olusturulacak Grubu — Arastirmaci 22.01.2002
sistematik ve diizenli atasinda

caligmalarini saglamak

€L
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degerlendirme ile ozlik haklan ve galisma ortaminda
uyulmas:t gereken kurallar vb. konular arastirmaci
tarafindan bir kitapgik halinde biitiinlestirilecek

-Ust yonetime (vakif) imzaya sunulacak

Ne Yapilacak? Nicin? Nasil? Kim-Kime? Nerede? Ne Zaman
*Performans Kurumda galigan -Geligtirilen i tanimlani  rehberliginde  performans | Hemsirelik Hizmetleri | Hastane 29.01.2002
degerlendirme hemgirelerin gerge degerlendirme  kriterleri ve performans degerlendirme | Yonetimi Org. Gelistirme ile
formu olusturulacak | performanslarini saglikli | formu olusturulacak Grubu — Arastirmact

belirlemek 12.02.2002

arasinda

*Personelin 6zliik Personelin bilgilenmesi ve | -Literatiir incelenerek (Is kanunu ve diger kurumlardaki Hemgirelik hizmetleri tepe | Hastane 19.02.2002
haklari ve ¢alisma | haklarinin korunmasi personel el Kitapgiklar) personel el kitapgiginda olmasi | yoneticisi — Arastirmaci
ortaminda uyulmasi | Yoneticilerin saglikl gereken is tanimlari digindaki konular belirlenecek
gereken kurullar karar vermelerini -Hemgirelik hizmetleri tepe yoneticisiyle belirlenen konular
belirlenecek saglamak ve ¢atigmalari tartisilarak son karara varilacak

onlemek
*Personel el Mevcut hemsire -Hemgirelik organizasyonunu gelistirme grubu ve yonetim | Ust yonetim — Arastirmaci | Hastane 05.02.2002
kitapgigi personelin bilgilenmesini | tarafindan  benimsenen i  tamimlar, performans
gelistirilecek saglamak
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SONUC VE ONERILER

Bu uygulama sonucunda, hemgirelik hizmetleri personelinin yénetimini
iyilestirmek i¢in, sorumlu hemsire ve iist kademedeki ydnetici ve de yardimei
personelin is analizleri ve buna bagh is tanimlari yapilmis, performans
degerlendirme formu ve galigma kurallari belirlenerek personel el kitapgig
halinde diizenlenmistir.

Bu uygulamanin kurumsal basarisini saglamak agisindan; benzer
calismalarin diger ¢aliganlari da kapsayacak sekilde gelistirilmesi, personel el
kitapgiginin oryantasyon ve hizmetigi egitim programlarinda egitim araci olarak
kullanilmasi, personel el kitapgiginda kurumsal engeller nedeniyle ele
alinamayan bazi béliimlerin ( 6zliik haklariyla ilgili-izinler, iicretleme, tazminat
sistemi gibi) gelistirilerek, bunlarla ilgili personel politikalarinin olusturulmast
Onerilmistir.
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