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OZET 
Son y1llarda gilndemden dil~meyen duygusal zeka, bireysel ve mesleki y~amda ba~armm 

belirleyicisi olarak ele ahnmaktad1r. Bu yakla~1m hem~irelik Cigrencilerinin duygusal zeka ile ilgili 
yetefliliklere sahip olmalanm gerektirmektedir. Ara~t1rma, istanbul Dniversitesi Florence 
Nightingale Hem~irelik Yilksekokulu Cigrencilerinin duygusal zeka dilzeylerini belirlemek 
amac1yla tammlay1c1 nitelikte planlanm1~t1r. Ara~tirmada veriler, ara~t1rmacilar tarafmdan 
literatilr 1~1gmda geli~tirilen bilgi formu ve Hall (1999) tarafmdan geli~tirilen, Ergin (1999)'in 
Tilr~r,:e ger,:erlik gi.ivenirlik c,:ah~masm1 yapt1g1, Cronbach alpha say1s1 .84 olarak bulunan 
'.'Duygus~.1 Zeka Degerlendirme Olr,:egi" ile elde edilmi~tir. Ara~t1rmanm evreni~.i ve Cirneklemini 
Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hem~irelik Yilksekokulu 2002-2003 Ogretim Y1h Gilz 
DCineminde Cigrenim g6ren 456 Cigrenci olu~turmaktad1r. Hedeflenen grubun % 74 (339 
Cigrenci)'Une ula~Ilm1~t1r . Eide edilen veriler, yi.izdeleme, t-testi, varyans analizi (ANOV A) ve 
Tukey testleri kullamlarak degerlendirilmi~, sm1flar arasmda duygusal zeka alt boyutlarmda 
anlamh bir fark oldugu ve c,:ah~ma durumunun duygusal zeka dilzeyini olumlu y6nde etkiledigi 
belirlenmi~tir . 

Anahtar kelimeler: Duygusal zeka, Hem~irelik egitimi. 

SUMMARY 

Emotwnal lntell1gence Levels Of College Of Nursing Students: 

As one of the recent popular issue, the emotional intelligence has been discussed as a 
determining succes in people's personal and professional lives. This approach requires the 
competences associated with emotional intelligence of nursing students. This descriptive research 
was designed to determine emotional intelligence level of students of Florence Nightingale 
College of Nursing. Data were collected using of information form developed in the light of the 
literature by the researchers and "Emotional Intelligence Evaluation Scale" developed by Hall and 
of which Turkish adaptation was organized by Ergin (1999) It's reliability and validity in 
Turkish was determined Cronbach Alpha as .84. 

Bu r,:ah~ma, 7-11 EylUI 2003 tarihinde Antalya-Kemer'de dilzenlenen 2.Uluslararas1 
&9.Ulusal Hem~irelik kongresinde poster olarak sunulmu~tur. 
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The universe and sample of the research was consisted of 456 students attended at 
Istanbul University Florence Nightingale College of Nursing in Fall semester 2002-2003 
academic year. The final sample group was seventy-four percentage of the target number. The 
data were analyzed using percentage, t-test, variation analysis (ANOV A) and Tukey tests. 

According to the results of the research statistically significant relationships were found 
between the sub-dimensions of emotional intelligence of the students and grade and 1t was also 
found that working affected the level of emotional intelligence positively. • 

Key Words: Emotional intelligence, Nursing education. 

GiRi~ VE AMA<; 

Son ytllarda gi.indemden di.i~meyen duygusal zeka kavram1 giderek i~ 
ya~am1, liderlik, egitim, aile, insan ili~kileri gibi bir9ok alanda yeni boyutlar 
olu~turmaktad1r. Bu alanda yapilan 9ah~malarda bireysel ve mesleki ya~amda 
duygusal zekanm onemli oldugu, insan zekasmm ger9ek ol9i.iti.ini.in IQ olmasma 
kar~m, ya~amdaki ba~anmn belirleyicisinin duygusal zeka (EQ) oldugu 
vurgulanmaktad1r (Atay 2002, Goleman et al. 2002, Karsh 2000, Oral 2002, 
Ye~ilyaprak 2001 ). 

Duygusal zeka kavram1 ilk kez psikolog Salovey ve Mayer tarafmdan 
kullamlm1~; ki~inin , kendisinin ve digerlerinin duygulanm anlayabilmesi, 
bunlar arasmda se9im yapabilmesi ve bu bilgiyi eylemlerinde kullanabilmesi 
olarak tammlanm1~t1r. Daha sonra Goleman duygusal zekay1, "ki~inin kendi 
duygulanm anlamas1, ba~kalanmn duygulanna empati beslemesi ve ya~am1 
zenginle~tirecek bi9imde di.izenlemesi" ~eklinde tammlayarak, duygusal zekanm 
bili~sel zekadan daha onemli oldugunu vurgulam1~ttr. Goleman duygusal zekay1 
duygulannm farkmda olma, duygulanm kontrol etme, kendini motive etme, 
ernpati ve sosyal beceriler olrnak i.izere be~ boyutta ele almaktadir (Atay 2002, 
Cherniss 2000, Ergin 2000, Goleman 1998, Goleman et al. 2002, Yilmaz 
200 l, Ye~ilyaprak 200 I). 

Duygularm farkmda olma: Temel duygusal yeteneklerden biri olan 
duygulan tamyabilme ve onlara bir anlam verebilme yetenegidir. Duygulannm 
farkmda olan insanlar, kendi degerlerini, ama9larm1, gi.i9 ve sm1rlihklanm, 
yeteneklerini, nerede ve ni9in bulundugunu bilir ve ya~amlanna daha iyi yon 
verebilirler (Atay 2002, Cherniss 2000, Ergin 2000, Goleman 1998, Goleman 
et al. 2002). 
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Duygularm1 kontrol etme: Duygulanm kontrol etme, insanm kendi 
kendine bir ic;:sel kontrolU olarak tammlanmaktadtr. Duygulanm kontrol 
edebilen ki~iler, dUrUst ve tutarl1 bir karaktere sahiptir, beklenmedik durumlara 
ve degi~ikliklere uyum gosterir, yeni dU~Unce, yakla~tm ve bilgilere ac;:1kt1r, 
ortaya 91kan sonuc;:larla ilgili sorumluluklan Ustlenir, ba~kalanm suc;:lamak 
yerine kendilerini sorgularlar. Duygulanm kontrol eden insanlar, ya~amdaki 
sorunlarla daha iyi mUcadele edebilirler (Atay 2002, Cherniss 2000, Ergin 
2000, Goleman 1998, Goleman et al. 2002). 

Kendini motive etme: Motivasyon, ki~inin amac;:Ianna ula~abilmesi ic;:in 
duygulanm yonlendirebilmesidir. Kolay motive olan insanlar, geli~mek ic;:in 
sUrekli ugra~1rlar, ftrsatlan fark eder ve zorluklan ftrsata c;:evirebilmek ic;:in 
harekete gec;:erler, tUm olumsuzluklara kar~m daha Uretken ve etkili olabilirler 
(Atay 2002, Cherniss 2000, Ergin 2000, Goleman 1998, Goleman et al. 2002). 

Empati.:_ Empati, ba~ka insanlann duygulanm anlama, bak1~ ac;:tlanm fark 
etme, bu konuda duyarl1ltk geli~tirme ve onlan duygulanyla yargtlamadan ve 
savunmaya gec;:meden ilgilenme becerisidir. Empati yapabilen insanlar, 
ba~kalannm geli$ebilmeleri ic;:in neye ihtiyac;: duyduklanm sezinlerler. Empati 
ozellikle, insan sagltg1 ile ilgili alanlarda c;:ah$anlarm ba$arth olmalarmda rol 
oynayan onemli bir ileti$im becerisidir (Atay 2002, Cherniss 2000, Ergin 
2000, Goleman 1998, Goleman et al. 2002). 

Sosyal beceriler: Sosyal beceriler bir bak1ma diger duygusal zeka 
boyutlannm sonucudur. Kendi duygu ve dU~Uncelerinin yam s1ra ba$kalarmm 
duygu ve dti$Uncelerini planlama ve kontrol etme becerisidir. Bu beceri, etkin 
ki$ileraras1 ili$ki kurmada ve stirdUrmede temel bir beceridir. Sosyal becerileri 
geli$mi~ ki$iler, insanlarla ili$ki kurma ve geli~tirme konusunda gtic;:!Uk 
c;:ekmezler, anla~mazltklarda uzla~ma ve c;:ozUm saglayabilirler, d]ger insanlann 
davram~lanm kendi istedikleri dogrultusunda yonlendirebilir, ac;:1k, inandmc1, 
ikna edici mesajlar gonderebilir, ic;:inde bulunduklan c;:evrede ili~kilerini sagltkh 
bic;:imde dUzenleyebilir ve bunun sonucunda ba~anlt ve mutlu bir ya~am 
sUrdUrebilirler (Atay 2002, Cherniss 2000, Ergin 2000, Goleman 1998, 

Goleman et al. 2002). 

Duygusal zeka ile ilgili c;:alt~malarda; duygusal zekanm egitimle 
geli$tirilebilecegi; duygusal zeka geli~iminin anaokulundan ytiksekogretime 
kadar her egitim kademesinde onemli oldugu; ogrenmenin, bireyin 
duygulanndan bag1ms1z olarak gerc;:ekle~emeyecegi; duygusal zekanm 
geli~tirilmesi durumunda, akademik zeka kapasitesinin daha etkili 
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kullanilabilecegi belirtilerek ogretme-ogrenme stirecinde duygusal zeka alanm1 
geli~tirmeye yonelik egitim etkinliklerine ag1rl1k verilmesi gerektigi 
vurgulanmaktadtr. Duygusal zeka ya~amm ttim alanlarmda i~te, evde, egitimde 
ba~armm anahtan olarak ele almmaktad1r (Shapiro 1998, Ye~ilyaprak 2001). 

Konu hem~irelik aytsmdan ele almd1gmda, bilim ve teknolojide ya~anan 
geli~meler meslek tiyelerinin/hem~irelerin duygulannm farkmda olabilen ve 
duygulannt yonetebilen, empatik olabilen, kendi kendini motive edebilen ve 
etkin ileti~im kurabilen, bir ba~ka deyi~le duygusal zeka becerileri geli~mi~ 
bireyler olmalannt gerektirmektedir. Ozellikle ugra~ ala111 insan olan meslek 
ilyelerinin/hem~irelerin egitimin felsefesinde mevcut olan bu ozelliklere sahip 
olmalan daha da onem kazanmaktadir. Bu ozelliklere sahip hem~irelerin 
yeti~tirilmesinde hem~irelik egitiminin hayati onem ta~1d1g1 aytkttr. Mesleki 
ya~amda ba~anlt olmada anahtar nitelikler arasmda gortilen duygusal zekaya 
egitimde yeterince onem verildigini soylemek olduk9a zordur. Literattir 
incelendiginde, yurt dt~mda yaptlan 9alt~malarda hem~irelerin duygusal zeka 
becerilerinin yeterince geli~medigi ~eklinde sonu9lann elde edildigi 
gori.ilmektedir (Bellack 1999). Ulkemizde ise; konuya ili~kin sm1rlt say1da 
9alt~maya rastlanmakta, hem~irelik grubunda ise konuya ili~kin bir 9alt~maya 
rastlanamamaktadtr. Oysa, profesyonel uygulamalarda duygusal zekaya verilen 
onem, duygusal zekay1 geli~tirici nitelikte egitim programlarmm 
olu~turulmasm1/yeniden dtizenlenmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu 
prograrnlann olu~turulmasmda oncelikle, ilgili bilimsel ara~t1rmalarla mevcut 
durum degerlendirilmeli, sonu9lar dogrultusunda stratejiler belirlenerek 
harekete gec;ilmelidir . 

Ara~t1rma, bu gerek9elerden yola 91karak _, Florence Nightingale 
Hem~irelik Ytiksekokulu'ndaki ogrencilerinin duygusal zeka dilzeylerini 
belirlemek amac1yla planlanmt~ttr. 

GERE<; VE YONTEM 

Ara§tlrmanm Tiirii 

Ara~tirma, tanimlay1c1 nitelikte planlanmt~tir . 

Ara§t1rmanm Evreni ve Orneklemi 

Ara~t1rmanm evrenini istanbul Universitesi Florence Nightingale 
Hem~irelik Ytiksekokulu 2002-2003 Ogretim Y1lt Gtiz Doneminde ogrenim 
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goren 456 ogrenci, orneklemini ise ara$tirmaya goniilli.i olarak kattlan 339 
ogrenci olu$turmaktadir (Tablo ! ). 

Tablol. Orneklem Grubunun S1111flara Gore Dagil11111 (N: 339) 

SIN IF n % 

I. Suuf 92 27,2 

II. S1111f 90 26,5 

Ill. S1111f 78 23,0 

IV. S1111f 79 23,3 

Toplam 339 100 

Verilerin Toplanmas1 

Ara$ttr1nanm verileri , ara$tirmacilar tarafmdan literatiir 1$1gtnda 
haz1rlanm1$ ogrencilerin ya$, mezun oldugu okul ve yah$ma durumuna yonelik 
ozellikleri iyeren bilgi formu, Hall (1999) tarafmdan geli$tirilen ve Tiirkye 
geyerlil ik gilvenilir lili k yah$mas1 Ergin (1999) tarafmdan geryekle$tirilen ve 
Cronbach alpha say1s1 .84 olan ve yali$mada .87 olarak bulunan "Duygusal 
Zeka Degerlendirme 01-;egi" ile elde edilmi ~t ir. Olyek, duygulannm farkmda 
olma (6 madde), duygulann1 yonetme (6 madde), kendini motive etme (6 
madde), empati (6 madde), sosyal beceriler (6 madde) olmak iizere be$ alt 
boyuttan olu$maktad1r. Likert tipinde haz1rlanan olyek (l:Tamamen 
kat1lm1yorum, 2:K1smen kattlm1yorum, 3: <;ok az kattlm1yorum, 4: <;ok az 
katI11yorum, 5:K1smen katI11yorum, 6: Tamamen katI11yorum) 30 maddeden 
olu$maktad1r. Olyekteki · soru lara verilen cevaplar alt11I likert tipi olyek 
iizerinden degerlendirilmi$tir. Degerlendinnede tersine 9evrilen ifade 
bulunmamaktad1r. 

Verilerin Degerlendirilmesi 

Ara~tmnamn verileri bilgisayar ortammda, yiizdeleme, ANOVA, Tukey 
Testi vet-test kullamlarak degerlendirilmi$tir (Akgiil 2003). 

/ 
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BULGULAR VET ARTI~MA 

Ara~tJrmaya katilan ogrencilerin sosyo-demografik ozellikleri Tablo 2'de 

gosteri lmi ~t i r. 

Tablo 2. bgrencilerin Sosyo-Demografik bzell iklerinin Dag1hm1 (N: 339) 

SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER n % 

Mezun Oldugu Okul Lise 231 68,2 

Saghk Meslek Lisesi 98 28 ,9 

Onlisans 10 2,9 

<;:ah~ma Durumu Hayir 255 75,2 

Evet 84 24,8 

Sosyo-demografik ozellikler incelendiginde, ya~ ortalamasmm 20,25 ± 

1,87 oldugu, ogrencilerin % 68,2'sinin (n: 231 ki~i) lise mezunu oldugu, 
%75,2'sinin (n: 255 ki~i) herhangi bir kurum ya da kurulu~ta 9alt~mad1g1 
belirlenmi~tir. 

Ogrencilerin sm1flara gore duygusal zeka ve alt boyutlart i nce l enmi~, 
Tablo 3'te sunulmu~tur. 

Tabla 3. Suuflara Gore Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarm Kar~ Il a~tmlmas1 

SINIFLAR 

BOYUTLAR !. Sm1f II. Sm1f Ill. Sm1f IV. Sm1f 

(n:92) (n:90) (n:78) (n:79) F p Fark 

X ±SD X±SD X±SD X±SD 

Duygulann 1n 30,34±3,4 4 29,47±6,26 27,87±7,65 30,71±4,25 4,066 .007 J-3 
farkinda olma 3-4 

Duygularm1 24,28±5,59 23,23±6,58 23,13±6,52 25,58±5,05 2,958 .033 3-4 
kontrol etme 

Kendini motive 27,59±5,44 26,69±6,13 25,62±7,33 28,41±4,74 3,216 .023 3-4 
et me 

Empati 27 ,91±4,67 27,83±6,32 27,46±7,20 28,77±4,51 .732 .533 

Sosyal beceriler 26,66±4,76 25,67±5,41 25,90±6,41 26,56±4,67 .733 .533 

Toplam 136,78±17,31 132,89±25,42 129,97±30,28 140,03±18,40 2,861 .037 

* Anlamltl1k diizeyi p< .05 
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Sm1tlara gore duygusal zeka ortalamalan incelendiginde en di.i~i.ik 
ortalamanm (I 29.97±30.28) i.i9i.inci.i stmfta, en yi.iksek ortalamanm ise 
(I 40.03± 18.40) dordi.inci.i sm1fta oldugu gori.ilmektedir. Sm1tlararas1 fark 
incelendiginde istatistiksel olarak anlamlt oldugu (F:2.861,p:.037); bu farkm 
i.i9i.inci.i s1mftan kaynakland1g1 saptanm1~t1r. 6I9ekten almacak en yi.iksek puanm 
180 oldugu dikkate almd1gmda ogrencilerin orta di.izeyde duygusal zekaya 
sahip oldugu ve geli~tirilmesi gerektigi izlenimini vermektedir. 

Duygusal zeka alt boyutlarmdaki ortalamalar incelendiginde ti.im 
sm1tlarda en yi.iksek ortalamalarm "duygularm farkmda olma" boyutunda 
topland1g1 gori.ilmektedir. Bu boyutta en di.i~i.ik ortalamanm i.i9i.inci.i sm1fta 
(27,87± 7,65), en ytiksek ortalamanm dordi.inci.i sm1fta (30, 71 ±4,25) oldugu 
dikkat 9ekmektedir. Sm1tlararas1 fark incelendiginde "duygularmm farkmda 
olma" boyutunda i.i9i.inci.i sm1f aleyhine anlamh fark oldugu (F: 4,066, p: .007) 
bulunmu~tur. 

Duygulanm kontrol etme boyutundaki ortalamalar incelendiginde; en 
di.i~i.ik ortalamanm i.i9i.inci.i sm1fta (23, 13±6,52), en yi.iksek ortalamanm 
dordi.inci.i sm1fta (25,58±5,05) oldugu gori.ilmektedir. Bu boyutta s1mtlararas1 
fark incelendiginde i.i9i.inci.i sm1f aleyhine anlamh fark bulunmu~tur (F: 2,958, p: 
.033). 

Kendini motive etme boyutunda ortalamalar incelendiginde en di.i~ilk 

ortalamanm i.i9i.inci.i s1mfta (25,62±7,33), en yi.iksek ortalamanm dordi.inci.i 
s1n1fta (28,41±4, 74) oldugu gori.ilmektedir. Bu boyutta i.i9i.inci.i sm1fm aleyhine 
anlamli fark oldugu (F: 3,216, p: .023) belirlenmi~tir. 

Empati boyutundaki ortalamalar incelendiginde en di.i~i.ik ortalamamn 
i.i9i.inci.i sm1fta (27,46±7,20), en yi.iksek ortalamanm dordi.inci.i sm1fta oldugu 
(28, 77±4,51) gori.ilmektedir. Bu fark incelendiginde istatistiksel olarak an I am It 
bulunmam1~tlr (F: .732 p: .533 ) .. 

Sosyal yetenekler boyutunda ortalamalar incelendiginde en dil~i.ik 
ortalamanm ikinci stmfta (25,67±5,41), en yi.iksek ortalamanm birinci sm1fta 
(26,66±4,76) oldugu gori.ilmektedir. Bu fark incelendiginde istatistiksel olarak 
anlamlt bulunmam1~t1r (F: .733, p: .533 ) . Bu sonu9Jar ogrencilerde empati ve 
sosyal beceriler boyutunda anlamh degi~melerin olmad1gm1 gostermektedir. 

Gene) bir degerlendirme ile ele almd1gmda duygularmm farkmda olma, 
duygularm1 kontrol etme ve kendini motive etme boyutlannda ikinci ve il9i.in9i.i 
sm1fta di.i~ti.igi.i dordi.inci.i sm1fta tekrar yi.ikseldigi, ancak ve enpati ve sosyal 
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yetenekler boyutunda anlamlt degi$melerin olmad1g1 dikkat yekmektedir. 
<;alt$mada elde ed il en bulgular i.ilkemizde benzer gruplarla yapilm1$ yalt$malar 
olmad1g111dan kar~Ila$t1r1naya gid il ememi~tir. Bu sonuylar ogrencilerin ikinci ve 
i.iyi.inci.i smtflarda duygusal zekan m ge li ~im ini engelleyen bazt sorun lar 
ya~ad1g1111 gostermekle birlikte, dordi.inci.i s1111fta ortalamalann yi.ikselmesi bu 
sorunlarm ktsmen de olsa yOZi.imlendigini di.i~i.indi.irmektedir. Ancak bu 
nedenlerin, kapsam lt yalt~ma l ar yaptlarak degerlendirilmesi gerektigi 
soylenebilir. 

Tablo 4. <;:ah~ma Durumlarma Gore Duygusal Zeka ve Alt Boyut Ortalamalann111 
Kar~ila~t1n lmas 1 

(:ALI~MA DURUMU 
BOYUTLAR 

Evet Hay1r 
(n:84) (n:255) t ' p 

X±SD X±SD 

Duygulannm farkmda 29,90±5,46 29,53±5,74 t:-,520 
olma p:.603 

Duygulann1 kontrol 25,19±5,56 23,66±6,14 t:-,024 
et me p:.044 

Kendini harekete 27,44±5,8 1 26,97±6, 10 t: -,622 
ge\: irme p: .534 

Ba~kalannm 28,14±5,58 27,94±5,81 t:- ,284 
duygulanm anlama p:.777 
Sosyal yeterlilikler 26,25±5,45 26,18±5,29 t: -, 102 

p:.919 
Top lam 136,93±23,66 134,28±23,44 t:- ,891 

p:.374 
*Anfamlihk diizeyi p < .05 

Ogrencilerin duygusal zekalan ile yal1~ma durumu arasmdaki fark 
incelendiginde duygulanm kontrol etme boyutunda yalt~an grubun lehine 
anlamlt fark oldugu belirlemni~tir (t: -.024, p: .044). Diger boyutlarda 
istatistiksel olarak an lamlt di.izeyde fark bulunmam1$t1r. Ancak ortalamalar 
incelendiginde yal1~an grubun ortalamalannm yalt$mayan gruptan daha yi.iksek 
oldugu dikkat vekmektedir. <;alt$madaki bu sonuy, yalt$an ogrenci lerin daha 
fazla mesleki deneyime sahip olarak duygulanm kontrol edebi ldiklerini 
gostermektedir (Tablo 4). 
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SONU(:: VE ONERiLER 

Bu 9a l1 ~man111 sonu9lan , duygusal zeka boyutlannda ikinci ve i.i9i.inci.i 
s1111f ortalamalann111 diger s1111flardan daha di.i~i.ik oldugunu, en yi.iksek 
ortalamalann dordi.inci.i s1111fta oldugunu gostermi~tir. ikinci ve u9unci.i 
s1111flardaki bu di.i~i.i~i.in nedenlerine yonelik daha kapsamli ara~t1rmalan n 
yapilmas1 gerekli oldugu di.i~i.ini.ilmektedir. 

Hem~irelik egitiminde duygusal zekanm geli~tirilmesinde hem~ire 

egitici lere onem li sorumlu luklar di.i~mektedir. Hem~ire egiticiler bireysel ve 
mesleki ya~amda ba~ann111 anahtan olarak nitelenen duygusal zekan111 
geli~imini destekleyen egitim programlannm olu~turulmasma ve ya~ama 
gec;iriJmesine onem vermelidirler. 
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