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OZET

Son yillarda giindemden diismeyen duygusal zeka, bireysel ve mesleki yasamda bagarinin
belirleyicisi olarak ele alinmaktadir. Bu yaklagim hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka ile ilgili
yetetliliklere sahip olmalarin gerektirmektedir. Aragtirma, Istanbul Universitesi Florence
Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu dgrencilerinin  duygusal zeka diizeylerini belirlemek
amaciyla tanimlayici nitelikte planlanmigtir. Aragtirmada veriler, aragtirmacilar tarafindan
literatiir 1513inda gelistirilen bilgi formu ve Hall (1999) tarafindan gelistirilen, Ergin (1999)’in
Turkge gegerlik giivenirlik galismasini yaptigi, Cronbach alpha sayist .84 olarak bulunan
“Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi” ile elde edilmistir. Aragtirmanin evrenini ve drneklemini
Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu 2002-2003 Ogretim Y1l Giiz
Doneminde 6grenim goéren 456 Oprenci olusturmaktadir. Hedeflenen grubun % 74 (339
6grenci)’tine ulagiimistir. Elde edilen veriler, yiizdeleme, t-testi, varyans analizi (ANOVA) ve
Tukey testleri kullanilarak degerlendirilmis, siniflar arasinda duygusal zeka alt boyutlarinda
anlaml bir fark oldugu ve galisma durumunun duygusal zeka diizeyini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmigtir.

Anahtar kelimeler: Duygusal zeka, Hemsirelik egitimi.

SUMMARY :
Emotional Intelligence Levels Of College Of Nursing Students:

As one of the recent popular issue, the emotional intelligence has been discussed as a
determining succes in people’s personal and professional lives. This approach requires the
competences associated with emotional intelligence of nursing students. This descriptive research
was designed to determine emotional intelligence level of students of Florence Nightingale
College of Nursing. Data were collected using of information form developed in the light of the
literature by the researchers and “Emotional Intelligence Evaluation Scale” developed by Hall and
of which Turkish adaptation was organized by Ergin (1999) It’s reliability and validity in
Turkish was determined Cronbach Alpha as .84.

Bu ¢alisma, 7-11 Eylil 2003 tarihinde Antalya-Kemer’de diizenlenen 2.Uluslararasi
&9.Ulusal Hemsirelik kongresinde poster olarak sunulmustur.
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The universe and sample of the research was consisted of 456 students attended at
Istanbul University Florence Nightingale College of Nursing in Fall semester 2002-2003
academic year. The final sample group was seventy-four percentage of the target number. The
data were analyzed using percentage, t-test, variation analysis (ANOVA) and Tukey tests.

According to the results of the research statistically significant relationships were found
between the sub-dimensions of emotional intelligence of the students and grade and 1t was also
found that working affected the level of emotional intelligence positively.

Key Words: Emotional intelligence, Nursing education.

GIRIS VE AMAC

Son yillarda giindemden diismeyen duygusal zeka kavrami giderek is
yagami, liderlik, egitim, aile, insan iliskileri gibi birgok alanda yeni boyutlar
olusturmaktadir. Bu alanda yapilan galigmalarda bireysel ve mesleki yagamda
duygusal zekanin énemli oldugu, insan zekasinin gergek dlgiitiiniin 1Q olmasina
kargin, yasamdaki basarmin belirleyicisinin duygusal zeka (EQ) oldugu
vurgulanmaktadir (Atay 2002, Goleman et al. 2002, Karsli 2000, Oral 2002,
Yesilyaprak 2001).

Duygusal zeka kavrami ilk kez psikolog Salovey ve Mayer tarafindan
kullanilmig; kisinin, kendisinin ve digerlerinin duygularini anlayabilmesi,
bunlar arasinda segim yapabilmesi ve bu bilgiyi eylemlerinde kullanabilmesi
olarak tamimlanmistir. Daha sonra Goleman duygusal zekayi, “kisinin kendi
duygularini anlamasi, baskalarinin duygularina empati beslemesi ve yasami
zenginlegtirecek bigimde diizenlemesi” seklinde tanimlayarak, duygusal zekanin
biligsel zekadan daha énemli oldugunu vurgulamistir. Goleman duygusal zekay!
duygularinin farkinda olma, duygularini kontrol etme, kendini motive etme,
empati ve sosyal beceriler olmak iizere bes boyutta ele almaktadir (Atay 2002,
Cherniss 2000, Ergin 2000, Goleman 1998, Goleman et al. 2002, Yilmaz
2001, Yesilyaprak 2001).

Duygularin farkinda olma: Temel duygusal yeteneklerden biri olan
duygular taniyabilme ve onlara bir anlam verebilme yetenegidir. Duygularinin
farkinda olan insanlar, kendi degerlerini, amaglarini, giic ve sinirhiliklarini,
yeteneklerini, nerede ve nigin bulundugunu bilir ve yagamlarina daha iyi yon

verebilirler (Atay 2002, Cherniss 2000, Ergin 2000, Goleman 1998, Goleman
et al. 2002).
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Duygularim kontrol etme: Duygularini kontrol etme, insanin kendi
kendine bir igsel kontrolii olarak tanimlanmaktadir. Duygularini kontrol
edebilen kisiler, diiriist ve tutarli bir karaktere sahiptir, beklenmedik durumlara
ve degisikliklere uyum gosterir, yeni diistince, yaklasim ve bilgilere agiktir,
ortaya ¢ikan sonuglarla ilgili sorumluluklari iistlenir, baskalarini suglamak
yerine kendilerini sorgularlar. Duygularini kontrol eden insanlar, yasamdaki
sorunlarla daha iyi miicadele edebilirler (Atay 2002, Cherniss 2000, Ergin
2000, Goleman 1998, Goleman et al. 2002).

Kendini motive etme: Motivasyon, kisinin amaglarina ulagabilmesi igin
duygularint ydnlendirebilmesidir. Kolay motive olan insanlar, gelismek igin
stirekli ugrasirlar, firsatlar1 fark eder ve zorluklari firsata gevirebilmek igin
harekete gecerler, tiim olumsuzluklara kargin daha tiretken ve etkili olabilirler
(Atay 2002, Cherniss 2000, Ergin 2000, Goleman 1998, Goleman et al. 2002).

Empati; Empati, bagka insanlarin duygularini anlama, bakis agilarini fark
etme, bu konuda duyarlilik gelistirme ve onlar1 duygulartyla yargilamadan ve
savunmaya gecmeden ilgilenme becerisidir. Empati yapabilen insanlar,
baskalarinin gelisebilmeleri igin neye ihtiyag duyduklarini sezinlerler. Empati
ozellikle, insan sagligi ile ilgili alanlarda galisanlarin basarili olmalarinda rol
oynayan onemli bir iletisim becerisidir (Atay 2002, Cherniss 2000, Ergin
2000, Goleman 1998, Goleman et al. 2002).

Sosyal beceriler: Sosyal beceriler bir bakima diger duygusal zeka
boyutlarinin sonucudur. Kendi duygu ve diisiincelerinin yani sira bagkalarinin
duygu ve diisiincelerini planlama ve kontrol etme becerisidir. Bu beceri, etkin
kisilerarasi iliski kurmada ve siirdiirmede temel bir beceridir. Sosyal becerileri
gelismis kisiler, insanlarla iliski kurma ve gelistirme konusunda giigliik
¢ekmezler, anlasmazliklarda uzlagma ve ¢oziim saglayabilirler, diger insanlarin
davraniglarini kendi istedikleri dogrultusunda ydnlendirebilir, agik, inandirict,
ikna edici mesajlar gonderebilir, iginde bulunduklari gevrede iligkilerini saglikli
bigimde diizenleyebilir ve bunun sonucunda basarili ve mutlu bir yasam
siirdiirebilirler (Atay 2002, Cherniss 2000, Ergin 2000, Goleman 1998,
Goleman et al. 2002).

Duygusal zeka ile ilgili ~¢aligmalarda; duygusal zekanin egitimle
gelistirilebilecegi; duygusal zeka gelisiminin anaokulundan yliksekdgretime
kadar her egitim kademesinde ©nemli oldugu; &Zrenmenin, bireyin
duygularindan bagimsiz olarak gergeklesemeyecegi; duygusal —zekanin
gelistirilmesi  durumunda, akademik zeka kapasitesinin daha etkili
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kullanilabilecegi belirtilerek 6gretme-6grenme siirecinde duygusal zeka alanfnf
gelistirmeye yonelik egitim etkinliklerine agirhk verilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Duygusal zeka yasamin tiim alanlarinda iste, evde, egitimde
basarmnin anahtari olarak ele alinmaktadir (Shapiro 1998, Yesilyaprak 2001).

Konu hemsirelik agisindan ele alindiginda, bilim ve teknolojide yasanan
gelismeler meslek iiyelerinin/hemsirelerin duygularinin farkinda olabilen ve
duygularini ydnetebilen, empatik olabilen, kendi kendini motive edebilen ve
etkin iletisim kurabilen, bir bagka deyisle duygusal zeka becerileri gelismis
bireyler olmalarini gerektirmektedir. Ozellikle ugras alani insan olan meslek
ilyelerinin/hemgirelerin egitimin felsefesinde mevcut olan bu dzelliklere sahip
olmalari daha da 6nem kazanmaktadir. Bu &zelliklere sahip hemsirelerin
yetistirilmesinde hemsirelik egitiminin hayati 6nem tagidig1 agiktir. Mesleki
yasamda basarili olmada anahtar nitelikler arasinda goriilen duygusal zekaya
egitimde yeterince onem verildigini sdylemek olduk¢a zordur. Literatiir
incelendiginde, yurt diginda yapilan c¢alismalarda hemsirelerin duygusal zeka
becerilerinin  yeterince gelismedigi seklinde sonuglarin  elde edildigi
goriilmektedir (Bellack 1999). Ulkemizde ise; konuya iliskin sinirli sayida
calismaya rastlanmakta, hemsirelik grubunda ise konuya iliskin bir galigmaya
rastlanamamaktadir. Oysa, profesyonel uygulamalarda duygusal zekaya verilen
Onem, duygusal zekayi geligtirici  nitelikte  egitim  programlarmin
olugturulmasini/yeniden  diizenlenmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu
programlarin olusturulmasinda 6ncelikle, ilgili bilimsel arastirmalarla mevcut
durum  degerlendirilmeli, sonuglar dogrultusunda stratejiler belirlenerek
harekete gecilmelidir .

Aragtirma, bu gerekgelerden yola ¢ikarak = Florence Nightingale
Hemsirelik  Yiiksekokulu’ndaki ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerini
belirlemek amaciyla planlanmigtir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tiirii
Aragtirma, tanimlayici nitelikte planlanmigtir.
Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini Istanbul Universitesi Florence Nightingale
Hemsirelik Yiiksekokulu 20022003 Ogretim Yili Giiz Déneminde &grenim
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goren 456 Ogrenci, 6rneklemini ise arastirmaya géniillii olarak katilan 339
ogrenci olusturmaktadir (Tablo 1).

Tablo1. Orneklem Grubunun Siniflara Gére Dagilimi (N: 339)

SINIF n %
L Simf 92 27,2
IL Simf 90 26,5
I11. Simif 78 23,0
IV. Simf 79 23,3
Toplam 339 100

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin  verileri, arastirmacilar tarafindan literatiir 1g1Zinda
hazirlanmig 6grencilerin yas, mezun oldugu okul ve ¢alisma durumuna yénelik
ozellikleri iceren bilgi formu, Hall (1999) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge
gegerlilik giivenilirlilik ¢alismasi Ergin (1999) tarafindan gergeklestirilen ve
Cronbach alpha sayisi .84 olan ve galigmada .87 olarak bulunan “Duygusal
Zeka Degerlendirme Olgegi” ile elde edilmistir. Olgek, duygularinin farkinda
olma (6 madde), duygularini yénetme (6 madde), kendini motive etme (6
madde), empati (6 madde), sosyal beceriler (6 madde) olmak iizere bes alt
boyuttan olusmaktadir. Likert tipinde hazirlanan &lgek (1:Tamamen
katilmiyorum, 2:Kismen katilmiyorum, 3: Cok az katilmiyorum, 4: Cok az
katiltyorum, 5:Kismen katiliyorum, 6: Tamamen katiliyorum) 30 maddeden
olugmaktadir. Olgekteki *sorulara verilen cevaplar altili likert tipi &lgek
tizerinden degerlendirilmistir. Degerlendirmede tersine gevrilen ifade

bulunmamaktadir,

Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin verileri bilgisayar ortaminda, ylizdeleme, ANOVA, Tukey
Testi ve t-test kullanilarak degerlendirilmistir (Akgiil 2003).
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BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan 6grencilerin sosyo-demografik ozellikleri Tablo 2’de

gosterilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi (N: 339)

SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER n %
Mezun Oldugu Okul Lise 231 68,2
Saglik Meslek Lisesi 98 28,9

Onlisans 10 2,9
Calisma Durumu Hayir 255 75,2
Evet 84 24,8

Sosyo-demografik ozellikler incelendiginde, yas ortalamasinin 20,25 +
1,87 oldugu, ogrencilerin % 68,2’sinin (n: 231 kisi) lise mezunu oldugu,
%75,2°sinin (n: 255 kisi) herhangi bir kurum ya da kurulusta galismadigi

belirlenmistir.

Ogrencilerin siiflara gdre duygusal zeka ve alt boyutlari incelenmis,
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Siiflara Gére Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarin Kargilagtiriimast

ST |
SINIFLAR
BOYUTLAR L Sif IL Siif 111, Smif IV. Sinif
(n:92) (n:90) (n:78) (n:79) F ifop |[Fark
X +SD X+ SD X+ SD X+ SD
Duygularinin | 30,3413,44 | 29,47+6,26 27,87+7,65 30,71+4,25 | 4,066 | .007 | 1-3
farkinda olma
3-4
Duygularini 24,28+559 | 23,23+6,58 23,13+6,52 25,58+5,05 | 2,958 | .033 | 3-4
kontrol etme
Kendini motive | 27,59+544 | 26,696,13 25,62+7,33 2841474 | 3,216 | .023 | 3-4
etme
Empati 2791+4,67 | 27,83+6,32 27,467,20 28,77+4,51 | .732 | .533
Sosyal beceriler | 26,66+4,76 | 25,67+5,41 25,90:6,41 26,56+4,67 | .733 | .533
Toplam 136,78+17,31 | 132,89+25,42 | 129,97+30,28 | 140,03+18,40 | 2,861 | .037

* Anlamhilik diizeyi p< .05
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Siniflara gére duygusal zeka ortalamalari incelendiginde en diisiik
ortalamanin  (129.97+30.28) figlincii sinifta, en yiiksek ortalamanin ise
(140.03+18.40) dérdiincii simifta oldugu goriilmektedir. Siniflararasi fark
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli oldugu (F:2.861,p:.037); bu farkin
liglincii siniftan kaynaklandigi saptanmistir. Olgekten alinacak en yiiksek puanin
180 oldugu dikkate alindiginda &grencilerin orta diizeyde duygusal zekaya
sahip oldugu ve gelistirilmesi gerektigi izlenimini vermektedir.

Duygusal zeka alt boyutlarindaki ortalamalar incelendiginde tiim
siniflarda en yiiksek ortalamalarin “duygularin farkinda olma” boyutunda
toplandig1 goriilmektedir. Bu boyutta en diigiik ortalamanin iigiincii sinifta
(27,87+7,65), en yiiksek ortalamanin dordiincii siifta (30,71+4,25) oldugu
dikkat gekmektedir. Siniflararas1 fark incelendiginde “duygularinin farkinda
olma” boyutunda iigiincii sinif aleyhine anlamli fark oldugu (F: 4,066, p: .007)
bulunmustur.

Duygularini kontrol etme boyutundaki ortalamalar incelendiginde; en
diisiik ortalamanin iigiincti simifta (23,1346,52), en yiiksek ortalamanin
dordiincii sinifta (25,58+5,05) oldugu goriilmektedir. Bu boyutta siniflararasi
fark incelendiginde iigtincii sinif aleyhine anlamli fark bulunmustur (F: 2,958, p:
.033).

Kendini motive etme boyutunda ortalamalar incelendiginde en diisiik
ortalamanin igiincii sinifta (25,62+7,33), en yiiksek ortalamanin dordiincii
sinifta (28,41+4,74) oldugu goriilmektedir. Bu boyutta tigtincii sinifin aleyhine
anlamli fark oldugu (F: 3,216, p: .023) belirlenmistir.

Empati boyutundaki ortalamalar incelendiginde en diisiik ortalamanin
liglincti sinifta (27,46+7,20), en yiiksek ortalamanin dérdiincii sinifta oldugu
(28,77+4,51) goriilmektedir. Bu fark incelendiginde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamigtir (F: .732 p: .533)..

Sosyal yetenekler boyutunda ortalamalar incelendiginde en diisiik
ortalamanin ikinci sinifta (25,67+5,41), en yiiksek ortalamanin birinci sinifta
(26,66+4,76) oldugu goriilmektedir. Bu fark incelendiginde istatistiksel olarak
anlamli bulunmamigtir (F: .733, p: .533 ) . Bu sonuglar 6grencilerde empati ve
sosyal beceriler boyutunda anlamli degismelerin olmadigini gdstermektedir.

Genel bir degerlendirme ile ele alindiginda duygularimin farkinda olma,

duygularini kontrol etme ve kendini motive etme boyutlarinda ikinci ve {iglingii
sinifta diistiigii dordiincti simifta tekrar yiikseldigi, ancak ve enpati ve sosyal
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yetenekler boyutunda anlamli degismelerin olmadigi dikkat ¢ekmektedir.
Calismada elde edilen bulgular iilkemizde benzer gruplarla yapilmis ¢alismalar
olmadigindan karsilastirmaya gidilememistir. Bu sonuglar égrencilerin ikinci ve
tiglincti siniflarda duygusal zekanin gelisimini engelleyen bazi sorunlar
yasadigini gostermekle birlikte, dordiincii sinifta ortalamalarin yiikselmesi bu
sorunlarin kismen de olsa ¢oziimlendigini diisiindiirmektedir. Ancak bu
nedenlerin, kapsamli ¢aligmalar yapilarak degerlendirilmesi  gerektigi
sdylenebilir.

Tablod4. Calisma Durumlarina  Gore Duygusal Zeka ve Alt Boyut Ortalamalarinin
Karsilagtiriimasi

CALISMA DURUMU
BOYUTLAR Evet Hayir
(n:84) (n:255) {65k )
X +SD X +SD
Duygularinin farkinda 29,90+5,46 29,53+5,74 £:-,520
olma p:.603
Duygularini kontrol 25,19+5,56 23,66+6,14 t:-,024
etme p:.044
Kendini harekete 27,44+5,81 26,97+6,10 t:-,622
gegirme p:.534
Bagkalarinin 28,14+5,58 27,94+5,81 t:-,284
duygularini anlama p:.777
Sosyal yeterlilikler 26,25+5,45 26,18+5,29 t:-,102
p:.919
Toplam 136,93:+23,66 134,28+23,44 t:-,891
p:.374

*Anlamhilik diizeyi p< .05

Ogrencilerin duygusal zekalari ile galisma durumu arasindaki fark
incelendiginde  duygularini kontrol etme boyutunda caligan grubun lehine
anlamli fark oldugu belirlenmistir (t: -.024, p: .044). Diger boyutlarda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark bulunmamugtir. Ancak ortalamalar
incelendiginde calisan grubun ortalamalarinin ¢aligmayan gruptan daha yiiksek
oldugu dikkat gekmektedir. Calismadaki bu sonug, calisan dgrencilerin daha
fazla mesleki deneyime sahip olarak duygularini kontrol edebildiklerini
gostermektedir (Tablo 4).
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SONUC VE ONERILER

Bu galigmanin sonuglari, duygusal zeka boyutlarinda ikinci ve iigiincii
sinif ortalamalarinin  diger smiflardan daha diisiik oldugunu, en yiiksek
ortalamalarin - dordiincii simifta oldugunu géstermistir. Ikinci ve iigiincii
siniflardaki bu diisiigiin nedenlerine yénelik daha kapsamli arastirmalarin
yapilmasi gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Hemgirelik egitiminde duygusal zekanin gelistirilmesinde hemgire
egiticilere dnemli sorumluluklar diismektedir. Hemsire egiticiler bireysel ve
mesleki yasamda bagarinin anahtari olarak nitelenen duygusal zekanin
gelisimini destekleyen egitim programlarinin  olusturulmasina ve yasama
gecirilmesine onem vermelidirler.
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