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Abstract: In the Last two decades, a lot of things has changed
in business environment. The meaning of work, worker and
employment had been changed. Also the contracts of
employment became more flexible. The collective bargaining
and collective agreements are leaving their places to individual
contracts and bargaining. On the other hand a new perspective
which is called "psychological contract” became popular.
Psychological contract is such a contact, which is unwritten,
unspoken and have no legal binding between employee and
employer. This contract is based on mutual trust. So
employees’ responsibilities are: quality in work, working hard,
continuity at work and loyalty; employers’ responsibilities are
continuous employment (job security} and providing adequate
chances for developing employee skills.

1.  GIRIS

Giiniimiizde icine ¢aligma iligkilerini de alan hizli
bir degisim yasanmaktadir. Orgiitlerde insan kaynaklari
yonetimi, toplam kalite yonetimi gibi insan odakl:
yonetim modelleri uygulanmaktadir. Bu  yonetim
modellerinde iggoren, isletme ydnetimi tarafindan sadece
bir ftretim fonksiyonu olarak degil, aym zamanda
isletmenin bir ortag1 olarak ele alinmaktadir.

Yeni istihndam tiirleri (tele caligma, is paylagimi,
evde c¢aligma vb.) ortaya ¢ikmakta isci-igveren iligkileri
karsilikli uyuma dayanmaktadir. Toplu pazarliklar yerine
bireysel pazarliklar ve bireysel akitler O&nem
kazanmaktadir. Hizmet akdinin yaninda psikolojik akit
uygulamalar gorillmektedir.

Bu calismada, ¢aligma hayatinda yaganan
degisimler ve c¢aligma iligkilerinde yayginlagsan bir
yaklagim olan psikolojik akit konusu gesitli yonleriyle
incelenecektir.

Il. CALISMA YASAMINA BAKIS

1970'li ve 1980'li yillar 50 ve 60'lara gore gok sert
ve keskin degisimlerin yagandign bir donemdir. Is
diinyasinda, teknolojide, kiiltiirel alanda kisaca her alanda
Snemli degisimler yaganmugtir. 1950 ve 60'larda

cogunlukla tam zamanl galigan isgiiciiniin yer aldig1
isglicli piyasalari duragan bir yapida islerken, 80'lerde
"tam zamaninda" iiretimin yayginlagmasiyla “tam
zamaninda" istihdamin nem kazandif: goriilmektedir.

Orgiitsel sadakat zayiflarken, dogrusal kariyer
anlayisinin  yerine g¢ok  yonlii kariyer anlayisi
goriilmektedir, Orgiitsel kimlik yerine bireysel kimlik
Onem kazanmakta ve  hiyerarsik yap1 ortadan
kalkmaktadir. Yaganan bu geligmeler is piyasalarm da
degisime zorlamaktadir. Sitreklilik ve duraganlik arz eden
iy piyasalar1 yerini dinamik ve belirsiz is piyasalarma
birakirken, tam zamanli istihdamdan kismi siireli
istthdama gegilmis, is. gilvencesinin yerini denemeye
dayal1 bir sistem almugtir. -

Global rekabet, gelisen pazarlar ve teknoloji
tabanli iiretime bagli olarak ¢alisma sartlarmin degistigi,
isletmelerin  hantal yapilardan armip  kigtldiikleri
gorillmektedir. Bu siiregte esneklik daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Esneklik, bir yandan galisma mevzuatinin
yani hukuksal yapmn esneklestirilmesini ifade ederken,
diger yandan bilgi iscisinin yOnetiminde ortaya cikan
esnekligi ifade etmektedir.  "Bilgi is¢isinin yiikselisi,
caligmanin niteligini ve igletme ydnetiminin giindemini
temelden degistirmis, komuta ve ybnetim daha az gerekli
hale gelmis ve katilim daha fazla deger bulmustur” [1].

Isletmeler rekabet gilglerini koruyabilmek ve
maliyetlerini digilirebilmek i¢in, yeniden yapilanma
(restructuring), disaridan temin (outsourcing), kiigiilme
(downsizing) gibi uygulamalara yer vermektedirler. Bu
uygulamalar is garantisi saglayan 6miir boyu is anlayigin
ortadan kaldirirken, igletme iginde caliganiar agisindan
olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Islerini kaybetme
endisesi, ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir. Diger taraftan orgiitsel sadakat azalmakta
ve giiven kaybolmaktadir [2]. Personelin ve orgiltin
birbirlerini anlayabilmeleri ve beklentileri ydniinde
hareket edebilmeleri bu siiregte 6nem kazanmaktadir.
Psikolojik akit, bu noktada taraflara bir takim imkanlar
saglamaktadir. Taraflarin karsilikli beklentilerine dayal
bir iligkinin olusmasi ve bu beklentilerin belirli
donemlerde ve durumlarda geribildirim alinarak yeniden
diizenlenmesi psikolojik akit yardimiyla
gergeklesmektedir [1].
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III. PSIKOLOJIK AKIT KAVRAMI

Psikolojik akit kavrami 60'hi yillarin baslarinda
ortaya atilmasina karsin [3, 4] son yiilarda uygulanan bir
yaklasimdir. Birey yeni bir ise girdiginde taraflar arasinda
herhangi bir sekilde bilingli olarak olusmayan bir
sozlesmenin varhgt iddia edilmektedir. Bu sozlesme
yazilt degildir [5] ve sozlesmenin dayanag: taraflarin
karsilikh gtivenleridir. -

Schein  [6] psikolojik akdi, bireyin orgiitten,
orgiitiin de bireyden bir takim beklentileri iizerine kurulu
olan ve higbir gekilde dile getirilmemis, yazili olmayan ve
taraflar arasinda kargilikli giivene bagh olarak olusan
sdzlesme olarak ele alirken, Rousseau'nun [7] tarif ettigi
psikolojik akit, taraflarin karsilikli giivene dayali, farkh
kosullar ve dénemlerde esnek bir sekilde uygulanmasi s6z
konusu olan bir sézlesmeyi ifade eder {8].

En kisa sekliyle Psikolojik Akit; birey ve iiyesi
oldugu orgiit arasinda olusan yazili  olmayan,
konusulmamis beklentiler toplam: olarak ele alinmaktadir

[9].

Psikolojik akitle, taraflar herhangi bir yazili
sozlesme olmaksizin genel olarak anlagtiklar konularda
birbirlerine kars1 diirtist olacaklarina dair fikir birligi
i¢indedirler [10]. Bu baglamda personel ile orgiit,
birbirlerinden beklentilerini karsilikli olarak yerine
getirmek lizere sozlesmislerdir. Bu stzlesme, kimi zaman
gergek bir sozlesme halini alir; kimi zaman da gergek
olmasa bile "zimni" olarak bdyle bir sozlesmenin
varligindan s6z edilebilir [11].

Orgiit ve personel arasinda olusan giiven ve
taraflarin karsilikli beklentilerine  yonelik  tutum ve
davraniglar  psikolojik  akitte dnemli unsurlardir.
Psikolojik akitle taraflar arasinda herhangi bir ¢atigma ya
da gerilim yasanmadan karsibkli  bir "anlagmanin
oldugundan s6z edilmektedir [12].

Yapilan aragtirmalar gostermistir ki; Psikolojik
akit, orgiit igindeki davrams, bagari ve gelecekle ilgili
¢alismalar1 konu alan maddelerde taraflarin gizli olarak
aralarinda anlagtiklarimi  gosteren bir  siiregtir  [13].
Psikolojik akit, orgiitiin ortamn elverigli oldugu siirece,
isgbreni gorevi ile uyum saglamak igin savag vermeye,
sorunlarini ¢zmeye hazirlar ve bu tutumun siirmesini
saglar [14].

Isletmeye yeni katilan bireyin beklentilerinin agik
ve net bir sekilde ifade edilmesi olumlu bir uygulamadir.
Ancak belirtilen bu beklentilerin ¢rgiit tarafindan
gergeklestirilememesi ya da gergeklestirilmek
istenmemesi taraflar arasinda bir gerilime yol
acabilecektir. Bu gerilim neticesinde bir isgdrende
kirtlganlik soz konusu olacaktir, bu kirilganlhik c¢atigmaya
donlisebilecegi gibi, isgbrenin igyerini terk etmesine de
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yol agabilecektir.  Bu tlir problemlerin goriilmesi
nedeniyle, taraflarin belirgin beklentilerinin resmi sekle
donisturildiigii yazili stzlesmelerin esneklesmesi soz
konusu olmaktadir. Béylece taraflar beklentilerini zamana
zaman glincelleme firsat1 bulmaktadirlar [15] .

Psikolojik akit kurulduktan sonra su sekilde bir
siire¢ yasantr;

" Orgiit personelden fayda sagladigi miiddetge yani,
personel orgfitsel amaglar1 gergeklestirdigi siire boyunca
orgiitte  kalabilmektedir. Ancak, personel &rgiitsel
amaglarin  gergeklestirilmesine  ¢alismasiyla  katkida
bulunurken, bunun karsiliginda orgiitten de, kendi
beklentilerinin  yerine  getirilmesini  istemekte ve
beklemektedir [12].

IV. TARAFLARIN BEKLENTILERI

Psikolojik akitte taraflar arasinda beklentilerin
kargilanmas1 ydniinde karsihikli giiven ve saygimn
olusmas:1 nemlidir. Birey kendisinden bekledigi
performanst gostererek orgiitiin  beklentilerine cevap
verebilecek, orgiit de iggorenin beklentilerini licret, terfi
gibi konularda objektif davranarak karstlayacaktir [16].

Taraflarin beklentilerinin neler oldugu Tablo.1 de
goriilmektedir.  Beklentiler  bireysel ve  orgiitsel
beklentiler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bireyin orgiitten
beklentilerini, maas, kisisel gelisim firsati, iyi bir ig igin
taninma ve onay, glivenlik, arkadaslik ve ¢aba olarak
siralayabiliriz.  Orgiitin  isgorenden beklentileri de;
isgorenin diirlist ¢aligma, oOrgiite sadakat gosterme, is
etkinligi, giriskenlik, 6grenme ve gelisme i¢in gonilli ve
esnek olma ve orglitsel normlara uygunluktur.

Tablo.1: Bireysel ve Orgiitsel Beklentiler [17]

Bireylerin Beklentileri Orgiitiin Beklentileri

Maas Diiriist bir tam iggitnii

Kisisel gelisim firsati Orgiitsel sadakat

Lyi bir is i¢in taninma Inisiyatif, girigkenlik

Giivenlik ve gevresel Orgiitsel normlara

faktorler uygunluk

Is etkinlizi

Arkadaslik, ¢evre destegi

Ogrenme ve gelisme igin

esneklik ve géniilliilikk

Agik ve dogru ¢aba

Psikolojik akdin taraflara bir takim yararlar
sagladigt bilinmektedir. Bu yararlar uygulamanmn
yayginlagmasini  saglamaktadir.  Psikolojik - aktin
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uygulamada yayginlagmasina yol agan unsurlar sunlardir
[18};

o isci-igveren arasinda gerilim yaratan bir takim
stirtiigmelerin olusmasini engellemesi,

¢ Caliganlann rolleri ve sorumluluklari konusunda
sorun yagamamalari,

* ‘o Calisanlarin, drgiitiin kendilerinden beklentilerini
ve bu beklentilere masil cevap vereceklerini' bilme
sanslarimin olmasi,

o Orgiitiin ¢aliganina saglayacagi gelir, ylikselme
vb gibi olanaklari psikolojik akit sayesinde biliniyor
olmas,

o Taraflara olusan preblemlere hizl: bir sekilde
¢ozlim getirme sansimn bulunmasi, (taraflar diyalog
yardimiyla olusan problemleri kisa siirede
¢cozebilmektedir)

V. PSIKOLOJIL AKIT VE HIZMET AKDININ
KARSILASTIRILMASI '

Psikolojik akit ile hizmet akdi incelendiginde
aralarmda bir takim farklar oldugu goritlmektedir. En
onemlisi yazili olmamast ve yasal bir hitkiimliiliigtintin
olmamasidir [19]. Hizmet akdinde tiim sartlar ve
beklentiler pazarlik siirecinde taraflarca karsilikli olarak
tartigthp bir karara varilirken, psikolojik akitte bunun
aksine taraflar birbirleri ile resmi olmayan, karsilikli
psikolojik bir anlasmaya varmuglardir. Dolayistyla bu
s6zlesmede yasal bir yaptirimdan da s6z etmek miimkiin
degildir.

Hizmet akdi taraflart bir takim yasal zorunluluklar
ve yaptinimlara zorlarken, psikolojik akit karsilikli giivene
ve esnek bir yaptya dayanir. Psikolojik akit bireyler arasi
farkli algilanmaya yol acarken, is akdinde bsyle bir
durum s6z konusu degildir, ¢iinkii yazilh ve resmi bir
sozlesme soz konusudur. Dolayisiyla herkes i¢in aym
maddelerin gegerli oldugu bir sdzlesme vardir. Bu durum
psikolojik akitte daha ¢ok algilama boyutunda bireyler
arasinda farkliliklar igermektedir.

VI. TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

Psikolojik akit uygulamasi her iki tarafa bir takim
sorumluluklar  yiiklemektedir.  Bu  sorumluluklar,
calisanlarin sorumluluklart ve igverenlerin sorumluluklari
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Tablo.2: Hizmet Akdi ve  Psikolojik  Akit
Karsilastirilmasi [20]
Psikolojik Akit Hizmet Akdi

Onaya bagli olmayan Yazil1 bir st6zlesmedir.,

s6zlii bir s6zlesmedir.

Informel ve karsilikli
duygusal iligkiye
dayanir.

Formel iliskiyi ifade eder,
normlara dayanir.

Yasal yaptirimt1 yoktur,
resmi olmayan bir

Yasal yaptirimlara sahiptir.

siirectir.

Gorev ve sorumluluklar | Sozlesmeyle tiim gorev ve
belirtilmez. sorumluluklar belirlenir
Gizli bir sézlesme Gizli olmayan bir
denebilir, stzlesmedir,

Davranig belirleyen bir | Her sey net belirtilir.
stzlesmedir.

Calisanlarin  sorumluluklar;; Makul cahisma, iyi
caligma, kaliteli is yapma, gerektiginde fazla mesai yapma
ve sadakat

Isverenin  Sorumluluklar:  Isgiiciine  diiriist
davranma, ilerleme firsati sunma, istihdam giivencesi
saglama, calisganina deger verme geklindedir Ucret

seviyesinde -¢aligana hak ettigi icreti, hakkaniyet
Olgiisinde  verme de igverene diisen  Onemli
sorumlulukiardandir.

- Tablo.3: Taraflarm Sorumluluklar:

Calisanlarin isverenin
Sorumluluklan Sorumlulukiar:
Makul bir caligma | Makul bir iicret 6deme
gergeklestirme

Stirekli iyi calisma [stihdam giivencesi

Verimli ¢alisma Kideme dayah iicret artisi

Fazla mesai ve ¢alisma Iferleme imkani

Kaliteli is yapma
Orgiite Baghlik

Kabul gdrme

Is Giivencesi

Bireysel olarak kendisini Orgiitsel firsatlar tamima

gelistirme

Kaynak: SCHEIN, Edgar, Orgtit Psikolojisi, (Cev.Mustafa Tosun)
TODAL Ankara, 1977, s.14. den yararlamlarak gelistirilmistir.

Taraflarm  sorumluluklarinin,  daha o6nce de
belirtilmis olan beklentiler konusu ile yakindan iligkili
oldugunu soylemek mumkindiir. Orgiitte karsihikli
katkiya - dayalh bir diyalogun olusmasi, -taraflarin
beklentileri  konusunda  sikinti © - yasamamalarin:
saglayacaktir. Saglanan dengeli katkilar psikolojik akdin
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saglikli bir sekilde siirmesini saglayacaktir. Taraflar
arasinda sozlegmenin bozulmas: isyerinde barisin ortadan
kalkmasina yol agacaktir [21]. Psikolojik akdin uzun
siireli gergekiesmesi ve saglikhi bir gekilde siirmesi igin
taraflarm zaman zaman goriisme yapmalann veya
sozlegmeyi yeniden kurmalan gerekebilecektir [18].

Orgiit,  c¢alsanlarma  karst  gbrev  ve
sorumluluklarmi miimkiin oldugunca yerine getirmeye
caligtiginda, bireyin beklentilerini o6nemli dlglide
kargilama imkamt bulacak; ayni gekilde c¢aligan birey
gorev ve sorumluluklarini yerine getirdiginde &rgiitiin
beklentilerini Kkargilamig olacaktir. Sorumlutuklarinm
bilincinde hareket eden taraflar, birbirlerinden
beklentilerini yiiksek diizeyde kargilamig ofacaklar ve
psikolojik akdin saglikli iglemesini saglayacaklardar.

VII. PSiKOLOJIK AKDIiN SONUCLARI

Psikolojik akdin olumlu ve olumsuz bir takim
sonuglar gériilmektedir.

Olumlu sonuglari;

e Caliganin daha fazla esnek olabilmesine de
olanak tanur, '

e Taraflar arasinda
otoriteyi yumugatir,

duygusal bir bag kurarak

¢ Karsilikli diyalog taraflarin giiven duygularim
pekistirir,

o Orgiite baglilik artar,

o Isgilcii devir hizi da azalir,

¢ Calisanin performans: ytikselir,
» Verimliligi artar,

¢ Calisanin is doyumu yiikselir.
Olumsuz sonug:laﬁ;

® Resmi bir yilkiimlilligtt olmayan bir sdzlesme
_¢ahsanlar itizerind¢ olumsuz bir baskiya doniigebilir ve
¢aliganin istismar edilmesine yol agabilir,

o Taraflar arasinda resmi olmayan bir diyalogun
olugmasma bagli olarak g¢aliganin yaptigi isi daha az
ciddiye almasma yol agabilir ve orgiit igindeki otoriter
yapinin bu sistemle esnemesi ve galiganlarin igini istismar
etmelerine yol agabilir,

e Psikolojik sozlesmenin yazili olmamasi ve
zaman zaman konusulmamig olmasi bu sdzlesmenin
¢aliganlar tarafindan farkli sekillerde algilanmasmna yol
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agabilir, bu durum da 6rgiit i¢inde gerilimli bir ortamin
yaganmasna neden olabilir [22].

VIIL. SONUC

Caligma hayati, yagsanmakta olan hizli degisimle
farkhi uygulamalarin giindeme geldigi bir alan olmustur.
Geleneksel  yaklagimlar, zaman zaman modern
yaklagimlar adi altinda o6nemli diizeylerde degisime
ugramakta, zaman zaman da sadece isim degisiklifine
ugrayarak geleneksel sekil, icerigi aym kalmak kaydiyla
kabuk degistirmektedir. Glinlimiizde insan odaklt
yonetim, ¢ahgan bireyi, ¢aligma hayatinin merkezine
almaktadir. {s yapma sekillerinin, istihdam yéntemlerinin
ve esneklesmenin baglamasi da  ydnetim alanindaki
degisimin olagan goriintitsiinii yansitmaktadir.

Degisim, hizmet s8zlesmelerinin de esnemesine
yol agmakta ve psikolojik akit olarak nitelenen, daha fazla
birey odaklt yeni bir anlayisin benimsenmesine ve
uygulanmasim1 saglamaktadir. Psikolojik akit ig¢i ve
igverenin beklentileri iizerine kurulmug bir yaklagimdir.
Yazili olmayan ve ifadelendirilmemis beklentileri ortaya
koymasi, yazili, resmi ve kati unsurlart ile dikkati geken
hizmet akdine bir alternatif niteligindedir. Bir yandan
bireyin serbestlik ve 8zgirluk alamim genigletmesinden
dolayr yararli bir uygulama olarak goriiliitken; diger
yandan bireyin istismar1 miimkiln oldugu igin yogun bir
sekilde elegtiriimektedir.

Psikolojik akdi, hizmet akdinin dogrudan bir
alternatifi olarak gormekten ¢ok, hizmet akdini
destekleyen bir ek mekanizma olarak goriilebilir.
Béylelikle ¢aligma barginin  siirdiiritimesi  agisindan
oldukga dnemli bir rol ustlenebilecektir. Diger yandan
dzellikle kalite cemberleri, proje gruplart ve bunun gibi

¢aliganlarin  katimcigint  destekleyen - uygulamalara
psikolojik akdin de ilave edilmesi g¢alisanlarm
motivasyonunu da artiracak bir ydntem olarak
diistiniilebilecektir.
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