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Abstract: During the last decade, the rapid economical
changes in the business life had a great impact on the
organizations. The factors like globalization, technological
innovations, prevailing importance of human resources and
competitive conditions have immensely influenced the
organizations in Turkey like elsewhere all over the world. It is
a must for all organizations to adapt to environmental changes
to be compelitive in today’s volatile environment. Therefore
the organizations should reconsider the new management
concepts and fechniques and apply them in their structural
design and practices.

Some of the changes due to these organizational practices are
“delayering, downsizing, team working, management styles,
outsourcing, empowerment and improvements in information
technology”. Factors that persuade the Turkish companies to
have ISO 9001 and 9002 certificates are; to gain compelitive
advantage, increase market share and eventually meet the
requisites of Customs Union regulations between Turkey and
the European Community. Organizations found themselves
obliged to follow the change processes.

The objective of the study is fo examine various dimensions of
organizational change in companies with ISO 9001 and 9002
certificates over the past 5 years.

The study is conducted on the manufacturing companies,
registered in the Turkish Standards Institution by 1996 and
Jollowing years, with ISO 9001 and 9002 certificates. The
variables and their dimensions in the above-mentioned
companies are examined through the period of 1996-1999, and
the relevant changes -if any— are measured. The data collected
Jrom companies through questionnaires are statistically
analyzed and the outcomes are assessed in the light of the
variables which lead to changes.

.  GiRiS

Isletmeler, globallesme, teknolojik yenilikler,
insan kaynaklarimin oneminin artmasi, zorlu rekabet
.kosullari, vluslararasi pazarlarin gelismesi, milgteri istek
ve ihtiyaglarinin degismesi, iiriinlerin ¢esitliliginin artmasi
gibi ¢evre kogullarindaki hizl: degisim karsisinda dogal
olarak etkinliklerini arttirmak ve daha iyiye dogru bir
degisim siireci yasamak - geregini duymaktadirlar,
Isletmeler, faalivetlerine devam edebilmek, rakipleriyle
bas edebilmek ve kendilerini gelistirebilmek igin;

cevrelerindeki degisimi takip etmeleri, bu degigime uyum
saglayacak sekilde degisimi planlamalar1 ve bu
dogrultuda degisim stratejileri belirlemeleri
gerekmektedir. Gergekten, boyle bir degisim ortaminda,
isletmelerin bagarili olabilmeleri icin degisen kosullara
uyum saglayacak sekilde degismeleri kaginilmaz
goriilmektedir. Isletmelerin yasamak zorunda olduklart
degisim, stratejik diiglinme bigimlerinde, y&netim
stillerinde,  kullandiklar1  teknolojilerde,  ¢alisma
sekillerinde ve daha bir gok yonetsel ve orgiitsel konuda
kendisini gosterecektir.

IL.  DEGIiSiM ve YENI YONETIiM

UYGULAMALARI

Degisim konusunun &rgiitsel davramig disiplinleri,
ydnetim ve orgiit teorisi igerisinde 6zel bir yeri vardir.
Ozellikle son yillarda i hayatinda yasamlan degigim, yeni
yonetim yaklagim ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasimu
saglarken, diger yandan bu yeni yaklagim ve uygulamalar
da degisimi hizlandiric1 bir etki yapmustir. Kogel’e gore
[1], degisim; “herhangi bir seyi bir diizeyden baska bir
diizeye getirme™yi ifade etmektedir. Benzer gekilde
Nortier {2] ise, degisimi; “bir seyin bagladiginda ya da
bittiginde ortaya ¢ikan veya bir geyin belli bir ySnde
giderken, bagka bir ybne dogru ilerlemesi ile meydana
gelen bir olgu” oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda,
isletmecilik hayatinda  goriilebilen bazi  degisim
orneklerini; isletmenin bir baska yere taginmasi,
kligiilmesi, rakip firma ile birlesmesi, isletmede yeni bir
fonksiyon olugturmasi, isletmeye yeni bir ybneticinin
gelmesi, yonetim sorumlulugu {stlenmesi seklinde
swralayabiliriz. '

Yukarida verilen bazi Orneklerde de gorildigii
gibi; degisim, kigilerin katlanmak zorunda olduklari
digsal bir siireg olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degisim,
yapisal, ekonomik, teknolojik, politik ve buna benzer
niteliklerde olabilmektedir. Degisimin olabilmesi i¢in
baglangicta tanimlanabilen ya da tanimlanamayan baska
bir seye dogru ybnelmek i¢cin bir yerden yola ¢ikmak
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gerekmektedir. (Aksi takdirde degisimden degil,
yaraticiliktan soz edilir). Bu bir yerden bagka bir yere
yonelis, maksatlit ve ©6zel olarak harekete gecirilme
seklinde olabilecegi gibi, dogal ve kendiliginden olabilen
ya da zorla yapilan ve katlanilmak -zorunda kalinan bir
nitelikte de kendini gosterebilmektedir.

Degisimin genel tammindan yola ¢ikilarak
organizasyonlardaki degisim konusuna baktigimizda,
Kogel [1] 6rgiitsel degisimi; “organizasyon faaliyetleri ile
ilgili hususlarda mevcut konumdan farkli bir konuma
gelme” olarak ele almigtir. Cevre unsurlan karsisinda
isletmelerin Orgiitsel degisimi gerceklestirmesi, gesitli
sekillerde ele aliabilmektedir. Ornegin, Cao, Clarke ve
Lehaney [3] orgiitsel degisimin;

o Stratejik ve stratejik olmayan degisim,
¢ Radikal ve adim adim degigim,

e Azar azar ve top yekiln degisim,

» Koordinasyon ve kontroldeki degisim,

¢ Bireysel, grup, gruplar arasi veya organizasyon
diizeyinde degisim,

e Planlt ve plansiz (aniden olan) degisim,

e Organizasyonda tepeden en alt kademeye kadar
degisim olarak simiflandirilabilinecegini belirtmiglerdir.
Ayrica bu arastirmacilar, kendi ¢aligmalarinda doért cesit
orgiitsel degisim tanimlamiglardir. Bunlar;

e Orgiitsel siireglerdeki degisim,

e Organizasyonlarin  fonksiyonlardaki  (nasil
organize olduklari, nasil koordine edildikleri ve nasil
kontrol edildikleri) yapisal degisim,

e {ligkiler, sosyal kurallar ve uygulamalar olarak
degerler, inanglar ve insan davramglarmdaki (kiiltiirel)
degisim ve

o [sletmedeki “gli¢” dagihmindaki degisimdir.

Diiren [4], orgiitlerde yasanilan degisimin
nedenlerini igsel ve digsal olarak iki sekilde incelemistir.
Buna gtre degisimin digsal nedenleri; globallesme,
enformasyonun hiz kazanmasi, kalite anlayisinin geligimi,
verimlilik ve etkinlik anlayisinin degisimi, ekonomik ve
politik faktorlerin gogalmasi, bilgi patlamasi, her tiirlii
girdilerdeki artis ve gesitlenmeler, kiiltiirel ve sosyal
bilinglenme, ekolojik bilinglenme, teknolojik gelismeler,
tiketici ve miisteri odaklilifa ge¢is, iletisimin kitlesel
olarak yayginlagmasi, i¢sel nedenler ise; islerin igerigi ve
tamimlarindaki geligmeler, profesyonel anlayisin geligimi,
daha fazla sorumiuluk isteyen isgiicii, yonetim anlayis ve
yaklagimlarindaki gelismeler, daha-organik yapilara gegis,
ekip c¢aligmasinin yayginlasmasi, isletme ici iletisim
sisteminin gelismesidir. '

Isletmelerde, yukanda belirtilen igsel ve dissal
nedenlerden dolayr yasanmilan 6rgiitsel  deZigimler
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sonucunda; biiyllk ve c¢esitli tiretim merkezlerinden,
kitglik  fabrikalara;  dikey  entegrasyondan,  alt
yiiklenicilere; biyiiklitkten, esneklik saglayan kiiglik
yapilara; Dblirokrasiden, girisimcilige; pazar paymi
arttirmaktan, yeni pazarlar yaratmaya; kantiteden, kaliteye
dogru bir gegis yasanmaktadir [1].

Degisime ayak uydurabilmek, gliniimiizde oldugu
kadar gelecekte de isletmeler igin Gnemli olacaktir.
Kanter, Stein ve Jick gibi o¢rgiitsel degisim uzmanlarn
gelecekteki organizasyonlarin sahip olacaklar1 vizyonu su
sekilde ifade etmektedirler: Daha esnek hale gelmis
organizasyonlar, degisime uyum kolayligi, hiyerarsinin
azalmas1 ve fonksiyonlar arasindaki smirlarin kaybolmasi,
cevreye duyarhlik, cahisanlar, misteriler, tedarikgiler,
hissedarlar ve diger gruplarla iligkide bulunma
gelecekteki organizasyon yaptlarmmn &zellikleridir. Bu
yapidaki organizasyonlar, bireyleri giiglendirmekte ve
girisimcilik konusunda onlari desteklemekte ve aymi
zamanda bireyleri ddillendirerek yeteneklerini kullanma
hususunda yardime1  olmaktadir. Bu  tiir  global
organizasyonlar, yurt iginde ve yurt diginda .bagka
isletmeler ile ortak yatirimlar, ittifaklar, birlesmeler ve
gesitli ortakliklar gibi iliskiler kurabilmektedir [5].

Giiniimtiz modern is diinyasinda, yukarida
belirtilen gesitli orgiitsel degisimlerin (hangi tiirii olursa
olsun) yasanabilmesi i¢in, isletmelerin yetenekli kadrolara
sahip olmalari, bu kadrolar yardimiyla bir takim yeni
diizenlemelere girigmeleri, yeni yonetim yaklagim ve
uygulamalarm  kullanmalart gerekmektedir. Kademe
azaltma, kiigiilme, daralma, ekip galigmalarma yonelme,
yonetim tarzim degistirme, personeli gliglendirme, bilgi
teknolojilerindeki  gelismeleri  takip  etme,  dig
kaynaklardan yararlanma, stratejik birlikler olugturma gibi
cagdas isletmecilik uygulamalari glinlimiiz isletmelerinin
degisim stirecindeki durumlarm  goésteren birkag

gﬁstergedir [Bu kavramlar ile ilgili daha aynntili agiklamalar,
aragtirmamuzin “Degiskenler, Boyutlan ve Kullamilan Olgek” isimli

boluminde verilmektedir].

Bu agiklamalardan sonra, degisim ve yeni ydnetim
uygulamalart konusunda daha once gesitli arastirmacilar
tarafindan yapilan baz1 aragtirmalara yer vermek faydali
olacaktir.

YONETIM
ILGIiLI

III. DEGISIiM ve YENI
UYGULAMALARI ile
ARASTIRMALAR

Degisim ile yeni yonetim uygulamalari arasindaki
etkilesimi inceleyen g¢esitli aragtrmalar  yapilmistir.
Bunlardan, Whittington ve dig. [6], isletmelerde
gerceklestirilen degisimleri; kademe azaltma, faaliyet
alammin daralmasi, bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
merkezkaglagma, yatay baglantilar, proje caligmalari,
isletme sinirlarindaki degisimler ve dig kaynaklardan
yararlanma kavramlar: agismdan incelemistir. Wang [7],
bilgi teknolojilerinin orgiitler iizerindeki etkisi iizerinde
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durarak, Srgiitsel yapi, orgiit tasarimi, merkezilesme ve
merkezkaglasma konularinda  bilgi  teknolojilerinin
yarattigl degigimleri ele almistir. Leana ve Barry [8] ise,
stirekli degisimin Orgiitlerin yasamlarimi devarn ettirmeleri
igin bir gereklilik oldugunu belirterek, degisimin etkisinin
orgiitlerin her alaninda gériilebilecegini belirtmektedir.
Bu aragtrmacilar, 6zellikle isgiicii ile iligkiler iizerinde
durarak, yoneticilerin degigen ihtiyaglar: kargilamak i¢in
isgiictiniin yap: ve biiyiikliigiinti, Kilglilme ve potansiyel

isglici  istihdamn ~ yolu ile diizenlediklerini ileri
stirmektedir. Anand [9], Orgiitsel yapr sekilleri ile
de§isim arasindaki ilisgki Uizerinde durarak, bir

departmanin orgiit yapisim degistirmenin, o departman
iizerinde nasil bir degisimin sagladif iizerinde durmustur,
Eby ve dig. [10] biiyiik ¢apli degisimin saglanmasinda
ekip temeline dayali orglitsel yapilarin ve is takimlan
olusturmanin  gittikge popiiler hale geldigini ileri
siirmektedir. Cooper [11], yaptif1 arastumada Srgiitsel
degisim ile iy siirecleri ve bilgi teknolojileri arasindaki
iligkileri  incelemektedir. National Management
Association ve Louis Allen Associates’in birlikte
yaptiklar1 bir ¢alismada ise deisim unsurlari olarak,
reorganizasyon, yeniden yapilanma, dig kaynaklardan
vararlanma, stratejik ittifaklar ve is siirelerinin yeniden
diizenlenmesi ele alinmigtir.

IV.  ARASTIRMA
A. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amacy; Tirkiye'de 1996-1999
yillar1 arasinda Tiirk Standartlart Enstitiisii (TSE) 'nden
ISO 9001-9002 belgesi alan imalat igletmelerinde 1995-
1999 donemi baz alinarak 5 yillik siiregte, orgiitsel
degisimi, yeni yonetim uygulamalar1 agisindan
incelemektir.

Bu amag dogrultusunda, bu ¢alismada, belirlenen
degiskenlerin birbiri ile iliskilerinin saptanmasi, bu
degiskenlerin orgiitsel degisimi ne dlgiide etkilediginin
ortaya konulmasi planlannustir. Bu kapsamda, kademe
azaltma, organizasyon yapisy, yetki kullanimi, ekip
calismasi, yonetim tarzi, insan kaynaklarindaki yeni
uygulamalar, bilgi teknolojisi, i siiregleri ve isletmenin
siniriart degiskenlerinin 6rgiitsel degisim ve birbirleri ile
iliskileri ortaya konulmustur, Ayrica bu degigkenlerin
orgiitsel degisim iizerindeki etkisi incelenmistir.

B. Arastirmanin Modeli

Aragtirma modeli tammlayic: nitelikte olup,
bagimsiz degiskenlerin birbirleri ile iliskisini ortaya
koymak ve bagimsiz degiskenlerin bagimh degisken
lizerindeki etkisini incelemek tizere gelistirilmistir.

SE T S S E Y NIEE NN RNE Sy

Kademe Azaltma .

Organizasyon Yapis1

Yetki Kullanimi ]

Ekip Calismasi

Yonetim Tarzi P Orgiitsel Degisim

Insan Kaynaklar -

Bilgi Teknolojisi [

Is Siirecleri —

Isletmenin smirlann [

Sekil.1: Orgiitsel Degisim ve Diger Degiskenler

C. Arasgtirmanin Kapsami, Simrlar, Yontemi

Arastrmamizda, TSE’ne kayith, 1992 yilindan
itibaren ISO 9001-9002 Standartlar1 belgesini alan imalat
isletmelerinin yer aldig1 ilk on sektér ele almmigtir. Bu
sektorler ISO 9001-9002 belgesi alan oncii sektorlerdir .

Bu amagla, TSE'den ISO 9001-92002 belgesi alan
isletmelerin listesi incelenmis ve 1992 yilindan itibaren
bu belgeye sahip olan imalat-isletmelerinin bulundugu ilk
on sektér Dbelirlenmisti. Bu  sektoriler; ingaat,
kauguk/plastik, elektrik-elektronik, tagimacilik, metaliirji,
cam, telekomiinikasyon, tekstil, ambalaj ve makinedir.

1995-1999 wiilart itibariyle orgiitsel degigsimin
cesitli ydnetim uygulamalani agisindan incelenebilmesi
igin, 1996-1999 yillan arasinda ISO 9001-9002
standartlar1 belgesi alan imalat isletmeleri tespit edilmis
ve listede yer alan 253 isletme arastirma kapsamina
alinmigtir. :

Aragtirma kapsamina giren isletmelerin genel
miidiirlerine posta aracili: ile anket formu gonderilmis ve
cevaplandirip  adresimize  postalanmasi . istenmigtir.
Gonderilen anketlerin 51 tanesinden cevap almmugtir.
Aragtirmada %21.1 cevaplandirma oranmna erigilmisgtir,
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D. Degiskenler, Boyutlar: ve Kullamlan Olgek

Arastirmamizda igletmelerdeki orgiitsel degisimi
incelemek amaciyla 9 degisken ve bu degiskenlere iliskin
boyutlar saptanmistir (Arastirmada Richard Whittington,
ve dig [6] ve Hiiseyin Ozgen, Ferit Olger [12] den dnemli
ol¢lide yararlanilmistir). Anket formunun hazirlanmasinda
"Likert 5'li 6lgek"” esas alinmigtir. Degiskenlere iligkin
ifadeler, "Hi¢ Katimiyorum", "Kismen Katilmiyorum",
"Kararsizim", "Kismen Katiliyorum", "Tamamen
Katiliyorum" geklinde hazirlanmig ve 1-5 arasmnda
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Degiskenler, bu degiskenlere iligkin boyutlar ve
kapsadiklari soru sayis: agagida belirtilmistir.

1. Orgiitsel Degisim: Orgiitsel degisim, yeni
bir fikrin veya davranisin, bir organizasyon tarafindan
adapte edilmesidir [15]. Bu degigkene iliskin olarak girket
kiiltiirli, yonetim anlayisi, teknolojik degisim, faaliyet
alanlar, yeni yonetim kavram ve tekniklerinin
kullanilmasi, yneticinin dig gevreye karsi duyarhilig gibi
boyutlar saptanmis ve bu boyutlara iligkin olarak onyedi
soru hazirlanmugtir.

2. Kademe  Azaltma. Bazi yonetim
kademelerinin  elimine edilmesi kademe azaltma
“delayering” olarak bilinmektedir. Kademe azaltmamn
aym zamanda, insanlarm karar verme, enformasyon
kullanma, insan kaynaklar1 ve maddi kaynaklar1 nasil
yonetecekleri konularinda deneyim elde ettikleri terfi

pozisyoniarin da elimine etme anlaminda
kullaniimaktadrr [13]. Bir diger tamma gore ise,
organizasyonlarda kademelerin azaltilmasi,

organizasyonun bir veya birden fazla yatay kademelerinin
ortadan kaldirilmas1 demektir [14]. Arastirmada kademe
azaltma degiskenine iligkin olarak kademe sayis1, yonetim
alam, sifir hiyerargi boyutlar ele almmigtir. Bu boyutlarla
ilgili olarak beg soru hazirlanmistir.

3. Organizasyon Yapisi: Organizasyon yapisi,
organizasyondaki  gorevlerin nasil  bélindigiinii,
kaynaklarin nasil yayilldigim ve departmanlarin nasil
koordine edildigini gdstermektedir [15]. Bu degisken
grubunda organizasyon semast ve el kitabi, yalin
organizasyon, reorganizasyon ve esneklik boyutlart
incelenmek iizere bes soru hazirlanmistir.

4, Yetki Kullamimup: Yetki, karar verme,
faaliyetleri icra etme ve bir pozisyon; amag ve gorevlerle
ilgili olarak baskalarina emir verme hakkidir [16]. Yetki,
ayn1 zamanda bir y6neticinin resmi ve mesru karar verme,
emir verme ve Srgiitsel amaglara ulagmak i¢in kaynaklar:
tahsis etme hakki seklinde de tammlanabilir [17]. Bu
degiskene bagli olarak yetki devri, personel giiclendirme
(empowerment), kararlara katilim boyutlar1 ele alinarak
yedi soru hazirlanmigtir, : '

5. Ekip Calismast. Ekip (taklm), tiyelerinin
birlikte cahsarak, problemi tanimlamak, ne yapilmast
gerektifi hakkinda konsensus olugturmak ve kismi bir
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gbrev ya da organizasyonel boliimde gerekli faaliyetleri
uygulamakla yitktimlii gecici veya siirekli gérev grubudur
[16]1. Ekipler halinde ¢alisan personel, kollektif ¢alisarak,
daha yiiksek performans gosterirler, sorunlara daha hizh
¢oziim bulurlar ve miisteri isteklerini karsilamada daha
esnek caligirlar [18]. Bu galigmada, proje bazh calisma,
ekip c¢aligmasinin farkli departman ve hiyerarsik
kademelerde yapilmasi, siirekli ya da gegici ekiplerden
yararlanilmas: gibi boyutlarda ekip ¢aligmasi degiskeni
incelenmis ve bu konuda on soru hazrlanmigtir.

6. Yonetim Tarzi: Yonetim tarzi yoneticilerin
isletmeyi yonetirken uyguladiklari felsefe ve davranis
bicimidir. Bu degisken grubunda astlari yonlendirme,
organizasyonu 9grenmeye yatkin hale getirme, fikirlerin
tartisildigt, Onerilerin sunuldufu ortamlarin yaratilmast
boyutlar1 ele almmustir. Bu boyutlarla ilgili olarak yedi
soru hazirlannmgtir.

7. Insan Kaynaklarindaki Yeni Uygulamalar;
insan kaynaklarmdaki yeni uygulamalar, insan kaynaklari
isgiiciiniin cezbedilmesi, elde tutulmasi ve
verimliliklerinin artirilmasmna yo6neliktir [16]. Bu
degiskenle ilgili boyutlar; personel tedarikinde yeni
ybntemler kullanma, egitim, yeni motivasyon ve iletisim
araglaridir. Bu boyutlaria ilgili oniig soru hazirlanmistir.

8.  Bilgi Teknolojisi. Bilgi teknolojisi,
organizasyonlarin bilgi islem{enformasyon) teknolojileri,
bilgisayar donanimlari, yazilimlari, telekomiinikasyon,
veri tabam yonetimi ile diger &rgiitsel karar verme stireci
igin gerekli bilgi islem uygulamalarinda ve veri
depolamada da kullanilan teknolojileri kapsamaktadir
[15]. Bu degiskene iligkin olarak bilgi paylasimi ve
teknolojik sistem boyutlart incelenmistir. Bilgi paylagimi
boyutu igine teknik bilgi (tiriine ve teknolojiye iliskin),
finansal bilgi, pazarlama bilgisi, beseri bilgi ve bilgilerin
departmanlar ve hiyerarsik kademeler arasinda paylasimi
girmektedir. Teknolojik sistem, bilgi akisinm saglandig:
sistem olarak ele alinmistir. Bu konuda dokuz soru
hazirlanmistir.

9. Is Siregleri: Is siireci, bir veya daha fazla
girdiyi miisteri i¢in bir deger yaratan ¢iktiya doniigtiiren
faaliyetler biitimiidiir [17]. Bu ¢aligmada, miisteri
memnuniyeti siireci, siparis siireci, dizayn siireci, iiretim
stireci, ¢alisanlarim memnuniyeti stireci, stireg kontrolii ve
stirekli iyilestirme gibi boyutlarda ig siiregleri incelenmis
ve bu konuda onbir soru hazirlanmigtir.

10.  Isletmenin Sturlare: [sletmeler yeni rekabet
tirleri ve oOrgit dizaynindaki yenilikler ile baga
¢tkabilmek icin  orgiit smrlarmi  da  yeniden
sekillendirmektedir. Igletmelerin olusturduklar ittifaklar,
dis kaynaklardan yararlanma ve faaliyet alanlarini azaltma
uygulamalari  yoluyla &rgiit smurlarmi  daralttiklan
gorillmektedir [6]. Cahsmamizda, isletmenin smarlar
degiskenine iliskin olarak dig kaynaklardan yararlanma,
isletmeler arasi sebeke baglantilari, diger isletmelerle
yapilan faaliyetlerin sayisinda azalma / artma ve ittifaklar
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gibi boyutlar belirlenmis ve bu konuda alt: soru
hazirlanmastir.

E. Hipotezler

Bu c¢aligmada arastirilmasi diisiiniilen konular
dahilinde geligtirilen ve test edilmesi hedeflenen
hipotezler agagida belirtilmektedir.

1. H isletmelerde
azaltma(delayering) drgiitsel degigimi hizlandurir.

2. Hu Organizasyon yapisindaki degisimler,
drgiitsel degisimi hizlandirir.

kademe

3. Hu Cahganlarn yetki kullaniminmn artmast
Srgiitsel degisimi hizlandimrr.

4,  Hi Isletmelerde  ekip
yayginlagmas: orgiitsel degisimi hizlandirir,

¢alismasinin

5.  Hu Igletmelerde yonetim tarzinin degismesi
Srgiitsel degisimi hizlandirir.

6. Hu Insan kaynaklarindaki yeni
uygulamalarin artmasi drglitsel degisimi hizlandirir.
7. Hi Isletmelerde bilgi teknolojilerinden

yararlanilmasi orgiitsel degisimi hizlandirir.

8.  Hu Ig stireglerinin yeniden dizaym &rgiitsel
degigimi hizlandirir. )

9. Hr Isletmenin smirlarindaki  degisim,
orglitsel degigimi hizlandrir.

F. Kullamlan istatistik Analizler

Aragtirma  sonuglart Snemli 6lgiide dlgiimlerin
giivenilir yapilip yapilmadigma baghdir [20]. Bu nedenle,
arastirmamizda  giivenirlilik  analizi  yapilmis ve
giivenilirlik katsayisi saptanmigtir. Crombach alpha degeri
0.9476 olarak tespit edilmistir. Bu deger 1'e yakin oldugu
i¢in anketin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Anket formu aracihifi ile toplanan verilerin
diizenlenmesi ve istatistiklerin hesaplanmasinda "SPSS
100 for Windows" istatistik paket programi
kullanilmigtir. Tiim degiskenlerin ortalamalari ve standart
sapmalar1 (Bkz.[21]) hesaplanmigtir. Ayrica degiskenlerin
birbirleri ile iliskilerini veren ¢oklu korelasyon analizi
[Bkz.[22]) ve baguml: degisken olan &rgiitsel degisimin
bagimsiz  degiskenlerden ne Olgiide etkilendigini
belirleyen regresyon analizi (Bkz.[23]) yapilmstr,

Goklu  korelasyon  analizinde, hesaplanan
korelasyon Kkatsayilar1 ile belirlenen iligkilerin anlamii
olup olmadifmni saptamak i¢in n>30 olmasi nedeniyle z
testi (Bkz:[23]) uygulanmistir. Regresyon analizinde ise,
adim adim regresyon (stepwise) metodu ile bagiml
degiskeni etkileyen bagimsiz degiskenler tespit edilmis,
hesaplanan regresyon katsayilarimn anlamli  olup

olmadifi Anova tablolar1 aracilifiyla yapilan F testi
(Bkz.[24]) uygulanarak bulunmustur.

Tablo.1: Degiskenlerin Ortalama Degerleri
N Min. { Max | Mea | Std.
] a zSlapm
Orgiitsel Degigim 51 3.00 500 | 404 | .53
Kademe Azaltma 51 2.00 500 | 296 | .69
Organizasyon Yapisi 51 2.00 5.00 392 | .80
Yetki Kullanimi 51 1.00 5.00 | 380 | .83
Ekip Caligmasi 51 2.00 5.00 | 390 | .78
Yonetim Tarzt 51 2.00 500 | 3.88 | .82
insan Kaynaklari 51 1.00 | 5.00 | 335 | .87
Bilgi Teknolojisi 51 1.00 500 | 3.14 | .98
Is Saregleri 51 2.00 500 | 394 | .54
Isletmenin Sinirlan 51 200 500 [335 | .80
Valid N (listwise) 51

G. Depiskenlere iliskin Ortalama Degerler

1995- 1999 willar1 arasindaki 5 yillik dénemde
aragtrma konusu olan igletmelerin orgiitsel degisim,
kademe azaltma, organizasyon yapisi, yetki kullamimi,
ekip ¢aligmast, yonetim tarzi, insan kaynaklarindaki yeni
uygulamalar, bilgi teknolojileri, is siiregleri ve isletme
sinirlar1 degiskenlerine iligkin olarak ne oranda degisim
yasandifini  gosteren  ortalama  deZerler asagida
verilmistir. '

Orgiitsel Degisim : Arastirmamizda, Tablo.1 deki
degiskenlere iligskin ortalama degerler dikkate alindiginda
orgiitsel  degisime  iligkin  degerin 4.04 oldugu
gorlilmektedir. Bu deger 1-5 araliginda yer alan ortalama
degerin (3) oldukea fizerindedir. Aragtirmamiza konu olan
isletmelerin sirket kiiltiirii, ydnetim anlayisi, teknolojik
degisim, faaliyet alanlarindaki degisimler ile yeni ySnetim
kavram ve tekniklerinin kullanilmasi, yoneticinin dig
gevreye karst duyarliligi agisindan 1995-1999 willan
arasindaki 5 yida onemli olglide degisim gosterdigi
goriilmektedir.

Kademe Azaltma : Bu degiskene ait ortalama
deger 2.96'dwr. (Tablo.1). Bu deger, Likert 1-5 araligimda
orta deger olan 3'den kiigiiktiir. Buna gbre, s6z konusu
isletmeler, kademe sayisi, yonetim alam ve sifir
hiyerarsiyi benimseme agisindan degerlendirildiginde bu
5 yil iginde kademe kademe azaltma konusunda az da olsa
bir degisim yasamiglardir.

Organizasyon Yapisi : Bu degiskene ait ortalama
deger 3.92'dir (Tablo.1). Buna gbre stz konusu igletmeler
organizasyon semast ve el kitabinin hazirlanmig olmasi,
reorganizasyon ¢aligmalari, organizasyonu yaln hale
getirme ve organizasyon yapisinin esneklifi agisindan
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incelendiginde bu konuda igletmelerin 1995-1999 yillan
arasinda bazi ¢aligmalar yaptiklar1 gorilmektedir.

Yetki Kullanim : Bu degiskene ait ortalama
deger 3.80'dir (Tablo.l). Bu durumda, s6z konusu
isletmelerde bu 5 yillik donemde, yetki devri, personel
giclendirme (empowerment), ¢aliganlarin kararlara
katilumt orta diizeyin oldukga iizerinde saptanmigtir.

Ekip Caligmasi : Bu degiskene ait ortalama deger
3.90'dir (Tablo.1). Buna gore isletmelerde proje bazli ekip
¢alismasindan yararlanma, ekip c¢aligmasimin farkh
departman ve hiyerargik kademelerde yapilmasi, stirekli
ya da gegici ekiplerden yararlanma belirli bir lgiide
gerceklesmistir.

Yonetim Tarz: : Bu degiskene ait ortalama deger
3.88'dir (Tablo.1). Soz konusu isletmelerde, s6z konusu 5
yilda astlari ydnlendirme, organizasyonu 8grenmeye
yatkin hale getirme, fikirlerin tartisildigt ve onerilerin
sunuldugu  ortamlarin  yaratilmasi orta  diizeyin
lizerindedir.

insan Kaynaklarindaki Yeni Uygulamalar : Bu
degiskene ait ortalama deger 3.35'dir (Tablo.1). Buna
gdre personel tedarikinde yeni yontemler kullanma,
egitim, yeni motivasyon ve iletigim araglarindan
yararlanma acisindan  igletmeler, 1995-1999 yillar:
arasinda orta diizeyin biraz ilizerinde insan kaynaklar
konusunda yeni uygulamalar gerceklestirmistir,

Bilgi Teknolojileri : Bu degiskene ait ortalama
deger 3.14'dir (Tablo.1). Bu 5 wyillik donemde,
isletmelerde teknik, finansal, pazarlama ve begeri
unsurlara iligkin bilgilere ulasma, bilgileri departmanlar
ve hiyerarsik kademeler arasinda paylasma ve bilginin
akiginin saglandig: sistemi olugturma orta diizeyin biraz
iizerinde gergeklesmistir.

Is Siirecleri : Bu degiskene ait ortalama deger
3.94'diir (Tablo.1). Miisteri memnuniyeti, siparis, dizayn,
tiretim ve calisanlarin memnuniyeti siirecleri ile siireg
kontrolil ve bu siireglerin siirekli iyilestirilmesi agisindan
degerlendiginde, s6z konusu isletmelerin bu § yillik
ddnemde belirli bir degisim yasadiklar goriilmektedir.

Isletmenin Simirlani : Bu degiskene ait ortalama
deger 3.35'dir (Tablo.1). Aragtirmamiza konu olan
isletmelerde 1995-1999 yillari arasinda dis kaynaklardan
yararlanma, isletmeler arasi sebeke baglantilar1 kurma,
diger isletmelerle yapilan faaliyetlerin sayisinda
azalma/artma ve ittifak olusturma orta diizeyin biraz
tizerinde gergeklesmigtir.

Gorildugi gibi, 1995-1999 dénemi baz alinarak 5
yillik siiregte, s6z konusu igletmeler agisindan Onemli
dlgtide orgiitsel degisim yasandifi, organizasyon yapisi,
yetki kullanimn, ekip calismasi, yOnetim tarzi, insan
kaynaklarinda yeni uygulamalar, bilgi teknolojisi, is
siiregleri ve isletme smirlart konusunda orta derecesinin
{izerinde, kademe azaltma konusunda ise orta derecenin
biraz altinda degisim gergeklestigi saptanmigtir.
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H. Degiskenler Arast Iligkiler

Orglitsel degisim, kademe azaltma, organizasyon
yapisi, yetki kullamimi, ekip ¢aligmasi, yOnetim tarzi,
insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, is stiregleri |,
igletmenin smirlart gibi degigkenler arasindaki iligkileri
saptamak amaci ile yapilan korelasyon analizi ile eide
edilen bulgular agagida verilmistir {Tablo.2):

e Arastirmamiza konu olan igletmelerde kademe
azaltma c¢aligmalart ile drgiitsel degisim arasinda anlamli
bir iligkiye rastlanamamistir (r=0.004, p=0.49).
Dolayistyla birinci aragtirma hipotezi red edilmistir.

o Organizasyon yapis1 ile orgiitsel degisim
arasinda diisiik kuvvette, pozitif yonde, anlamh bir iligki
bulunmugtur  @=0.25, p=0.04, 0.05 anlamlibk
seviyesinde). Dolayisiyla ikinci aragtirma hipotezi kabul
edilmigtir.

e (Calisanlarm yetki kullammt ile orgiitsel
degisim arasinda diisitk kuvvette, pozitif yonde, anlamli
bir iliski bulunmustur (=0.39, p=0.003, 0.01 anlamiihik
seviyesinde). Dolayisiyla iigiincii arastima hipotezi
kabul edilmistir.

e Ekip galigmasinin yayginlasmasi ile orgiitsel
degisim arasinda diiiik kuvvette, pozitif yénde, anlamh
bir iligki bulunmustur (r=0.40, p=0.002, 0.01 anlamhlik
seviyesinde). Dolayisiyla dordiineii aragtirma hipotezi
kabul edilmistir.

e Yonetim tarzi ile 6rgiitsel degigsim arasinda
orta kuvvette, pozitif yonde, anlamli bir iliski
bulunmugtur  (r=0.43, p=0.001, 0.0] anlamhlik
seviyesinde ). Dolayisiyla besinei aragtirma hipotezi
kabul edilmigtir.

o Insan kaynaklarindaki yeni uygulamalar ile
orgiitsel degisim arasinda diigiik kuvvette, pozitif yonde,
anlamh bir ilisgki bulunmustur (r=0.32, p=0.011, 0.05
anlamliik seviyesinde). Dolayisiyla altmer arastirma
hipotezi kabul edilmistir.

e Bilgi teknolojilerinden yararlamlmas: ile
drgiitsel degisim arasinda digitk kuvvette, pozitif yonde,
anlamh bir iliski bulunmustur (r=0.30, p=0.017, 0.05
anlamhhik seviyesinde ). Dolayisiyla yedinei arastirma
hipotezi kabul edilmistir.

e s siireglerinin yeniden dizayni ile orgitsel
degisim arasinda diisiik kuvvette, pozitif yonde, anlamh
bir iligki bulunmustur (r=0.36, p=0.005, 0.01 anlamlilik
seviyesinde). Dolayisiyla sekizinci arastirma hipotezi
kabul edilmistir.

Isletmenin smrlar ile orgiitsel degisim arasinda ‘
anlamh bir iliskiye rastlanamamistir (1=0.16, p=0.14).
Dolayisiyla dokuzuncu aragtirma hipotezi red edilmistir.
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Tablo.2: Korelasyon Analizi (n=51)
Orghtsel Kademe | Organiza | Yetki Ekip Yonetim LK. Yeni | Bilgi Is
Degigim Azaltma | syon Kullanimt Calis Tarz1 Uygulama | Teknoloj | Sitregleri
Yapisi Masi lar isi
Kademe .004
Azaltma p=49
Organizasy | .25 285
ggmsl p= .04 p=021
Yetki 397 161 3727
Kullanim1 | p=.003 p=129 p=.004
Ekip a0 141 470" 652"
Calismasi p=.002 p=.162 p=.000 p=.000
Yonetim A37 133 170 529" 484"
Tarz! p=001 p=175 | p=116 | p=.000 p=.000
[K. Yeni [ .32 223 504™ 518 436" 455"
Sfyg"'amal p=.011 p=057 | p=000 | p=.000 p=001 | p=.000
Bilgi 30 -021 219 182 096 121 412"
Teknolojisi | p=.017 p=441 p=.061 p=.100 p=.251 p=200 p=.001
Is Stregleri | 36~ 047 220 241 315 380" 214 053
p=.005 p=372 | p=061 | p=.044 p=012 | p=002 p=.066 p=356
Isletmenin | .16 171 234" 321 121 127 453" 5017 187
Sinirlars p=14 p=.115 p=.049 p=-011 p=.199 p=.188 p=.000 p=.000 p=.094

*Korelasyon % 5 anlamhhk diizeyinde  tek yonlt)
** Korelasyon % 1 anlamhitk diizeyinde ( tek yonlt)

Goriildugii gibi bagimsiz degiskenler ile bagimli
degisken olan orgiitse! degisim arasindaki iligkiler diigiik
ya da orta kuvvettedir. Bagimsiz degiskenler ile drgiitsel
degisim arasinda kuvvetli bir iligkiye rastlanmamigtir.

Yukarida  belirtilen  hipotezlerimiz  disinda
korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda ortaya
¢ikan anlam!i iligkiler agagida verilmistir:

Aralarinda orta kuvvette, pozitif yonde, anlami
iliski bulunan degiskenler agsagida verilmigtir.

e FEkip c¢aligmasi ile organizasyon yapist
arasinda (r=0.47, p=0.000 , 0.01 anlamlilik seviyesinde),

e Insan kaynaklarindaki yeni uygulamalar ile
organizasyon yapisi arasinda (r=0.50, p=0.000, 0.0]
anlamlilik seviyesinde),

o Ekip ¢alismasi ile yetki kullanimi arasinda
(r=0.65, p=0.000, 0.01 anlamlilik seviyesinde),

o insan kaynaklarindaki yeni uygulamalar ile
yetki kullaninm arasinda (r=0.52, p=0.000, 0.01
anlamlilik seviyesinde),

e Insan kaynaklarindaki yeni uygulamalar ile
ekip ¢alismasi arasinda (=0.44, p=0.001, 0.01 anlamlilik
seviyesinde),

e Yonetim tarzi ile insan kaynaklarindaki yeni
uygulamalar arasinda (r=0.46, p=0.000, 0.01 anlamhhk
seviyesinde).

kullanim:  ile insan
arasinda (r=0.41,

e Bilgi teknolojisi
kaynaklarindaki yeni uygulamalar
p=0.001, 0.01 anlamhilik seviyesinde),

o Isletmenin simrlarr ile. insan kaynaklarindaki

yeni uygulamalar arasinda (r=0.45, p=0.000, 0.01
anlamhlik seviyesinde),
e isletmenin smirlarr ile bilgi teknolojisi

kultanimi arasinda (r=0.50, p=0.000, 0.01 anlamlilik

seviyesinde),

- & Yonetim tarzi ile yetki kullanimi arasinda
(r=0.53, p=0.000, 0.01 anlamlilik seviyesinde),

¢ Yonetim tarzt ile ekip ¢alismas1 arasinda
(r=0.48, p=0.000, 0.01 anlamlilik seviyesinde) orta
kuvvette, pozitif yénde anlamli bir iligki bulunmugtur.
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" Aralarninda  diisitk  kuvvette, pozitif yonde,
anlamly iligki bulunan degiskenler asagida verilmistir.

e Yetki kullanimi ile organizasyon yapisi
arasinda (r=0.37, p=0.004, 0.01 anlamlilik seviyesinde),

o I5 sireclerinin yeniden dizaym ile yetki
kullamimu arasinda (r=0.24, p=0.044, 0.01 anlamlilik
seviyesinde),

e Yetki kullanimi ile isletmenin smurlar
arasinda (r=0.32, p=0.011, 0.05 anlamlilik seviyesinde ),

o s stireglerinin yeniden dizaymt ile ekip
calismasi arasinda (1=0.32, p=0.012, 0.05 anlamhlik
seviyesinde),

s  Yonetim tarz ile ig stiregleri arasinda (r=0.39,
p=0.002, 0.01 anlamllik seviyesinde),

o [sletmenin simurlart ile organizasyon yapist
arasinda (r=0.23, p=0.04, 0.05 anlamhlik seviyesinde),

e Kademe azaltma c¢aligmalan ile organizasyon
yapist arasinda (r=0.29, p=0.021, 0.05 anlamlilik
seviyesinde) diisiik kuvvette, pozitif yonde anlamh iligki
bulunmustur.

I. Bagimsiz Defiskenlerin Bagimh DeZisken
Uzerindeki Etkisi: Adun Adim Regresyon
Analizi (Stepwise Regression) Sonuglari

Orgiitse] degisim, bagimli degisken, kademe

azaltma, organizasyon yapisi, yetki kullanimi, ekip
¢aligmasi, yonetim tarzi, insan kaynaklarindaki yeni

uygulamalar, bilgi teknolojileri, is siiregleri ve isletmenin
smirlar: bafimsiz degisken olarak regresyon modeline
alindiginda; adun adun regresyon (stepwise) metoduna
gore, yonetim tarzi digindaki, tiim degiskenler model
diginda birakilmugtir. Tablo.3’te de goriilecedi tizere, tek
basmma yonetim tarzi Srgiitsel degisimi %18.4 oraminda
etkilemektedir. Bu etki, Anova tablolar: yardimiyla test
edildiginde % 5 seviyesinde anlamli bulunmugtur.
(r=0.429, r’=0.184, p=0.02). Diger taraftan, Tablo.5’teki
beta degerleri incelendiginde, yonetim tarzinin beta
degerinin (’dan farklihg1 anlambi bulunmugtur. (B =
0.429, p=0.02) Yonetim tarzinin disindaki degiskenierin
orgiitsel  degigim  Uzerindeki  etkileri  anlamli
bulunmamigtir.

V. SONUC

1996-1999 willart arasinda Tiirk Standartlar:
Enstitiisti'nden ISO 9001-9002 Standartlar1 belgesi alan
ve on farkh sektdrde faaliyet gosteren. imalat
isletmelerinde 1995-1999 dénemi baz alinarak S yillik
siiregte, ¢esitli degiskenlerin incelenmesine yonelik olarak
yapilan  aragtirma  sonunda  agsagidaki  sonuglara
ulagiimgtir:

e S6z konusu igletmeler agisindan bu 5 yilhik
dénemde o&nemli Olgiide oOrgiitsel degisim yasandig),
organizasyon yapisi, yetki kullanimi, ekip ¢aligmasi,
yOnetim tarzi, insan kaynaklarinda yeni uygulamalar, bilgi
teknolojisi, is siiregleri ve isletme sinirlar: konusunda orta
derecesinin lizerinde, kademe azaltma konusunda ise orta
derecenin biraz altinda degisim gerceklestizi saptanmustir.

Tablo.3: Regresyon Analizi (n=51)
Modet R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the
Estimate
1 429° .184 167 A48
a. Predictors: (Constant), YONTARZ
Tablo.4: ANOVA
Model Sum of Squares | Df Mean Square F Sig.
1 Regression | 2.562 1 2.562 11.050 .002?
Residuval 11.360 49 232
Total 13.922 50
a, Predictors: (Constant), YONTARZ
b. Dependent Variable: DEGISIM
Tablo.5: BETA DEGERLERI
Model Unstandardized  Coefficient Standardized
Coefficient
B Std. Error Beta T Sig.
1  (Constant) | 2,962 ,331 8,952 ,000
YONTARZ | ,277 ,083 ,429 3,324 ,002

a. Dependent Variable: Degisim
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e Kademe azalma ve igletmenin swurlar ile

orgiitsel degisim arasinda anlaml iligkiler
bulunamamigtir.
e Organizasyon yapisl, yetki kullanimi, ekip

¢aligmasi, insan kaynaklarmdaki yeni uygulamalar, bilgi
teknolojileri ve is siiregleri ile orgiitsel degisim arasinda
diigitk  kuvvette, pozitif yonde anlamli iligkiler
bulunmusgtur,

o Yonetim tarzi ile orgiitsel degisim arasinda orta
kuvvette, pozitif yonde anlamlt iliski saptanmistir.

e Dokuz bagimsiz degiskenin (yeni yonetim
uygulamalarinin), bagimh degisken (Orgiitsel degisim)
tizerindeki etkisi arastirildiginda, ydnetim tarzinm tek
basma orgiitsel degisimi % 18.4 oraninda etkiledigi, diger
degiskenlerin  etkilerinin  ise  anlamh  olmadig
saptanmistir.  Bu durum, bu ¢aligmada belirlenen
degiskenlerin disinda bagka degiskenlerin de Orgiitsel
degisimi etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, bir
sonraki agamada orglitsel degisimi etkileyen diger
degiskenlerin saptanmasina yonelik bir ¢alisma yapilmasi
uygun goriilmektedir.
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