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Abstract: In this study, the aim is to classify firms
according to improvement efforts in the product develoment
process. This research was conducted on Turkish
manufacturing firms that have received ISO 9601-9002
certifications from Turkish Standards Institution, in 2000.
Data received from the research were processed through the
SPSS for Windows 10.0 and factor and cluster analyses are
used. 48 questionares were run for the analyses. Cluster
analysis results showed that three distinct clusters were
examined. Then improvement efforts in the product
development process of each cluster was evaluated.

L GIRiS

Gliniimiiz kosullarinda artan globallesme hareketi
ve bunun yarattifi rekabet, isletmeleri {iriin ve
hizmetlerini gelistirirken “miisteri odakli” hareket etmeyi
benimsemek durumunda birakmustir.  “Miisteri odakl:
hareket etmeyi” hedef alan anlayisin temelinde, firetilen
iriiniin  gergek sahibi olan miigterinin diisiincelerinin,
isteklerinin ve bekientilerinin, diger bir ifade ile “miisteri
sesinin”, lirlin geligtirme siirecine yansitilmast ve bu siireg
icerisinde  stirekli  lyilestirmeye gidilmesi gercegi
yatmaktadir [1]. Uriin geligtirme siireci, iriiniin
konseptinin ortaya konulmasiyla baslayan ve sirasiyla
konseptin  gelistirilmesi, tasarim ve prototip, slireg
planlamasi, pilot ¢aligma, liretime baslama asamalar: ile
devam eden alti asamay1 igermektedir [2].

Siirekli iyilestirme, iiriiniin kalitesini gelistirdigi
gibi, maliyetlerde de tasarruf saglamaya neden olacaktir.
Bunun yaninda calisanlar1 da gozardi etmemek gerekir.
Sonugta miisteriyi memnun edecek olan isletmelerin
¢alisanlaridir. Calisanlarin kendi igleri ile iigili kararlara
katilmalari, sorumluluk yiiklenmeleri, siirekli iyilestirme
felsefesini  benimseyip uygulamalari onlarin
memnuniyetlerini arttiracaktir. Ayrica, isletmeler {irlin
gelistirme stirecindeki faaliyetlerini planlayacak, yaptig
planlari en kisa siirede uygulamaya koyacak, faaliyetlerini
siirekli kontrol altinda tutacak ve hatalart zamaninda fark

edip diizeltici 6nlemler alacak sistem gelistirmelidirler.
Boylelikle gerek iriinde gerek siirecte meydana
gelebilecek hatalar minumuma indirilebilir [3].

IL. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtrmamizin  amaci; 2000 yihnda Tirk
Standartlar1 Enstitiisii’nden 1SO 9001-9002 belgesi almig
imalat igletmelerinin  Uriin  gelistirme  siirecindeki

iyilestirme ¢abalarau séirekli iyilestirme, ¢alisanlarin
kattimi, PUKQ ¢evrimi, miisteri odakll olma, maliyet ve
kalite gelistirme [4] degiskenleri ile cesitli faktorler
agtsindan smiflandirmak ve bu siniflandirma sonucunda
ortaya ¢tkan kiimelerin ozelliklerini daha Onceden
belirlemis oldugumuz faktsrler agisindan incelemektir,

III. DEGISKENLER ve KULLANILAN OLCEK

Arastirmarmizda  iyilestirme ¢abalarindan  yola
gikilarak belirlenen ve kullamlan 6 degiskene iligkin
toplam 79 faktor belirlenmis olup, degiskenlere iligkin

tanimlamalar 5’H olgek  iizerinden;  “Tamamen
Katitliyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Kismen Katilmiyorum”, “Tamamen Katilmiyorum™

seklinde yapiimigtir,

IV. ARASTIRMANIN KAPSAMI, SINIRLARI,
YONTEMI ve KULLANILAN iSTATISTIK

TEKNIKLER
Turk standartlari  Enstitiisi'nden  elde etmis
oldugumuz 2000 yilmda  Tiirk Standartlan

Enstitiisii’nden ISO 9001-9002 belgesi almis 152 imalat
isletmesinin tamanu aragtirma kiitlesi olarak secilmistir.
Bu isletmelerden anket formu araciligi ile veriler
toplanmigtir. Toplam 152 isletmenin 48’inden cevap
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alinmig, 104 tane ankete ise cevap alinamarmigtir. 48 anket
ana kiitlenin %32’sini olugturmaktadir. Anket formu
aracilifr ile elde etmis oldugumuz bilgiler "SPSS for

alternatif teskil etmekte, ¢ogu zaman elde edilen faktorler
diger yontemlerin girdisi olarak da kullanilabilmektedir
[5]. Aragtrmamizda igletmelerin fonksiyonlarma iliskin

Windows 10.0" istatistik paket prograrm kanaliyla gesitli sorunlar ortaya konmus ve sorunlarm her biri ayri
derlenmis, faktor ve kimeleme analizlerine tabi bir ifade sekline doniistiiriilerek anketi yanitlayanlarin
tutulmugtur. degerlendirmelerine sunulmustur. Kiimeleme analizinde
daha  belirgin ve saglikli bir yorumlamanmn
gergeklegtirilmesi i¢in ©nceden belirlemis oldugumuz
degiskenlerin her birini olugturan faktorlerin daha az
V. ARASTIRMA BULGULARI sayiya indirilmesi amaciyla faktér analizi uygulanmigtir.

A. Faktor Analizi

Faktor analizi ybntemleri, datanin boyutunu
indirgeme agisindan dier baz istatistiksel yontemlere

Tablo.1: Ozdegerler ve Faktor Toplam Varyansi (Siirekli Iyilestirme)

Baslangig Faktor
[Eigenvalue Yiiklerinin
Degerleri Karelerinin
Ozdegerler) Toplaminin
Cikarilmasi
Toplam Varyans Yiizdesi [Kumdilatif Yizde[Toplam Varyans Yizdesi Kiimitlatif Yiizde
1 2,907, 22,360 22,36 2,907 22,36 22,360
2 1,725 13,269 35,629 1,725 13,269 35,629
3 1,462 11,245 46,874 1,462 11,245 46,874
4 1,197, 9,206 56,080| 1,197 9,20 56,080
5 1,067 8,209 64,289| 1,067 8,209 64,289
6 928 7,140 71,428
7] ,720) 5,535 76,963
§ 681 5,238 82,201
9 ,660 5,074 87,275
10 ,957 4,284 91,559
11 507 3,901 95,460
12 ,347 2,671 98,131
13 ,243 1,869 100,00
Tablo.2: Faktorlerin Siralanmasi
1YI9 1,000 ,827|
Y2 1,000 ,819|
IYI7 1,000 ,754]
IYI11 1,000 »739
IYI3 1,000 57122
IYIl 1,000 ,698
IYI6 1,000 ,630)
IYI12] 1,000 ,614
IYI8| 1,000 ,606
IYI4 1,000 ,578
IYI10 1,000 L5351
IYI13 1,000 434
IYI5 1,000 ,384]
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Stirekli iyilestirme degiskeni, faktdr analizine tabi

e IYI9: Fonksiyonlar arasindaki iligkilere dnem

tutuldugunda bu degiskene ait 13 faktérin 5 faktére verilmesi
indirgendigi goriilmistiir (Tablo 1 ve 2). Bu 5 faktbriin, o IYI2: Srekli iyilestime hedefine uygun
soz konusu degiskeni %64 oraminda agikladig ortam yaratilmas:

gorliilmustiir. S6z konusu beg fakiSr sirasiyla agagidaki

gibidir:

e [YI7: Siire¢ odakli y6netim tarzinin izlenmesi
o IYIII: Bilgilerin paylasilmasi

o IYI3: Isletmedeki tlim caliganlarin stirekli
iyilestirme felsefesini benimsemesi

Tablo.3: Ozdegerler ve Faktor Toplam Varyansi (Cabsanlarm Katilimi)

Baslangig aktor Yiiklerinin
Eigenvalue arelerinin
Degerleri Toplaminin
Ozdegerler) Cikarilmast
[Toplam [Varyans Yizdesi Kimolatif Yozde [Toplam Varyans Yilzdesi [Kiimilatif Yiizde
1 4,033 28,806, 28,806, 4,033 28,8006 28,806
2 1,637, 11,691 40,497} 1,637 11,691 40,497
3 1,364 9,741 50,238| 1,364 9,741 50,23
4 1,249 8,920 59,158 1,249 8,920 59,158
5 1,038 7,414 66,572 1,038 7,414 66,572
6| 977 6,982 73,5541
7 ,884] 6,314 79,868
8 ,768 5,488, 85,356
9 672 4,800, 90,156
10 ,440 3,140 93,295
11 377 2,691 95,987
12 ,237 1,691 97,677
13 ,180 1,285 98,963
14 ,145 1,037, 100,00
Tablo.4: Faktorlerin Siralanmasi
PARTI12| 1,000 888
PART4 1,000, ,343
PART7| 1,600 ,830
PART3 1,000 7187
PARTS] 1,000, ,786
PARTI1 1,000 , 754
PARTS 1,000 ,709
PARTI3 1,000, ,654
PARTS| 1,000 ,634
PARTI10 1,000 ,568
PARTI14 1,000 ,565
PARTI1 1,000 ,561
PART?2 1,000 ,385
PARTOY 1,000 ,357
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Calisanlarin katilimi degiskeni, faktor analizine
tabi tutuldugunda bu degiskene ait 14 faktsriin 5 faktore
indirgendigi goriilmiistiir (Tablo 3 ve 4). Bu 5 faktoriin,

s6z konusu degiskeni %67

oraninda

agikladign

gorilmistir. S6z konusu bes faktdr sirasiyla agagidaki

gibidir:

PARTI12: Birimler arasindaki etkin
geri besleme mekanizmasi

PART4: Kararlara ilgili  tiim
birimlerin katilimi

PART7: Birimler arasindaki
bilgilendirme toplantilar1

PART3: Birimler  arast  bilgi
aligverisinin tegvik edilmesi

PARTS: Ekip ¢alismalarinda

ekibin ilgili birimleri temsil etmesi

Tablo.5: Ozdegerler ve Faktor Toplam Varyansi (PUKO Cevrimi)
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Baslangi¢ Faktor
Eigenvalue Yiklerinin
Degerleri Karelerinin
Ozdegerler) [Toplamimin
Cikarilmast
Toplam Varyans Yiizdesi [Kiimillatif Yiizde[Toplam Varyans Yitzdesi [Kiimiilatif Yiizde|
1 3,297 27,474 27,474 3,297 27,474 27,474
2 1,951 16,258 43,732 1,951 16,258 43,732
3 1,445 12,042 55,774 1,445 12,042 55,774
4 1,217 10,139 65,913 1,217 10,139 65,913
5 1,118 9,318 75,232, 1,118 9,318 75,232
6 ,786) 6,553 81,785
7 ,653 5.444 87,229
8 ,579 4,823 92,052,
9 A51 3,762 95,814
10 ,309 2,575 98,389
11 ,172 1,433 99,822
12] 2,135E| ,178 100,00
-02)
Tablo.6: Faktérlerin Siralanmasi
PDCA4| 1,000 ,950
PDCAS 1,000 ,930
PDCA7 1,000 ,829
PDCA9 1,000 4767
PDCA10 1,000 4765
PDCA3 1,000 129
PDCAIl 1,000 716
PDCA2 1,000 ,694
PDCAG 1,000 ,681
PDCA12 1,000 ,673
PDCAIlI 1,000 ,660
PDCAS 1,000 ,634
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PUKO  degiskeni, faktor analizine tabi
tutuldugunda bu degiskene ait 12 faktorin 5 faktore
indirgendigi goriilmiigtic (Tablo 5 ve 6). Bu 5 faktoriin,
s6z konusu degiskeni %75 oraninda agikladigi
goriilmiigtiir,. S6z konusu bes faktdr sirasiyla agagidaki
gibidir:

e PDCA4: Iyilestirme “hedeflerinin
belirlenmesi
s PDCAS: fyilestirme hedefleri

dogrultusunda yapilacak islerin belirlenmesi

e PDCAT7:

iizerinde gahismak

Tasarlanan {iriinii yapmak ve

e PDCA9: Miisteri memnuniyetinin l¢lilmesi

» PDCAI10:

Basart

standartlagtirilmasi

h uygulamalarm

Tablo.7: Ozdegerler ve Faktor Toplam Varyansi (Miisteri Odaklt Olma)

Baslangtg Faktor
Eigenvalue Yiiklerinin
Degerleri Karelerinin
Ozdegerler) Toplaminin
Cikarilmast
Toplam Varyans Yiizdesi [Kiimiilatif Yiizde{Toplam Varyans Yiizdesi [Kiimiilatif Yiizde
1 4,160, 25,999 25,999; 4,160 25,999 25,999
2 3,163 19,770 45,769 3,163 19,770 45,769,
3 1,635 10,221 55,990 1,635 10,221 55,990
4 1,481 9,257 65,247 1,481 9,257 65,247
5 1,154 7,214 72,461 1,154 7,214 72,461
6 ,867 5,416 77,877
7 ,746) 4,666 82,543
8 ,625 3,904 86,446
9 497 3,105 89,551
10 ,433 2,709 92,260
11 ,355] 2,221 94,481
12 ,304) 1,902 96,382
13 ,200 1,252 97,634
14 ,170) 1,062 98,697
15 ,142 ,885 99,582
16 6,695El ,418 100,000
-02
Tablo.8: Faktorlerin Siralanmasi
CUSTOR?7, 1,00 ,336
CUSTOR4 1,000 ,829
CUSTORI14 1,000 ,828
CUSTORJ 1,000 ,308
CUSTORIS] 1,000 ,302
CUSTOR12 1,000 172
CUSTORI1 1,000 ,766
CUSTOR10, 1,000 ,761
CUSTORG6 1,000, ,739
CUSTOR2 1,000 ,705]
CUSTORI16| 1,000, ,699
CUSTORI1 1,000 ,698
CUSTORS| 1,000 ,680
CUSTORI13 1,000 ,646
CUSTORSY| 1,600 ,349
CUSTORS 1,000 474
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Miisteri odakli olma degiskeni, faktor analizine
tabi tutuldugunda bu degigkene ait 16 faktSriin 5 faktore
indirgendigi goriilmiistiir (Tablo 7 ve 8). Bu 5 faktoriin,

s6z konusu degiskeni ~ %72

oraninda

agikladig:

gorlilmiigtiir. S6z konusu bes faktdr sirasiyla agagidaki

gibidir:

CUSTORY7: Miisteri beklentilerine iligkin
bilgilerin kullaniimasi

CUSTOR4: Urlin gelistirme faaliyetlerinin
dokiimantasyonu :

CUSTORI14: Uriinlerdeki hata orani

CUSTORS3: Miisteri isteklerine cevap
verebilecek teknik donamm

CUSTORI15: Uriin kalitesi

Tablo.9: Ozdegerler ve Faktor Toplam Varyansi (Maliyet)

Baslangic Faktor
Eigenvalue Yiiklerinin
‘Degerleri Karelerinin
Ozdegerler) Toplaminin
Cikarilmas!
‘Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans [Kiimiilatif
'Yilzdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde
i 3,335 30,317 30,317 3,335 30,317, 30,317
2 2,103 19,116 49,433 2,103 19,116 49,433
3 1,209 10,987 60,420 1,209 10,987, 60,420;
4 1,109 10,080 70,500 1,109 10,080 70,500,
5 ,721 6,553 77,052
6 ,626 5,689 82,741
7 ,581 5,281 88,023
8 ,508 4,620 92,643
9 334 3,040 95,683
10 ,268 2,440 98,123
11 ,206 1,877 100,000
Tablo.10: Faktorlerin Siralanmasi
NEPDECS| 1,000 ,800
NEPDEC7, 1,000 ,782,
NEPDEC9 1,000 ,780
NEPDEC6 1,000 4777
NEPDECI10, 1,000 7156
NEPDECI 1,000 ,738
NEPDEC2 1,000 ,719
NEPDEC4 1,000 ,699
NEPDEC3 1,000 ! ,378
NEPDEC11 1,000 ,562
NEPDECS 1,000 ,558
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Maliyet

degiskeni, faktér analizine tabi

tutuldugunda bu degiskene ait 11 faktorin 4 faktbre
indirgendigi goriilmistiir (Tablo 9 ve 10). Bu 4 faktoriin,

sbz konusu

degiskeni

%71 oraninda agikladif

goriilmiistir. S6z konusu dort faktsr sirasiyla agafidaki

gibidir:

e NEPDECS: Uriinlerin pazarlama maliyetleri

e NEPDEC7: Dizayn ¢aligmalar1 sirasmdaki
deneme-yanilma sayisi

« NEPDECY: Makinelerin aginma siiresi
e NEPDECS6: Uretim maliyetleri

Tablo.11: Ozdegerler ve Faktor Toplam Varyans: (Kalite Geligtirme)

Baslangic Faktor
Eigenvalue Yiiklerinin
Degerleri Karelerinin
Ozdegerler) Toplaminin
ICikarilmasi
Toplam Varyans Kiimiilatif [Toplam Varyans Kimilatif
Yiizdesi iYiizde Yilzdesi lYilzde
1 4,406 33,890 33,890 4,406 33,890 33,890,
2 1,779 13,682 47,572 1,779 13,682 47,572
3 1,261 9,699 57,271 1,261 9,699 57,271
4 1,055 8,115 65,386 1,055 8,115 65,386
5 ,942 7,249, 72,635
6 761 5,855 78,489
7 ,682 5,246 83,736
8 ,584 4,496 88,231
9 ,534 4,108 92,340
10 ,403 3,100 95,439
11 241 1,858 97,297,
12 ,204] 1,569 98,866
13 ,147 1,134 100,000
Tablo.12: Faktérlerin Siralanmasi
QUAIMP12 1,000 ,900
QUAIMP13 1,000 ,822
QUAIMPY 1,000 ,760)
QUAIMP7 1,000 5732
QUAIMPI 1,000 121
QUAIMP3 1,000 ,707
QUAIMPI1 1,000 ,701
QUAIMP2 1,000 ,679
QUAIMPS 1,000 ,603
QUAIMP6 1,000 ,560)
QUAIMP4 1,000 ,480
QUAIMPY|. 1,000 ,A74
QUAIMPI1(| 1,000 ,362
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Kalite ‘gelistirme degiskeni, faktér analizine tabi
tutuldugunda bu deZiskene ait 13 faktoriin 4 faktore
indirgendigi gériilmiistiir (Tablo 11 ve 12). Bu 4 faktoriin,
s6z konusu degiskeni %65 oraninda acgikladif
goriilmitstiir; S6z konusu dort faktdr swrasiyla asagidaki
gibidir:

e QUAIMPI2: Calsanlarin iirlin gelistirme ile

ilgili toplantilara katiimasi

*  QUAIMPI3: Toplantilarda degisik fikirlerin
toplanmasinin amaglanmasi

e QUAIMPY: Uriin dizaymnda  miisteri
isteklerinin gz dniine alinmasi
[sletmenin amaglarmnin

*  QUAIMPT:
. ¢aliganlarca paylasilmasi

Tiim bu faktorlerin indirgenmesi sonucunda, her
degisken agisindan faktdér analizi gerceklestirildiginde
toplam 28 faktor elde edilmis ve ylizdesel olarak bu 28
faktor, 6 degiskeni temsil etmesi igin yeterli gériilmiistiir.

B. Kiimeleme Analizi (Quick Cluster Analysis)
Sonuglan

Kimeleme analizleri, bireyleri, bazi kriterler
bazinda benzerliklerine gére siniflayan, kiimelendiren bir
istatistik analiz tiiriidiir [6]. Analizin amaci, birbirine

benzer arastirma birimlerini kapsayan gruplan (kiimeleri)

bulmaktir. Analizin, bu amacmin yam sira, diger bir
amact daha vardir ki; o da elde edilen smiflarin
tammlanmasi, yani mevcut  kriterler  agisindan
Ozelliklerinin belirlenmesidir. Kiimeleme analizinin ¢esitli
tlirleri vardir. En yaygin olanlar, hiyerarsik ve hiyerarsik
olmayan yontemlerdir [7]. Arastumamizda, hiyerarsik
olmayan yontemlerden olan K-Ortalamalar Yontemi
kullanilmugtir,

Tablo.13: Her Kiimenin icerdigi Toplam Say

Kiime
A 27
B 2
C 16
Gegerli Say1 3
Kaybolan Say: 0

Arastirmamizda kullanilan 79 faktor, faktor analizi
ile belirlenen 28 faktor agisindan gruplandirilmigtir.
Kiime sayis1 onceden bilinemediginden ilk dnce, K(kiime
sayis1)=2 igin gruplama yapilmigtir, Ancak yapilan analiz
sonucunda 45 igletmeden birinci gruba 2 igletme ve ikinci
gruba 43 isletme distigll goriilmektedir. Bu analiz
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sonucunda yeterli ayrinti elde edllemediginden daha sonra
K=3 ve 4 igin kiimeleme analizi yapilmistrr. Ug grup i¢in
kiimeleme yapmanin bize en uygun sonuglar verdigi
goriilmiistiir. Yapmus oIdugumuz ayrintilarin analizi ve -
gruplandinlmas siireci sonucunda igletmeler A, B ve C
olmak iizere ii¢ kiimeye ayrilnugtir. K=3 kiime say1si ile
elde edilen analiz sonuglarina gore (Tablo 13) birinci
kiimede 27 isletme, ikinci kiimede 2 isletme ve lglincii
ktimede 16 igletme yer almaktadir.

A kiimesinde yer alan isletmeler; 1,2, 3,4, 5, 6, 7,
8,10,11, 12,14, 15, 16, 21, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 31, 34,
42, 43, 44, 45 numaral isletmelerdir. A kiimesinde yer
alan isletmelerin siirekli iyilestirme hedefine uygun ortam
yarattiklart ve yaratilan bu uygun ortam neticesinde
calisanlarin siirekli iyilestirme felsefesini benimsedikleri
goriilmektedir. Bu kilmede yer alan isletmelerin birimler
arast bilgi ahsverisini ve kararlarla ilgili tiim birimlerin
katilimini tegvik ettikleri bunun sonucunda birimler arasi
geri besleme mekanizmasinin etkin bir sekilde isledigi
gozlemlenmektedir. Bu gruptaki isletmelerin iyilestirme
hedeflerini belirledikleri, bu dogrultuda yapilacak isleri
tasarladiklari ve tasarlanan iiriinii yapmak igin iizerinde
caligtiklart  gorillmektedir. isletmeler,  miisteri
memnuniyetini Slgmekte, miisteri istek ve beklentilerine

iliskin  bilgileri kullanmakta ve misteri isteklerini
karsilayacak iyilestirme faaliyetlerini
gerceklestirmektedirler.  Bu  gruptaki  isletmelerin

amaglarini ¢aliganlart ile paylastiklarl ve calisanlarmin
firin gelistirme toplantilarina katildikiari goriilmektedir.
Yapilan  toplantilarda degisik * fikirlerin toplanmasi
amaglanmaktadir.  Yapilan  iyilestirme  faaliyetleri
neticesinde firlinlerdeki hata oranmin azaldigi, tiretim
maliyetlerinin dustiigli ve drtniin kalitesinin yiikseldigi
gozlemlenmektedir,

B kiimesinde yer alan isletmeler; 38 ve 39
numarali isletmelerdir. Bu grupta yer alan isletmelerin
fonksiyonlar arasi iligkilere dnem vermedikleri, bilgileri
paylasmadiklar: , kararlart alirken ilgili tiim birimlerin
goriiglerinden  yararlanmadiklar;, miigteri istek ve
beklentilerine iligkin bilgileri yeterli kullanmadiklar1 ve
isletmenin amaglarint ¢alisanlar1 - ile paylagmadiklar
goriilmektedir. Bu kitmedeki isletmeler, iyilestirme
hedeflerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda yapilacak
islerin belirlenmesi konusunda yetersiz kalmaktadirlar.

C kiimesinde yer alan igletmeler ise; 9, 13, 17,
18, 19, 20, 22, 27, 30, 32, 33, 35, 36, 37, 40, 41 numarah
isletmelerdir. Bu kiimede yer alan igletmelerin iyilegtirme
hedefine uygun ortam -yaratma -ve bu felsefeyi
benimsetme asamasinda olduklari goriilmektedir. Birimler
arast bilgi aligveriginin tesvik edildigi ve kararlara ilgili
tiim birimlerin katiliminin saglandigi gozlemlenmektedir.
Bu  gruptaki isletmeler, iyilestirme  hedefleri
dogrultusunda  belirlenen  isleri yapma  ¢abasi
g6stermektedirler. Yine bu igletmelerde miigteri istek ve
beklentilerinin belirlenmesine ¢aligtimaktadwr. Milsteri
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istekleri  dogrultusunda tasarlanan firiin  {izerinde
calisilmakta ve tasarim caligmalari sirasindaki deneme-
yanilma sayisinda azalma gorilmektedir. Bu igletmelerin
iiretim ve pazarlama maliyetlerinde bir dusis
gozlemlenmektedir,

VI. SONUC

Bu aragtirmada, alti degisken altinda toplanmus
olan 79 faktor, faktor analizine tabi tutularak 28 faktore
indirgenmistir. Elde edilen 28 fakttre gore, isletmeler
kiimeleme analizi kullanmilarak simflandirildiginda, kendi
i¢lerinde benzer 6zellikler tagiyan ve yorumlamaya olanak
saglayan A, B ve C olmak iizere ii¢ kiime elde edilmistir.
Bu kiimelere genel olarak bakildiginda, A kiimesinin
diger kimelere gore nispeten daha yitksek degerlere sahip
oldugu, C kiimesinin A kiimesinden daha disitk degerler
aldigt ve B kilmesinin ise, digerlerine gére daha diisiik
degerlere sahip oldugu goriilmiistiic. Bu bulgular bize, A
kiimesindeki isletmelerin {irtin gelistirme stirecindeki
tyilestirme faaliyetlerini basan ile gergeklestirdiklerini, C
kiimesindeki  isletmelerin  iyilestirme  faaliyetlerini
gergeklestirmek i¢in gayret ettiklerini ve B kiimesindeki
isletmelerin, arastrmamiza katian diger isletmelere
oranla, liriin gelistirme siirecinde daha az iyilestirme
¢abasinda olduklari sdyleyebiliriz..
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