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2014-2019 YILLARI ARASINDA TURKIYE’DE KULLANILABILIRLIK UZERINE
YAYIMLANAN ARASTIRMA MAKALELERININ INCELENMESi*

Hatice Sancar-Tokmak!, Berrin Dogusoy? , Kiraz Bilgic3

0z

Bu c¢alisma insan-bilgisayar etkilesimi alani kapsaminda gincel kullanilabilirlik
degerlendirmelerinin  Turkiye kokenli dergilerdeki durumunun ortaya konulmasini
amaglamaktadir. Bu kapsamda kullanilabilirlik ¢alismalarinda arastirma yontemi, 6rneklem,
kullanilan aracg-gerec ve teknolojiler bakimindan nasil calisildigi belirlenmeye calisiimistir. Bu
amac dogrultusunda, 2014 — 2019 (Kasim ayi) yillari arasinda DergiPark ve Google Akademik
veri tabanlarinda “insan- bilgisayar etkilesimi”, “kullanilabilirlik”, “Human-computer
interaction” ve “usability” anahtar kelimeleri kullanilarak yayimlanan arastirmalar
incelenmistir. incelenen 118 makale icinden teknolojinin bir alanin 6gretiminde kullanimi veya
bir teknolojinin genel degerlendirmesi Uzerine olanlar (N=81) cikariimistir. Kalan 37
makaleden 1 tanesi alanyazin taramasi oldugu icin incelemeden cikarilmistir. Bu kriterlere
gore toplamda 82 makale elenerek, bu c¢alismada 36 makale incelenmistir. Belirlenen
makaleler Baran (2014) tarafindan gelistirilen Makale Degerlendirme aracinin uzman
gorisine gore uyarlanmis hali kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonuclarina gore, a)
insan bilgisayar alaninda kullanilabilirlik Gizerine belirgin bir egilim ortaya ¢cikmamistir; b) cok
az sayida arastirmada yontem ve gecerlik-glivenirlik aciklamalari belirtilmistir; c)
arastirmalarda yer alan katilimci tirleri, veri kaynaklari ve kullanilabilirligi yapilan teknolojiler
cesitlilik gostermektedir; d) uygulama iceren yani kullanici testi yapilan ¢alisma sayisi 19 iken,
veri toplamak icin teknoloji kullanilan makale sayisi sadece 9’dir. Bu bulgular, kullanilabilirlik
Uzerine yapilan calismalardaki egilimin yorumlanmasi ve orneklem segimi/veri toplama
sureci/veri toplama araclari/gecerlik-gtivenirlik ile ilgili eksiklerin giderilmesi icin 6nem
tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: kullanilabilirlik; icerik analizi; arastirma egilimleri

1 Dog. Dr., Mersin Universitesi, haticesancarr@gmail.com, orcid.org/0000-0001-5173-4926
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EXAMINATION OF USABILITY RESEARCH ARTICLES PUBLISHED WITHIN THE
YEARS 2014-2019 IN TURKEY

Abstract

The aim of this study is to investigate the current status on usability evaluations within the
field of Human-Computer Interaction in the journals published in Turkey-originated journals.
Within this scope, it was aimed to explore how the research methods, sampling strategies,
tools and Technologies were used in the usability studies. In line with this purpose, research
studies published between 2014-2019 (November) years on DergiPark and Google Scholar
were examined with “insan- bilgisayar etkilesimi”, “kullanilabilirlik”, “Human-computer
interaction” and “usability” keywords. Within the 118 articles reviewed, those on the use of
technology in teaching an area or on a general assessment of a technology (N=81) were
excluded. Additionally, 1 of the remaining 37 research articles was excluded from this study
because it was the literature reviews type. Based on the mentioned criteria totally 82 research
articles were eliminated and 36 research articles were examined in this study. The identified
(remained) articles were analyzed by using an adapted version of Article Review Rubric
developed by Baran (2014) according to experts opinions. According to findings of the study,
a) there is no apparent trend towards usability in the field of human-computer interaction; b)
research methods and validity-reliability explanations have been stated in very few studies; c)
the types of participants, data sources and technologies available in the research are diverse;
d) while the number of user-testing studies involving applications is reported in 19 articles,
technologies used for data collection were reported in only 9 articles. These findings are
important for the interpretation of the trend in studies on usability and for the elimination of
the deficiencies related to sample selection/data collection process/data collection tools/
validity and reliability.

Keywords: usability; content analysis; research trends

Summary

Human — Computer Interaction (HCI) is a multidisciplinary field. Preece and Rombach
(1994) state that HCI field concerns with developing human-computer interface design,
usability evaluations of computer systems, and developing methods and tools for human —
computer interaction problems. According to Kumar and Mohite (2017) the usability of
software applications is one of the main research areas of HCI. Usability is described as what
extend a product can reach a defined purpose by defined users during use in terms of
effectiveness, efficiency and satisfaction (1ISO, 2018). Nielsen (2012) states that usability is a
quality attribute which assesses what extend user interfaces are used easily. He also
categorizes five quality components as learnability, efficiency, memorability, errors, and
satisfaction (Nielsen, 2012). In Turkey, importance of usability is emphasized in The Scientific
and Technological Research Council of Turkey [TUBITAK] (2004) vision 2023 report by stating
one of the purpose of 2023 is “to develop computers which can be used without training”.

The number of studies on usability has been increased parallel to the development of
distance learning systems, increased accessibility of internet-based technologies, and
multimedia systems. There are many study aimed to investigate usability of multimedia
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systems in distance learning (Parlangeli, Marchigiani, and Bagnara, 1999), internet-based
learning environments (Storey, Philips, Maczewski and Wang, 2002; Parkal, 2016), mobile
content / e-books (Hyman, Moser and Segala, 2014; Lam, Lam, Lam and McNaught, 2009;
Kang, Wang and Lin, 2009), mobile applications used for educational purposes (Baran, Uygun
and Altan, 2016; Baran and Khan, 2014), learning management systems (Blecken, Bruggeman
and Marx, 2010) and open courseware (Rodriguez, Pérez, Cueva and Torres, 2017). These
studies vary in research methods, participants or technologies evaluated through usability
testing. Usability testing which is applied in line with eye tracking method is described as an
alternative method to traditional methods by Wang, Antonenko, Celepkolu, Jimenez,
Fieldman, and Fieldman (2019) In our country, there are laboratories including eye tracking
technologies.

There are a few literature review studies which are aimed to investigate articles on
usability. However, these literature review studies do not aim to explain the research trends
in our country. For that reason, this study is important to interpret trend in research articles
on usability and overcome problematic implementations.

In this study content analysis method was used to investigate trends in research articles
about usability. Stemler (2011) stated that the literature defines content analysis as a
technique and it has a feature of opportunity of systematic and objective inferences. Similarly,
“Manion and Morrison (2007) emphasize that content analysis is a research technique of text
dizenlenmesi, categorization, comparison, and inference theoretical results” (as cited in
Goktas et al., 2012, p.180). Stemler (2001) advocates that this technique is appropriate to
explain trends and patterns in documents. In this study, content analysis method is applied in
3 steps: Search and include research studies into the study; investigate, compare by matching
and analysis.

Firstly, the “Dergipark” and “Google Scholar” databases were searched by using “insan-
bilgisayar etkilesimi”, “kullanilabilirlik”, “Human computer interaction” and “usability”
keywords for the purpose of accessing the research articles on the usability that the ones were
published in Turkey-originated articles within the years 2014 (January) and 2019 (November).
118 research articles published in turkey-oriented journals were accessed from January 2014
to November 2019. The article searching process were done 3 times by the researchers in time
intervals. Secondly, all these articles were investigated and 81 ones that aim to use of
technology for content, a general evaluation of technology, and special applications specific
to a field were eliminated. Thirdly, 1 article was eliminated in remain 37 articles because it
was literature review study. Remained 36 articles were included in this study.

During the analysis of the research studies, an adapted version of article evaluation
rubric developed by Baran (2014) was used. The rubric consisted of 9 categories as study
(researchers /year), subject domain, subjects, type, methods, data sources, data analysis,
validity-reliability report, technology used. Two researchers analysed the articles by using
article evaluation rubric independently. In line with the data analysis, the trends of the
research articles on usability were described.

The content analysis results showed that the numbers of research articles on usability is
two in 2014, one in 2014, nine in 2016, eleven in 2017, seven in 2018 and six in 2019 (until
November). Moreover, in most articles university students were participants. According to the
content analysis results, the research methods applied in the articles vary. While the research
methods were not defined in the most articles, mixed methods (N=5), case study (N=5) were
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the ones defined as research methods in remained 24 research articles. Any of the study
includes a special title for validity and reliability issues. Moreover, the researchers could not
find any validity-reliability strategies applied in 13 studies. The mostly applied validity-
reliability strategy was taking expert opinions in the research articles. Internet-based
technologies (example web sites, learning management systems, e-assessment, web browsers
and so on) were the mostly evaluated in terms of usability in the research articles included in
this study. Moreover, although 19 research articles out of 36, used usability tests to evaluate
technologies in terms of usability, only 9 out of 19 of them defined to use a technology during
data collection. The scholars as Poole and Ball (2005) Gould and Zola (2010), Wang et al. (2019)
advocates to use of eye tracking methods during usability testing because this techniques
potential to complement the observation data, and contribute to objective analysis to the
testing. There are few eye tracking laboratories in Turkey, but all of them may be
collaboratively used by researchers.

The study results showed that the Turkey-originated research articles on usability vary
in terms of data source, methods, data collection tools, validity — reliability issues, and
technologies evaluated. Lazar, Feng and Hochheiser (2017) states that HCl is an
interdisciplinary field and for that reason, the research trend in research articles analysed in
the current study was very difficult to define. 11 out of 36 research articles did not mention
which research methods applied during researches. This result may be helpful for the
researchers whose interest areas are usability. Since the research methods presents a
scientific way to the other researchers, to define methods in article may be more contribute
the development of the HCI field.

In line with the study results, it may be said that the validity-reliability issues are not
paid much attention in the studies since 13 research articles did not contain anything about
these issues. In the remained 23 research articles, the mostly defined validity-reliability issues
were taking expert opinions. In addition, triangulation of data sources, presenting Cronbach’s
alpha coefficient, conducting pilot study were the validity —reliability strategies applied in the
research articles.

This study is limited to research studies published in Turkey originated journal between
the years 2014-2019 (November). Future studies may investigate the trends of articles
published by both national and international journals. Moreover, meta-synthesis for
gualitative studies and meta-analysis for quantitative studies may be conducted by the
researchers in future.

Giris

insan-Bilgisayar Etkilesimi (iBE) farkh disiplinlerden beslenen oldukca genis kapsamli bir
alandir. Preece ve Rombach’a gére (1994) iBE alani insan-bilgisayar arayizlerinin gelistirilmesi,
bilgisayar sistemlerinin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi ve insanlarin bilgisayarlarla
etkilesimi ile ilgili sorunlar icin yontem ve araclarla ilgilenmektedir. Yaziim uygulamalarinin
kullanilabilirligi iBE alaninda temel arastirmalardan kabul edilmektedir (Kumar ve Mohite,
2017).

Kullanilabilirlik kavrami icin yapilan en yaygin tanimlarindan biri 1SO 9241-11:2018
tarafindan “bir Grlinin belirlenen kullanicilar tarafindan belirlenen bir kullanim baglaminda
etkililik, verimlilik ve memnuniyet bakimindan belirlenen hedeflere ne 6lclide ulasabildigi” dir
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(ISO, 2018). Nielsen (2012) kullanilabilirligi, kullanici ara-yizlerinin ne olglide kolaylikla
kullanildigini degerlendirme ile ilgili bir kalite gostergesi olarak tanimlamakta ve 5 kalite
bilesenine dayandirmaktadir; 06grenilebilirlik, verimlilik, akilda kahcilik, hatalar ve
memnuniyet. Ulkemiz agisindan kullanilabilirlik alaninin 8nemi Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu [TUBITAK] (2004) Vizyon 2023 raporunda bilgi toplumuna gecis ile ilgili
‘kullanimi  egitim gerektirmeyen bilgisayarlar’ (s.17), gelistiriimesinin hedefler iginde
belirtilmesi ile vurgulanmaktadir.

Ogretim teknolojileri alaninda kullanilabilirlik ¢alismalari uzaktan egitim sistemlerinin
gelistirilmesi, internet tabanh uygulamalarinin artmasi, multimedya tabanl sistemlerin
kullanilmasi sireci ile baglantili olarak yayginlasmaya baslamistir. Bu baglamda, uzaktan
egitimde multimedya sistemlerinin kullanilabilirligi (Parlangeli, Marchigiani ve Bagnara, 1999),
internet tabanli 6grenme ortamlarinin (Storey, Philips, Maczewski ve Wang, 2002; Parkal,
2016), mobil icerik sistemleri ve elektronik kitaplarin degerlendiriimesi (Hyman, Moser ve
Segala, 2014; Lam, Lam, Lam ve McNaught, 2009; Kang, Wang ve Lin, 2009), egitim
sureglerinde kullanilan mobil uygulamalarin degerlendirilmesi (Baran, Uygun ve Altan, 2016;
Baran ve Khan, 2014), egitim uygulamalarinda mobil kullanilabilirlik (Kukulsha-Hulme, 2007)
ve 6grenme yonetim sistemleri (Blecken,Bruggeman ve Marx, 2010) ve acgik kaynak egitim
siteleri (Rodriguez, Pérez, Cueva ve Torres, 2017) kullanilabilirlik kapsaminda arastirilan
konular arasindadir.

Wang, Antonenko, Celepkolu, Jimenez, Fieldman, ve Fieldman (2019) cesitli
kullanilabilirlik test yontemi oldugunu belirtmis ve bunlari 2’ye ayirmislardir: 1) Geleneksel
yontemde kullanilabilirlik testleri kullanicinin ne kadar etkili, hizli ve memnun bir sekilde
dranleri  kullandigina odaklanmaktadir; 2) Go6z izleme (Eye tracking) yonteminde
kullanilabilirlik, geleneksel yéntemde odaklanilan durumlar yaninda kullanicinin dikkat ve
bilissel siirecine de odaklanmaktadir. insan-Bilgisayar Etkilesimi alaninda kullanilabilirlik
calismalarinda goz izleme bir yontem olarak tanimlanmakla birlikte (Poole ve Ball, 2005), bu
yontemin uygulanabilmesi icin bu ydnteme 0zel olarak gelistirilmis teknolojilerden
yararlanilmasi gerekmektedir. Ulkemizde goz izleme tekniginin uygulandigi kullanilabilirlik
calismalari Ozel ve kamu destekli arastirma laboratuvarlari
(http://hci.cc.metu.edu.tr/tr/kullanilabilirlik) kapsaminda vyurutalmektedir. Bu arastirma
laboratuvarlari kapsaminda goz izleme teknolojileri, beyin dalgalarinin izlenmesi gibi
teknolojilerden yararlanilarak kullanilabilirlik calismalari yiratilmektedir.

Kullanilabilirlik calismalari yeni gelistirilen ortamlarin kullanici  bakis acisi ile
degerlendirilmesine olanak vermesi acisindan énemlidir. Kullanilabilirlik Gzerine yayimlanmis
alanyazin taramasi c¢alismalarindan biri Bertiz (2017) tarafindan yapilmistir. Bu calismada,
Bertiz (2017) “kullanilabilirlik”, “web kullanilabilirligi”, “mobil kullanilabilirlik”, “egitim
platformu” ve “egitsel yazilim” anahtar kelimeleriyle veri tabanlarinda tarama yapmis ve
mobil ve masaustli platformlardaki kullanilabilirlik standartlarini belirlemeyi amaclamistir.
Belirtilen calismada sadece bir teknolojinin (mobil ve masailsti platformlarinin)
kullanilabilirligini iceren calismalar derlenmistir. Alanyazindaki literatir tarama ile ilgili
calismalarin belirli bir teknoloji ya da alan odakli oldugu sonucuna ulasilmistir. Coursaris ve
Kim (2011) meta-analiz c¢alismalarinda ampirik mobil kullanilabilirlik calismalarini
incelemislerdir. Bir diger calismada Punchoojit ve Hongwarittorrn (2017) kullanilabilirlik
calismalarini mobil kullanici arayiizlere yonelik tasarimlari baglaminda incelemislerdir. Mobil
uygulamalar ile ilgili olarak bir diger alanyazin taramasinda Zapata, Aleman, Idri ve Alvarez
(2015) mobil saglik uygulamalarina yoénelik kullanilabilirlik degerlendirme sireglerini
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incelemislerdir. Bu ¢alismada ise tek bir teknolojiye bagl kalinmadan belirtilen yillar arasinda
Turkiye menseili dergilerde yapilmis ¢alismalardaki kullanilabilirlik Gzerine odaklaniimistir. Bu
nedenle, bu galisma kullanilabilirlik Gzerine yapilmig ulusal dergilerde yayimlanmis arastirma
makalelerindeki genel egilimi oraya ¢ikarmak ve problemli uygulamalari belirleyip gelecekteki
calismalara yol gosterebilmek anlaminda 6nemlidir.

Bu calismanin amaci dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. Turkiye’de menseili dergilerde insan-Bilgisayar Etkilesimi alaninin Kullanilabilirlik
konusu Uzerine 2015-2019 arasi yayimlanmis arastirma makaleleri

Yayimlanma yili

Uygulama icerme durumu

Arastirma yontemi

Orneklem tiirii

Veri kaynaklari

Gegerlik —Glvenirlik stratejileri
incelenen teknoloji

Veri toplamak igin kullanilan teknoloji

> PO Q0T W

bakimlarindan nasil bir dagilim géstermektedir?

Yontem

Bu calismada igerik analizi kullanilarak Tirkiye’deki dergilerde kullanilabilirlik Gzerine
yayimlanan makalelerdeki egilim incelenmistir. Stemler (2001) icerik analizini bir teknik olarak
tanimlayan alanyazinda bu teknigin sistematik ve objektif ¢cikarimlarda bulunma 6zelliginden
soz edildigini belirtmistir. Benzer sekilde, Manion ve Morrison (2007) “icerik analizinin;
metinlerin dizenlenmesi, siniflandirilmasi, karsilastirilmasi ve metinlerden teorik sonuglar
cikarilmasindan olusan bir arastirma teknigi oldugunu vurgulamislardir.” (Akt. Goktas ve
digerleri, 2012, s.180). Stemler (2001) bu teknik dokiimanlardaki egilimi ve yolu (pattern)
cikarmak icin uygun oldugunu belirtmistir. Ozdemir (2010), icerik analizinde 6ncelikle
arastirma konularinda kategori gelistirmesi sonrasinda da belirledigi verileri bélimlerini bu
kategoriler altina yerlestirip saymasi gerektigini ifade etmistir. Bu c¢alismada, Sekil 1’de
gosterildigi Gizere icerik analizi 3 asamada uygulanmistir: 1) Calismalarin aranmasi ve dahil
edilmesi; 2) inceleme, ve ¢apraz olarak karsilastirma; ve 3) analiz.
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inceleme ve
alismalarin arpraz .
Gallg carp Analiz
aranmasi olarak

karsilastirma

Sekil 1. icerik Analizinin Asamalari

ilk asamada 2014 (Ocak ayi) - 2019 (Kasim ay1) yillari arasinda insan-bilgisayar etkilesimi
alaninda kullanilabilirlik ile ilgili Tarkiye menseili dergilerde yayimlanan arastirma
makalelerine ulasilmasi amaciyla DergiPark ve Google Akademik veri tabanlarinda “insan-
bilgisayar etkilesimi”, “kullanilabilirlik”, “Human computer interaction” ve “usability” anahtar
kelimeleri kullanilarak taramalar yapiimistir. Kanadli’'nin (2019) belirttigi gibi Google akademik
EBSCO, web of science, ulakbim, ERIC ve bir¢cok veri tabaninda yer alan makalelere ve bilimsel
eserlere ulasma bakimindan yeterli bir tarama sunmaktadir. “Kullanilabilirlik” anahtar
kelimesi ile yapilan aramalarda etkililik, verimlilik ve kullanici memnuniyeti lzerine yapilan
calismalara da ulasilmistir ¢inki bu olgltler “kullanilabilirlik”in bilesenleridir (Kursun vd.,
2012). Ocak 2014 tarihinden Kasim 2019 tarihine kadar yayimlanan ve erisilen toplam
arastirma makalesi sayisi 118’dir. Makale arama asamasinda birbirinden farkli zamanlarda
arastirmacilar tarafindan 3 defa makale tarama islemi yapiimistir ¢ciinkti Kanadl’'nin (2019)
belirttigi gibi farkh zamanlarda tarama yapilmasi, tarama c¢alismalarinin glvenirligini
saglamaktadir. ikinci asamada; bu makaleler incelenerek teknolojinin bir alan dgretiminde
kullanimi (6rnegin web 2.0 araglarinin Tirkce 6gretiminde kullanimi gibi), bir teknolojinin
genel degerlendirmesi (6rnegin 6grenci bilgi sisteminin teknoloji kabulini etkileyen faktorler
gibi) veya farkli alanlara (6rnegin tip, mihendislik, fen, matematik) 6zel uygulamalarin
(6rnegin Sphagnum palustre L. Bataklik-Karayosununun Kullanilabilirligi) Gzerine olan 81
makale g¢ikarilmistir.

Uclincli asamada, geriye kalan 37 makaleden 1 makale derleme calismasi oldugu icin
elenmis ve geriye kalan 36 makale bu calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Ek Kaynaklar
boliiminde, bu calismada yer verilen 36 makalenin listesi yer almaktadir. Secilen 36 makalenin
yayimlandigi dergiler: Mihendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi; SDU International Journal of
Educational Studies; TOJDE; Bilim, Egitim, Sanat ve Teknoloji Dergisi; Turk Kiitiphaneciligi;
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiltesi Dergisi; Usak Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi; PAU Egit. Fak. Derg.; Ergonomi; Karaelmas Journal of Educational Sciences; Turkish
Online Journal of Qualitative Inquiry (TOJQI); The Turkish Online Journal of Design, Art and
Communication; International Journal of Social Sciences and Humanity Studies; Bilisim
Teknolojileri Dergisi; Pamukkale Universitesi Miihendislik Bilimleri Dergisi; Bilge International
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Journal of Science and Technology Research; Humanitas; Elementary Education Online;
Kurumsal Egitimbilim Dergisi; insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi; Ege Egitim
Dergisi; Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi; lhlara Egitim Arastirmalari Dergisi; Egitim ve
Ogretim Arastirmalar Dergisi; Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi; Uluslararasi Saglik
Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi; MANAS Journal of Engineering; Egitim Teknolojisi
Kuram ve Uygulama; ve Egitimde Kuram ve Uygulama.

Degerlendirme sirasinda, Baran (2014) tarafindan gelistirilen ve kullanilabilirlik alaninda
uzman 2 akademisyenin gorisleri alinarak uyarlanan makale degerlendirme araci
kullanilmistir. Bu degerlendirme araci toplam 9 kategoriden olusmaktadir (Tablo 1):
Arastirmacilar ve arastirma yapilan yil, Orneklem & katilimcilar, arastirmanin tiirii, yéntemi,
veri kaynaklari, gecerlilik ve glvenirlik, veri analizi, kullanilabilirligi incelenen teknolojiler
(6rnegin EBA platformunun kullanilabilirligi, Edmodo OYS’nin kullanilabilirligi gibi) ve bu
teknolojilerin  kullanilabilirligini arastirma slirecinde veri toplamak amach kullanilan
teknolojiler (6rnegin Tobii, Camtasia gibi) olabilecegi icin iBE alaninda uzman 2 akademisyenin
Onerileri dogrultusunda “Kullanilan Teknoloji” kategorisi “Calismanin inceledigi teknoloji” ve
“Veri toplamak igin kullanilan teknoloji” olarak Tablo 1’de gorildigu Gzere degistirilmistir. Bu
kategoriler dogrultusunda 36 makale igerik analizi yoluyla birbirinden bagimsiz olarak 2
arastirmaci tarafindan analiz edilmistir. Sencan (2015) icerik analizinde “yeniden Gretilebilirlik”
olarak tanimladigi farkh arastirmacilarin birbirinden bagimsiz olarak yaptigi analizin icerik
analizinde givenirligi sagladigini ifade etmistir. Sonrasinda arastirmacilarin degerlendirmeleri
karilastirilarak fikir birligi elde edilen s6zciikler kategoriler altina yerlestirilmistir.

Tablo 1. Kullanilabilirlik ile ilgili Calismalarin Analizinde Kullanilan Kategoriler

Calisma Katilimcilar  Tdr  Yontem Veri Gegerlilik &  Veri incelenen  Veri
(Yazar & kaynaklari  Guvenirlik analizi teknoloji toplamada
kullanilan
Yil) .
teknoloji
Bulgular

Makalelerin Yayimlanma Yillarina gére Dagilimi

Bu calismanin sonuglari, insan-Bilgisayar Etkilesimi alaninin “Kullanilabilirlik” konusunda
Turkiye’de toplamda 36 arastirma makalesinin yayimlandigini ve bunlarin yillara gore
dagihiminin 2014 yilinda 2, 2015 yilinda 1, 2016 yilinda 9, 2017 yilinda 11, 2018 yilinda 7 ve
2019 yilinin Kasim ayi itibari ile 6 arastirma makalesi seklinde oldugunu gostermektedir (Grafik
1.) Calismanin sonuglarina gore, kullanilabilirlik alaninda yapilan arastirma makalelerinin
sayisinin en fazla oldugu yilin 2017 oldugu belirlenmistir.
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Yillara gore Kullanilabilirlik Konusunda Yayimlanmig Aragtirma
Makalelerinin Sayisi

2014 yilr 2015 yih 2016 yit 2017 yilh 2018 yili 2019 yilh

12

10

(o]

(o))

N

N

o

Grafik 1. Kullanilabilirlik Konusunda Yayimlanmis Makale Sayisinin Yillara gére Dagilimi

Makalelerin Uygulama (Miidahale / Kullanilabilirlik Testi) icerme Durumuna gore Dagilimi

incelenen arastirma makalelerde bir uygulama (miidahale) icermelerine yénelik yapilan
analiz sonucunda, yayimlanan arastirma makalelerinin 1 tanesinde uzman degerlendirmesi
yapilmistir. Bu nedenle, bu calisma uzman degerlendirmesi kapsamina alinmistir. Geriye kalan
4 tanesinin sadece uygulama icerdigini (kullanilabilirlik testi, deneysel), 16 tanesinin uygulama
icermedigini (anket veya goéris alma seklinde oldugunu), 15 tanesinin ise hem uygulama
icerdigini (kullanilabilirlik testi) hem de anket veya goriisme yolu uygulandigini géstermektedir
(Grafik 2). Calismanin sonuglarina gore, makalelerde (N=19 -sadece uygulama iceren 4 makale
ve hem uygulama hem de anket iceren 15 makale toplami-) kullanilan uygulamalar cogunlukla
kullanici testlerinden olusmaktadir. Bu kullanici testlerinde veriler, kullanicilara verilen belirli
gorevlerin tamamlanma / tamamlanamama durumu, tamamlanma siresi, bu siirede yapilan
hatalarin gbzlem veya goz izleme teknolojileri yardimiyla sunulmasindan olusmaktadir.
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Makalelerin Uygulama icerme Durumuna gére Dagilimi
18
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14
12
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Uzman Uygulama Anket veya Hem uygulama
degerlendirmesi goriisme hem anket
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Grafik 2. Makalelerin Uygulama icerme Durumuna gére Dagilimi

Makalelerin Arastirma Yontemine goére Dagilimi

Arastirma kapsaminda incelenen 36 makale icinde tercih edilen yontemler incelenmistir.
Tablo 2’de de goriuldigiu Gzere, incelenen makalelerdeki tanimlanmis yontemler cesitlilik
gostermektedir. Makalelerin biyik bir kisminda (N=11) herhangi bir yontem agiklamasinin yer
almadigl gorulmustir. Geriye kalan 25 makalede, en ¢ok uygulandigi belirtilen yontemler
siraslyla; karma yontem (N=5), durum galismasi (N=5), tarama (N=5) ve kullanici testi (N=3)'dir.
Bunun disinda kalan 7 makalede yontem sirasiyla; uzman degerlendirmesi (N=1), 6lcek
uyarlama (N=1), dlcek gelistirme (N=1), olgu bilim (N=1), tasarim tabanh arastirma (N=1), nicel
yontem (N=1) ve sorgulamaya dayali arastirma (N=1) olarak belirtilmistir.
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Tablo 2. Makalelerin Uygulanan Yontemlere Gore Sayilari

Yéntem N
Tanimlanmamig 11
Karma yontem 5
Durum calismasi 5
Tarama 5
Kullanici testi 3
Uzman degerlendirmesi 1
Olcek uyarlama 1
Olgu bilim 1
Tasarim tabanli 1
Olgek gelistirme 1
Nicel yontem 1
Sorgulamaya dayali 1
TOPLAM 36

Makalelerin Katilimci Tiriine Gére Dagilimi

Kullanilabilirlik ve IBE anahtar kelimeleri kullanilarak ulasilan 36 makale katilimci
turlerine gore analiz edildiginde, Grafik 3’'te gorildigl Uzere, makalelerin bilylk
cogunlugunda katiimcilarin Gniversite 6grencileri (n=11) oldugu gorilmektedir. Bu katilimci
turdn(, 10 makalede genel kullanicilar; 4 makalede akademisyenler, 4 makalede 6gretmenler;
2 makalede ortaokul o6grencileri; 1 makalede doktora 6grencileri seklinde katilimcilar
izlemistir. 3 makalede ise birden farkh tirde katilimcilardan (1 makale lise 6grencileri ve
uzmanlar; 1 makale ise ilkokul 6grencileri, 6gretmenler ve veliler; 1 makalede lisans, yliksek
lisans ve doktora 6grencileri) veri toplandigi ortaya ¢ikmistir; ve yine 1 makalede katilimcilarin
olmadigi ve bu makalede arastirmacilarin uzman degerlendirmesi yaptigi gérilmdistir. Uzman
degerlendirmesi yapildigi icin katilimcisi olmayan makale (1 adet) disindaki, 35 makalenin 2
tanesinde katilimci sayisi belirtilmemistir.
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ARASTIRMA MAKALELERININ KATILIMCI TURLERINE GORE
Uzman DAGILIMI

deéerlendirmesDi Kt . N
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(N=1) (N=1)

Akademisyenler

Birden fazla tiirde (N=4)

katilimcilar
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Ogretmenler
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Genel kullanicilar
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Universite 6grencileri
(N=11)

Ortaokul 6érencileri_l
(N=2)

Grafik 3. Kullanilabilirlik Konusunda Yayimlanmis Makale Sayisinin Katilimci Tirlerine gore
Dagilimi

Makalelerin Kullanilan Gegerlik-Giivenirlik Stratejilerine gére Dagilimi

Arastirma makalelerindeki veri kaynaklari incelendiginde, 16 ¢alismada birden fazla veri
kaynagi kullanildigi sonucuna ulasiimistir. Makalelerde kullanilan veri kaynaklari sirasiyla;
gorev listeleri (n=12), gortisme (n=10), olgek (n=10), anket (n=7), gbz hareketleri (n=7), sesli
diisinme (n=3), ve gozlem (n=2)"dir.

Makalelerin Kullanilan Gegerlik-Giivenirlik Stratejilerine gére Dagilimi

Arastirma sonugclarina goére, Tablo 3’'te gorildiglu lzere incelenen makalelerin 13
tanesinde gecerlik ve glvenirlik ile ilgili herhangi bir agiklamaya yer verilmemistir. Bu
makaleler disinda kalan 23 makalenin 5’inde sadece veri toplama araglarinin gelistirilmesi
surecinde uzman gorisu alindig belirtilirken, 5 tanesinde ise uzman goriisi ve uygulama
oncesi pilot calisma yapilmistir. Bunun yansira, 5 calismada ise Olgek ve anketlerin istatistiksel
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olarak gecerlik-glivenirlik katsayilari saglanmis; 2 calismada ise kodlayicilarin givenirligi
(interrater realibility) ylzdelerine yer verilmistir. Gegerlik ve glivenirlik stratejileri kullanilan
calismalarin bliyik cogunlugunda birden fazla strateji kullanildigi séylenebilir.

Tablo 3. Makalelerin Gegerlilik- Glvenirlige Yonelik Analiz Sonuglari

gortsme alintilari ve veri
cesitlemesi

Gegerlik —giivenirlik Makale Aciklama
sayisl
Belirtilmemis 13 Makalede herhangi bir aciklama
bulunmamaktadir.
Uzman gorisit alma 5 Kullanilan veri toplama araglarinin
gelistirilmesi stirecinde uzman goérislerine
basvurulmasi
Uzman gorist alma ve Pilot 5 Uzman gorist alma ve uygulamalar
¢alisma Oncesinde az sayida katilimciya uygulama
yapilmasi
Olcek ve anketlerin istatistiksel 5 Kullanilan anket ve 6lceklerin gecerlik-
olarak gecerlik-glvenirlik glvenirlik calismalarinin sunulmasi
uygulamalari
Kodlayici glivenirligi 2 Arastirmacilarin birbirinden bagimsiz
olarak yaptiklari nitel veri analizi sonucu
¢ikan temalarin benzerlik orani
Uzman gorisi alma ve dlgek ve 2 Uzman gorisl yanisira Kullanilan anket ve
anketlerin istatistiksel olarak Olgeklerin gegerlik-glvenirlik
gecerlik-givenirlik uygulamalari calismalarinin sunulmasi
Uzman gorisi alma, Pilot 1 Uzman gorisi alma, pilot gcalisma
calisma ve veri gesitlemesi yapmanin yanisira ¢alismada birden fazla
veri toplama yoluyla gesitleme yapilmasi
Katilimcilar ile iki defa gérisme 1 Katilimcilarin gérislerinin alinmasindan
yapilmasi 15 gilin sonra yanitlarin glivenirligi icin
katihmcilarla ikinci defa gortslilmesi
Alanyazindan alinan siireci 1 Calismada uygulanan stirecin
uygulama alanyazindan alinmasi
Derinlemesine betimleme, 1

Cilt:10 Sayi:1 Yil:2020
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Makalelerin Kullanilabilirligi Yapilan Teknolojilere gore Dagilimi

Bu calismada incelenen makalelerde, ¢ok cesitli teknolojilerin kullanilabilirligi ile ilgili
¢alismalar yapildigl ortaya ¢ikmistir. Grafik 4’te de gorildUgu Uzere sirasiyla; web siteleri
(N=7), 6grenme yonetim sistemleri (OYS) (N=5), etkilesimli tahta (N=3), hastane yazilimlar
(N=3), e-degerlendirme (N=2), EBA (N=2), egitim platformlari (N=2), akademisyenlerin
kullandigi veri tabanlari (N=2), tablet (N=1), isletim sistemleri (N=1), dijital oyunlar (N=1), e-
okul (N=1), acik ders platformlari (N=1), EBYS (N=1), arama motorlari (N=1) ve TV platformlari
(N=1) kullanilabilirligi arastirilan teknolojilerdir. 2 makalede ise 6zellikle bir teknolojinin
kullanilabilirligi incelenmemistir. Bu 2 makalenin 1 tanesinde kullanilabilirlik ile ilgili yazilim
gelistiricilerin gorusleri alinirken, 1 tanesinde de kullanilabilirlik igin bir 6lgek gelistirilmistir.

incelenen Calismalarda Kullanilabilirligi Arastirilan Teknolojilerin Dagilimi

Arama m lar

EBYS = Etkilesimli tahta

® E-degerlendrime

= Eba
Tablet

= Web sitesi

= Akademisyenlerin kullandigi veri
tabanlarn

m OYS

= sletim sitemi

llandigi v

tabanlari = Dijital oyun
N=2

Grafik 4. Makalelerin Kullanilabilirlik Calismasi Yapilan Teknolojilere gére Sayilari

Makalelerin Veri Toplamak igin Kullanilan Teknolojilere gére Dagilimi

Bu igerik analizi c¢alismasi kapsaminda, arastirmalarda kullanilabilirligi incelenen
teknolojilerin yani sira veri toplama surecinde kullanilan teknolojiler de incelenmistir. Buna
gore kullanilabilirlik makalelerinin bliyik bir gogunlugunda (N=26) veri toplamak igin herhangi
bir goz izleme yontemi teknolojisi kullanilmamistir (Grafik 5.). 26 makaleden 17 tanesi
kullanilabilirlik testleri icermemektedir. Bu ¢alismalar anket, gériisme, 6l¢ek uyarlama ve
uzman degerlendirmeleri icermektedirler. 26 makaleden kalan 9 tanesi kullanilabilirlik testleri
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icermektedir ancak bu makalelerde veri toplamak igin bilgisayar-tabanli herhangi bir teknoloji
kullanilmamistir. 9 makalede kullanilabilirlik testleri sirasiyla asagidaki sekilde belirtilmistir:

e 2 tanesinde kronometre ve gézlem formuna not alma

e 4 tanesinde gozlem formuna not alma

e 3 tanesinde gozlem formuna not alma ve gorev siresi kaydi (Ancak bunun igin
kullanilan teknoloji belirtilmemistir)

CGalismanin sonuglari, kullanilabilirlik testi iceren ve kullanilabilirlik testlerinde bilgisayar-
tabanli teknoloji kullanilan 10 makale oldugunu gostermektedir. Grafik 5’te gorildigu tizere,
kullanilabilirlik Gzerine yapilmis ¢alismalarin 5 tanesinde goz izleme cihazi (Tobii), 2 tanesinde
Camtasia programi, 1 tanesinde Headmap plug in, 1 tanesinde kullanilabilirligi incelenen
teknolojinin tuttugu kayitlar ve 1 tanesinde ekran hareketlerini kaydeden screencast-o-
matic’in veri toplama stirecinde kullanildigi sonucuna ulasiimistir.

incelenen Makalelerde Veri Toplamak igin
Kullanilan Teknolojiler

30 26
25
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5 B R
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Grafik 5. Makalelerde Veri Toplamak igin Kullanilan Teknolojilerin Dagilimi

Tartisma ve Sonuglar

Bu arastirma kapsaminda 2014-2019 yillari arasinda Tirkiye’de yayimlanan dergilerde
insan bilgisayar etkilesimi ve kullanilabilirlik anahtar kelimeleri incelenerek belirlenen
calismalarda genel egilim ile ilgili durum ortaya konulmaya calisilmistir. Yapilan calisma
kapsaminda incelenen arastirmalarda genel olarak tercih edilen arastirma yontemleri, veri
kaynaklari, uygulama, orneklem tirleri, gecerlik-giivenirlik stratejileri, incelenen teknolojiler
ve veri toplamak icin kullanilan teknolojiler belirlenmistir. Analiz sonucunda, incelenen Tirkiye
menseili dergilerde kullanilabilirlik ve insan-bilgisayar etkilesimi ile ilgili arastirma makaleleri
sayisinda 2014 yilindan 2019 yilina dogru artis oldugu gorilmistir. Bunun yani sira,
arastirmalar yontemsel acidan incelenmistir ve c¢alismalarin ¢ok c¢esitli yontemlerin
uygulandigi gordlmistir. Yontemsel agidan en siklikla tercih edilen yontemler; karma yontem,
durum calismasi, tarama yontemi ve kullanici testi olarak siralanabilir. Bunun disinda
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kullanilan yontemler sirasiyla; uzman degerlendirmesi, 6lgek uyarlama ve gelistirme, olgu
bilim, tasarim tabanli arastirma, nicel yontem ve sorgulamaya dayali arastirmadir. Yontemsel
acidan ortaya cikan bu cesitlilik IBE alan yazini baglaminda degerlendirildiginde, Lazar, Feng ve
Hochheiser’in (2017) belirttigi gibi insan-bilgisayar etkilesimi alaninin disiplinler arasi yapisinin
yontemsel anlamda da bir cesitliligi beraberinde getirdigi diisindlebilir. Carroll (2013), insan
bilgisayar etkilesimi alaninin sosyal bilimler ile davranis bilimleri ve bilgisayar ile bilisim
teknolojileri alanlarinin kesisiminde bulundugunu belirtmistir. Yontemsel agidan gesitlilik ile
ilgili Lazar, Feng ve Hochheiser (2017), insan bilgisayar etkilesimi alaninda kullanilan arastirma
yontemlerinin temelinin bilgisayar bilimi, sosyoloji, psikoloji gibi farkli disiplinlerden
kaynaklaniyor olabilecegini belirtmislerdir.

incelenen arastirmalardaki veri toplama yéntemleri incelendiginde calismalarin biiyiik
cogunlugunun birden cok veri toplama yontemi iceren calismalar tasarladiklari ortaya
¢ikmaktadir. En siklikla kullanilan veri toplama yontemleri; gorev listeleri, gbriisme, 6lgek,
anket ve g6z hareketlerinin analizi, sesli diisiinme ve gézlemdir. Kullanilabilirlik ¢alismalarinda
kullanilan veri toplama yontemlerinden biri olan gbz hareketlerinin incelenmesi siireci ile ilgili
olarak Golsberg ve Wichansky (2003), goz izlemenin kullanilabilirlik ¢alismalari igin ikincil bir
yontem olmasi potansiyelini vurgulamistir. Goz izleme ile ilgili parametrelerin (g6ziin tarama
yolu, odaklanma sayisi, and goziin hizli hareketinin sayisi) bircogunun kullanilabilirlik
farkhliklari ile baglantili oldugu belirtilmistir (Goldberg & Wichnasky, 2003). Benzer sekilde
Jacob and Karn (2003) arayliz analizi (kullanilabilirligin dl¢lilmesi) ve insan bilgisayar diyalogu
ile ilgili olarak goz hareketlerini inceledikleri ¢alismalarinda géz takibinin potansiyelini
vurgulamistir. GOz izleme c¢alismalarinin multimedya 6grenme alanindaki yerini ortaya
koymayi amacladiklari ¢calismalarinda, Alemdag ve Cagiltay (2018) goz izleme teknolojilerine
artan bir ilginin oldugu sonucuna ulasmislardir. G6z hareketlerinin incelenmesi slrecinin
siklikla kullanilan yéntemler arasinda olmasinin nedeni, bu yontemin kullanilabilirlik ile ilgili
nesnel degerlendirmelere izin vermesi ile iliskili olabilir. Ozellikle gbz hareketlerinin analizi
slrecinde elde edilen metriklerin sonrasinda kullanici destekli ya da kullanici olmadan analizi
sirecinde tasarimsal 0Ogelere yonelik veri elde edilmesi potansiyeli bu ydntemin
kullanilmasinda etkili olabilir.

Calismanin sonuglari Tlrkiye’de kullanilabilirlik konusunda yapilan arastirmalarin hem
laboratuvar hem de saha calismalari seklinde oldugunu gostermektedir. Ancak saha
calismalarinin cogunlukta oldugu gorilmektedir. Bu baglamda, Kumar ve Mohite (2017) mobil
ogrenme uygulamalarinin kullanilabilirlik degerlendirmelerini yaptiklari ¢alismalarinda veri
toplama sireclerinde en c¢ok kullanilan yontemin laboratuvar deneyleri oldugu sonucuna
ulasmislardir. Kumar ve Mohite (2017), kullanilabilirlik c¢alismalarinin yiritilmesinde
kullanilan temel veri toplama yontemlerini gozlem, gorlisme, anket ve O6lcek olarak
siniflandirirken, veri toplama sireclerinin laboratuvar ve saha calismasi seklinde
gerceklestirildigini de belirtmistir.

Bu calismada incelenen makalelerde, kullanilan veri toplama tekniklerinin yani sira veri
toplama siirecinde kullanilan teknolojiler de incelenmistir. Yapilan analizler, arastirmalarin
genelinde veri toplamak icin bir teknoloji kullanilmadigini gostermektedir. Kullanilabilirlik
Uzerine yapilmis calismalardan bir kisminda Tobii goz izleme cihazi, Camtasia ve headmap plug
in programlarinin kullanildigi ortaya ¢ikmistir. incelenen calismalarin genelinde kagit-kalem ile
gozlem notlari alindigi ancak teknolojilerden yararlanilmadigi goriilmektedir. Bu durumun
sebebinin goz hareketlerini takip etmek igin kullanilacak teknolojilere sahip olunmamasindan
kaynakli olabilecegi distintilmektedir. Ancak, kullanilabilirlik galismalarinda Poole ve Ball
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(2005) g6z hareketlerinin takip edilmesinin insan bilgisayar etkilesimi arastirmacilarinin gorsel
ve ekran tabanli bilgi isleme siirecinin yani sira sistem ara yulzlerinin kullanilabilirligini
etkileyebilecek faktorlerin ortaya ¢ikarilmasindaki potansiyelini vurgulamistir. Poole ve Ball
(2005) goz hareket kayitlarinin objektif ara yiz degerlendirme baglaminda veri kaynagi
olabilecegini belirtmistir. Gould ve Zola (2010), gbz izlemenin kullanilabilirlik galismalarina en
onemli katkilarindan birinin yapilan gozlemleri tamamlayan veri saglamasi oldugunu ve sesli
distinme ile birlikte uygulanan goz izlemenin kullanicilarin gordiklerine soylediklerinin
eklenerek arastirmanin butininld tamamlamaya yardimci olabilecegi belirtmislerdir. Ekran
kaydinin alinmasi ile ilgili calismalarinda Imler ve Eichelberger (2011), Penn State
Universitesi’nin kiitiiphane veri tabanlarinin 6grenciler tarafindan kullanimini ortaya ¢ikarmak
icin bu teknolojiden yararlanmislardir. Ekran kaydi teknolojisinin arastirmaya katilan kisilerin
fiziksel ve dogrudan gozlemlenmesi ya da video kaydi alinmasina oranla insan bilgisayar
etkilesimini izlemek anlaminda daha iyi bir yol oldugu sonucuna ulagmislardir.

Arastirmalar gecerlilik ve glivenirlik baglaminda degerlendirildiginde, on ¢ arastirmanin
bu konuda bir agiklama icermedigi gorilmustir. Gegerlilik ve giivenirlik ile ilgili bilgi iceren
calismalarda veri toplama araclarinin gelistirilmesi siirecinde uzman gortsi alinmasi, pilot
uygulama, 6lcek ve anketlerin istatistiksel olarak gecerlilik ve givenirliginin verilmesi ve
kodlayicilarin guvenirligi (interrater reliability) ylzdeleri ile ilgili agiklama yapildigl sonucuna
ulasiimistir. Emanuel (2013) kullanilabilirlik calismalarinda gecerlilik ve glivenirligin dnemini
vurgularken, siire¢ boyunca ve 6zellikle sonuglara bakarken, ortaya ¢ikarilan sonuglarin dogru
(gecerli) ve tekrarlanabilir (glivenilir) olmasi gerektigini belirtmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda incelenen makalelerde belirtilen 6rneklem sayilarinin
degiskenlik gosterdigi ortaya ¢cikmistir. Kullanilabilirlik ile ilgili dlglimlerde kullanici sayisi halen
tartismal bir konu olarak kabul edilmektedir. Nielsen (1994), sesli diisiinme protokolinin
uygulandigl slreclerde tek kisi ile uygulama vyapilan c¢alismalarda kullanilabilirlik
problemlerinin %28-30’unun belirlendigini belirtirken, Nielsen ve Molich (1990) 5 kullanicidan
sonra bu oranin 2/3 oraninda belirlenebildigini belirtmektedir. Ancak bu yaklasim Hwang ve
Salvendy (2010), kullanici sayilari ile ilgili tartismaya dair Nielsen’in (1994) vurguladigi 5 kisi
rakaminin  kullanilabilirlik degerlendirmesinin maliyeti anlaminda ilgi c¢ekici olsa da
kullanilabilirlik testlerinde optimum bir kullanici sayisindan bahsetmenin mimkiin olmadigini
belirtmistir. Faulkner (2003) ise 10 kullanicrile kullanilabilirlik sorunlarinin en diisiik belirlenme
ylzdesinin %80’e yikseldigini, 20 kullaniciyla bu oranin %95’e yiikselecegini iddia etmektedir.
Bu calismada incelenen makalelerde kullanilabilirlik testlerinin katilimci sayisinin 5 ila 90
arasinda degistigi, 6lcek gelistirme ve anket ¢calismalarinda ise katilimci sayisinin 324’e ulastigi
gorulmastir.

Bu calisma sonucunda, 2014-2019 yillari arasinda Tiirkiye’de yayimlanan dergilerde yer
alan kullanilabilirlik konusundaki makalelerde en cok kullanilabilirligi incelenen teknolojilerin
web siteleri ve Ogrenme yénetim sistemleri oldugu ortaya cikmistir. Bu sonuclara, e-
degerlendirme, EBA, acik egitim platformlari, E-okul, akademisyenlerin kullandiklari veri
tabanlari, dijital oyunlar, arama motorlarinin kullanilabilirligini arastiran makaleler de
eklenecek olursa, 27 tane makalenin (%75) internet tabanl teknolojilerin kullanilabilirligini
arastirdigl ortaya c¢ikmistir. Bu sonucun, ginimizde internet kullanimin eglence, zaman
gecirme, iletisim, arastirma, derslerin ylrtttlmesi gibi aktiviteler icin kullaniminin ¢ok fazla
olmasindan kaynaklandigi soylenebilir.

Bu ¢alisma, 2014-2019 yillari arasinda Turkiye mengeili dergilerde yapilan galismalarla
sinirlidir. Gelecekte uluslararasi dergilerde yayimlanmis kullanilabilirlik galismalarini da igeren
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meta-sentez calismalari yapilabilir. Bunun yani sira, incelenen teknolojilerle ilgili genel
degerlendirme ¢alismalarina da ilerideki arastirmalarda yer verilebilir. Bu galisma, Turkiye’de
yayimlanan dergilerde kullanilabilirlik adina yapilmis ¢alismalarin genel egilimini ortaya
cikarmayi amaclayan betimsel bir calismadir ancak gelecekte deneysel calismalarin sonuglarini
iceren meta-analiz calismalari yapilabilir. Turkiye’de yapilan kullanilabilirlik galismalarinda g6z
izleme teknolojisinin yer aldigi laboratuvarlarin daha aktif bir sekilde kullanilabilmesi adina
disiplinler arasi ortak calismalar gelecekte daha siklikla ylrttulebilir.
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