Istanbul Universitesi F.N.H.Y.0. Dergisi
Cilt 13, Say: 55, Yil: 2005

ORGUTSEL IKLIM OLCEGININ UYARLANMASE VE YONBETICH

HEMSIRELERIN HASTANELERINDEKI ORGUTSEL IKLIMLE
ILGILI DEGERLENDIRMELERI

Yard. Dog Dr. Ulkti BAYK AL

Bl Uz, Serap YAZICT ALTUNTAS

Bil. Uzm. Serap SOKMEN

Bil. Uzm. Ebru AXGUN

LU, Florence Nightingole Hemgirelik Yitksekolutu

OZET

Aragtirma, drgiitsel iklim olgegini Tiirkge'ye uyarlamak ve vyénetici hemsirclerin
hastanelerindeki ovgiltsel iklimle ilgili degerlendirmelerini ortaya koyarak, bu degerlendirmeleri
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla metodolojik ve tanimlayic: olarak gereelklestirilmisiir

Aragtirma, Ornekleme yéntemine gidilmeden 2001 vilinda Istanbul’da 50 ve dstfii yatak
kapasitesi olan ve aragtrmanm yapilmas:na izin veren 59 hastanede gorev yapan ve aragtirmaya
katilmay1 kabul eden tiim yonetici hemgireler (N=726) iizerinde yapilmshr.

Verilerin toplanmasinda yabanci literatirden elde edilen, gegerlilit — giivenirlilik
caligmast yapilarak Tiirkge’ye uyarfanan 12 soruluk, orgiitsel iklimin degerlendiriimesine yénzliic
veri toplama aract kullamlmstsr,

Verilerin degerlendirilmesinde dlgegin gegertilik ve glivenilirlik analizinde, Cronbach alfa
ghivenirligi, korelasyon analizi ve fale6r analizi testleri; Orglitsel iklim ile ilgili tammlayics
bulgulann degerlendirilmesinde % testi, bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki farkizr
ortaya koymak i¢in t testi, ANOVA {Tek Fakidrlit Varyans Analizi) ve coklu karsilagiirma (Post
Hoc Test) testlerinden yararlaniimistir.

Aragtirma sonucunda yonetici hemgirelerin en fazla otokratik rgiitsel iklime yoneldiider,
katihimel demokratik érgiitsel ikiim boyutuna yénelik bir degerlendirme yapmadiklar, SSK ve
SB hastanclerinde sikhikla otokratik iklim, 8zel ve imiversite hastanelerinde ise damigman
demokratik ikiim oldugu, yénetict hemsirelerin yas, egitim, mesleki deneyim, yonctsel denevim,
pozisyon gibi sosyodemeografil ozellikler ile &rgiitsel iklimle ilgili degerlendirmeler arasinda
anlamh farkltldklarm olmadigi ( p>0.05), ancak medeni durum, isinden doyumlu olsnz ve bir tist
ytneticisiyle uyumlu galisma bagimsiz defiskenletiyle, srgiitsel iklim arasinda anlaml farklarin
oldugu ( p< 0.05) saptantmstir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel iklim, Hastane yonetimi, Hemsirelik hizmetleri yOnetimi,
Yanetici hemgire
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SUMMARY

Adapting the Organizational Climate Scale fo Turkish Language and Finding out Manager
Nurses's Assessments About The Organizational Climates in Hospitals

The study was performed methodelogically and descriptively in order to (1) adapt the
organizational climate scale to Turkish language, (2) and to find out manager nurses’ assessments
about the organizational climates in hospitals, and thus, to define the factors that are influential on
the assessments.

The research was carried out, in 2001, with all manager nurses (N=726) from a total of 59
hospitals that consented to the study. No sampling mcthod was applied. The nurses accepted to
participate the study and, and private hospitals with 50 or more bed capacity.

A data-gathering tool, which was obtained from the intcrnational literature and whose
validity-reliability studies had been performed, was used during the collecting of the data. The
tool includes 12 questions and assesses organizational climate.

In the evaluation of the data the following criteria were used; Cronbach alpha reliability
for validity and reliability analyses of the scale; correlation analysis and factor analysis tests;
percentage tests for evaluating deseriptive findings related to the organizational climate; multiple
comparison (Pos Hoc Test), ANOVA (One Factored Variance Analysis), and t test for evaluating
the differences between dependent and independent variables.

At the end of the study, it was defined that manager nurses were mostly inclined to
autocratic organizational climate, and they presented no commentary on participant democratic
organizational climate dimenston; that antocratic climate was often used in $SK and SB hospitals
and ceunsellor democratic climate in university and private hospitals; that manager nurses’ social
attributes including age, education, prefessional experience, managerial experience, position were
not influential on the assessment of corganizational climate and did not produce significant
differences { p>0.05), while significant differences were found between organizationa! climate
and the independent variables of marital status, job contentment, and harmonious functioning with
the superior { p< 0.05).

Key Words: Organizational climate, Hospital management, Nursing services
management, Manager nurse

GIRIS

Yénetim biliminin gelisimi dikkate alindifmda klasik kuramlarin, insam
makine gibi gordtigi ve is verimlilifine dayali bir anlayisa odaklandigi; 1900’14
yllarda ise yonetimde orgiitsel davrams ile ilgili gahismalarin baslamasiyla
birlikte insan unsurunun énem kazanmaya basladigi goriilmektedir. 1950’ lerden
itibaren &rgiitlerin, insan boyutu iizerinde yogunlagarak bireysel gereksinimler,
alisma gruplarmin ézellilderi, ydnetim ve igyerinin dogast konularma agirhik
verdigi, béiy]ece msan odakh yonetim rnodellerinin  tiim  drgiitlerce
benimsenmeye basladigi gérillmektedir.

Isletmelerde yonetim ve organizasyon fonksiyonlarinn bilimsel esaslar
cercevesinde vyerine getirilmesi meveut yapmin incelenmesi ile olasidir.
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Biiyiikliigli ne olursa olsun her kurum, tek bagina kendine 6zgli bir sistem
biitlinline, igleyise sahiptir. Saghk kurumlari da geleneksel orglitlenmeye
benzeyen bir yapr gostermekle birlikte, farkli boltimlerde ¢alisan uzmaniarin
takim halinde ¢alismasim gerektiren ayr bir isleyise sahiptir (Yahyagil 2004).

Giiniimiiziin hizh degisim ve rekabet ortam tiim igletmelerde oldugu gibi,
saglik isletmelerinin de stirekli gelisim ilkesine uygun hareket etmelerini ve
degisen kosullara uygun yonetsel stratejiler gelistirmelerint zorunlu kilmaktadir.
Yoneticilerin yeni yonetsel stratejiler gelistirebilmeleri igin, drgilitlermin sahip
oldugu iklim ve kiiltiire yonelik bilgileri edinmelerinde 6nemli yararlar s6z
konusudur. (Atay 2004, Simsek 2001). Ozellikle giiniimilzde, uluslararasi
isletmeciligin gelismesiyle az gelismis iilkelerde de, gelismis lilkelerin y6netim
modellerinin - kullanumi  ve bu  modellerin vararlarinin  tartisilmaya
baglanmasiyla kiiltiiriin, igletme yonetimindeki Onemi daha da artmaktadir
{Erdogan 1997).

Kiltiir kelimesi latince olup, giinGmilz Tirkce’sinde  bir topluma Szgli
diisiince ve sanat eserlerinin biitimii, diisiinceyi, muhakemeyi ve elestiri
anlayisini geligtiren bilgilerin timii ve bireyin belirli bir konuda veya alanda
edinmis oldugu genis ve sisternli bilgi birtkimi gibi farkli sekillerde
tanumlanmaktadir {Atay 2004). Diger bir tamma gore ise kiiltlir, paylagilan
felsefeler, ideolojiler, degerler, inanglar, beklentiler, tutumlar ve normlar
biittintidir (Glirgay 2003)

Kiltiir, 6grenme sonucunda olusmakta; bir bagka deyisle kisinin
genlerinden degil, sosyal ortammdan kaynaklanmaktadir. Ayrica kiltllr, bireyin
davramglarm sumrlayict bir faktér olup, bireyin davramslarinm yénetmekte ve
amaclarmt smirlandrmaktadir, Kiltlirt insanlar olusturdugu gibi kiiltiir de
insani bigimlendirmektedir {Atay 2004).

Orgiitsel iklim ise, Litwin ve Stringer (1974) tarafindan is ¢evresinde
gahisan ve yagayan insanlar tarafindan dolayli ya da dolaysiz olarak algilanan,
motivasyon ve davramslart etkiledigi varsayilan, is cevresinin oSlgiilebilir
ozellikler takim olarak tanimianmustic (Mok & Au-Yeung 2002).

Bir baska tamma gire orgitsel iklim, orgiite kimlifini kazandiran,
gérevlilerin davramislarm etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, orglite
egemen olan ozellikler dizisidir (Atay 2004).I»iger yandan orgiltsel iklim
orgiitiin kisiligi ;6rglitteki kisiler ve gruplar arasi iliskilerin bir sonucu; drgiiiiin
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insanlarca hissettikleri duygulart ve algilan olarak da tammlanmaktadir (Aytag
2004).

Yakmn zamana kadar Orgiitsel ildimin, orglit kilttrd ile birlikte ele
ahnmasma karsin es anlamli olmadigl ve aralarinda baz farkhiliklarin oldugu
belirtiimistir. Orglitsel iklim, calisanlarn davrantgsal ve tutumsal dzelliklerini
sergilemelte ve daha cok deneysel ve dis gbzlemlere dayanmalktadie. Yani
drgiitsel iklim, calisanlarin Grgiitsel yapumn  dzelliklerine iliskin  bireysel
algilarmi ve doyum diizeylerini yansitmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise, daha ¢ok
frglitiin ortak disiinds, inang ve davramg bigimlerini yansitmakta ve gériinen
Hgeleri ortaya koymakta, temel grupsal degerleri ve mesajlart kapsamakta, grup
livelerine mecazi ve paylagilmus orgiitsel disiince ve duygulan sunmaktadir. Bu
durum  &rgiit disindakiler tarafindan kolayca anlagilamamaktadir Orgiitsel
kiiltitr, eylemlerde stireklilik, orgilitsel davranislarda uyum saglar ve boylece
drgiitsel iklimin ortaya ¢ilkmasinda dnemli rol oynar (Atay 2004, Aytag 2004).

Bir drgiitlin iklimi ve kitlttiris hem formal 6rgiitiin degerlerini ve davranis
kaliplanny, hem de bunlarin o Grgitteks yorumlarmi yansitmaktadsr. Nasil bir
toplumun kiiltiir miras: varsa, sosyal érgiitlerin de yeni 6rgiit fiyelerine birakilan
orgiitzel norm ve deger kaliplan bulunmaktad (Aytag 2004).

Giigli orgit kiiltiiriine sahip igletmelerde, ¢aliganlarin nasil davranmalar
gerektigini belirten yerlesmis davramis kaliplan olusmusken, zayif Orglitsel
ldiltiire sahip isletmelerde ¢alisanlar, ne yaprnalan gercktigini belirlemeye
calisarak zaman kaybetmektedirler (Simsek 2001, Eren 2001).

Orgiitsel kiiltir-iklim zamanla degisim géstermektedir. Bu degisiminin
Snectiliiing, orglitiin lideri yapmali ve bu konuda gerekii ¢abay: gistermeli,
tiim personele Srnek olacak inang ve degerler sergilemeli, standartlar ortaya
koymalidir (Eren 2001). Orgiit iiyelerinin ileri Sletide bir birlik duygusuna sahip
oldugu agtk-demokratik &rgiitsel iklimlerde, calisanlar arasinda samimi iliskiler
bulunmakta ve g¢alisanlar doyum saglamaktadir. Kapali- otokratik  orgiitsel
ildimde ise galisanlar arasinda doyum diigiik olmaktadir (Atay 2004).

Saglilke sektortinde, drgilitlenme yapisinda géritlen farkiiliklar, verilen
hizmetin degisebilir dzelligi, hizmet veren meslek iiyelerinin ¢esitliligi ve
uzmanlasma diizeylerindeki farkhiliklar vb. bir ¢ok faktér saglik Srgiitlerini
diger orgiitlerden avirmakiadir (Secim 1991). Bu farklilik saglik sektérinde
Grglitsel kiltiir daha da dnemli hale getirmekle birlikte saglik hizmetlerini
vonetenlerin bu konuda daha da fazla duyarh olmalarm gerektirmektedir.
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Hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin de giintmiizdeki modern ydmetim
anlayislarmn bir geredi olarak, kurumlanndaki drgiitsel tklimi dogru bir sekilde
degerlendirerek, daha demokratik bir érgiitsel iklim olusturma yolunda gaba
gostermeleri gerekmektedir.

AMAC

Arastirmanm amaci, Orgiitsel iklim 6lgegini Tiirkge'ye uyarlamak ve
yénetici hemsirelerin hastanelerindeki rgiitsel iklimle ilgili degerlendirmelerini
ortaya koyarak, bu degerlendirmeleri etkileyen faktdrleri belirlemektir.

GEREC-YONTEM

Arastirmanm  Tiirii: Arastirma metodolojik ve tammlayict olarak
gercekiestiritmigtir.

Aragtrmanin Yapildigs Yer ve Ozellikleri: Aragtirma Istanbul {li'ne
bagh olarak faaliyet gBsteren 50 ve Ustil yatak kapasitesi olan Safhk
Bakanhfii'na baglh devlet hastaneleri, Cahgma Bakanligi'na bagh Sosyal
Sigortalar Kurumu (SSK) hastaneleri, Istanbul ve Marmara Universitelerine
bagl iiniversite hastaneleri ve dzel hastanelerden aragtirmamin yapilmasina izin
veren 59 hastanede 2001 yili iginde gergeklestirilmistir.

Aragtirmamn Evren ve Orneklemi: Arastirmamn evrenini, Istanbul
Ili’nde bulunan 50 ve {istiinde vataga sahip kamu ve dzel hastane statiisiindeki
tiim hastanclerde goérevli yonetici hemsireler (servis sorumlu hemsireler,
bolim/anabilim dali bashemsgireleri, slipervisdrler, hastane
baghemsireleri/midiirleri ve yardimeitar: vb. ) olugturmustur.

Arastrrma kapsamuna, bir drnekleme yéntemine gidilmeden izin alman 59
hastanede goérev yapan ve arastirmaya katilmayr kabul eden tlim y@netici
hemsireler (N=726) almmustir.

Arastirmanin Simirhliklan- Zorluklare:

s Arastrmanin  yapildifn hastanelerin  birbirinden farkli yerlerde
(Istanbul llinin Anadolu ve Avrupa yakasmda) bulunmalan
arastirmacilann ulagim sorunu yasamalarma neden olmugtur.
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e Hemsirelik hizmetleri yonetiminin en tepesinde ver alan
baghemgire/hemgirelik hizmetleri miidiirit ve miidiic yardimedarimim
yogun olmalar1 nedeni ile katilimlart siirlt olmugtur.

e Ulkemizde hastanelerdeki orgiitsel iklimi ya da kiiltiirit belirlemeye
yonelik aragtirmalarin  yetersiz olmasi, arastirma sonug¢larmin
tartigstlmasinda smurliliklara yol agmistir,

Veri Toplama Aracy: Yabaner literatiirden elde edilen Orgiitsel iklimin
degerlendirilmesine yonelik veri toplama araci { Altman et all. 1985), konu ile
ilgili ve yabanci lisamn iyi olan dort §gretim clemamn tarafindan ayrt ayn
Tlrkce’ve cevrilmis, daha sonra kendisi yabanci olan ve Tiirkge bilen bir
hemgire tarafindan tekrar Ingilizee’ye gevrilerek, tekrar karsilastirma yapilms
ve son sekline getirilmistir. Veri toplama aract, bir hastanede gorevli yonetici
hemgireler tzerinde (20 kisi) denendikten sonra 12 soruluk son haline
getirilerek uygulamaya gecilmis ve veri toplama aracmin  Tirkee’ye
uyarlanmas ile ilgili olarak gegerlilik ve gtivenirlilik analizlert yapilmustir. 12
maddeden olusan $lgegin her bir maddesinin degerlendirilmesi, 1°den 20 puana
kadar bir dogru tizerinde uygun ifadenin isaretlenmesi seklinde yapiimaktadir.
Olgekte maddeler igin verilen tiim puanlar toplanarak elde edilen toplam puana
gore orgitsel ikhim agagidaki sekiide degerlendirilmektedir:

12 — 60 puan aras: otokratik iklim

01-120 puan arasi yardimnsever otokratik iklim
121-180 puan aras1 damsman demokratik iklim
181-240 puan aras1 katilime:r demokratik 1klim

Veri Toplama Aracimn Uygulanmasi: Veri toplama araci 2001 vilinda
aragtirmanm  calisma evrenini  olusturan hastanelerin  baghekimleri ve
bashemgireleri ile yapilan resmi yazigmalar ve gbrigmeler sonucunda 1zin alinan
59 hastaneye belirlenen giin ve saatlerde arastirmacilarn bizzat gidip, gerekli
agtklamalart yaparak aract dagitmalan ve toplamalan seklmde uygulanmistir.
Yapilan agiklamalar sonucunda aragtirmaya katilmak istemedigini belirten
yonetici hemgireler arastrma kapsarm dismda tutulmus ve arastrma 726
yonetici hemgire {izerinde gerceklestirilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Olcegin  gecerlilik ve giivenilirlik
analizinde, Cronbach alfa giivenirligi, korelasyon analizi ve faktér analizi
testleri kullanilmigtir,



Orgiitsel ikiim Olgeginin Uyarlanmasfve Yonetici Hemgirelerin Hastanelerindeki Orgiitsel.. 97

Orgiitsel iklim ile ilgili tamimlayiei bulgularm degerlendirilmesinde %
testi, bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki farkiari ortaya koymak igin t
testi, ANOVA (Tek Faktorlii Varyans Analizi) ve goklu karsilagtirma (Post Hoc
Test) yapilmstir.

Arastirmanin  bagimsiz  degiskenleri, yas, efitim, medent durum,
pozisyon, mesleki deneyim, yoneticilik deneyimi, igindeki doyumu, ydneticisi
ile uyumu, hemsireligi isteyerek se¢me bagimli degiskeni ise, &rgiitsel iklimin
dort boyutu (otokratik, yardimsever otokratik, damsmaci demokratik ve
katilimet demokratik) dur.

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmanin bulgulan, drgiitsel iklim ¢lgeginin Tirkge’ye uyarlanmast,
yéneticilerin kendi kurumlanadaki orgiitsel ikiim ile ilgili degerlendirmeleri ve
bu degerlendirmeleri etkileyen  kigsisel durum degiskenlerinin belirlenmest
olmak {izere {i¢ béliimde ele alinmgtir.

1. Orgiitsel Iklim Olcepinin Tirkee've Uyarlanmas: ile Tgili
Bulgular: Yabanci literatiirde, yoneticilerin karumiarmdaki Srgiitsel iklimi
belirlemeleri icin kullantlan bu 6lgek, yénetim konusunda bilgili ve yabanc1 diii
iyi olan dort 6gretim elemam tarafindan ayn ayn Tirkee’ye gevrilmis, daha
sonra Tiirke’yi iyi bilen bir Amerikali hemgire tarafindan tekrar Ingilizce’ye
cevrilerek, orjinali ile kargilastilmug ve 12 madde halinde son gsekline
getirilmigtir. Bundan sonraki asamada &lgek, dil ve kapsam gegerliligi igin
uzmanlara inceletme  yéntemi  kullamilarak, alti  ogretim  elemanina
inceletilmigtir.

12 sorudan olusan oleegin glvenilirlifi i¢in madde toplam puan
korelasyonlari incelenmis (Tablo 1), iki madde diginda diger maddelerin 0.26-
0.62 arasmda deger aldifs gorilmistar. 4. sorunun (Yoneticiniz isinizi nasi
yaptigmizla ilgili olarak sizi ne kadar konfrol ediyor?) 0.06 ve 12. sorunun
(Bsliimiintizdeki performans degerlendirme sistemi ne tizerine temellenmigtir?)
0.09 korelasyon degeri almasina kargin, alman istatistix damsmanhf
dogrultusunda bu maddelerin  Srglitsel  iklimin 1ki Onemb boyutunu
(denetim ve performans deferlendirme) gostermesi  ve Olgegin toplam
cronbach « degerini diistirmemesi nedeniyle 8lgekten ¢tkartlmamasina, daha
sonra yapilacak ¢ahgmalarda bu maddelerin tekrar ele alinmasmna  karar
verilrnigtir. 12 maddeden olugan dlgegin her bir maddesinin degerlendiriimesi,
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1’den 20 puana kadar bir dogru tzerinde uygun ifadenin isaretlenmesi seklinde
vapilmaltadir. Oleekte maddeler igin verilen tiim puanlar toplanarak elde edilen

toplam puana gdre drgiitsel iklim agafidaki sekilde degerlendirilmektedir;

12 — 60 puan arasi ofokratik iklim: Astlara ¢ok az gilivenilir. Astlar
kararlara katilmaz, baslaci, cezalandinier bir - ydnetim anlayigt soz konusudur.
{etigim tek yonlit (yukaridan asagiya) gelisir.

Tabls 1. Orgiitsel Tklim Olgeginin Toplam Puan Korelasyon Degerlerinin Dagihmm

Maddelerin
Maddeler Toplam Puan | g, ddelerin
Korelasyon | ¢ peserteri
Degerleri
1) Kurugmunuzda/ biriminizde kararlar coguniukla nasil AB18 7642
verilir?
2} Size giire, ybneticiniz ne kadar diiriist ve giivenilirdir? 5128 7630
3} Béliimiintizdeki degigikliklere karar verilmeden énce, 609G 7512
size ne kadar bilgi veriliyor?
4} Yoncticiniz isinizi nasil yaptiginszla ilgili olarak sizi ne 00671 L8060
kadar konirol ediyor?
5y Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisine gére iginizde hangi 4542 .7665
ihtiyaglarinmiz karsilayabiliyorsunuz?
&) Bolimiiniizde ekip ¢aligmasi ne kadar tegvik edilip, 6288 7509
gelistiriliyor?
7} Béliimiiniizde bireysel girisimeilik ve yaraticiiik ne 6256 7509
kadar tesvik ediliyor?
8} Boliimiinlizde alinan kararlarda, grubun olumsuz 2656 7835
kanilarindan (Snyargilardan) ne kadar etkileniliyor?
9} Kisisel bagariya ulasmak icin ne kadar firsat taminiyor? 6087 7519
1%) Béliimiiniizdeki haber alagi genellikle nasddu? 3427 7783
11) Boliimiintizde en ok kullanilan yakiagim; 5324 7572
a) Koricutucu d) Odiillendirici
b} Tehdit edici ¢} Katilimet yaldagsim
¢) Cezalandirici
12) Bolimiiniizdeki performans degerlendirme sistemi ne 0952 7982
tizerine temellendirilic?
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61-120 puan arasi vardmsever otokraitk iklim: Astlar bazen kararlara
katilsa da, senellikle yoneticilerin dedigi olur. Odil sistemi sinirli olarak
kullanilir. Tletisim genellikle yukaridan asagiya tek yonliidiir.

121-180 puan arasi damigmact _ demokratik iklim: Astlara kismen
glivenilir. Onemli kararlar dismda astlar kararlara katibr. Cift yonlil iletisim

(vukandan asagiya ve asafidan yukartya } vardw. Yoneticiler  genellikie
astlarma damisma egilimi igindedirler.

181-240 puan arast katilimer  demokratik iklim: Astlara tamamen
giivenilir, Kararlar yiiksek diizeyde merkezkagtir. Cok yonlii iletigim vardir, Ust

— ast arasinda giivene dayali  sammimi, dostea bir iletisim vardir.

Olcegin i¢ tutarlihFimm belirlenmesinde Cronbach alfa ¢dziimlemesinden
yararlamiloms ve aracin toplam Cronbach alfa degerinin 0.79 oldugu
saptanmagtir. Orijinal $lgedin alt boyutlara ayrilmamas: Slgekten elde edilen
toplam puvana gbre gruplamalarnin yapilmasi nedeniyle faktér analizi
yapilmarmsgtir.

2. Orgiitsel Iklim Tle Hgili Bulgalar:

Table 2. Yonetici Hemgirelerin Kisisel-Mesleki Durum Degiskenlerinin Dagilim (N=726)

n Yo
S5K 175 24
ggi’::mYﬂp'lﬂ“ Universite 184 25
Devlet 180 247
Czel _ 189 26
30 yag altt 210 28.8
Yay 31-40 yay 399 54.8
41 yag lstii 119 6.3
Sagltk Meslek Lisesi 140 19.2
Egitim On lisans 362 49.7
Durumu Lisans 160 2
Lisans tistil 66 9.1
0-4 ¥l 39 5.4
5-9 il 131 18
Meslekd 10-14 311 196 26.9




U, BAYKAL -8, YAZICT ALTUNTAS — 8. SOKMEN — B. ARGUN

LUy B
Deneyimi 15-19 yal 218 25.9
20 yil ve lizeri 144 19.8
0-4 yil 286 413
5-9 vl 198 28.6
Yonetim 10-14 yil 12 18.1
Deneyimi 0-14 y1 5 3.
15-19 vl 64 Q.2
20 w1l ve (izeri 19 2.7
Servis Sornmiu Hemsiresi 486 66.8
Béliim Sorumiusiw/ABD Bash. 81 11.1
. Stipervisor 27 3.7
Pozisyon
Egitim Hemsiresi /Koordinatéril 16 22
Hastane Baghemsire (Miidiir) Yard. 72 9.9
Hastane Baghemsiresi/H. H. Midiiril 46 6.3
Bekar 224 308
Medeni Durum Evii 465 61.9
Dul 39 54
Yok 110 15.1
COCllk Durumu 1 202 27.1
2 226 314
3 ve st 190 26.1
Yioneticisi ile Uyumlu ’ 511 74
Uyum Durwme 70, 180 26
Yaptigs fsten Cok tatmin oluyorum 125 17.2
Tatmin Glma .
Durum Orta derecede tatmin oluyorum 473 65
Az tatmin oluyorum 80 il
Colc az tatmin oluyorum 50 0.9
Hemygireligi Evet 379 52.1
Isteverek Se¢cme
Durumu = -
Hayir 349 ) 47.9

Tablo 2°de yonetici hemgirelerin kisisel ve mesleki durum degiskenleri
ele alindifinda; vénetici hemsirelerin %654.8"inin (399 kisi) 31- 40 yas grubunda
oldugu, %49.7 sinin (362 kigi) én lisans mezunu oldogu, %29.9unun (218 kigi)
15-19 y1l mesleki deneyime sahip oldugu, %41.3’iiniin (286 kisi) 4 yil ve alh
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yonetsel deneyime sahip oldugu, %66.8 1nin (486 kisi) servis sorumlu hemsiresi
oldugu, %63.9’unun (465 kisi) evli oldugu, %31.17inin (226 kisi) 2 gocuk sahibi
oldugu, %74 tiniin (511 kigi) yoneticisi ile uyumlu bir ¢alisma i¢inde oldugu, %
65%inin (473 kis1) yaptif isten orta derecede tatmin oldugu ve %52.1%inin (379
kisi) yeniden meslek hayatina baglama sanst olsa, tekrar hemsireligi segmeyi
istedigi belirlenmistir.

Table 3. Yénetici Hemsirelerin Orgiitsel {klim ile [lgili Degerlendirmeleri { N= 726)

Orgiitsel iklim 1t %
12-60 puan arast otokratik iklim, 149 20.5
61-120 puan aras1 yardimsever otokratik iklim, 479 66
121- 180 puan aras1 danismact demokratik iklim, 98 13.5

181-240 puan arasi katiiimer demokratik iklim - -

Toplam 726 160

Orgiitsel  iklimi  degerlendirme  aracina  verilen  yamtlarm
degerlendirilmesi sonucunda yoOnetici hemsirelerin  dérdiincii  grup olan
katiimer demokratik iklimle ilgili bir degerlendirme yapmadiklari, puan
dagilimiarinm ilk ti¢ grupta oldugu gériilmiistiir. Kisacasi, yonetici hemsireler
kurumlarmda katilunci demokratik bir iklim olmadigt goriisiinde birlesirken,
¢ogunlugun (% 66) yardimsever otokratik iklim boyutuna yoneldig
saptanmuistir.

By .bulgular, hastanelerimizde yaygin olarak benimsenen otokratik
yonetim anlayisinin varhifini desteklemektedir.

3. Yonetici Hemsirelerin Orgiitsel Tklimle lgili Deperlendirmelerini
Etkileyen Fakttrlere Ait Bulgular;

Burada aragtirmamn bagimsiz defiskenleri olan ¢aligilan kurum, yas,
egitim, medeni durum, pozisyon, mesleki deneyim, yoneticilik deneyimi,
yaphig 1sten deyum, yodnetici ile uyum, hemsireligi isteyerek se¢me ile, bagimh
degiskeni olan &rgiitsel iklim ile ilgili elde edilen puanlar arasinda yapilan
kargilagtirmalar strasiyla ele alinmustir.
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Tablo 4. Kurum Bagimsiz Degiskeni {le Orgiitsel Iklimin Karsilagtinilmas: (N=726)

Orgiitsel | Otokratik Yardimsever Damgman Topiam
ikl Otokratik Demokratik
m
Kurunt n % n % n % n Y
2=6.0
SSK ss |aeo | 103 | 215 | 16 | 163 | 17a | 24 | X0
Universite 30 201 | 122 25.5 31 316 | 183 | 252
P=0.000*
Devlet 43 28.9 116 242 21 214 180 | 24.8
Ozel 21 14.1 138 28.8 30 30.6 189 26.0
Toplam 149 100 479 100 98 100 726 100
* p<0.001

Tablo 4 incelendiginde, ydnetici hemsirelerin, SSK (%36.9) ve devlet
(%28.9) hastanelerinde siklikla otokratik bir &rgiit ikliminin oldugunu,
{iniversite (%31.6) ve &zel hastanclerde (%30.6) ise siklikla damigman
demokratik bir 6rgiit ikliminin oldugunu belirttikleri goriilmelktedir.

ileri istatistiksel analize gore ( Post- Hoc Test) kurumlar arasindaki fark
incelendiginde, SSK hastanelerinin tniversite, dzel ve devlet hastanelerinden
ok ileri derecede anlamli olarak farkli ofdugu (P<0.001); tiniversite ile devlet
hastaneleri arasmdaki farkhligin istatistiksel olarak anlaml oldugu (P< 0.05);
{iniversite ile 5zel hastaneler arasindaki farklihgm ise istatistiksel olarak anlamls
olmadifr (P> 0.05); SSK ile devlet hastaneleri arasmdaki farkhiligin (P=0.014)
ileri derecede anlamli oldugu (P<0.01); devlet ile Ozel hastaneler arasindaki
farkliigin (P=0.025) istatistiksel olarak anlamh oldugu (P< 0.05) belirlenmistir.

Bulgular, SSK hastanelerinde en yilksck oranda otokratik ikiimin
oldugunu, dzel ve Giniversite hastanclerinde ise damigman demokratik bir drgiit
ikliminin oldugu yéniindedir, Bu durum ozellikle SSK ve SB hastanclermin
asit merkezi ve biirokratik- ofokratik bir yonetim yapisinda olmastyla
agiklanabilir. Yahyagil ve Deniz’in , yaptiklari araghrmada da  hekim ve
hemsirelerin saglk kuruluslarinda orgiitsel iklimi olumsuz algiladiklari ve
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modern yénetim anlayisinin olmadif sonucuna varmislardir (Yahyagil, Deniz,
2004).

Tabls 5. Yas Bagimsiz Degiskeni fle Orgitsel iklimin Kargilagtmlnzas: (N=726)

Orgittsel Otokratik | Yardimsever Danisman Toplam
Otokratik Demoluatik
Tili n %o n Yo n % n %
Yas x=0.734
30 yag alts 38 255139 29 33 337 | 210 289
3140 yas 85 | 570|262 | 547 51 52.0 | 398 s4.8 | P=01E7%
41 yagvelstli | 26 | 17.4 | 78 16.3 14 14.3 118 ] 163
Toplam 149 ¢ 100 | 479 100 98 100 726 | 100
% 120,05

Tablo 5'de ydnetici hemsirelerin yag dagilimlar dle drglitsel iklinm
degerlendirmeleri incelendiginde, 30 yag ve altindakilerin % 33.7° sinin (33
kisi) kurumlarmda damsman demokratik orgiit iklimi oldugunu, 31- 40 yas
grubunun %57 sinin (85 kisi) ve 41 yas ve Uzeri grubun %17.4 linlin (26 kigi)
ise kurumlarnda otokratik drgiitsel iklimin oldugunu belirttikleri gérilmils ve
vapilan istatistiksel kargilastirmamn anlamli olmadig: saptanmgtir (P>0.05).

Genglerm 6rgiitsel ikitmi daha olumlu degerlendirmelerinde, son yillarda
siklikia 6zel hastanclerde daha belirgin  bir sekilde gériilen yonetim
anlayisindaki  dedisikliklerin geng hemgireler tarafindan yakindan izlendigini
diigiindiirtiken, ileri vastakilerin bu degisimin farkinda olmadiklarnm
digiindiirmektedir.
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Tablo 6. Egitim Durumu le Orgiitse] iklimin Karsilagtirilmasi (N=726)

Orgiitsel |  Otokratik Yardimsever Damsman Toplam
iklim Otokratik Demokratik
Egitim n % n % N % n % x%=(1.239
Durumu
SML 25 10.8 93 19.4 2 214 139 | 1941 F=0.880
On lisans 86 57.7 | 236 | 493 40 408 | 362 | 499
- P=0.451*
Lisans 27 18.1 108 225 24 24.5 159 | 219
Lisansdstil 11 7.4 42 8.8 13 13.3 66 9.1
Toplam 149 100 479 100 98 100 726 100
* P> 0.05

Tablo 6 incelendiginde, yonetici hemsirelerden saghk meslek lisesi
mezunu olanlarin %21.4’{inin (21 kisi) damgman demokratik, on lisans
mezunlarinin %57.7 sinin (86 kisi) otokratik, lisans mezunlarinin %24.5%inin
(24 kisi) ve lisansiistii mezunlarmin %13.3’tintin (13 kisi) damsman demokratik
orgtitsel iklim ofdugunu belirttigi, yapitan karsilagtirmada bu bulgunun
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmadigi (P>0.05) goriilmiistiir.

Yiiksek egitimli hemsirelerin daha olumtu bir érgiitsel iklim oldufuyla
ilgili degerlenditmeleri onlarin daha {ist pozisyonlart isgal ettiklerimi
distindiirmektedir.
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Tablo 7. Mesleki Deneyim [le Orgiitsel klimin Kargilastinlmasi (N=726)

Orgiitsel Otokratik | Yardimsever Damsman Toplam
, Otokratik Demokratik
Idim
Meslekd n % n Y N % n % x2=0.879
Penevim
0- 4wl 7 4.7 24 5 8 8.2 39 5.4 F=1.293
59wl 22 | 148 | 89 18.6 20 204 | 131 18
P=0.271%
10-14 yi} 41 | 27.5 | 131 273 24 24.5 | 196 27
15-19 w1l 47 | 315 | 142 29.6 28 286 | 217 | 299
20 il ve iizeri 32 | 215 | 93 19.4 18 184 {143 | 19.7
Toplam 149 | 100 | 479 100 98 100 | 726 i00
P >0.05%

Mesleki deneyim ile Orgiitsel iklimin karsilagtinldigi Tablo 7 e¢le
alindiginda, 9 yil ve altinda deneyime sahip olanlarin danisman demokratik, (%
20.4 ve %8.2); 10 y1l ve lizerinde dencyime sahip olanlarm (%31.5, %27.5,
%21.5) otokratik drgitsel iklimin kurumlarinda var oldugunu belirttikleri ve
yapilan karsilastirmanin istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmstir ( P
>0.05). Bu bulgular, hemsirelerin yas dagilimlarmdaki bulgulann destekler
nitelikte olup, geng ve deneyimi az olanlar “daha olumlu bir érgiitsel iklim” var
derken, daha kidemli ve ileri yastakilerin “daha olumsuz érgiit iklimi var”
dedikleri goriilmektedir,
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Tablo 8. Yonetim Deneyimi ile Orgitsel Iklimin Karsilagtinlmasi (N=726)

Orgiitsel Otokratik Yardimsever Damsman Toplam
. Otokratik Demokratik
Ikdim
Yénetim N | % n % N % no| % | x"=0.934
Deneyimi
0- 4 w1l 52 | 374} 193 42 41 44.6 286 | 41.4 F=0.747
5-9 yil 46 | 33.1 128 279 32 25 197 | 286
P=0.560"
10-14 y11 26 | 187 82 17.9 16 17.4 124 | 18
15-19 yt 11 7.9 43 9.4 10 i6.9 64 | 9.3
20 il ve iizeri 4 2.9 13 2.8 2 22 19 | 2.8
Toplam 139 | 100 459 100 92 100 690 | 100
* P>0.05

Yonetici hemsirelerin  yonetsel deneyimleri ile &rgiitsel iklim puan
ortalamalar1 Tablo 8’de karsilastinldifinda, 4 yil ve altinda yonetim deneyimi
olanlarm % 44.6°sinin (41 kisi) danigman  demokratik, 5 yil ve Ustiinde
yonetim deneyimine sahip olanlarm siklikla otokratik Srgiitsel iklim {izerinde
durduklari, yapilan istatistiksel analizde bir farkliligin  olmadif
belirlenmigtir (P>0.05).

ise

Mesleki ve yaneticilik dencyimi ile ¢rgiitsel iklim arasinda yapilan
karsilagtirmalar yas degiskenindekilere benzer sekilde olup, genglerin ve daha
az deneyimi olanlarin demokratik bir orgiitsel iklimin var olduBuyla ilgili
degerlendirme yapmalarinda kurumsal isleyisi gok iyi bilmemelerinin etkili
oldugu, yas, mesleki ve yonetsel deneyimin artmasiyla hastanelerindeki igleyisi
daha iyi kavradiklari, kurumun yénetsel yapisini daha dogru analiz edebildikleri
sGyienebilir.
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Table 9. Pozisyon ile Orgiitsel Iklimin Kargilagtinlmast (N=726)

Otokratik | Yarcdimsever | Damgman Toplam
Otokratik Demokratik

n % n % n|l % n Yo | x%=0.621
Pozisyon
Servis Sorumlu -
Hemsiresi 103 f69.1 | 323 | 674 |39 602 | 485 | 66.8 | 0159
EMSITes]

Bélim Sorumlusu/
14 | 94 51 10.6 151 153 80 11

ABD Bagh. P=0.977
Stpervisor 5 3.4 18 3.3 4 4.1 27 | 37

Egitim Hemygiresi / 1 0.7 14 2.9 i 1.0 16 | 22
Koordinatdrii

Hastane Bashemsire | 1o | 971 46 | o6 |10] 102 | 72 | 99
{(Miidiir) Yard.

Hastane Baghemgiresi [ 10 | 6.7 27 5.6 9 9.2 46 | 6.3

/H. H. Mudirg

Toplam 149 | 100 | 479 100 98 100 726 | 100

* P=0.05

Degisik vonetsel pozisyondaki hemsirelerin  yanitlan Tablo 9°da
"incelendifinde, servis sorumlu hemgirelerinin % 69.1 (103 ldsi) gibi
cogunlufunun ve bashemsire yardimeilanmn %10.7°sinin (16 kisi) otckratik
orgiitsel iklimin varlifii belirttikleri, buna karsmn diger pozisyonlardakilerin
damsman demokratik ¢rgiit iklimi Gizerinde durduklar belirlenmis otup, yapilan
istatistiksel kargilastirma anlamli bulunmamistir (P>0.05).

Mok ve Au- Yeung'un hemsireler {izerinde yaph@i arastirmada
bulgularimzla kismen — benzer olarak, tist kademe y&netici hemsirelerin
srgittsel iklimi daha olumlu degerlendirdikiert, orta ve alf kademe ydnetici
hemsirelerin ise daha dislik puanlarla olumsuz &rgiitsei iklime yonelik
degerlendirme vyaptiklar saptanmugti( Mok, Au- Yeung, 2002). Bu buiguiar
dogrultusunda tepe y6netime yakin olanlarmn orgltsel iklimi daha olumlu
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algiladiklar, daha alt kademede olan ve yardimci pozisyondaki yéneticilerin
algilamalarinm ise, olumsuz &rgiitsel iklim yéniinde oldugu soylenebilir.

Table 10. Medeni Durum ile Orgiitsel Iklimin Karsilagtirnimast (N=726)

Oraitsel Otokratik | Yardimsever Danigman Toplam

. Ctokratik Demokratik

idim
Meden n Y n % n % o Yo x%=0.308
Durum
Bokar a1 {275 152 | a7 | 31 | 316 | 224 | 309 | F3OM
Evli 102 68.5 303 63.3 58 59.2 463 63.8

P=0.020%

Dut i 4 24 5 9 9.2 39 54
Toplam 149 100 479 100 98 100 726 100

* p<005

Tablo 10°da medeni durum ile 6rgiitsel iklim kargilagtinldigimda bekar
olanlarin %31.7’sinin (152 kisi) yardimsever otokratik, evli olanlarm %
68.5%nin (102 kisi) otokratik, dul olanlarm % 9.2°sinin (9 kisi) damisman
demokratik  &rgiit  iklimi  {izerinde  durduklari, yapilan istatistiksel
karsilastirmanin da anlamh oldugu (p <0.05) saptanmustir.

Bulgular, evli olan yénetici hemsirelerin dzel hayatlarinm yogunlugunun
drglitsel iklimi  bekarlara gore daha olumsuz algilamalarmda etkili oldugunu
diisiindiirmektedir.
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Table 11.  Yonetici Hemsirelerin Yaptign Isten Tatmin Olma Diizeyi ile Orgiitsel iklimin
Kargifastirilmas: (N=726)

Orgiitsel Otokratik | Yardimsever | Damisman Toplam
nm Otokratik Demokratik

Isinden n % n % n % n % | x*=0.00
Tatmin 0
Olma Diizeyi

Cok tatmin 17 11.4 91 19 16 16.3 124 '} 17.1 | F=5.46
ofuyorum 4
Orta derecede a8 39.1 314 | 65.6 71 724 | 473 | 652

tatmin oluyorum P=0.00

1*

Az tatmin 26 17.4 51 10.6 3 3.1 g0 11

oluyorum

Cok az tatmin 18 12.1 23 4.8 g 8.2 49 6.7

oluyorum

Toplam 149 100 | 479 100 98 100 726 100
¥ P< .00

Ydnetici hemsirelerin vaphiklan isten tatmin olma diizeylen ile drgiitsel
iklimin karsilastiriimasa (Tablo 11) yapildigmda, ¢ok tatmin olanlarm
%19 unun (91 kisi) yardumsever otokratik, orta dilzeyde tatmin olanlann
%72.4tnin (71 kist) damsman demokratik, az tatmin olanlarm %17.4'1 (26
kigi) ve ¢ok az tatmin olantarm % 12.17inin (18 kigi) otokratik &rgiitsel iklimin
varligii belirttikleri, istatistiksel kargilastirmanin c¢ok ileri diizeyde anlamh
oldugu (P< (.001) saptanmustir.  Bu bulgular isinden doyum saglamayan
yoénetici hemsirelerin orgiitsel iklimi olumsuz algiladigimi, doyumlu olanlarin
1se kurumlaninda daha olumlu bir érgiitsel iklimin var oldugunu diisinditklerini
gbstermektedir.Bu, beklenen bir bulgu olup, olumlu &rgiitsel iklimin, is
doyumunu etkiledigini diisindiirmektedir.
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Tablo 12, Crglisel iidim ile Yéneticisiyle Uyum Durumunun Kargilagtictlmas: (N=726)

Orgiitsel Otokratik Yardemsever Danisman Toplam
Hidim CGtokratik Demokratik x2=0.069

Uyum no| % | o % | N | % | n | % [t=225
durumu P=0.023%
Uyumlu 10! 70.1 331 73.4 7% 83.2 511 | 741
Yyumsuz 43 209 120 26.6 16 16.8 179 | 259
Toplam 144 160 451 160 95 100 690 100
* P<i105

Yonetici hemgirelerin kendi yoneticileri ile uyumlu galisma durumlar:
drglitsel iklim ile kargilastinldiginda (Tablo 12), vyOneticisi ile uyumlu
calismakia olduunu belirtenlerin Srgiitlerindeki iklimi danigman demokratik
(% 83.2; 79 kigi), uynmsvuz oldugunu belirtenlerin ise orgiitlerindeld iklimi
otokratik olarak (% 29.2;43 kisi) degerlendirdikleri belirlenmis, yapilan
istatistiksel karsilagtrma anfamli bulunmustur (P<0.05). Bulgular, astlarn
dsilerivle uyumlu bir ¢abgma i¢inde olmasmm  Srgiitsel 1klimi  olumlu
algilamalarinda etkili oldugunu disiindtrmektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda yonetici hemsirelerin en fazla otokratik Grgiitsel
iklime odaklandigs, 4. boyut olan katihmer demokratik drgiitsel iklim boyutuna
yvénebmedikleri belirlenmigtic, Bulgulara gére Orgiitsel iklimin  SSK ve SB
hastanelerinde otokratik, ozel wve Universite hastanelerinde ise danisman
demolratik oldugu saptamirken, yénetici hemsirelerin yas, eZitim, mesleki
deneyim, ydnetsel deneyim, pozisyon gibi sosyodemografik &zellikierinin
Grglitsel  iklimle ilgili degerlendirmelerde etkili olmadifn ve yapilan
karsilagtirmalarin  istatisiiksel  olarak  anlamli  fark  olusturmadig:
{P>0.05); ancak galisilan kurum, medeni durum, isinden doyumlu olma ve bar
fist yoneticisiyle uyumlu g¢aligma bagimsiz degiskenleriyle, orglitsel iklim
arasinda anlamh farklann oldugu (P<0.05) saptanmagtir,
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Bu sonuglar dogrultusunda dzellikie SSK ve SB hastanelerinde gorevli
yéneticilerin rgiitsel iklimlerini daha olumlu-demokratik ytnde gelistirmek
icin daha fazla ¢aba harcamalar gerckmekte olup, bundan somra yamlacak
¢aliymalarda yénetici olmayan hemsirelerin ve diger saglik mesiek tiyelerinin de
srgiitsel ikiim ile ilgili goriiglerinin almmasi ve elde edilen sonuglarin zellikle
orgiit gelistirme galhismalarinda kuilaniimas: énerilebihir.
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