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Abstract: It has been given more importance to the Small and
Medium Sized Enterprises (SMSE) because of the economic
and social benefits. One to one interviews with all SMSE’s,
operating in Mersin, were conducted to find out the
performance factors. It was found that success factors seemed
to be growth, quality, knowledge and job experience, honesty
and hard-working, creativeness and flexibility, and operating
with main capital; whereas macro and micro conditions
seemed to be the reasons for failures.

1. GIRiS

Kigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI), daha az
yatrimla daha ¢ok riin gegitliligi yaratarak talep
degigikliklerine  kolaylikla uyum  gdsterebilmeleri,
bélgeler arast dengeli kalkinmaya ve istihdama &nemli
katki saglamalar, biiyilkk isletmelerin yan sanayi olarak
tamamlayicist olmalar;, yapilan itibariyle ekonomik
dalgalannialardan daha az etkilenmeleri nedenleriyle tiim
diinya tilkelerinde ekonomik ve sosyal hayatin bel kemigi
olarak goriilmektedir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde KOBI
politikasinin ~ kapsami1  zaman ig¢inde genislemis,
KOBI’lere atfedilen deger giderek artmistir. Artmaya da
devam edecektir. Ciinkil, tiim diinyada gelir dagilimindaki
adaletsizlik, ekonomik gelismedeki bolgeler arasi
gelismislik farki, giderek artan igsizlik ve yoksullagma,
yeterince bliyiiyememe, yetersiz ihracat hacmi ve etkin bir
rekabet ortaminin olusturulamamas1 gibi ekonomik
sorunlarin  ¢dziimil, KOBI’lerin gelistirilmesi ve
girisimciligin yaygmlastiriimasma dayandirilmaktadir [1].
Ayrica, KOBI'ler sosyal barisin, demokrasinin ve liberal
ekonominin sigortasi olarak gériilmektedir [2].

Devlet Istatistik Enstitilsii tarafindan 1992 yilinda
yapilan Genel Sanayi ve Isyerleri Sayim Sonuglarna
gore, imalat sanayiinde toplam 197775 isletme
bulunmaktadir. 1999 yil itibariyle KOBI’ler, Tiirkiye’de
imalat sanayi sektorinde hizmet veren isletmelerin
%99.2°sini  olugturmakta ve istihdamin %55.9’unu
karsilamaktadir [3]. :

KOBP’lerin bilyitme ve yeni istihdam yaratmadaki
temel rolii nedeniyle, AB’nde KOBI politikasi siyasi
glindemdeki yerini almaktadir. KOBI’lerin gelistirilmesi,

rekabet giicliniin artirilmass, uluslararasilagtirilmast ve
girisimciligin 6zendirilmesi amaciyla, KOBI’ler yararma
bir dizi destekleme programlar1 gelistirilmistir [4].
Tiirkiye’nin daha ¢ok KOBI'lere dayali bir sanayilesmeyi
benimsemesi ile, KOBI destek ve tegvikleri artirilmugtir,
AB ile Giimrik Birligi ve Dinya Ticaret Orgiitii
anlagmalar1 da, bunda etkili olmustur.

Tiirkiye’de 1980 sonrasinda ithalatin
serbestlestirilmesi,~  glimritklerin ~ 6nemli  &lglide
distiriilmesiyle ~ diigiik  maliyetlerle {retim  yapma
olanaklarmin  ortaya ¢ikmasi ve ihracat tegvik

politikalarmm da katkisiyla KOBIlerin geligebilecekleri
ortam yaratilmigtir [5]. Bunun yami sira, 1990’11 yillarin
baginda Diinya Bankas'mn KOB{’lere sabit kur
tizerinden faizle Kredi verme kararmin da etkisiyle, 1980 -

1999 yillar1 arasinda KOBI sayisiuin giderek artti:

gordliir [6, 7].

Tiirkiye’de KOBI’lerin enflasyon, yiiksek faiz
oranlary, istikrarsizlik gibi lilkke ekonomisinin genel
durumundan Kaynaklanan sikintilar1 oldugu gibi, kendine
ozgll bazi dar bogazlari da bulunmaktadir. KOBI’lerin
tamtim ve dagitim, tegvikler ve destek kuruluglar,
pazarlama, finansman ve yodnetim konularinda bilgi
eksikligi .i¢inde olmalar1 onemli bir darbogaz
olusturmaktadir [1]. Mersin gehrinde faaliyet gosteren
KOBJI’lerin de finansman, pazarlama, nitelikli eleman,
teknoloji, diisitk isgiicii verimliligi, kredi temininde
giicliik, tegviklerden yeterince yararlanamama gibi
sorunlar1 bulunmakta ve bu konuda yapilan benzer
arastrmalarin  bulgulariyla biiyilkk lgtide  benzerlik
gostermektedir. Ayrica, biirokrasi, kayirmacilik, riigvet ve
is ahlaki konularinda yasanan sorunlar da, KOBI’lerde
baska soruniara kaynaklik edebilmektedir [8].

Sayilari, faaliyet alanlar1 ve 6nemi giderek artan
KOB/{’lerin, sorunlar1 da artmakta ve ¢bziim
beklemektedir. Bu amagla KOBI’ler, "Kiigilkk ve Orta
Boy Igletmelerin Yatinmlarinda Devlet Yardimiar
Hakkinda Karar” ile desteklenmektedir. Ayrica
KOBT’lere destek hizmeti veren bir gok kurum ve kurulug
bulunmaktadir {9]. 2000 Kasim ve 2001 Subat krizleri
isletmeleri olumsuz etkilediyse de, istthdam ve iiretime
olan katkilar: nedeniyle KOBI ve girigimciligi tegvik eden
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programlarin, kacinilmaz &nlemler arasinda yer alacagi
sOylenebilir.

II. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, Mersin’de faaliyet gosteren
KOBI‘lerin basar ve basarisizhigim etkileyen etkenleri,
sahip ve ydneticilerinin goriislerinden yola ¢ikarak ortaya
koymaktir. Boylece, basarisizlik nedenlerini gidermeye
yonelik coziimler ve basarida rol oynayan etkenler
lizerinde durmak hedeflenmektedir.

Hl. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Arastrma  kapsamma  alimacak  isletmeleri
saptarken, yeni tesvik mevzuat: ile AB olgiitlerine gore
yapilan yeni KOBI tanimlamasi dikkate alinmastir. Bu
tanima gore; imalat sanayiinde faaliyette bulunan ve sabit
yatirim tutar: 400 milyar liray1 asmayan, 1-9 arasi isgbren
caligtiran isletmeler mikro Olgekli, 10-49 arasi isgéren
calistiran isletmeler kiiciik dlgekli ve 50-250 arasi iggoren
calistiran igletmeler ise orta olgekli isletme sayilmaktadir.

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan (MTSO)
alinan “1997 Imalat ve Sanayi Envanteri 10+ Caligan
Igyerleri Adres Listesi”ne gore Mersin’de 194 kiigiik ve
orta boy isletme bulunmaktadir (igel ilinde imalat
sanayiinde 4140 bagimsiz igyeri bulunmaktadir. Bu
isyerlerinin 3834’1 1-9 biiyitkliikk grubunda, 306 igyeri ise
10+ bityiikliik grubunda olup, bunun da 194°ti Mersin’de
faaliyet gostermektedir) [10]. Arastirma, ana kiitlenin
tamami (N=194) iizerinde, 1 Haziran - 30 Eyliill 2000
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir,

Arastirmada, KOBI’lere tek tek gidilerek, isletme
sahibi- veya tist diizey yoneticilerine goriismeye dayali
anket ybéntemi uygulanmistir. Gergekte KOBI’lerin genel
isletmecilik sorunlarimi  saptamaya yonelik yapilan
aragtirmada, KOBJ’lerin bagari ve baganisizlik nedenleri
de ogrenilmeye c¢alisilmugtir. Bu amagla, goriismelerde
KOBI sahip ve/veya yoneticilerine, asagidaki agik uglu
sorular yoneltilmistir :

1) Isletmenizi bagarili buluyor musunuz?

2) Yantmz evet ise, isletmenizi bagarili kilan
etkenler nelerdir?

~3) Yanitimz hayir ise, igletmenizi basarisiz kilan
etkenler nelerdir?

4) Yaniimz kismen basarilt ise, nedenlerini
yaziniz.

KOBI yoneticilerine yoneltilen yukaridaki sorulara
verilen yanitlar, kodlamaya dayali igerik analizine
(timevarimei analiz) tabi tutulmustur (Kodlama, verilerin
i¢erik analizine tabi tutulmasi ve veriler arasinda yer alan
anlamh béliimlere (bir kelime, ciimle, paragraf gibi) isim
verilmesidir. Verilerin kodler aracilifiyla kategorize
edilerek temalarin bulunmasi ve temalara gore organize
edilerek tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi, igerik
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analizinin onemli asamalaridir) [11]. Igerik analiziyle,
birbirine benzeyen veriler, belirli kodlar ve temalar
gergevesinde bir araya getirilmis, kategorize edilmis ve
daha sonra yorumlanmustir: Kodlamamn gegerliligini
gliclendirmek amaciyla, boliim disindan bir akademisyene
olan Dog Dr. A. Celil CAKICI’ ya da (ME. U. Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu) kodlama
yaptirilmigtir, “Kelime sikhik hesaplar1” yontemi ile, nitel
veriler sayisallastirilmustir.

IV. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

A. KOBi Sahip ve Yoneticilerinin Basar:
Degerlendirmeleri

Tablo.1’de, anket uygulanan KOBI sahip ve
yéneticilerinin, “igletmenizi basarili buluyor musunuz?”
sorusuna verdikleri yanitlarm dagilimi yer almaktadir.
Buna gore KOBI sahiplerinin %66.5’i isletmesini bagarih
bulurken; %27.3’ii basarisiz  bulmaktadir. “Kismen
bagarnili” degerlendirmesini yapan KOBI sahiplerinin
oram ise %6.2°dir. Bu isletme sahipleri, “mevcut
kogullarda ayakta kalma miicadelesi veriyoruz” diyerek,
uygulanan ekonomi politikalarinin imalat sanayiini degil
de, rant ekonomisini ve emeksiz kazanc: tesvik ettigini
ileri stirmuiglerdir.

Tablo.1: KOBI Sahip ve Yineticilerinin  Bagar
Degerlendirmeleri

Isletmenizi Basarili N %

Buluyor Musunuz?

Evet 129 66.5

Hayir 53 273

Kismen Basaril 12 6.2

Toplam 194 100.0

B. KOBIi’lerin Basarih Olma Nedenleri

Isletmesini basarili Bulan KOBI sahiplerine,
“igletmenizi bagarilh kilan etkenler nelerdir?” diye

sorulmus, verilen yanitlar incelenerek anlamli bdliimlere
ayrilmig  ve kodlanmistir. Kodlamada kullanilan
kavramlar verilerin i¢inden ve literatlirden yararlanilarak
tiiretilmistir. Kodlar, alti ana tema altinda kategorize
edilmistir. Kelime tekrar sayisina gore de yiizdelik
hesaplamalari yaptmigtir.

Tablo.2’den de izlenebilecegi gibi, arastirmaya
katilan KOBI sahip ve yoneticilerinin %31.8’i igletme
bagarisit  bilylimesine, ~ %22.7°si  kaliteli firetim
yapmasina, %21.4’t is bilgi ve deneyimine, %10.4’ii
diiriist is yapma ve ¢ok ¢aligmasina, %9.7°si yenilikei ve
esnek olmasina ve %3.9’u da sadece 6z kaynakia faaliyet
gostermesine dayandirmaktadir. ’
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Tablo.2: Isletmesini Basarih Bulan KOBI Sahiplerine

Gore, Basarii Olma Nedenleri

Basarili Olma Nedenleri N %
1- BUYUME - 49 | 31.8
o Ayakta Kalmay1 Basarma 22| 143
* Her Seye Ragmen Biiyiime 16 | 104
e Tatminkar Satig 1y 7.1
2- KALITE 351 22.7
« Kaliteli Uretim ve Miisteri
Memnuniyeti 311 20.1
» Nitelikli Elemanlar ve Ekip
Caligmasi 4 2.6
3- i$ BiLGISi VE DENEYiMi 33 %1-4
o Cekirdekten yetisme 196 (5)?;
» [sinin Basinda Olma p P
e Uzun Vadeli Diigtinme )
4-DURUSTLUK VE CALISKANLIK
N 16 | 10.5
« Diiriist Calisma 6 39
* Cok Cahisma 10! 65
5-YENILIKCI OLMA VE ESNEKLIK | 15 | 97
» Teknoloji Gelistirme 71 45
* Yenilikleri [zleme 3| 20
¢ Esnek Bir Yapi 51 32
6- OZ KAYNAK 6 | 39
Toplam 154 100.0

Ana temalarmm agiklamas: asagidaki gibidir:

1- Biiyiime: KOBI sahip ve yoneticilerine gore
biiylime, makro ekonomik zorluklara ragmen ayakta
kalmayr basarma, yenilemeye ve genislemeye gitme ve
satiglarin1 artirma  olarak betimlenmektedir. Tirkiye’de
yillardir siiren enflasyon, yiiksek faiz ve istikrarsizlik
ortaminda yatirim yapip ayakta kalmayi basarmanin,
basar1 kabul edilmesi gerektigini belirten KOBI sahipleri;
“her seye ragmen ayaktayiz, biiyliyoruz ve
gelisiyoruz” " Tiirkiye sartlarinda daha iyl olunamaz”,
“faizlerin ¢ok ¢ekici oldugu dénemde dahi biz yatirim
yaptik™ s6zlerini gururla ifade etmiglerdir.

2- Kalite: KOBI sahip ve yoneticileri, iiretilen
malm diger mallardan cins, ozellikler ve standartlara
uyguniuk acgisindan daha iyi olmast ve miisteri
memnuniyetini  “kalite” olarak  nitelendirmektedir.
“Piyasamin ucuz mala daha duyarli olmasina ragmen,
kaliteli malzeme kullanip, kaliteli iiriin elde etme
konusunda taviz veremeyiz. Clinkii, miisteri memnuniyeti
isimizin garantisidir diisiincesinin %20 oraninda yaygin
oldugu gériilmiigtiir, KOBI’lerin uluslar arasi pazarlara

girmesiyle Dbirlikte, kalite . bilincinin  yaygmlastigi
s6ylenebilir.Uriinlin ~ aranmasinda ve  tanmmasinda
kalitenin 6nemli bir etken oldugu Kkabul edilmekle
beraber; teknoloji yetersizligi, kalifiye elaman eksikligi ve
dzellikle i¢ piyasamin diigikk fiyata daha duyarli olmasi
nedeniyle, kalite artuma konusunda istenen diizeye
gelinememistir. Bagarili olmalarint nitelikli elemanlar! ve
ekip ruhuyla c¢alismalarina dayandiran KOBI oraninin
sadece %2.6 olmasi, emek yogun galigilan bu isletmelerde
kaliteli tretimin ®nemli unsuru olan insana yatirim
yapiimadigini ya da ihmal edildigini gostermektedir.
Nitekim, yapilan arastrmalarda KOBI’lerin egitime
yeterince kaynak ve zaman ayinmadiklart bulgulanmistir
{7, 12].

3- Is Bilgisi ve Deneyimi: KOBI sahipleri, is
bilgisi ve deneyimi, isin (iiretim konusunun) ehli olmak,
¢ekirdekten yetismis olmak, isin uzmani/ustasi olmak
seklinde betimlemektedirler. Cekirdekten yetistikleri igin
iiretim konularin iyi bilmeleri, KOBI sahiplerine giiven
vermektedir. Bu bulgy, KOBI’lerin aym zamanda
girisimei  yetigtiren yerler oldugunu belgelemektedir.
Babanmn veya bagka bir ustanin yaninda ¢irak-kalfa-usta
slirecinden gegerek yetisen ve isinin patronu olan KOBI
sahipleri, genellikle, yaptiklari isi Omiirlik olarak
gormekte ve isletmeleriyle 6zdeslesmektedirler.

4- Diiriistliik ve Caliskanhk: Diiriistliik, KOBI
sahip ve ybOneticilerince, dogru ve temiz is yapmak,
sbziinde durmak, itkeli davranmak olarak
nitelendirilirken; caligkanlik, igini sevimek, ©zveride
bulunmak, yilmadan ¢alismak, sitrekli igin baginda olmak
olarak goriilmektedir. “Dimritst, ¢aligkan ve temiz ig
¢lkarmamiz bagarimizin anahtari oldu” fikrinde birlesen
KOBI orant %10.5°dir. Is diinyasinda is ahlaki ile
bagdagmayan davramglarla sik  karsilagildigy, kisa
zamanda kose donmek ve emeksiz kazang saglamak
pesinde olan sahtekar, dolandirici, s6ziinde durmayan ig
adamlarioin da oldugu aymi aragtirmanin baska bir
kesitinde tespit edilen bir gergekliktir. KOBI’lerin
%82.5°1 ig piyasasim is ahlaki agisindan “gok kotii” olarak
degerlendirmektedir [8]. Bununla birlikte, igini uzun
vadeli disiinen ve kaliteli bir miigteri portfgyline sahip
olmak isteyen KOBI sahiplerinin kaliteli tiretim ve diirlist
¢alismayi ilke edindikleri gériilmiigtiir.

5- Yenilik¢i Olma ve Esneklik: KOBI sahip ve
yoneticilerine gore, yenilik¢i olmak, yenilikleri izlemek
ve gerekli degisiklikleri yapmak; esneklik ise, talep
degisikliklerine ve yeniliklere uyabilme yetenegi
anlamii  tagimaktadir. “Miisteri  ihtiyaglarmma ayak
uyduracak hizda esnek bir yapiya sahibiz”, “hicbir devlet
destegi olmaksizin, tiim gelismelere ayak wuydurarak
sektorde bagi gekiyoruz”, “kendi teknolojimizi kendimiz
geligtiriyoruz”, “arastirmact ve yenilikgiyiz” ifadeleri,
yenilikgi olma ve esnek bir yaptyl, basarilarinda en
onemli argiimanlar olarak géren KOBI sahiplerine ait
bulunmaktadr. '
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6- Oz Kaynak (Oz Sermaye): Ortaklarin veya
pay sahiplerinin sermaye olarak koyduklar1 varliklarla,
isletme karlarmin dagittlmayip isletmede birakimasi 6z
kaynaktir. Bu isletmeler, kredi kullanma kogullarinin agir
olmasi (yliksek faiz, teminat gdsterme zorlugu gibi) veya
dovizdeki ani hareketlilik nedeniyle dig kaynaklardan
yararlanmayip, sadece kendi i¢ kaynaklarindan sermaye
ihtiyacini kargilamaktadirlar

C. KOBI’lerin Basarisizlik Nedenleri.

Isletmelerini basarisiz bulan KOBI sahip ve
yoneticilerine bunun nedenleri sorulmus verilen yamtiar
kodlamaya dayali igerik analizine tabi tutularak iki ana
tema altinda smiflandidmistir.  Tablo.3’den  de
izlenebilecegi gibi, KOBI sahiplerine gére, makro
nedenler %33, mikro nedenler ise %67 oraminda

bagarisizlikta rol  oynamaktadr. Bu  temalarn
yorumlanmasi agagidaki gibidir:
Tablo.3: isletmesini Basarii Bulmayan KOBI

Sahiplerine Gore, Bagarisizhk Nedenleri

Basarisizlik Nedenleri N | %
1-MAKRQO NEDENLER 21 | 33.0
sEkonomik Zorluklar (Durgunluk,
Yiiksek Enflasyon, Istikrarsizlik,
Yiiksek Faiz) 17 [27.0
oYiiksek Vergi ve SSK Prim
Oranlart 4 | 64
2-MIKRO NEDENLER 42 | 67.0
eSermaye Yetersizligi 12 119.5
ePazarlama Sorunu 6 9.5
eKalifiye Eleman Sorunu 5 7.9
sHaks1z Rekabet g ?’g
eAlacaklarin Tahsil Edilememesi )
eDiger Nedenler (Teknoloji
eksikligi, Organizasyon Eksikligi,
Yanltg Kurulug Yeri Se¢imi,
Geligmelere ve Yeniliklere — Agik 8 | 127
Olmamak) )
Toplam 63 | 100

1- Makro Nedenler: Tirkiye ekonomisinden
kaynaklanan nedenlerdir. KOBI sahip ve yoneticilerinin
%27’si, ekonomik durgunluk, talepte daralma, yiiksek
faiz, enflasyon ve istikrarsizliga makro ekonomik
olumsuzluklar olarak gdrmekte ve basaristzltk nedeni
saymaktadir. Vergi, KDV ve SSK prim oranlarinin
yiiksek olmasmi, basarisizlik nedeni olarak gren KOBI
orani ise %6.4°diir. Bliylimelerinin Oniindeki en &nemli
engelin makro ekonomik calkantilar oldugunu belirten
KOBI sahipleri, agmazlarint u sekilde ifade etmiglerdir:
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“Ekonomik  durgunluk daralmast)

kii¢iilmemiz anlamna geliyor.”

(talep

“Devletin maliyeti yikseltici baskisi (vergi, KDV
ve SSK prim oranlari ve elektrik gibi), maliyeti artiriyor.”

“Ekonomik ve siyasi istikrarsizhk, Oniimiizit

gbrmeyi engelliyor.”

“Hammaddeye siirekli zam gelmesi nedeniyle,
eksik kapasiteyle ¢aligtyoruz..”

“Bagarisizzm. Ciinkii sugum,
yatirima yonlendirmek. ”

parami faiz yerine

“KOBI’lerin gogu yan sanayi, bizim geligimimiz
ana sanayiinin gelisimine bagl.”

2- Mikro Nedenler: KOBI’lerin kendilerine 6zgii
sorunlarindan kaynaklanan basarisiziik nedenleri mikro
nedenler olarak nitelendirilebilir. Bunlarin baginda
“sermaye yetersizligi® gelmektedir (%19.5). Sermaye
yetersizligi, yapmak istediklerinin ontindeki en biiyik
engel olarak goriilmektedir. iIstenilen pazar payma
ulasamamak, aranan nitelikte eleman saglayamamak,

alacaklarimi zamaninda tahsil edememek ve haksiz
rekabet  difer  basarisizlk  nedenleri olarak
siralanmaktadir,

Haksiz  rekabet, ticari rekabetin  kotiiye

kullanilmasi, ahlak kurallariyla bagdasmayan davraniglar
sonucunda bazi rakip firmalarin bir Gstiinlik elde etmesi
ve karg! tarafi zarara ugratmasi olarak betimlenmektedir.
KOBI sahip ve yoneticilerinin %9.5’ine gore, kayit dist
igyerleri (kendi deyimleriyle “korsan imalatgilar®), disitk
fiyatla pazara girmekte ve haksiz rekabet yaratarak
miisteri kaybina yol agmaktadir. KOBI sahipleri, ¢eklerin
kargtliksiz ¢tkmasi ve alacaklarin zamaninda tahsil
edilememesinin nakit sikintis1 yarattiim ve kendilerinin
de ddemelerini zamaninda yapamadiklarim belirterek; is
erbabiin i ahlakima uygun hareket etmedigini
vurgulamaktadir [8]. Basarisizhimi is ahlaki sorununa
dayandiran isletme sahipleri de olmugtur.

Teknoloji eksikligi, yanhs kurulus yeri segimi,
organizasyon eksikligi, geligmelere ve yeniliklere agik
olmamak da  bagarisizlik  nedenleri  arasinda
siralanmaktadir (%12.7). Teknoloji eksikligi- ve yanls
kurulug yeri, bilyltk boliimit 6z kaynakla idare edilen
KOBl’lerde sermaye sikintilarinin bir sonucu ortaya
cikabilmektedir. Ancak, organizasyon eksikligi ile
gelismelere ve  yeniliklere agik  olmamak  ise,
KOBI’lerdeki yonetimin profesyonelligi ile dogrudan
ilgili hususlardir.
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V. SONUC

Aragtuma sonucuna gbre, Mersin’de faaliyet
gosteren KOBI sahip ve yoneticilerinin yaridan fazlasi
(%66.5), isletmesini bagarili bulmakta ve basarli
olmalarim1 biiyiime, kalite, is bilgisi, duriistlik ve
cahgkanlik, yenilik¢i olma ve esneklik ile 6z sermaye
faktorlerine  dayandwmaktadir.  Igletmesini  basaril
bulmayan KOBI sahipleri ise (%27), bunun nedenlerini
makro ekonomik zorluklar ile kendi &zel kosullarma
dayandirmaktadir.

KOBI’lerin basarisiziik nedenlerinin bir kismu,
ekonomik durgunluk, enflasyon, yliksek faiz, istikrarsizlik
ile vergi ve SSK prim oranlarmin yliksek olmasi gibi
makro ekonomik nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle, devletin makro ekonomik dengeleri olusturarak
giiven ortam: yaratmast ve girisimciligin Oniindeki
engelleri kaldirmas: biiyilk Onem tasgimaktadir. Devlet
vergileri artrmak yerine, vergi adaletsizliginin oniine
gecmelidir. Devlet makul SSK prim ve vergi oranlarn
belirleyip; bunu, her igletmeden tahsil etmelidir. Béylece,
vergi gelirleri artacak ve haksiz rekabet bir olglide
dnlenebilecektir.

KOBI’lerin kendilerine 6zgli  bagarisizlik
nedenlerinin bir kismu da, aslinda uygulanan ekonomi
politikalar1 ve yasal bosluklardan kaynaklanmaktadir.
Haksiz rekabet devletin kayit disi ekonomiyi kayit altina
almasiyla nlenebilir. Alacaklarin tahsil edilememesi de,
yine yasal bosluklardan kaynaklanmaktadir. Sermaye
yetersizligi, KOBI tesviklerinin KOB[’lere ulagmasi
saglanarak bir Slgiide giderilebilir. Nitelikli eleman ve
pazarlama sorunlari da, yine KOSGEB, TOSYOV,
IGEME gibi destek kuruluslarinin hizmetlerinin daha
etkili bir bigimde KOBI’lere ulasmasinin saglanmas ile
kismen gdziimlenebilir. Ciinkii, KOBI’leri destekleyen
kurum ve kuruluslarin amaglan ile KOBI’lerin destek
talepleri birbiriyle 6rtligmektedir. Ancak, yapilan
arastirmalar gostermistir ki; bu kuruluslarla KOBI’ler
arasinda ciddi boyutta diyalog ve iletigim eksikligi sz
konusudur [6, 7, 13].

KOBi’lerin  bagarih  olmalarinda,  KOBI
sahiplerinin her tiirli zorluga ragmen iiretme, ayakta
kalma ve yeni yatmmlar yaparak biiylime gayreti
igerisinde olmalarinin, girisimcilik ruhuyla hareket
etmelerinin ve isletmeleriyle dzdeslesmis bulunmalarinin,
dnemli rol oynadip1 soylenebilir. Uretim isini iyi bilen
KOBI sahipleri, diger isletmecilik konularmda da egitim
alarak bilgi ag¢iklanm  gidermeye g¢ahgmalidirlar.
Dogalarinda cesaret, azim, gayret, istek, is bilgisi ve
¢abgkanlik olan KOBI sahiplerinin bilgi ve yonlendirme
gereksinimini  karsilama ve bilyiimelerinin &niindeki
engelleri kaldirma geregi vardur. Ekonomik kalkinmay:
KOB/I'lerin gelisimine dayandiran hiiktimet yetkilileri,
onlarim  sorunlarmi  ¢bzecek somut  girigimlerini
artirmalidirlar.
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