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Abstract: Meeting the quality expectations of customers and
managers, perception of these expectations is possible only
with valid improvements in the quality performance of a firm.
Aim of this study is to investigate the effect of managers job
satisfaction on the performance of Total Quality Management
(TOM). An empirical study has been conducted on 23 quality
certificated firm at Gebze Organized Industrial Park (GOIP).
The relationship between two variables, namely the
- performance of the firm’s TOM and manager’s job
satisfaction, is questioned, and suggestions are made for
improving the firm’s TQOM performance.

I.  GiRiS

Toplam kalite ydnetimi isletmelerde galiganlarin
top yektin katilim ile birlikte isletme siireglerinin siirekli
iyilestirilmesini, —miigterilerin  kalite  beklentilerinin
kargilanmasmi hedefleyen bir ydnetim tarzidir. Miigteri
odakhdir. Dolayisiyla miigterilerin kalite beklentilerinin
belirlenmesi ve algilanmasi isletme agisindan oldukga
onemlidir. Miisterilerin kalite beklentilerinin karsilanmasi
ve bu beklentilerin algilanmasi isletmenin kalite
performansinda nitelikli iyilestirmelerle ~miimkiindiir.
Cunkii rekabet, teknik uzmanlk, iyi tiretim Dbilgisi
yanminda miikemmel {iriin ya da hizmet kalitesini de
gerektirmektedir. Kalite bu anlamda pazara hizli cevap
verme, dogru ve zamaninda teslim, maliyetlerin
ditgliriilmesi gibi kritik rekabet fakiorleri arasinda yer
almaktadir. Kalitenin bir rekabet araci olarak kulianilmas:
isletmenin TKY  performansina  baghdir. TKY
performansimi  etkileyen bir ¢ok faktdr vardir. Bu
calismada yoneticilerin tatmininin isletmenin TKY
performansina olan etkisi incelenecektir.

IL  CALISANLARIN TATMINi

Is tatmini orgfit iiyeleri tarafindan tagman &zel bir
davramg altkiimesi olup, isleri boyunca sahip olduklar:
olumlu tavirlardrr [4]. Is tatmininin farkli boyutlariyla
ilgili bir ¢ok ¢aligma yapilmigtir. Locke, is tatminin
degerlendirilmesinde  kullamilan  boyutlar1  ortaya
koymustur. Bu boyutlar; isin kendisi, ticret, terfi, ¢alisma

sartlar1, isin sagladig1 fayda, is arkadaglari, kiginin sahip
oldugu degerler ve calisanin yoneticileri ile iligkileridir
[3]. Spencer ve Steers, diisiik performans gdsteren hastane
calisanlar1  iizerinde  yaptiklar1  aragtirmada ige
devamsizlikla i tatmini arasmda olduk¢a kuvvetli
olumsuz bir iligki bulmuslardr [7]. Is tatmininin
Olglilmesinde bir ¢ok olgek kullamlmasma karsin bu
oleeklerden iki tanesi daha gok goze carpmaktadir. T1ki is
tanumlayici indeks (JDI) digeri ise insan ylizii i tatmini
Slgegidir. Siklikla kullanilan is tanimlayici indeks Smith
ve yardimcilari tarafindan gelistirilmistic. Bu indeks ig
tatminini; isin kendisi, ¢alisanin bagh oldugu yoneticisi,
iicret, terfi ve is arkadaslart olmak iizere bes boyutla
Olgmektedir [4].

Toplam kalite galigmalarmin bir sonucu olarak,
yeni kalite, politika, yeni orgiit yapisi, yeni faaliyet
stiregleri ortaya ¢ikmakta ve sergilenen performans yeni
yontemlerle degerlendirilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin
islerini ve tatminlerini etkilemektedir. TKY c¢alisanlarin
¢ahsma  kogullarinr  iyilestirerek i3  tatminlerini
etkilemektedir [2]. Lam (1995), TKY’de c¢ahganlarin
tatmini konusunda i tanimlayici indekse gore yaptigi
cahismada; caliganlarin is tatminlerini, iistleriyle olan
iligkilerin ve is arkadaslarmin olumiu olarak etkiledigini,
isin kendisinin olumsuz olarak etkiledigini, (icret ve
terfinin ise etkilemedigini bulmustur [2]. TKY’nin
isletmelerde  etkin  bir  bigimde uygulanabilmesi
calisanlarin, tatminine, toplam kalite faaliyetlerine
katilimina ve toplam kaliteyi algilamalarina baghdir.

M. ISLETMENIN TKY PERFORMANSINI
OLUSTURAN FAKTORLER

TKY’nin basarisint ve performansini etkileyen
faktorler bir gok c¢aligmayla ortaya konmustur. Bu
faktorler, miigteriye odaklanma, siireclerin iyilestirilmesi,
topyekiin katihm ve siirekli iyilestirmedir [1]. Saraph ve
arkadaglar1 etkili bir kalite y6netimi igin OGrgitte
bulunmasi gereken 120 tane faktér tamimlamiglardir.
Yonetimin liderligi, kalite bdliminiin roll, egitim, iiriin
ya da hizmet tasarimi, tedarik¢i kalite yonetimi, sfireg
y6netimi, ¢alisanlarin iliskileri bagta gelen faktdrlerdir



Ocak 2002.55.163-167.

[6]. Porter ve Parker’da yaptiklar g¢aligmada kalite
yonetiminin basarih bir sekilde uygulanabilmesi igin
muhtemel kritik faktorleri soyle tanimlamiglardir [5];

1-Zorunlu yonetim davraniglar:: \Agzlk liderlik ve
vizyon gereklidir. Ust yonetim TKY’ye katihminm ve
yliktimlitliigtinti agikca gbstermelidir.

2-TKY igin strateji olusturulmasi: Belirli TKY
hedefleri ve gerekli diger unsurlar orgiit i¢in mutlaka
belirlenmelidir. TKY etkinlikleri orgtitin  faaliyet
planlarinda yer almali ve siirekli iyilestirme diigiincesi
olusturulmalidir.

3-TKY i¢in organizasyon:TKY  potansiyel
isgiicinden tam faydalanmak igin bir yapiya ihtiyag
duyar. Takimlar, katilim ve kalite iyilestirme igin gerekli
giicli saglar.

4-TKY icin iletigim: Iletisgim kalite igin daha
yiiksek bir duyarhilik saglar.

5-Egitim ve gelistirme: Egitim ve gelistirme tiim
calisanlars kapsamalidir.

6-Caliganlarin katilmi: TKY siirecinde katilim,
programin bagarisi i¢in belirleyicidir.

7-Siire¢ yonetimi ve sistemler; Kalite yonetimi
stratejilerinden birisi de siire¢ yOnetimidir. Kalite
sisteminin dokiimantasyonu, kalite stratejisinin bir
pargasidir ve orgiitii siireglerle ydnetime imkén tanr.

8-Kalite teknolojileri: Istatistiksel kalite kontrol,
kalite maliyetlerinin belirlenmesi, benchmarking gibi
kalite teknolojileri problemlerin ¢6ziimit ve firsatlarin
belirlenmesin igin bir takim teknikler gelistirir.

IV. ARASTIRMANIN AMACI
Bu aragtrmanin amaci ydneticilerin i§ tatmininin

isletmenin TKY  performansmna olan  etkisinin
incelenmesidir.

V. ~ARASTIRMANIN MODELI

Yaéneticilerin Is
Tatmini
2
Isletmenin TKY
Performansi
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VI. ORNEKLEM ve VERI TOPLAMA

Bu c¢alismanin verileri Gebze Organize Sanayi
Bélgesi’nde (GOSB) yer alan isletmelerden toplanmustir.
GOSB i¢inde yer alan kalite belgeli firmalar Srneklemi
olusturmugtur. GOSB koordinatérliigiince bildirilen 23
kalite belgeli firma iizerinde anket g¢aligmasi yapilmigtir.
Ankete 121 yonetici cevap vermistir. Kullamlan anket,

Eczacibagt Banyo Kivet firmasinda ©n testten

gecirilmigtir.

VIL. VERI TOPLAMA ARACININ
OLUSTURULMASI

Hazirlanan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk
bolimde yoneticilerin is tatminini ifade eden sorular,
ikinci béliimde, isletmenin TKY performansini ifade eden
sorular, iiglincli boliimde ise ydneticilerin demografik
ozellikleri yansitan sorular yer almaktadir.

VIII. VERILERIN COZUMLENMESI

Anketle elde edilen veriler SPSS 8.0 programiyla
¢oziimlenmis  degiskenler g¢alganlar {izerinde test
edilmeye caligilmigtir. Bu amagla, frekans dokiimii,
givenilirlik testleri ve regresyon modeli g¢alismalar:
yapilmustir.

A. YONETICILERE AiT ORNEKLEM

BULGULARI

Yoneticiler 121 ankete cevap vermiglerdir. Ust
kademeyi miidiir, miidiir yardimcisi, orta kademeyi, sef,
mithendis, uzman kapsamaktadir. Anketlere verilen
cevaplar sonucu elde edilen bulgular séyledir.

Tablo.1: Yﬁneticinin Kademesi

) Gegerli
Yineticinin Kademesi | Frekans | Yiizde | Yiizde
% Y%
Ust Kademe Yéneticiler 17 2,4 16,3
Orta Kademe Ydneticiler 87 12,3 83,7
Cevapsiz 17 24
Toplam 121 100,0 100,0

Yaoneticilerin %16,3%tinll {ist diizey ydneticiler,
%383,7 sini orta diizey ydneticiler olustunnaktadtr.
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Tablo.2: Yas Durumu

Tablo.3: Egitim Durumu

Yéneticinin  {Foplam Yoneticinin  [Toplam
Kademesi : Kademesi
Ust Orta Ust Orta
kademe | kademe kademe | kademe
18-24 Frekans 19 19 -} e | - Hkokul Frekans 7 7
Yoneticinin ) 22,4% {19,0% Yéneticinin Kademesi 82% | 6,9% |
Kademesi icindeki %) - igindeki % .
o | 25-44 Frekans 13 64 77 Ortagretim Frekans 30 30 -
;‘: Y oneticinin 86,7 | 75,3% ({77,0% Yoneticinin Kademesi 353% [29,7%
Kademesi igindeki % _ igindeki %
45+ Frekans 2 2 4 Universite Frekans 11 46 57
Yéneticinin 13,3% | 2,4% | 4,0% ' Yoneticinin Kademesi)  68,8% | 54,1% | 56,4%
Kademesi icindeki % - igindeki 7
Toplam Frekans 15 8 | 100 Yitksek Frokans |4 2 6
Yoneticinin | 100,0% | 100,0% [100,0% e 220% | 4% 5.9%
Kademesi i¢indeki % Doktora Frekans 1 1
N . Yoneticinin Kademesi}  6,3% 1,0%
Ust diizey yoneticilerin %86,7°si orta diizey yas igindeki % i
grubunda bulunmaktadir. Orta diizey yoneticilerin Toplam Frekans 16 85 101
%75,3’1i orta diizey yas grubunda bulunurken %224 alt Yénet.iqin;nl:@a;iemesi 100,0% | 100,0% (100,0%
igindeki %

diizey yas grubunda bulunmaktadir.

Ust kademe yoneticilerin % 68,8’i iniversite, %
25’1 yuksek lisans diplomasina sahiptir. Orta diizey
yoneticilerin % 54,171 {iniversite, % 35,3%i orta dgretim
diplomasina sahiptir.

Tablo.4: Ise ve Is Yerine Karsi Tutum (Faktor 1)

(n;0) Kesinlikle Hayir Kararsizim Evet Kesinlikle
Hayir Evet

Siklik | % | Siklik % Sikhik % |Siklik| % {Siklik | %

Is yerimdeki gorevimden 5 4,1 11 9,1 | 75 | 62,0 | 29 |24,0

mutluluk duyuyorum

(4,0;0,7)

Bu isletmede ¢aligmaktan ] 2 1,7 21 174 66 | 54,5 29 | 24,0

gurur duyuyorum ) B .

4,0,0,7) - :

Isimi gok rahat bir 2 1,7 7 5,8 22 182 | 70 | 57,9 20 | 16,5

sekilde yapmaktayim

(3,8,0,8)

Ust ve orta dilzey yoneticilerin ige ve is yerine
karg1 olan tutumlarimi gosteren ifadelere yilksek oranda
olumlu olarak katilmiglardir. Yaptiklar isten mutluluk
duyduklari, ¢aligtiklar1 yerden gurur duyduklart ve islerini
rahat bir gekilde yaptiklari ifade edilebilir.

Yoneticilerce TKY  performansini olusturan
ifadelerden TKY’ ye yonelik egitim, kalite ¢emberleri,
_ yetkilendirme, yonetimde seffaflik, ¢alisanlarin yonetime

katilmasi, c¢ahganlanin  kalite takimlarina katilma
durumlari, ¢alisanlarim tatmin diizeyi ve bilgi paylagimi
faktorlerinin orta diizeyde, ydnetimin TKY konusundaki
liderligi, TKY felsefesinin benimsenmesi, kalitenin
yerlestirilmesi, kalitenin iyilestirilmesi, TKY’ye iligkin
politika ve stratejiler, miigteri memnuniyeti, girkete -
baglihk ve iirlin kalitesinin rakiplere gore daha iyi
diizeyde oldugiu belirtilmistir. " : '
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Tablo.5: isletmenin TKY Performansi (Faktor 2) ;

1;0) Cok kotii Kotil Orta . Iyi Cok iyi
Siklik % Siklik % Siklik % Siklik % | Sikik | %
TKY’ye yonelik egitim 4 3,3 14 11,6 32 26,4 46 38,0 5 4,1
3,3 L1)
Kalite ¢emberleri 5 4,1 18 14,9 26 21,5 44 36,4 1 0,8
3,9;0,8)
Yonetimin TKY konusundaki 5 4,1 9 7,4 27 223 49 40,5 9 7,4
liderligi
(3,4:0.9)
TKY felsefesinin benimsenmesi 4 3,3 12 9,9 27 223 47 38,8 10 8.3
(3.4;09
Kalitenin yerlegtirilmesi 1 0,8 2 1,7 30 24,8 58 47,9 11 9,1
3,7;0,7 :
Kalitenin iyilestirilmesi 1 0,8 1 0,8 28 23,1 65 53,7 8 6,6
(3,7:0.6)
TKY" ye iliskin politika ve stratejiler 4 3.3 7 5,8 29 24,0 50 41,3 10 8,3
(3,5, 0,8)
Yetkilendirme 2 1,7 16 13,2 35 28,9 43 35,5 4 3,3
(3,3;0,8)
Yonetimde geffaflik 4 33 10 8,3 31 25,6 49 40,5 6 4,9
(3,9:08)
Miisteri memnuniyeti 1 0,8 4 3,3 15 12,4 63 52,1 15 12,
(3,8:0,7) 4
Galiganlarin yénetime katilmasi 3 2,5 18 14,9 42 34,7 33 27,3 6 5,0
(3,208
Caliganlarin kalite takimlarina 3 2,5 16 13,2 36 29,8 39 32,2 3 25
katilma oram (3,2 ; 0,8)
Calisanlarin tatmin diizeyi - - 19 15,7 50 41,3 28 23,1 1 0,8
(3,1;0,7) ‘
Sirkete baglilik - - 13 10,7 25 20,7 53 438 9 7.4
(3,5:0,8)
Uriin kalitesi - - - . 11 9,1 72 59,5 17 |14,
(4,0 0.5) 0
Bilgi paylagimi i 0,8 15 12,4 36 29,8 44 36,4 7 5,8
(3,3:0.,8)
B. Veri Analizinde Kullanitan Faktorlerin C. Yoneticilerin Is Tatminlerinin Isletmenin
Giivenilirlik Tablosu TKY Performansina Etkisi
Tablo.6: Veri Analizinde Kullanilan Faktorierin Yéneticilerin i tatminleriyle igletmenin TKY
Gitvenilirligi performans1 arasindaki iligki arastirilmigtir. Kurulan
Ort. | Std.S. | Faktorler | Alfa Gvenilirlik regresyon  modelinde is tatmini bagimsiz degisken,
. Katsayisi isletmenin TKY performanst bagimli degfisken olarak
322 |0,66 | Fakior 0,83 almmgtir.
3,58 10,71 Faktor 2 0,72 R* F Sig. (P)
371 8,836 ,004
. Faktorleri olugturan sorular likert tipi Olgekle
olgitlmiititr.  Faktorlerin  giivenilirlik analizinde alfa Model Bo Sig. (P)
giivenilirlik testi kullamiimigtir. Alfa degeéri 0.7 ile 0.9 Is tatmini ,317 ,004

arasinda olmalidir [8]. Faktér 1’in alfa katsayis1 0.83,
Faktér 2’nin alfa katsayisi 0.72°dir. Bu degerler. kabul
edilebilir degerler olup aralarindaki iliskinin anlamh
oldugu ve faktorlerin gitvenilir oldugu soylenebilir.
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Modelde, is tatminin igletmenin TKYY performansini
aciklama orant % 37,1°dir. Yoneticilerin i tatminleriyle
isletmenin TKY performansi arasinda anlamh bir iliski
vardir (P<0.05).
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IX. SONUC VE DEGERLENDIRME

. Faktorlerin frekans dokiimii sonuglarma gore
yoneticilerin ise ve i yerine karst olan tutumlar1 ve
isletmenin TKY performansi ortaya konmustur. Buna gére
yoneticilerin i yerindeki gorevlerinden mutluluk
duyduklari, yer aldiklars isletmede ¢alismaktan gurur
duyduklari, islerini ¢ok rahat bir bigimde yaptiklar
soylenebilir. Isletmenin TKY performansini1 ifade eden
sorularda ise Uriin kalitesi; kalite ¢emberleri; kalitenin
yerlestirilmesi, TKY"e iligkin politika ve stratejiler,
yonetimde seffaflik, miisteri memnuniyeti ve girkete
baglilik 6n plana gikmaktadir.

[s tatmini ve isletmenin TKY performans: iki faktor
altinda toplanmustir.  Yéneticilerin  islerinden tatmin
oldukiart ve isletmenin TKY performansinin iyi oldugu
stylenebilir. Faktorlerin alfa giivenilirlik katsayilart faktor
1 i¢in 0,83, faktor 2 icin 0,72’dir. Faktorleri olugturan
sorular i¢sel tutarhil:ga ve giivenilirlige sahiptir.

Yoneticilerin iy tatminleriyle isletmenin TKY
performans1 arasindaki iligki regresyon modelinde
incelenmistir. Model anlamli olup y6neticilerin tatmininin
isletmenin TKY performansmi agiklama orani 0.37°dir.
Yapilan ¢aligmanin sonucunda yoneticilerin is tatmininin
isletmenin TKY performansini etkiledigi goriilmiigtiir.
isletmelerde yoneticilerin is tatminieri iyilestirilerek TKY
performans:t  dolayisiyla miigteri tatminini, Orgiitsel
performansi, siireglerin iyilestirilmesi ve top yekiin katihm
artirilabilir.
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