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PERAKENDECILIK SEKTORUNDE VERI AMBARI UYGULAMALARI

UZERINE BIR ARASTIRMA
Gokhan AYTEKIN
NCR
Biyik  sirketlerin  kiigilk magaza zincirleri ve

Abstract: In this study a survey is conducted among nationally
operating domestic and foreign retail chains in Turkey, to
discover the status of data warehousing in retail industry. 30
companies among 33 who match these criteria replied the
questionnaire. Survey results showed that there is a strong
interest in data warehousing among Turkish retailers. 9 out of
30 respondents (30%) said that they have a data warehouse
already installed. 16 respondents said that they have a plan or
intention to undertake a data warehousing project in the near
Sfuture.

L  GiRiS

', isletmelerin ellerindeki veriyi
kiymetlendirerek, enformasyona dayali bir ybnetim
sistemi  gelistirmelerine yardimci1  olacak  altyapiy
saflamaktadir. Hizla artan rekabet, internet gibi yeni
dagitim kanallarinin yaygmlagsmasi ve pazar savaglar
igletme yoneticilerini hizh karar almaya zorlamaktadir.
Veri ambar1 (data. warehouse), isletmede dagimnik bigimde
bulunan verinin bir araya getirilip ayiklanmasi,
temizlenmesi, depolanmasiyla yoneticilerin karar verirken
kullanacaklar1 enformasyon gereksinimini karsilayacak
bir yapidir [1].

"Veri ambarciligt’

Isletmeler y®netim bigimlerini
dayali bir yonetim . kiiltiirit  olusturacak  sekilde
degistirmeye  ¢ahiymaktadir. Organizasyon yapilari
yataylagtik¢a orta diizey yoneticilere olan gereksinim de
azalmaktadir. Veri ambari bu degisimin enformasyonel
altyapismi olusturacak bilesen olarak goriilebilir.

enformasyona

Ulkemizde veri ambar1 konusunda ¢aligma yapan,
veya veri ambart sistemlerini inceleyen basta
perakendecilik, finans . ve ~telekomiinikasyon sektorii
olmak tizere birgok isletme oldugu bilinmektedir. Yakin
gelecekte, tilkemizde de veri ambari kul]anarak_ yonetim
karar  destek  sistemlerini geligtimeye  ¢alisacak
isletmelerm say1sinin artmasi beklenmektedlr

Tiirk perakende sektériinde yer alan firmalar son
yillarda ya sermaye sahibi holdingler biinyesine
katilmakta veya yabanci ortakliklar kurmaktadirlar.

perakendecileri satin almasi ve piyasaya yeni katilan
yabanci sermayeli sirketler nedeniyle rekabet gittikce
artmaktadir. Enflasyon oraninin diisme egiliminde olmasz
ve sicak para ile faaliyet dis1 gelir elde etmenin eskiye
gore daha giigleseceginin anlagilmasi, operasyonel
verimlilik ve miisteriyi elde tutma konularin1 daha 6nemli
hale getirmigtir [2]. Hizli bir bigimde miigteri sadakati
uygulamalar1 bagslatilmaktadir. Sektdrde artan magaza
sayist, milsteri sayisi, satis adetleri ve cirolar Tirkiye’de
perakendecilik sekttriinti, veri ambarcifindan en ¢ok
yararlanabilecek sektorlerden biri haline getirmektedir.
Tiirkiye’deki ilk kurumsal veri ambar1 uygulamalarinin
Migros (1997) ve Cars1 (1998) magazalarinda baglatilmig
olmas1 da bu goriistimiize destek vermektedir.

A, Amag

Tiirkiye’de  faaliyet gosteren perakendecilik
isletmelerinde veri ambarcihfimin ne durumda oldugu
konusunda bir bilgi yoktur. Bu arastirmayla Tiirkiye’de
perakendecilik igletmelerinin veri ambarciligina olan
yaklagimlarinin ortaya konulmasi ve veri ambarcﬂlgl tiriin
ve hizmetleri saglayan bilisim firmalar: igin de dnemli bir
bilgi kaynag olugturulmas: amaglanmmstir [3].

B. Onem

Diinyada kurulan veri ambari sistemlerinin
yansindan fazlasinin bagarisiz oldugu dlkkate alinirsa veri
ambar1 kurmay: diisiinen isletmelerin bu konuda bagsaril
olan isletmeleri inceleyerek kendilerine ormek almalar;
kaginilmazdir. Béylece isletmeler bu konudaki aragtirma
ve anket sonuglarint kullanabilir ve kendi planlanm elde
edilen sonuglarla kiyaslayabilirler.
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I - YONTEM

Georgia Universitesi dgretim fiyelerinden Hugh J.
Watson ve Barbara J. Haley, 1996 yilinda San
Francisco’da The Data Warehousing Institute (TDWI)
tarafindan diizenlenen konferansa katilan 121 girketin
yetkilileri arasinda, veri ambarcihifi konusunda bir
arastirma uygularmglardir (TDWI anketi) [4].

Bu caligmada, TDWI anketi Tiirkiye’de ulusal
¢apta zincir magaza bigiminde faaliyet gosteren siiper ve
hiper marketlerle bolimlii magazalara ve yabanci
sermayeli zincir magazalara uygulanmis ve sonuglar yurt
diginda elde edilen sonuglarla karsilagtiriimigtir.

VA ihtiyac1 [y VA sampiyonu > VA onay1 > VA kurutusu Iy VA kullanimi
e Teklif e Adam Yillik e Kullanict Sayisi
e Maliyet/fayda Gaba e Kullamer Tipi
Analizi e Damgmanlar e Uygulama
o Kargi Cikma e Proje Siiresi Alanlart
¢ Mimari e Uygulama
Tipleri
¢ Biiyiiklitk e Maliyet/fayda
e Finansman Degerlendirmesi
Kaynag o Kullanict

Memnuniyeti

Sekil.1: Veri Ambari Kurulusu i¢in Kullanilan Model

A. Aragtirmanin Modeli

‘ Aragtirma, Tirk perakendecilik sektériinde veri
ambar1 kullanimi ve edinilen tecriibeler hakkinda mevcut
durumu -ortaya ¢ikartmaya ybnelik tammlayici bir
aragtirmadir, '

Aragtirmada Watson ve Haley’in isletmelerde veri
ambari kurulmasi ve geligtirilmesi siirecini bir dizi asama
veya adimi igeren karmasik bir girisim olarak ele alan
modeli kullanilmigtir  (Sekil.1.). Birgok asama alt

etkinliklere de ayrilmaktadir. [htiyacin belirlenmesi,

projeyi destekleyecek bir sampiyon bulunmas: ve veri
ambari geligstirmek i¢in onay alinmas: ilk asamalar
olusgturmaktadir. Daha sonra bir gelistirme ekibi veri
ambarini kurmakta ve bunun sonucunda veri ambari
kullanicilara agilarak kullanilmaya baslanmaktadir.

B.' ('jrneklerh

Aragtirmanin uygulanacagi perakendecilik
isletmelerinin  belirlenmesi  i¢in  Oncelikle  gesitli
kaynaklardan Tiirkiye’de siipermarket, hipermarket ve
boliimlii . magaza  biciminde  faaliyet  gosteren

perakendecilerin listeleri elde edilmistir. Bu igletmelerde

“Tiirkiye’de birden ~ fazla cografi bolgede  magazas:
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olmak” sarti aranmigtir. Yabanci sermaye tarafindan
kurulan veya yabanci ortakli perakendecilik isletmeleri
de, veri ambarcilift ¢alismalarint yurt digindaki
caligmalara paralel olarak yilriitebilme olasilig1 gbz Sniine
alnarak cografi yaygmhiga bakiimaksizin bunlara
eklenmistir. '

Bu iki kriter g6z oniine alindifinda Mayis 2000

itibariyla  aragtirmanin  yiiriitiilecegi 33 igletme
belirlenmistir. Bu isletmelerin  listesi Tablo.1.’de
gorlilmektedir.

C. Veri Toplama Aracglan

TDWI konferansi aragtirmasinda Watson ve Haley
veri ambart kuruluslar icin dnerdikleri yapiy1 goz oniine
alarak bir soru formu geligtirmiglerdir. Soru formu
konferansa katilan sirketlerin yetkililerine
doldurtulmustur.  Tiirkiye’deki - aragtimada TDWI
konferansinda kullanilan soru formu Tilrkge’ye terciime
edilmis ve Haziran-Agustos 2000 tarihleri arasinda,
orneklemi olugturan isletme yetkililerine bire bir goriigme
yéntemi ile doldurtulmustur.
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Tablo.l: Anket Orneklemini Olusturan Sirketler

Soru formunu yanitlayan 30 isletmenin yanitlan

Ill. BULGULAR VE YORUMLAR

Tirkiye’de  faaliyet - gbsteren perakendeciler
konusunda yapilan

arasinda veri ambar1 kullanimi

aragtirmada, ulusal zincir olugturma ve yabanci sermayeli
(veya ortakli31) olma sartlarint saglayan perakendeciler
hedeflenmistir. Kriterlere uyan 33 isletmenin 30’u anketi
yanitlamistir,

- - Anket sonuglarinin degeriendirilmesinde
Tiirkiye’de veri ambar1 kullanan perakendeci isletmelerin
sayisintn ¢ok az olmasi (6 isletme veri ambari
kullanmaktadir) nedeniyle istatistiksel genellemeler
yapmak gli¢ olmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de yapilan
anket sonuglart yiizde oranlar yerine daha ¢ok frekanslar

bigiminde verilmistir.

— Tablo.2.’de  goriilmektedir. Perakendecilerin 9’unda
Swa | Perakendeci Yayginhk (yuzde 30’unda) halen kurulu bir veri ambart
1 AFRA Ulusal bulunmaktadir veya kurulmaktadir. 16 igletme ise (yiizde
2 .| BEGENDIK Ulusal 53) bir veri ambart kurmay1 - planlamakta veya
3 BEYMEN Ulusal diisiinmektedir . '
4 BiM Bati Tiirkiye
3 CARSI Ulusal Tablo.2: Perakendecilerde Veri Ambarinin Durumu
6 CETINKAYA Ulusal A :
7 EGS Maket Bati Tarkiye Sirketlerde Veri Ambarinin Durumu Frekans
8 ENDI Ulusal Veri amban kuruludur ' 6
9 GIMA Ulusal Veri ambar1 kurulmaktadir 3
10 IGS Ulusal Veri ambari planlanmakta / diisiiniilmektedir 16
11 KiPA Bati Tiirkiye Veri ambar konusunda bir plan yoktur 5
12 KOCTAS Ulusal
13 MAKROCENTER Ulusal ToPLAM 30
14 MIGROS / §OK Ulusal
15 | MUDO Ulusal Ankete katilan ~ perakendecilik igletmeleri ve
16 OYPA Ulusal yanitlayanlarin temel karakteristikleri soyle &zetlenebilir:
17 | OZDILEK Bati Tiirkiye- Anketi yamitlayan isletmelerin yiizde 66’s1 ulusal
18 | PASABAHCE Ulusal isletmeler, yiizde 34’it yabanci sermayeli igletmelerdir,
19 TANSAS Ulusal Isletme boyutlari TDWI anketine katilan igletmelere gore
20 VAKKO Ulusal oldukg¢a kiigtiktiir. TDWI anketine katilan isletmelerin
21 YENI KARAMURSEL Ulusal ortalama yullik cirolar1 lmilyar A.B.D. dolar ile 5 milyar
22 YIMPAS Ulusal A.B.D. dolart aralifinda iken Tiirkiye’deki
23 BAUHAUSE Yab. Serm. perakendecilerin cirolar1 50-250 milyon A.B.D dolar
24 | CARREFOUR SA Yab. Serm. civarinda yogunlagsmaktadir. Calisan sayilari da TDWI
anketine katilan isletmelerde en gok 20.000 ile 100.000
;Z g?f TINENT zab‘ Serm. Kisi araliginda iken Turkiye’deki perakendecilerde 1.000
ab. Serm. . : - ket X | tizde 70°]
27 | MARKS&SPENCER Yab. Serm. ile 5.000 araligindadir. Anketi yanitlayanlarin yiizde 70’i
53 METRO Yab Serm. b!lgl snste.mlefl.yonetlmil veya uzmani, yiizde 23’u tist
diizey yonetici ve ylizde 3’ veri ambart proje
29 MR. BR.ICOLAGE Yab. Serm. yoneticisidir. Bu kigilerin 11.3° yilhk ortalama is
30 | OFFICE 1 SUPERSTORE | Yab. Serm. tecriibelerinin ortalama 8.1 yili bilgi sistemierinde ve 5.5
31 | PRAKTIKER Yab. Serm. yili da veri ambarindadir.
32 REAL Yab. Serm. : .
33 TOYSR US Yab. Serm. Veri ambart  kurmayr diigiinen isletmelerin

oncelikle enformasyon sistemlerinin bu proje igin yeterli
olgunluk -derecesinde olup olmadigina bakmalan
gereklidir. Enformasyon sistemlerinin olgunluk evresine
ulagmasin1  bekleyen igletmeler veri ambari kurmakta
gecikebilirler. Diger yandan enformasyon sistemleri
heniiz  yayginlasma veya resmilesme  evresinin
baglarindayken béyle bir projeye baslamanin da kacsa yol
acabilecegi ve vyarardan ¢ok zarar getirebilecegi
unutulmamalidir [5]. O halde igletmelerin enformasyon
sistemleri yayginlagsma evresindeyken bir yandan da
ileride bilylik olasilikla kullanacaklart veriyi toplamaya
baslamalarinda yarar vardir.

" A. Veri Ambari [htiyac
Yoneticiler karar verirken ellerinde dogru, istenen
detay ve cesitlilikte ve ’istenen bigimde. sunulan

enformasyon olmasini beklemektedirler. Veri ambari,
enformasyon teknolojisinin  olanaklar1  kullanilarak,
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isletmede  dagmik bigimde bulunan - verinin bir araya
getirilmesiyle bu ihtiyaci kargilayacak altyapiyr olusturur.
Arastuma sonucunda, 1996°da Watson - ve Haley’in
A.B.D.’de yapmis - olduklar1 arastirmaya (TDWI anketi)
benzer bigimde, Tiirk perakendecilik sektériinde veri
ambari kullanan isletmelerde, bir veri ambari kurulmasina
karar verilirken en onemli faktdriin dogru, kapsaml ve

hizli  erigilebilen  enformasyon  ihtiyaci  oldugu
gorilmiigtiir. :

Ankette verilen toplam 18 yamitin 12°si (ylizde
67’si) ihtiyacin  enformasyonla ilgili oldugunu

gostermektedir (bkz. Tablo.3.). Enformasyonla ilgili
* yamtlardan ligiinde enformasyona erigimin iyilegtirilmesi,
tiglinde daha iyi analiz yapabilme yetenegi, ikisinde daha
iyi ve daha dogru enformasyon, ikisinde saklanmasma
ihtiyag duyulan verinin g¢oklugu, birinde tek veri
kaynagma ihtiyag duyulmasi, , birinde de daha iyi
yonetim raporlamas: veri ambart kurulugunun gerekgesi
olarak belirtilmigtir, Geri kalan. yanitlarda koordinasyon
sorunlarmi gidermek, kaynaklarin iyi planlanmasi, yeni
satty hedeflerinin belirlenmesi, miisteriye odaklanmak,
pazar payiun arttirtlabilmesi ve yurt disindaki
perakendecilik &rneklerinde veri ambari olmasi gerekge
gosterilmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren perakendeciler TDWI
anketine kattlan isletmelere gore kigiik isletmelerdir ve
muhtemelen enformasyon sistemlerinde kayith veri ve
uygulamalar karar destegini yurt disindaki biiyik
isletmelerdeki kadar engelleyecek dagimiklikta ve
erisilmesi gii¢ degildir. Tiirkiye’deki perakendeciler
arasinda _veri ambarcilify girisimlerini korikleyenin
“miisteri iligkileri yonetimi” (CRM) kavrami oldugu
goriilmektedir. Bircok isletme irettigi ve sattigi tiriinleri
kimin, nerede, neden satin aldigin 6grenmeye ve buna
gore yeni pazarlama strateji ve taktikleri gelistirmeye
¢alismaktadir, Bu amagla miigteri kartlar1 ¢ikartiimakta ve
enformasyon altyapilan giiglendirilmektedir  (iletigim
aglar;, yeni ve giiglii bilgisayar sistemleri, c¢agn
merkezleri gibi). Perakendeciler veri ambari sayesinde
miisteriler ve onlarin aligveris aliskanliklarii igeren veri
tabanlar1 olusturabilmektedirler. Bu enformasyonla daha
etkili pazarlama yaparak daha diisiik maliyetle daha
yiiksek satig rakamlar elde edilmesi amaglanmaktadir.

Madalyonun ©biir yiiziinde iiretici ve tedarikgiler
bulunmaktadir. Veri ambarindaki detayli verinin
perakendeciler, iireticiler ve tedarikgiler tarafindan
paylasilabilmesiyle, siparig, stok ve iiretim planlamalari
icin gergek veriler iizerinde birlikte ¢aligma ve iiretim ve
dagitim planlarini birlikte yapma olanagi dogmaktadir. Bu
¢abanm sonucunda perakendeciler “aldigt mali satmaya
cahsan” isletmeler olmaktan siyrihp, “sattify mali alan”
isletmeler olmaya baglamiglardir. Tiirkiye’de hentiz bu
agamaya gelinmemis oldugu goriilmektedir (yalnizca bir
isletmenin stok takibini bazi tedarikgilerle ortak yaptifi
bilinmektedir). Isletmeler veri ambarlarini daha ¢ok
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operasyonlarinin  verimini- arttirmak igin ve taktik bazi
kararlarin alinmasinda kullanmaktadirlar. Bunda veri
ambarciligmin  Tirkiye’de heniiz yeni bir konu olmasi
onemli bir etkendir. Ikinci bir etken de elektronik ortamda
veri  degisimi  konusundaki resmi  diizenleme
eksikliklerdir. Bu konudaki diizenlemeler gelistik¢e
birgok isletme elektronik ortamda bilgi aligverisi ile daha
iyi planlama yapabilecek ve daha verimli ¢aligabilecektir.
internet  teknolojileri  bu  konudaki  aityapmin
geligtirilmesini hizlandiran bir faktér olmaktadir.

Tablo.3: Perakendecilerde Veri Ambari Kurulmasina

Neden Olan Faktorler

Veri Ambari Gelistirme Nedenleri Frekans
Enformasyona daha iyi ve hizl: erigebilme 3
Detayh analiz yapabilme yetenegini geligtirme 3
Karar vermek igin gerekli enformasyonu
olusturmak 2
Tek veri kayna8i ihtiyaci  (konsolide
enformasyon) 1
Saklanmasina ihtiya¢ duyulan verinin ¢oklugu 2
Daha iyi yonetim raporlamast 1
Koordinasyon sorunlarmi giderme 1
Kaynaklarin iyi planlanmasi 1
Yeni satig hedeflerinin belirlenmesi 1
[Miisteriye odaklanma 1
Pazar paym arttirabilmek - 1
Yurt digindaki drnekler 1

B. Veri Ambart Sampiyonu

Son derece belirli is ihtiyaglarini kargilamak iizere
kurulan enformasyon sistemleri dahi igletme i¢inden
gereken destek saglanamazsa basarisiz olabilmektedir.
Aragtirmalar gOstermistir - ki enformasyon sistemleri
projelerinin  bagarist i¢in bir sampiyonun (sponsor)
bulunmasi en 6nemli faktorlerden biridir. Bu sampiyonlar
tipik olarak isletmede g¢apraz olarak bdliimler arasinda
etkili olabilen ve projenin ger¢eklesmesini saglayan st
diizey kidemli yoneticiler olmalidirlar. Tirkiye’deki
perakendecilerin veri ambar1 projelerinde de sponsorun
genellikle iist ditzey yodneticiler oldugu goriilmektedir.

Perakendeciler arasinda yapilan ankette, veri
ambar1 kuran veya kurmakta olan 9 igletmenin 5’inde veri
ambarlarimin sponsoru olarak iist diizey bir yonetici veya
fonksiyonel birimlerden bir yonetici gosterilmistir. 3
isletmede ise bilgi sistemleri (BS) departmanlarinin
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sponsor oldugu gorlilmektedir. Bu igletmelerden ikisinde
veri ambar1 projelerinde 6nde gelen sampiyon olarak
kidemli bir BS yoneticisi, birinde BS yoneticisi veya
calisgant  goriilmektedir. Bir .isletme veri ambari
sponsorlugunu  disaridan bir damigmanin  yaptigini
belirtmistir.

Bu durum TDWI anketi ile uyusmaktadir. Ancak
Tirkiye'de faaliyet gdsteren perakendecilerde st diizey
yoneticiler tarafindan yapilan sponsorlugun daha g¢ok
oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ veri ambari tiirii pahali
yatirimlara {ist diizey yonetimin karar vermek durumunda
olmasi nedeniyle anlagilir bir durumdur. Veri ambari
projesinde sponsorlugu baglatan Ust diizey ydneticilerin
bu etkinliklerini projenin ilerleyen sathalarinda da
slirdiirmeleri nemlidir.

Veri ambar1  projeleri, isletmenin teknik
enformasyon altyapisini ilgilendirdiginden ve igletmelerde
de altyapinin olusturulmasi ve bakimi BS departmaninin
gorevleri arasinda oldugundan sponsorluk BS tarafindan
da yapilabilmektedir. Bazi durumlarda projenin
baslangicinda, BS veri ambarini kurumsal altyapiyi
gelistirmek igin mali kaynak bulmakta
kullanabilmektedir.

C. Veri Ambari Onayi

Veri ambarlart isletmenin .birgok boliimiinii
etkileyen pahalt ve biiyilk yatirimlardir. Dolayisiyla veri
ambar1 projeleri baglatilmadan once igletmeler genellikle
projenin resmi bigimde agiklandigi, harcanacak gabanin
faydasmmn ve gerekliliginin gdsterildigi, parasal ve diger
kaynaklarn  belirtildigi bir onay asamasindan
gecmektedirler. Sonug olarak isletmelerde, kaynaklari
ellerinde tutan iist diizey yoneticileri ikna edebilmek igin,
veri ambar ihtiyacim hakli ¢gikaracak resmi ve agik bir
rapor sunuldugu goriilmektedir.

Perakendeciler arasinda yapilan anket sonuglar,
TDWI anketinin sonuglart ile paralellik gostermekte ve
yukaridaki goriisi  desteklemektedir. Cevaplayan 7
isletmenin hepsinde veri ambart kurmaya baslamadan
once yazili teklif hazirlanmustir. 5 isletmede bir gekilde
maliyet/fayda analizi yapilmigtir. Bazi  durumlarda
enformiasyon sistemlerinden elde edilecek fayday:
rakamsal olarak -ifade etmek gii¢ olmaktadir ve bir BS
projesini degerlendirirken sezgisel (“soft”) faydalari
kullanmak gerekmektedir. Veri ambari projelerinde en sik
kargilagilan  uygulamalar  pazarlama ve  satis
uygulamalanidir. Bu uygulamalar satigt ve karlihig
arttirmaya yoneliktir. Ancak satiglarin ve karliigin veri
ambar1- sayesinde ne kadar artacagini belirlemek giigtiir.
Ankete katilan 7 isletmenin 4’4 rakamsal olarak
maliyetleri ve sezgisel faydalari belirlemislerdir. Bir
isletme projenin maliyetleri ve gercek beklenen parasal

faydalarim1 belirlemigtir. Bir isletmede sadece projenin
maliyetleri belirlenmis, bir igletmede de sadece faydalar
belirlenmistir.

Enformasyon sistemleri onay siirecinde ¢ogunlukia
isletme iginden itirazlarla karsilasilir, Itirazlar bireylerin
degisime olan dogal direnglerinden kaynaklanabildigi gibi
bir enformasyon sisteminin kurulmasiyla giic kaybetme
korkusundan da kaynaklaniyor olabilir. Ornegin daha
once kullanicilara veri saglayan ve bakimini yapan bilgi
sistemleri calisanlari artik veriye “sahip”
olamayacaklardir. Tiirkiye’deki perakendecilerle yapilan
ankette, yanitlayan 6 isletmenin higbirinde veri ambari
projesine karst ¢ikan olmamisti. Bu yamtlar BS
departmanlarinin  baglangigta veri ambart projesini
kurumsal altyapiy: gelistirmek icin mali kaynak bulmakta
da kullanabilecegi gortiglinii gliglendirmektedir. Ayrica
isletmelerin yilzde 56’sinda projenin sponsorlugunun iist
diizey ydnetim tarafindan yapilmig olmasmin, forksiyonel
birimlerden gelebilecek itirazlar1 azalttig1 diistniilebilir.

TDWI anketine katilanlarin yiizde 25°i veri ambar
projesine bir gesit itirazin yapildigini stylemiglerdir,
TDWI anketinde iist diizey yoneticilerin itirazlarinin
sebebi temelde projenin  yiiksek  maliyetleridir,
Fonksiyonel birim yoneticileri itirazlarini maliyetler ve
veri ambarina duyulan ihtiyag konusunda
yogunlastirmiglardir. BS ¢alisanlarindan  kaynaklanan
itirazlarin kontrolii kaybetme ile ilgili olmas1 ilgingtir.
Bunun nedeni veri sahipligini birakmak zorunda kalmalar
ve kullanicilarin ¢ok az BS destegine ihtiya¢ duyacak
olmalar1 olabilir. Ayrica veri amban projeleri kurumsal
veri, teknik yetenekler ve metodolojik yaklasimiar
kavrama konularinda BS ¢alisanlarinin yetersiziiklerini
ortaya ¢ikartabilmektedir.

D. Veri Ambari Kurulusu

Enformasyon ihtiyac, isletmeler bityiidiikge, tiriin
ve hizmet cegitleri arttikga daha da artacaktir. Bu ihtiyaci
goren oncil isletmeler simdiden veri ambarcilifi konusuna
onemli miktarlarda (ilk yil ortalamas: 418.333 A.B.D.
dolari, 2. yil ortalamasi 800.000 A.B.D. dolari) yatirim
yapmis ve sonuglarini da almaya baglamislardir. Diger
isletmeler de bu oncil igletmelerin yaptiklarini yakindan
izlemekte ve bu yarisa katiimak i¢in planlar
yapmaktadirlar. Veri ambar1 yatirnm milyon dolarhk
bilyilk  yatiimlardir. TDWI  anketinde ilk -yl
maliyetlerinin ortalamasi veri ambarlar i¢in 1.57 milyon
A.B.D. dolari, veri pazarlar1 (data mart) igin 1.07 milyon
AB.D. dolandir. Ancak piyasada donanim ve yazilim
fiyatlarinin  diigmesi, veri ambarcilift teknolojilerini
pazarlayan sirketlerin tecriibe ve birikimlerinin artmasi,
kisa siirede sonug alinabilecek paket yazilimlarin ortaya
¢ikmasi, daha kiighk ¢aplhh yatinmlarla da veri
ambarcihiina baslama olanag) yaratmigtir, Bu da Tiirk
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perakendecilik isletmelerinin bir iki yil i¢inde veri ambar1
yatirimi yapabileceklerini diistindiirmektedir.

Veri ambar1 kurulusu i¢in Tirkiye’de faaliyet
gosteren perakendecilerin verdikleri yanitlarm sonuglar

Tablo.4.’de goriilmektedir.

Tablo.4: Veri Ambart Kurlilu;u icin Ortalama

Degerler (Tiirkiye)
Adam / y1llik ¢aba 1,75 y1l
Danigman kullanim % 86
Proje stiresi 1,1 y1l
Mimari Tipik olarak ii¢ kademeli

1. y1l i¢in maliyetler Ortalama 418.333 dolar

Finans kaynagi %100 Bilgi Sistemleri

Anketi yamtlayan 6 perakendeci isletmenin
hepsinde projenin tamamint BS finanse etmistir. Bunun
bir nedeni perakendeci kuruluslarm yiiksek teknoloji
yatirimlar1 olarak gosterilen bu yatirimlar: devlet tesviki
kapsaminda almalardir, Ayrica anketi yanitlayanlarin
yiizde 68’inde ihtiyacin daha iyi enformasyon elde
edilmesi ve enformasyona erisimin iyilestirilmesiyle ilgili
olmasi projenin daha ¢ok bir BS projesi olarak ele
alimmasina neden olmaktadir.

TDWI anketinde isletmelerin yalmzca yiizde
34’tinde projenin tamamuni BS finanse etmisgtir.
Finansmanit BS departmani sagladiginda proje isletmenin
enformasyon altyapisini giiglendirmek ve enformasyon
sistemleri kullanicilarina daha iyi veri sunmak igin
yapilan bir yatirim olmaktadir. Fonksiyonel birimlerin
finanse ettigi veri ambar1 projelerinde ise belirli bir is
ihtiyacr igin  enformasyon teknolojilerine  yatirim
yapilmaktadir. Birlikte yapilan finansmanlarda BS ve is
birimleri arasinda igbirligi saglanmasi hedeflenmektedir.

Tiirkiye’deki perakendeciler arasinda veri ambari
kullanan veya kuran isletmelerin daha ¢ok kurumsal veri
ambarlarina yoneldikleri goriilmektedir. Veri deposu (veri
ambari, veritaban1 ve VA Thedefleri olarak da
adlandirimaktadir) olarak kullanilan platformlar, isletim
sistemleri ve sunucu yazilimlarma bakildiginda, Windows
NT ve UNIX sistemlerin tercih edildigi goriilmektedir.
TDWI anketinde elde edilen sonuglara benzer gekilde,
Tiirkiye’de de Oracle gibi standart iligkisel veritabam
yazilmlarmin  kullanildig1; ancak bunun yam: sira
Teradata gibi biiyiik miktarda veri sorgulamaya ydnelik
iligkisel veritabanlarmin da yer aldig gdrillmektedir.
Bilindigi gibi perakendecilerde detayl: verinin &nemi
biiyiiktiir. Bu nedenle depolanacak verinin miktart
bityiiditkge UNIX isletim sistemi ve Teradata gibi veri
analiz performans: yiiksek iligkisel veritabanlari
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secilebilmektedir. Kiigiik veritabanlar1  operasyonel
sistemier i¢in kullanilan sistemlerde tutulabilmektedir.

Veri depolarma erismek icin daha gok PC ilzerinde
caligan degisik yazilimlar kullanilmaktadir. Bunlardan en
popiiler olanlar1 Microstrategy ve Oracle’dir. Goritldiigii
kadartyla Tiirkiye’deki perakendecilerde TDWI anketinin
aksine Showcase/OLAP gibi 6zel amach yonetilebilir
sorgulama ortamlan1 kullanilirken, standart Microsoft
tiriinleri (Excel, Access) daha az kullaniimaktadir.

Tirk perakendecileri arasinda bagarili bir veri
ambari girisimi i¢in, iyi bir metodolojinin kullanimi en
kritik konuyu olugturmaktadir. Danigmanlarin rolii burada
ortaya ¢ikmaktadir. 7 igletmenin 6’sinda  projede
damigman kullanilmigtir. Veri ambar1 kurulusu konusunda
tecriibeyle ortaya ¢ikariimig metodolojiler veri ambarmin
bagar1 sansim arttirmaktadir. TDWI anketinde de
yanitlayanlarin ylizde 60’ min bir damsmanla birlikte veri
ambart projesini gerceklestirdigi goriilmektedir.

Tiirk perakendecilik isletmelerinin veri ambar
kurulugu sirasinda yurt digindaki 6rneklere gore yaklagik
li¢ kat daha az insan kaynagi kullandig1 goritlmektedir. Bu
durum TDWI anketine katilan igletmelerin Tirkiye’de
faaliyet gésteren isletmelere oranla ortalama olarak daha
biyik ve karmasik igletmeler olusuyla kismen
agiklanabilir. Veri ambar projeleri genellikle isletmenin
tamammt ilgilendiren kapsamli projelerdir. Projenin
isletmede gereken etkiyi yapmasi ve hedeflenen bigimde
kullanimt igin ilgili her birimden yeterli sayida isgren
projeye dahil edilmeli ve zamamm bu ise ayirmasi
saglanmalidir. Veri ambari projelerinin hayata gegmesinin
ortalama olarak 1 yil siirdiigii dikkate alinirsa projedeki
kisilerin projede uzun siire  g¢aligmalari gerekecegi
diistiniilmelidir. Teknik konularda danismanlarm yardimi
pek ¢ok konuyu ¢dzse de is konularinda isletmenin ilgili
ve yetkili kisileri projede bizzat yer almalidirlar. Ozellikle
bilgi sistemleri ¢alisanlart igin yeni birtakim teknik ve
teknolojilerin  6@renilmesi gerckebilecegi g6z oniine
almirsa, veri ambari projeleri i¢in yeni isgoren aliminin da
giindeme gelebilecegi diisiiniilmelidir.

Veri ambari kullanan 6 igletmenin yetkililerine veri
ambar1 gelistirme ¢abalar1 sirasinda elde ettikleri
deneyimlere gore kritik basari faktorlerinin ve temel
engellerin neler oldugu iki agik uclu soruyla sorulmustur.
Yanitlar igletmelerin veri ambar1 projelerinde basarilt
olabilmeleri i¢in dikkat etmeleri gereken faktorleri
anlayabilmelerine yardimei olacaktir.

Kritik bagari faktorlert, Tiirkiye’deki
perakendeciler ve TDWI anketine katilan igletmelerde
benzer konulardir. Ancak siralamada bazi degisiklikler
vardu. TDWI anketinde iyi ve temiz veri, kritik basar
faktorlerinin arasinda yer alirken (Tablo.5.) Tiirkiye’deki
perakendeciler bu konuyu giindeme getirmemislerdir.
Ancak onun yerine gelismeye agik ve parametrik bir
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sistem seg¢imi gibi daha gok donanim ve isletim sistemleri
secimi e ‘ilgili bir konuya dikkat g¢ekmektedirler
(Tablo.6.). Bu yanit, kurulan veri ambarlarinda en az
yatrim kaygisiyla mevcut dopanun ve sistemlerin
kullanilmaya ¢alisilmasimin yaratmis oldugu bir sikintiya
isaret ediyor olabilir. Metodoloji ve proje yonetimi gibi
konular TDWI anketinde birinci sirada olan iist diizey
yonetimin destegi konusunun dniine gegmistir.

Tablo.5: Veri Ambarahg I¢in Kritik Bagar:
Faktorleri (TDWI)

Sizce Veri Ambar Projesinde Kritik Basart o”%
Faktorleri Nelerdir?

Ust ydnetimin destegi 38
Kullanteilarin katilimi 23
Bir is ihtiyacinm olmast 20
Kullanic destegi 14
Bir metodoloji, modelleme kultamilmast 13
Tamimlanmig, anlasilabilir hedefler 11
lyi, temiz veri 10
Beklentilerin ySnetilmesi 10

Tablo.6: Perakendecilerde Veri Ambarciidi igin
Kritik Bagar1 Faktorleri (Tiirkiye)

Sizce Veri Ambar Projesinde Kritik Basar
Faktbrleri Nelerdir? Frekans | %
Iyi bir metodoloji ve modelleme kullanmak 4 67
Kuilamier ihtiyagiarinin tam olarak belirlenmiesi 2 33
Gelismeye agik ve parametrik bir sistem segimi 2 33
Proje yonetimi (birimlere ve ust yonetime 2 33
raporlama) ‘
Ust diizey yoneticilerin isbirligi ve destegi 1 17
Kullanictlarin katilimi (proje ekibinde 1 17
bulunmalari)
Kullanict egitimi 1 17
Gergek bir ig ihtiyact olmas: I 17
Ydnetimin vizyonu (tanimlannug hedefler) 1 17
Tiirkiye’deki  perakendeciler veri ambarinn

kurulusu sirasinda karsilagifabilecek en &nemli engeller
arasinda ilk siray1 st diizey ySnetimden yeterli destek
goriilmemesine  vermislerdir  (Tablo.7.). Ust - diizey
yonetimin ilgisi ve destegi projenin kurum ¢apinda kabul
gbrmesi, itirazlarm ve anlagmazliklarin agilmas: igin en
6nemli giigtir, TDWI anketinde en onemli kritik bagar:
faktorii olarak belirtilmis olan {ist diizey yonetimin
desteginin, Turkiye’deki perakendecilerde en onemli
engeller arasinda sayilmasi igletmelerde bu konuda bir
yetersizlik olabilecegini diisiindiirmektedir. Veri ambari
projeleri uzun siiren ve siirekli ilerleyen projelerdir. Ust
diizey yoneticilerin destegi ve takibi projenin sadece
kurulug agamasinda degil ilerleyen safhalarinda da gok

onemlidir. Sponsorluk konusunda yaymlanan pek ¢ok
yazida iist diizey yoneticilerin ilgilerini azaltmalariyla
projede ¢ok ciddi kayplarla karsilagildigr ifade
edilmektedir. Veri ambar1 kullanan igletme yoneticilerinin
bu konuya ¢ok dikkat etmeleri gerekmektedir.

Tablo.7: Perakendecilerde Veri  Ambarcilifinin
Bagarisint Engelleyen Faktorler (Tiirkiye)

Sizce Bir Veri Amban Projesi Igin En Biiyiik

Engeller Nelerdir? ' Frekans | %
Ust yonetimden yeterli destek alinamamast 2 40
Analize yeterli zaman ayrilmamasi 2 40
(eksiklikler/haziriik)

Proje bitis siirelerinin agilmasi 1 20
Fonksiyonel birimlerin destek vermemesi 1 20
Gelistirme ekibinin egitim ve tecriibe eksikligi 13 20
Teknik sinirfamalar (donanim) 1 20
Maliyetlerin yitksekligi (yazilim, donanim, [ 20
danigmaniik)

Danismanlarin yetersizligi [ 20
Sonradan ortaya ¢tkan ihtiyaglarin adaptasyonu 1 20

Tablo.8: Veri Ambarcihifimin Basarisin1 Engelleyen
Faktorler (TDWI)

Sizce Bir Veri Ambar Projesi I¢in En Biiyiik %
Engelfer Nelerdir?

Veri kalitesinin kot olmasi 20
Kaynaklar, para 13
Hedeflerin iyi tanimlanmamasi 13
Teknik sinirlamalar 12
Kalit veriyi anlamak 1
Kullanici desteginin olmamasi I
Son teslim tarihlerine uymamak 10
Gelistirme ekibinin egitim eksikligi 9

Beklentilerin ytnetilmesi 8

Veri amban projelerinde karsilasilabilecek ikinci
bityiikk engel olarak, proje oncesi hazirlik safhiasinda
analizlere yeteri kadar zaman ayrilmamast
gosterilmektedir. Bu, iyi bir metodoloji kullanimi ve
kullanictlarin  ilgisinin  yliksek  olmast  sayesinde
agilabilecek bir sorundur. Burada iist diizey yOnetimin
desteginin yani sira proje yonetiminin ve iyi bir iletisim
sisteminin 8nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Metodoloji
konusunda damismanlardan * yararlanmak bir - ¢bziim
olabilir. Proje yonetimi ise igletmelerin genellikle
zorlandikiar: konulardan biridir. Veri ambar kuruluslan
sirasinda sponsor bir iist diizey yonetici disinda, Gzellikle
béliimler arasindaki anlagmazliklar1 ¢6zmede ve projenin
hizli bigimde vyiiriitiiimesinde rolii olan katalizér - bir
ybneticinin - varlift projenin saghkl yiiriitiilmesinde
oldukga yardimei olabilir.
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TDWI anketine verilen yanitlarda en bilyiik
engeller veri, yonetim ve teknoloji konularinda
toplanmaktadr (Tablo.8.). Yanitlayanlarm g¢ogu, verinin
kalitesinin ve kurumsal ¢apta karisik bir durumda bulunan
verilyi anlamanin, verinin c¢ekilmesi, depolanip erigiminin
saglanabilmesi igin harcanacak ¢abada en bityik zorluklar
oldugunu belirtilmektedirler. Yeterli parasal kaynaklarin
ayrilamamasi, proje bitis siirelerine uyulamamasi,
hedeflerin agik bigimde belirlenmemesi de yinetsel
problemleri gostermektedir. Gelistirme ekiplerinin egitimi
ve teknik yetersizlikler teknolojik sorunlart giindeme
getirmektedir.

E. Veri Ambar: Kulianimi

Veri ambarmin kullanimindaki yaygmlik veri
ambarinin isletme ihtiyaglarmi ne oranda karsiladigmin
bir gostergesi sayilabilir. Veri ambar kullanan 5
perakendeciden alman yanitlarda ortalama bir veri ambart
baslangicta 10 civarinda kullanictyr desteklerken yil
sonunda bu say1 50’ye yaklasmakta ve ilerleyen yillarda
kullanict sayist lineere yakin bir grafikte artmaktadir.
Tiirkiye’de veri ambar1 kullanan isletmelerin sayica az
olmas1 sonuglar1 genellememizi giiclestirse de sonuglar
veri ambarimin kurnlusunu takip eden birkag yilda
kullanicr sayilarinin arttigi goriisiinti desteklemektedir.
Kullanici sayilarindaki artis TDWI aragtirmasinda Gstele
yakin bir grafik gostermektedir. Tiirkiye’deki isletmelerin
isgtren sayilarinin, TDWI anketindeki isletmelere gore az
olmasi nedeniyle bu fark dogal karsilanabilir.

Kullanic1 sayilarindaki artisa paralel olarak veri
depolarinda kaydedilen verinin miktar1 da zamanla
artmaktadir. Veri ambari kullanan 6 igletmeden yanit
veren 5’i bir yil sonra kullandiklari veri miktarimin 2 kat
veya daha fazla artacafim diisiinmektedirler. Bu
isletmelerden 3’tinde su andaki veri depolarmin
buyiikliigi 10-50 GB araligmdayken bir yil sonra
depolanan verinin 50-100 GB aralifinda olacaf
belirtilmistir. Benzer gekilde 50-100 GB arah@inda veri
sahibi olan bir isletme de bir y1l sonra depolayacag: veri
miktarmin 100-500 GB civarinda olacagim belirtmistir.
Bir isletme ise daha simdiden, anketimizdeki son segenek
olan 500 GB’in iizerinde veriyi depoladigim bildirmistir.

Tirk perakendecilik isletmelerinde iist diizey
yoneticiler veri ambarini en az kullanan kullanicilardir.
Veri ambarina erigim en ¢ok orta diizey yoneticiler ve
operasyonel yoneticiler tarafindan olmakta, bunlar
analistler izlemektedir. TDWI anketinde ise tist diizey
yoneticiler yine veri ambarmi en az kullanirken, analistler
veri ambarmi en fazla kullanan gruptur. Ust diizey
yoneticilere stratejik ve taktik kararlaninda yardimel

olacak anlik raporlart iireten analistlerin oram1 Tirk

perakendecilerde daha dusiiktiir.
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v Kullanicilar ~ igletmenin ¢esitli  kesimlerinden
gelmektedirler. Departmanlara gore kullanict sayisi
siralamasinda en fazla (6 perakendeci isletmenin
timiinde) satiy ve pazarlama, daha sonra finans,
muhasebe, fiyatlandirma ve kurumsal planlama boliimleri
belirtilmektedir  (Tablo.9.). Sonraki grubu ise,
aragtirma/gelistirme ve liretim (bazi perakendeciler kendi
markalariyla liretim de yapmaktadir) olusturmaktadir.
TDWI anketinde ise satig/pazarlama ve finans
bolimlerinin hemen ardindan kurumsal planlama ve
tahmin fonksiyonlarmin geldigi goriilmektedir. Veri
ambarlarinin  satiy ve pazarlamada yaygmn kuilanim
bircok igletmede veri ambarmun miigterileri daha iyi
tantyabilmek amaciyla kullanildigt geklindeki kanaati
desteklemektedir.

Tablo.9: Perakendecilerde Veri Ambarinin
Kullanildig: Departmanlar

Veri Ambari Kullanan Birimler Frekans
Satig ve Pazarlama 6
Finans 4
Muhasebe 3
Fiyatlandirma 3
Kurumsal Planlama 3
Uretim 2
AR&GE 2
Tahmin 2
Insan Kaynaklar i
Miihendislik 1
Diger 3

Yukaridaki iki sonu¢ Turkiye'deki veri ambari
kullammimin daha gok operasyonel ve taktik alanlarda
oldugunu gostermektedir.

Perakendeciler veri ambarmin gergek faydalarim
en yilksek seviyede gorebilmek igin, Ust diizey yonetimin
bu aragtan yararlanma oramim arttirmaya ¢alismalidirar.
Bunun igin fist diizey yoneticilerin enformasyon
ihtiyaglarim kargilamalarma yardimer olacak analistlerin
sayisimin artmasi ve (st diizey yonetimin veri ambari
kullanimin: tesvik etmeleri gereklidir. Veri ambari projesi
enformasyona dayalt bir kiiltir ve ybnetim bigimini
ortaya ¢ikartmak igin veya bir yeniden yapilanma
projesinin hazirlig1 olarak da baslatilabilir. Bu konuda
kararli olan isletmeler verimliliklerini arttirdiklari gibi
kurum c¢apinda dogru ve zamanmnda - enformasyona
erisebilme yetenekleri sayesinde, stratejilerini de daha
rahat belirleme ve yonlendirme olanagina
kavusacaklardir. :
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Simdiye kadar iiretilen karar destek sistemlerinde
hep iist diizey yoneticilerin ¢ok az bilgisayar bilgisiyle
sistemi ¢ok kolay sekilde kullanabilecekleri iddia edilse
de, yoneticilerin her istedikleri bilgiyi dnlerine getiren bir
“tek tuga bas ve gor" uygulamas1 paket olarak piyasada
bulunmuyordu. Son yillarda yoneticilerin bir analiste
gerek kalmadan, kendi baslarma sistemi kullanabilmeleri
i¢in gok kapsamli rapor ve analizler iceren sektorel paket
programlarin piyasaya siiriildiigii gozlemlenmektedir.
Ulkemizde de son birkag yildir bu tiir hazir paketleri
pazarlayan ve kuran Dbilgisayar ve danigmanlik
firmalarinin sayis: taleple orantili olarak artmaktadir. Bu
sayede olusan bilgi birikimi ve tecriibe kurulacak veri
ambarindan list diizey yoneticilerin kendilerinin daha
fazla yararlanabilmelerine yardimei olacaktir.

Baz1 yazarlar veri ambarimin isletmeler igin
stratejik oneminden bahsederken “yiikselen deniz” (rising
tide) stratejisi terimini kullanmaktadir, Ne kadar gok
isgoren veri ambarmi kullamirsa ve veri ambarinda ne
kadar ¢ok ve ¢esitli veri tutulursa, veri ambarinin
isletmeye saglayacafi faydanmn o kadar fazla olacag:
seklindeki bu goriig, 1996 IDC arastirmasinda isletmelerin
en yiiksek getiriyi "kullanicilar" grubunun galigmalar:
sonucu elde ettigi  geklindeki bulgu ile de
desteklenmektedir [6]. Bu gruptaki kisiler, veri ambari
sayesinde yapilabilen analizlerin dogrudan sonucu olarak
bazt siireglerde nasil tasarruf edilebilecegini tespit
edilebilen ve karar verme durumunda olan Kisileridir.
Buradan, isgletmelerde kullamicilar grubu ne kadar
desteklenirse ve sayilar1 ne kadar fazlaysa veri ambart
sayesinde elde edilen tasarruf veya gelir artis! saglanmast
olasihfinm o kadar yitksek olacagi sonucunu
cikartabiliriz.

Veri ambar1 kullanan perakendeciler projenin
baslangicinda maliyetleri Olgtiiklerini, ancak faydalar:
konusunda daha ¢ok sezgisel hisler belirlendigini
belirtmislerdir. Cogu isletmede tercih edilen kurumsal
veri ambarlari, isletmenin tamamm ilgilendiren kapsaml
bir yatinm oldugundan faydalarin rakamlarla ifade
edilebilen parasal degerlerini hesaplamak giigtiir. Ancak
veri ambari kurulduktan sonra pek ¢ok isletme bu hesabi
daha kolay yapabilir hale gelmigtir.

Veri ambar1 kurulu olan 6 perakendecinin tamami
projenin gelisimi siiresince bir sekilde degerlendirme
yapmaya devam etmislerdir. Bunlardan 3’ maliyetlerin
hesabin1 tutarken, faydalar1 sezgisel olarak belirlemistir.
Onay alindiktan sonra sezgisel (soft) faydalara giivenen
isletmelerin sayis1 azalmistir. Veri ambarmin degerini
belirlemek igin maliyetleri ve parasal faydalar1 hesaplayan
isletmelerin sayis1 ise 1’den 3’e g¢ikmustir. Bunun nedeni
muhtemelen veri ambarimin devreye alinmasindan sonra
faydalar1 rakamlarla ifade edebilmenin kolaylagmasidir.
TDWI anketinde de benzer bir artis gériilmiistiir.

Tiirkiye’de veri ambar1 kullanan perakendecilik
isletmeleri veri ambarlarini olduk¢a basarilt olarak
nitelendirmektedirler. Anketi yanitlayanlara veri ambar
¢abalarmm bagarist konusunda iki 6zel soru sorulmugtur.
5’li Likert olgegi (1=¢ok basarisiz, 5=¢ok bagarily)
kullanilan sorularin birinde yanitlayanlar, veri ambarinin
kaliteli veriye kolay ve zamaminda erisim saglayip
saglamadigini  belirtmiglerdir.  Yanitlarm  ortalamas:
4.67’dir (TDWI anketinde 3.61°dir). Veri ambarinin son
kullanicilar tarafindan nasil karsilandig: seklindeki soruya
verilen yamtlarin ortalamasi 4.33 (TDWI anketinde 3.93)
olarak  (1=¢ogu  kullanmiyor, S5=¢ok coskulu)
bulunmugstur. Genel olarak yanitlayanlarin hepsi veri
ambarlarinin  bagarili oldugunu diisinmektedir. TDWI
anketini yanitlayanlarin ise yiizde 67°si veri ambarlarinin
bagarili oldugunu, yiizde 16’st basarisiz  oldugunu
diisiinmektedir. Bu sonug veri ambari kurmayi diiglinen
isletmeler igin iyi bir motivasyon kaynag: olabilir.
Kullanicilarin da veri ambart konusunda olduk¢a olumlu
yaklasmalar1 ve veri ambart kuruluguna kayda deger bir
itiraz olmamasi bu olumlu havayr daha da giiglendiren
sonuglardir. Bu sonuglarda veri ambar: konusunda st
diizey yoneticilerin onderliginin  {sponsorluk) pay:
dnemlidir.

IV. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de perakendecilerin veri ambarciifina
olan ilgisinin yitksek oldugunu gorilmektedir. Veri
ambarina yatirim yapmay1 distinen igletmelerin veri
ambar1 kurmus olan diger isletmelerin tecritbelerinden
yararlanmalar1 bagarili projeler yiiriitmelerine yardimel
olacaktir. Isletmeler kendi planlarini bu ¢aligmada elde
edilen sonuglarla da kiyaslayabilirler.

Arastirmada yer alan igletmelerde, kurulu olan veri
ambarlarinin gok basgarili oldugu soylenmektedir. Ancak
bu isletmelerde yatirimin geri doniigii hesabr yapilmadigs
gbzlenmistir. Veri ambari yatirimlart sonuglari uzun
vadede belirlenebilen yatirimlardir. Bu isletmelerde ii¢
yillik bir tecriibenin sonunda yatirimin geri doniisit hesabr
konusunda bir ¢aligma yapilabilirse ilkemizde vert
ambari uygulamalarinin basar1 durumu rakamsal olarak da
olgiilebilecektir.  Ancak  igletmeler veri  ambari
caligmalarimi stratejik konular arasinda gbrmektedirler
(hatta  baz isletmeler  bu nedenle anketi
yamtlamamislardir) ve maliyetlerini vermek konusunda
oldukga ¢ekingen davranmaktadirlar. Bu nedenle bu
konuda saghkl bir veri olusturulabilmesi veri ambari
kullanan igletmelerin yaklagimina baglidir.

Migros ve Carg1 gibi biiyiik isletmeler kurumsal
veri ambar1 mimarisini tercih etmislerdir, Daha kiigiik
captaki igletmelere, daha az yatirimla kurulabilecek veri
pazarlar1 (data mart) kurarak ise baglamalar &nerilebilir
[7]. Perakendecilikte tercih edilen bir veri ambari
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mimarisi bulunmamaktadir ancak asagidan yukar: ve
yukaridan asagi yontemlerinin - karigimu olan  hibrid
yaklasimlarin daha . .¢cok  kabul  gorebilecegi
diisiiniilmektedir [8]. Bu yaklasim ileride bir kurumsal
veri amban kurulacakmg gibi on hazirbk ve analizlerin
yapulip, bagimsiz “veri pazar1" boyutlarinda, fonksiyon ve
kapasite olarak sinirh sistemler kurmayi ve ileride bunlari
tek bir kurumsal veri ambar etrafinda birlestirmeyi
ongormektedir. 11k yatirim maliyetlerini diigiiriip zamana
yayan bu yaklagimla isletme bir yandan enformasyon
sistemlerindeki eksiklerini giderirken bir yandan da veri
ambarcilig1 konusunda hizli bir baslangig yapabilecektir.
Piyasada veri ambarcihigi iiriin ve hizmetleri sunan bircok
sirketin de - bu  yonde  paketler hazirladift
gozlemlenmektedir [9].

Bu noktada veri ambarinin veya veri pazarimimn bir
kez kurulduktan ve faydalar1 gériilditkten sonra, kullanici
ve uygulama sayilarmin ve depolanmasi istenen veri
miktarmin hizla arttig: unutulmamahidir. Bu nedenle veri
pazarlarinin ¢ok iyi bir metodolojiyle ve ileride kurumsal
¢apta ortaya cikabilecek ihtiyaglar da dikkate alinarak
kurulmasi, yapilan yatiimlarin  boga  gitmesini
Snleyecektir,

Diinyada ve Tiirkiye’de perakendecilik ag¢isindan
onemli geligsmelerden biri de internet teknolojilerindeki
gelismelerdir. Veri ambarlar1 gittikge daha ¢ok “web”
uyumlu hale gelmektedir. Bu degisim hem web tzerinden
isletme dis1 verilerin veri ambarina ¢ekilmesi bigiminde,
hem de veri ambarimin isletme disindan kisilerin de
burada kayith bazi enformasyona erismelerine izin
verecek sekle doniistiiriiimesi bigiminde olmaktadir 10].

Internet yayginlastikca, fiziksel magaza
perakendeciligi karstsina Snemli bir tehdit unsuru olarak
cikabilecektir. internet sayesinde (ireticiler dogrudan
tiketicilere  ulasabilecekler ve bir slire sonra
perakendecilerin aracilik roliine gerek kalmayabilecektir.
Ancak bu fiziksel perakendeciligin tamamen ortadan
kalkacagr anlamina gelmemektedir. Son yillarda
elektronik ticaretin tek basina oldukga etkisiz oldugu ve
dzellikle iadeler, tedarik, depolama ve nakliye konusunda
gelismis sistem ve kaynaklari olan perakendeciler
karsisinda yalmz internette yer alan igletmelerin bagarisiz
olduklar1 gériilmistiir. Bu gelismeler perakendecileri bu
yeni kanallarda da yer almaya itmektedir. Tiiketicilere her
kanaldan ulagabilen perakendecilik igletmeleri bu bilgileri
birlestirerek ¢ok daha zengin ve genis veri tabanlar
olusturabileceklerdir. Isletmeler agisindan bodyle bir
veritabanina sahip olmak ileride bu yeni gevresel diizene
uyum saglamada onemli bir kaynak olusturacaktir.

Veri ambarcilift gelecekte her diizeyde isgorenin,
dahili ve harici tiim veriye (kalit sistemler, operasyonel
.veri depolart [11], veri ambarlar, .veri pazarlar,
veritaban: servis saglayicilar1 ve internet ve intranet Web
sunucular1) erigip gesitli sekillerde analiz edebilmesini
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saBlayacak sekilde genisleyecektir. Giinlimiizdeki veri
ambarlarindan ¢ok daha fazla seyi kapsayan bu sisterler
Siiper Veri Ambari olarak da adlandirilabilir [12] .

Ulkemizde faaliyet gosteren isletmeler de, global
rekabette kargilarina ¢ikacak isletmelerin, bilgiye dayal
yonetim modellerindeki onemli faktdrlerden olan
enformasyona erigim araglarmi ge¢ kalmadan kurmaya
baglamalidirlar. Perakendecilik endiistrisi bu ybnde
olumlu sinyaller vermektedir.
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