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Titkenmiglik son zamanlarda hem sosyal medyada ve hem de akademik arastirmalara
siklikla konu olmus bir kavram olma ozelligine sahiptir. Ozellikle hizmet isletmelerinde
verilen hizmetlerde duyarsizlasma, duygusal titkenme ve kisisel bagarida diistikliik ile kendini
gostermektedir. Bu durum orgiitsel baglamda ele alindiginda ¢alisanlarin fiziksel, psikolojik
ve duygusal olarak rahatsizliklar olusmasina sebep olmakta ve neticesinde ¢aliganlarin
moralini, motivasyonunu ve yaraticihigini yok ederek orgiitsel performansta diisiislere neden
olmaktadir. Isletmeler en 6nemli kaynag: olan bazi ¢aliganlarini kaybederek finansal ve sosyal
bazi sonuglarla yiizlesmek zorunda kalmaktadir. Dahasi, bu durum dolayli olarak tlkelerin
ekonomik durumunu da etkilemektedir. Bu ¢alisma ile tiikenmisligin is performansi tizerindeki
etkilerinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu amagla Kiitahya ve Eskisehir illerinde gonillalik
esasina gore 208 kadin Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ile (SMMM) yiiz yiize goriismeler
yapilarak anketler alinmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére kadin SMMM lerin
tiikenmisligi is performanslarini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica SMMM lerin
titkenmisligi is performansinin alt faktorleri gorev ve baglamsal performansi da negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir.
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THE EFFECT OF BURNOUT ON
JOB PERFORMANCE OF WOMEN
FREE ACCOUNTANTS FINANCIAL
CONSULTANTS: THE CASE OF
KUTAHYA AND ESKISEHIR

Abstract

Burnout has recently become a concept that has often been the subject of both social media
and academic research. It is manifested by depersonalization, emotional exhaustion and low
personal success, especially in services provided in service enterprises. When this situation
is considered in the organizational context, it causes physical, psychological and emotional
disturbances of the employees and as a result, it destroys the morale, motivation and creativity
of the employees and causes a decrease in the organizational performance. Businesses have to
face some financial and social consequences by losing their most important source of some
employees. Moreover, this situation indirectly affects the national economy. The aim of this
study was to determine the effects of burnout on job performance. For this purpose, face to
face interviews were conducted with 208 women Free Accountants Financial Consultants on
a voluntary basis in the provinces of Kiitahya and Eskisehir. According to findings obtained
from the study, it was determined burnout of female negatively affected job performance. In
addition, it was determined that the burnout of female negatively affected the sub-factors of job
performance, task and contextual performance.

Key Words: Free Accountants Financial Consultants, Burnout, Job Performance
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GIRIS

Kiiresellesme ve ileri teknolojiler sayesinde yasanan hizli gelismelerin
neticesindeki acimasiz rekabet ortami, isletmelerin yap1 ve isleyisleriyle
calisma kosullarinda da degisimlere neden olmustur. Isletme paydaslarindaki
yitksek beklentiler de degisimin temel faktorlerinden biri olmustur. Bu
yiiksek beklentiler toplumun g¢ogu kademesinde, degisik diizeylerde
goriilen “Titkenmislik” kavramini giindeme getirmistir. Zaman, ¢alisma ve
tretim baskisiyla caliganlar yorgunluk, stres ve is tatminsizligi durumlar:
ile kargilasmaktadir. Tikenmislik, bu durumlarin son sathasi olarak
degerlendirilebilir. Yapilan bazi ¢alismalarda, insan iliskilerinin sik yasandig:
bazi mesleklerde titkenmisligin yiiksek diizeyde oldugu goézlenmektedir.
Dogasi1 geregi insan iligkilerinin yiiksek oldugu muhasebe meslegi de devlet,
miisteriler ve meslektaslar nedeniyle tiikenmislik ile yiiz yiize kalmaktadirlar.

Calisanlar, insan gereksinimlerini gidermek gayesi ile ¢alisma esnasinda
bazi problemlerle karsilagmakta ve bu durum onlar1 olumsuz yonde etkile-
mektedir. Bu olumsuzluklar ¢alisanlar: hem oOrgiitsel yasamda hem de sosyal
yasamlarinda garesizlige yol agmakta ve mutsuzluk ile karsilagmaktadirlar. Bu
durum titkenmislik sendromu olarak adlandirilmistir. Titkenmisligin yaygin
olarak kabul géren tanimi Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilmistir.
Maslach ve Jackson tarafindan tiikenmislik; duygusal tiitkenme, duyarsizlasma
ve kisisel bagar1 duygusunda azalma olarak ii¢ alt faktorde incelemistir.

Muhasebe meslegi, meslekler agisindan bakildiginda tiikenmislik send-
romunun olusmasinda uygun ortam ve sartlar1 kapsamaktadir. Bu meslegin;
uzun ¢aligma saatleri, tatil imkaninin az olusu, disiik ticret, sik sik degisen
mevzuat, sektordeki haksiz rekabet, toplumun meslege bakis acis1 gibi neden-
lerden dolay1 icrast zor mesleklerdendir (Nazlioglu, 2009, s. 70).

TUKENMISLIK KAVRAMI

Freudenberger (1974) ¢alismasinda tiitkenmislik “enerji ve gii¢ kaynaklarimin
yogun isteklerineticesinde basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularinin toplami”
olarak tanimlanmustir (Yilmaz, 2014, s. 51). Tikenmislik duygusu, giiniimiizde
de pek c¢ok alanda goriilebilmektedir. Tiikenmislik duygusu, ozellikle insan
iligkilerinin yogun oldugu hizmet sektoriinde c¢alisan kisilerde daha ¢ok
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rastlanmaktadir. Calisanlarda ruhsal ve fiziksel problemlere yol agarak bu
kisilerin sorumlu olduklar1 gérev ve hizmetleri tam olarak yerine getirmelerini
engellemektedir. Bu engellerin sonucunda, tiikenmislik sendromu yasayan
calisanlar diger calisanlara zarar verebilir (Barutcu ve Serinkan, 2008, s. 541).

Yaptig1 is nedeniyle yogun taleplerle karsilasan ve devamli olarak
diger insanlarla ayni ortamda yiiz ylize ¢alismak zorunda kalan kisilerde
goriilen uzun siiren yorgunluk, umutsuzluk, fiziksel bitkinlik, ve ¢aresizlik
duygularinin altinda yapilan ise, hayata ve diger kisilere karsi gosterilen
olumsuz tutumlar iceren duygusal, fiziksel ve zihinsel boyutlu sendrom
tikenmislik olarak tanimlanabilir (Maslach ve Zimbardo, 1982, s. 99).
Maslach, titkenmisligi; duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basarida
azalma duygulari ile {i¢ ayr1 boyutta incelemistir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012,
s. 44). Duyarsizlasma, titkenmislik sendromunun bireyler aras1 boyutunun
ifadesinde kullanilmaktadir. Calisanlarin is iliskisi olan kisilere karsi, bu
kisileri dikkate almadan duygudan yoksun sekilde tutum ve davranislar
sergilenmesidir. Duygusal titkenme, kisilerin yaptiklar1 is sebebiyle
kendisine asir1 yiiklenme ve duygularinin tiiketilmesinin ifadesidir. Bu
hali yasayan bireyde enerji diisiikliigli, yorgunluk ve duygusal yipranmislik
hali goriilmektedir. Kisisel basarida azalma hissi, bireyin kendi kendisini
olumsuz degerlendirme egilimidir. Bu durumda ¢alisanlar iglerinde basarisiz
olduklarini diisiindiiklerinden is tatmini diiser. Yapilan is ve is amaciyla
kargilagilan kisilerle kurulan iliskilerde basarisizlik ve yetersizlik duygular:
goriilmektedir (Oztiirk vd, 2011, s. 85).

Tikenmisligin hem bireysel hem de Orgiitsel sonuglar1 goéz ard:
edilmemelidir. Bireysel agidan bakildiginda; kalp-damar, solunum, ireme, deri,
harekat ve dolasim sistemi hastaliklari ile karsilasma riskinin artigina ilaveten
migren ve psikolojik rahatsizliklara yakalanma s6z konusudur (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2005, s. 145). Calisma yagaminda titkenmislik sendromu yagayanlarin
hizmet sundugu kisilere karsi duyarsizlastign goriiliir. Etrafinda bulunan
insanlar1 nesne gibi algilayan kisi, ortaya ¢ikmasi olasi sikintilarda, nezaket
dist hizmet sunumu ile misterilerin gereksinimlerine 6nem verilmemesine
de sebep olabilmektedir (Izgar, 2001, s. 231). Tiikenmislige 6rgiitsel baglamda
bakildiginda orgiitsel yapida 6nemli degisikliklere sebep olmaktadir. Bunlar,
is doyumunda azalis, is performansinda diisiis, orgiitsel aidiyette diisiis, isten
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ayrilmalarda artis, duygusal ve fiziksel semptomlarda artis, saglik giderlerinde
arti ve aile hayatinda ¢okiis seklinde 6zetlenebilir. Bunlara ilaveten, deneyimli
calisanlarin gosterdikleri Ozveride azalma ve emekliye ayrilmalari da
titkenmisligin izini tastyan tepki tiirlerinden bazilardir (Tugrul vd., 2002, s. 2).

Muhasebe meslegi de, is nedeniyle karsilasilan insan sayisinin ¢oklugu ve
isin yogunlugundan kaynaklanan stresli bir meslektir. Bu meslegi icra edenler,
is geregi devamli olarak miisteriler, is arkadaslar1 ve devlet kurumu calisanla-
riyla bir arada galismaktadirlar. Muhasebe meslegine yonelik sorunlara yonelik
yapilan ¢aligmalar incelendiginde; haksiz rekabet, egitim, etik, ticret ve tahsilat
konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 da muhasebe meslek mensuplar:
titkenmislik sendromuna daha sik maruz kalmaktadir (Nazlioglu, 2009, s. 1).

IS PERFORMANSI

I[s performansi, caliganlarca iiretilen, objektif ve sonu¢ odakli, bir
performans Olgiitii olarak sunulan satig geliriyle ifade edilebilir. Calisan
tizerinde odaklanan sonug diginda degerlendirenin gozlemini igeren davranis
odakli bir 6nlemden daha net ve tarafsiz bir ol¢iittiir (Wan-Jing ve Tung,
2011, s. 278). Bu olgiit, farkli alanlara gore degisik bicimlerde tanimlanabilir.
Orgiitsel baglamda ele alindiginda belirlenmis bir zaman diliminde {iretilen
mal ya da hizmet miktar1 olarak tanimlanirken, bireysel baglamda ise
amaglara ulagsmakta gosterilen kisisel verimlilik ve etkinlik diizeyidir (Tutar
ve Altin6z, 2010, s. 201). Bu diizeye ulasmakta ¢alisan performansinin artis:
ile orgiite yapacaklar: katkinin da artmasi anlamina gelmektedir. Calisanlarin
sergiledikleri performans diizeyi orgiitsel hedeflerin tutturulmasinda
onemsenen Olgiitlerden birisidir. Yiiksek performans ile ¢alisanlar orgiitsel
performansa da katkiyr arttirmaktadir (Turung, 2010, s. 254). Calisanlarin
orgiitsel verimliligini arttirabilmek i¢in ise uygun ¢alisanlarin ¢alistirilmasi
gerekir. Calisanlara gore is yerine, ise gore ¢alisanlari segmek orgiitsel basariya
ve verimlilige destek olacaktir (Ertiirk, 2009, s. 88).

[s performansi, érgiitsel amag ve hedeflere katkida bulunmasina doniik
olctilebilir faaliyet, davranis ve tutkunluk diye tanimlanabilir (Viswesvaran
ve Ones, 2000). Smithikrai (2007:134-135) is performansiny, kisisel calismanin
degerlendirilmesinde 6nemli bir unsur olan ¢alisan davranislarinin sonucu
olarak ifade etmektedir. Bu yoniiyle isletmenin basarisi/basarisizligi,
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calisanlarin is performansiyla yakindan ilgilidir. Bu ilgi yalnizca ise doniik
davranislarin degil ise doniik olmayan davraniglar1 da igermektedir (Asik,
2016, s. 26). Calisanlarin is performansi, isletmenin kusursuz bir sekilde
ilerlemesinde 6nemli bir unsurdur. Bu unsurlara iliskin agiklanmasi gereken
bir nokta da, is performansinin yalnizca isletme hedeflerine iliskin davranislar:
kapsamasidir. Calisanlarin  sergiledikleri olumlu/olumsuz davraniglar
isletmeleri degisik bigimlerde etkileyecektir. Bu nedenle dolay: belirli bir
zaman diliminde, belirli bir ¢alisanin sergiledigi davranislarin etkinliginin
belirlenmesi i¢in degerlendirilebilir bir 6zelliklerinin olmasi1 gerekmektedir
(Impelman, 2007, s. 5).

[sperformansi farklisiireglere gore degisikanlamlar tagiyabilir (Shahhosseini
vd., 2012, s. 244). Bunun sebebi, is performansinda etkili olan pek ¢cok unsurun
varligidir (Rotundo ve Sackett, 2002). Ornek olarak, ¢alisanlarin performansi,
hayata ve isletmesine yonelik tutum ve davranisi, meslegine 6zeni ve isin
zorluk diizeyi gibi ¢esitli unsurlara gore degisebilir. Bunlara ilaveten kisisel
farkliliklar, sirketlerin yapisi, kisilerin goérevi ve isteki rolleri gibi unsurlar
galisan performansi iizerinde dogrudan etkilidir (Srivastava, 2013, s. 21).
Bundan dolay: isin tiirdi, kapsami ve seviyesi is performansinin {izerine farkli
sonuglarin olusumuna neden olabilmektedir (Kahya, 2007, s. 516).

[s performansi, ¢alisanlarca kontrol edilebilen ve drgiitsel amag ve hedeflere
katk: saglayan her tiirden tutum ve davranislardir (Begenirbas ve Turgut, 2016,
s. 58). Is performansi tanimlari incelendiginde ¢alisanlarin 6rgiitsel amaglar ile
uyum gostermesi, belirli davranig bicimleri, isin kalitesi, kisisel yetenekler gibi
kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Is performansi kavraminin alt boyutlarinin
sayisinin  daha fazla oldugunu aragtirmacilar olmasina ragmen, oncii
arastirmacilar tarafindan gérev ve baglamsal performans seklinde iki alt boyutta
(Gorev ve baglamsal) incelenmistir. Gorev performansi, ¢alisanin orgiitsel
hedef ve amaglarina ulagmasindaki yazili gorevlerdir. Calisanin orgiitiin teknik
merkezine katki sagladigi ve gelistirdigi faaliyetler biitintdiir (Diaz-Vilela
vd., 2015, s. 2). Baglamsal performans caliganin gorevi disinda kalan isleri
kendiliginden yapmasi, takim ¢alismasina uyum gostermesi, orgiitsel (sozlii ve
yazil1) kurallara itaat etmesi ve orgiitsel hedefleri benimsemesidir. Caliganin
gosterdigi davranislar, ise iliskin olmamakla birlikte kendini 6rgiite adamasiyla
da olusmaktadir. Bu durumda caligan gorevini etkin bicimde yapmaktadir
(Diaz-Vilela vd., 2015, s. 3).
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ARASTIRMADAKI AMAC, VERI VE YONTEM

Titkenmislik ile ilgili yapilan arastirmalarda titkenmisligin is performansi,
is doyumu, isten ayrilma niyeti, is stresi ve bazi 6rgiitsel davranis konularini
olumsuz yonde etkiledigi Wright ve Bonett (1997), Sonnentag (2002),
Cropanzano, Rupp ve Bryne (2003), Halbesleben ve Buckley (2004), Bakker
ve Heuven (2006), Aryee vd. (2008), Uyar ve Erding (2011), Onay ve Kilal
(2011), Oztiirk vd. (2011), Bitmis (2014), Karakas ve Bilen (2014), Boz vd.
(2019), Tifek¢i (2019), Tuna (2019), Karakus (2019), Poyraz ve Kiligarslan
(2021), Macit (2021) ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Bu aragtirmadaki amag kadin
serbest muhasebeci mali miisavirlerin tiikenmisliginin is performansina
negatif etkisinin belirlenmesidir. Aragtirmaya ait model, hipotezler ve yontem
agagida verilmistir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Tiikenmiglik (TUK) Is Performansi (iP)

Gorev

Baglamsal

Aragtirma hipotezleri sunlardir;

H, Tiikenmislik I Performans: iizerinde negatif yonlii etkiye sahiptir.

H, Tiikenmislik Is Performans: alt faktorii gorev performans: iizerinde negatif yonli etkiye sahiptir.
H, Tikenmiglik Is Performans: alt faktorii baglamsal performans iizerinde negatif yonlii etkiye
sahiptir.

Arastirma etik kurul onayr Kiitahya ve Eskisehir ilindeki SMMM
Odasrndan alindigindan dolay: kadin serbest muhasebeci mali miisavirler
(SMMM) ile yapilmistir. Calisma kolayda Orneklem yontemiyle Eskisehir
ilinde ¢aligmakta olan 285 ve Kiitahya ilinde ¢alismakta olan 69 toplam 354
kadin SMMMden 208 ile goniilliiliik esastyla yapilmistir. Anketteki ifadelerin
uzunlugu, is yogunlugu ve katilimcilarin ifadeleri uzun ve sikici gormeleri
onemli kisitlardir. Aragtirmada 2 6l¢ek ile demografik degiskenlerden
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olusturulan anket formu kullanilmistir. Titkenmislik olgegi 22 ifade, Is
Performansi 6lgegi ise 23 ifadeden olusmustur. Toplam 45 ifade Besli likert
tipinde (1.Hi¢ Katilmiyorum,- 5. Tamamen Katiltyorum) ve 7 adet demografik
bilgileri kapsayan ifadelerden olusturulan anket 208 kadin SMMM'ye
uygulanmigtir. Arastirmada kullanilan ilk 6lgek Maslach Titkenmislik 6l¢egi
Ergin (1992) alismast ile Tiirkge'ye uyarlanmustir. Ikinci 6lgek; Is Performansi
Olgegi Goodman and Svyantek (1999) tarafindan gelistirilip Dogan (2005)
tarafindan kisaltilarak Tiirkge'ye uyarlanan ve Ozer (2018) caligmasinda
da kullandig1 olgektir. Arastirma verilerinin analiz edilmesinde SPSS (18.0)
programi kullanilmigtir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda 208 kadin SMMMden olusturulan veriler giivenilirlik
analizi, dagilim testi, korelasyon, regresyon analizi vb. ile yorumlanmustir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Statii Frekans % Kiimiilatif% Egitim Frekans % Kiimiilatif%
Mavi Yakali 32 15,4 15,4 Lisans 202 97,1 97,1
Beyaz Yakali 176 84,6 84,6 Lisansiistii 6 2,9 2,9
Toplam 208 100,0 100,0 Toplam 208 | 100,0 100,0
MedeniDurum | Frekans % Kiimiilatif% Gelir TL. Frekans % Kiimiilatif%
Evli 158 76,0 76,0 0-2020 28 13,5 13,5
Bekar 50 24,0 24,0 2021-4000 85 40,9 40,9
Toplam 208 100,0 100,0 4001-6000 45 21,6 21,6
Yas Frekans % Kiimiilatif% 6001-8000 13 6,3 6,3
18-28 8 3,8 3,8 8001 ve tizeri 37 17,8 17,8
29-38 70 33,7 33,7 Toplam 208 | 100,0 100,0
39-46 74 35,6 35,6 Kurumda
siire Frekans % Kiimiilatif%
47-53 37 17,8 17,8 1 yildan az 9 43 43
54 ve tizeri 19 9,1 9,1 1-5yil 33 15,9 15,9
Toplam 208 100,0 100,0 6-10 y1l 54 26,0 26,0
11-20 yil 79 38,0 38,0
1l Frekans % Kiimiilatif% 21 yil ve tizeri 33 15,9 15,9
Eskisehir 177 85,1 85,1 Toplam 208 | 100,0 100,0
Kiitahya 31 14,9 14,9
Toplam 208 | 100,0 100,0
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Tabloya gore ¢alismaya katilanlarin (%15,4’ti mavi yakali, %84,6’s1 beyaz
yakali oldugunu), (%76,01 evli, %24,01 bekar oldugunu), (%3,8’i 18-28 yas
araliginda, %33,7’si 29-38 yas araliginda, %35,6’s1 39-46 yas araliginda, %17,8’i
47-53 yas araliginda, %9,1’i 54 ve lizeri yasta oldugunu), (%85,1’i Eskisehirde
%14,9’u Kiitahyada ¢aligtiklarini), (%97,1’i lisans mezunu, %2,9’u lisansiistii
mezunu oldugunu), (%13,51 0-2020TL. gelir, %40,9'u 2021-4000TL. gelir,
%21,6’s1 4001-6000TL. gelir, %6,3’ii 6001-8000TL. gelir, %17,8i 8001TL.
tzeri gelir elde ettiklerini), (%4,3’ kurumlarinda 1 yildan az, %15,9’u 1-5y1l
arasi, %26,01 6-10y1l arasi, %38,01 11-20y1l arasi, %15,9u 21yil ve iizeri
galistiklarini), (%100’ kadin oldugunu) oldugu goériilmektedir.

Olceklere Ait Giivenilirlik Analizi

Aragtirmadaki Tiikenmisglik (TUK) ve Is performansi (IP) verilerinin
korelasyona bagli i¢ tutarliklar1 icin Cronbach’s Alpha katsayisinin ise 0,80den
biiytik olmast ¢ok iyi oldugu degerlendirilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007).

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi

TUK ip
Cronbach's Cronbach's [fade
Alpha ifade sayis1 Alpha sayist
,815 22 974 23

Tabloya gore Giivenilirlik katsayist TUK ve IP 6lgeginin Cronbach’s Alpha
Degeri ,815 ve ,974 sonucu ile ¢ok iyi oldugu belirlenmistir.

Normal Q-Q Plot of TUK Normal Q-Q Plot of iP

Expected Normal
Expected Normal

Observed Value Observed Value

Verilerin normal dagilim gostergesi Egiklik/Basiklik (-3) ile (+3) arasinda-
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ki bir degeri almasidir (Kalayci, 2010, s. 322). Sekilde TUK ve IP verilerinin
normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Degiskenlere ait Korelasyon Analizi

Iki veya daha cok degiskenin arasindaki var olan iliskinin biiyiikliik, diizey
ve yoniiniin tespitinde kullanilan istatistiksel yonteme korelasyon denir.
Korelasyon aragtirmaciya nedenselligin sebeplerini anlamada 6nbilgi verir
(Giirbiiz ve Sahin, 2014). Pearson korelasyon analizinde r= “0,00-0,20 Cok
Zayit”, “0,20-0,40 Zayif”, “0,40-0,60 Orta’, “0,60-0,80 Yiiksek’, “0,80-1,00
Cok Yiiksek” iliski oldugu degerlendirilebilir (Akgiil ve Cevik, 2005:359).
Tiikenmiglik (TUK) ve Is Performansi (IP) arasindaki iligkinin tespit edilmesi
icin Pearson Korelasyon testi yapilmigtir.

Tablo 3. TUK ile IP ve Alt Faktérleri Arasinda Korelasyon Testi

Degiskenler TUK is Gorev Baglamsal
TUK Pearson C. 1 -, 168" -, 153" -, 180"
I Pearson C. -, 168" 1 ,984" 972"
Gorev Pearson C. -,153" ,984™ 1 916~
Baglamsal Pearson C. -,180" 972" 916" 1

Tabloda Tiikenmislik ile Is Performansi arasinda (r=-0,168) kuvvetinde
p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iliski
gorildigi tespit edilmistir.

Tiikenmislik ile Is Performansi alt faktorii gérev performansi arasinda (r=-
0,153) kuvvetinde, is performans: alt faktorii baglamsal performans arasinda
(r=-0,180) kuvvetinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonde ¢ok zayif
diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

Degiskenlere Ait Regresyon Analizi

Regresyonanalizininyapilmasinin gayesi; degiskenlerinbirbirleriarasindaki
etkinin test edilmesi, degiskenlerden birinin degisiminin digerindeki degisimi
aciklanmasinda kullanilan istatistiksel yontemdir. Bu yontem genellikle
degiskenler arasinda sebep - sonug iligkisini test etmekte kullanilmaktadir.
Birden fazla bagimsiz degiskenle gecerli ve agimlayici modeller iiretilmesinden
dolay1r siklikla kullanilan istatistiksel yontemlerden birisidir (Giiris ve
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Caglayan, 2005, s. 199). Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen
“R:Bgimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda olan korelasyonu”,
“R*:Bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz degisken tarafindan ne kadarina
kadar ac¢ikladigr’, “F: Ypilan regresyon analizinin anlamli olup/olmadigini”
(p<0,05 den kiigiik olmasi), “B: Bagimsiz degiskenin etkisinin sabit tutularak
bagiml degisken iizerindeki etkisinin” test edilmesinde kullanilir (Kalayci,
2010, s. 259-269). Aragtirmada Titkenmislik (TUK) ve Is Performansi (IP)
arasinda yapilan regresyon analizleri sunulmustur.

Tablo 4. Degiskenler Arasi Basit Regresyon Analizi

Model TUK ile IP R R? Tah. S.HL. E P
0,168 | 0,028 | 0,85606 | 5,996 0,015
B S.H. Beta t P
Sabit
4,730 | 0,345 13,695 0,000
TUK -0,276 | 0,113 -0,168 -2,449 0,015
[P=4,730+(-0,276) * (TUK)
Model TUK ile iP )
alt faktorii Gorev R R Tah. S.H. F P
0,153 | 0,023 | 0,99584 4,926 0,028
B S.H. Beta t P
Sabit
4,885 | 0,402 12,158 0,000
TUK -0,291 | 0,131 -0,153 -2,220 0,028
IP alt faktorii Gorev =4,885+(-0,291)* (TUK)
Model TUK ile )
iP alt faktorii R R Tah. S.H. F P
Baglamsal 0,180 | 0,032 | 0,75368 6,917 0,009
B S.H. Beta t P
Sabit
4,575 0,304 15,046 0,000
TUK -0,261 | 0,099 -0,180 -2,630 0,009
IP alt faktérii Baglamsal=4,575+(-0,261)* (TUK)
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Bagimsiz degisken Titkenmiglik ile bagimli degisken Is Performansi
arasindaki iliskiyi sisnamak amaci ile yapilmis olan regresyon analizi (F=5,996;
p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik katsayis1 R*= 0,028
olarak bulunmus olup, Is Performansindaki degisimin %2,8’i Titkenmiglik
tarafindan agiklandig1 soylenebilir.

Bagimsiz degisken Titkenmiglik ile bagimli degisken Is Performansi alt
faktorii Gorev arasindaki iligkiyi stnamak amaci ile yapilmis olan regresyon
analizi (F=4,926; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik
katsayis1 R? = 0,023 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki degisimin
%2,3"0 Tikenmislik tarafindan agiklandig1 séylenebilir.

Bagimsiz degisken Titkenmislik ile bagimli degisken Is Performansi alt
faktorii Baglamsal arasindaki iliskiyi stnamak amaci ile yapilmis olan regresyon
analizi (F=6,917; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik
katsayis1 R? = 0,032 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki degisimin
%3,2’si Titkenmiglik tarafindan agiklandigi soylenebilir.

Tablo 5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez P Sonug

H_ Tilkenmislik I3 Performans: iizerinde negatif yonli

) ) 0,015 Kabul
etkiye sahiptir.
H_ Tikenmiglik Is Performansi alt faktérii gorev
. .. . . .. .. . . . 0’028 KabUI
performans: {izerinde negatif yonli etkiye sahiptir.
H, Tikenmislik s Performans: alt faktorii baglamsal
) 0,009 Kabul

performans {izerinde negatif yonlii etkiye sahiptir.

Elde ettigimiz bulgular literatiirdeki bazi ¢alismalar tarafindan da
desteklenmektedir. Bu c¢alismalar genelde tiikenmislik diizeyleri ve
titkenmislik diizeyleri ile orgiitsel davranis ve is ¢iktilari ile iliskilendirilmistir.
Bu calismalardan bazilar1 soyle ozetlenebilir. Wright ve Bonett (1997)
caligmasinda duygusal titkenmigligin is performansiyla negatif iliskili
oldugunu ileri siirmistiir. Sonnentag (2002) ¢alismasinda tiikenmigligin alt
faktorii duygusal tiikenmenin bireysel performans ile negatif yonlii bir iliskili
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oldugunu ileri siirmiistiir. Ersoy ve Utku (2005) caligmasinda konaklama
isletmelerindeki muhasebe miidiirlerinin tiikenmislik diizeyinin yiiksek
oldugunu ileri siirmiistiir. Bakker ve Heuven (2006) caligmasinda duygusal
tikenme ve sinizm yoluyla, c¢alisanlarin performanslarini negatif yonde
etkiledigini iddia etmistir. Boyar (2011) ¢aligmasinda muhasebe meslek
mensuplarini etkileyen stres kaynaklarinin tiikenmisligi olumsuz etkiledigini
ifade etmistir. Uyar ve Erding (2011) ¢alismasinda katiimci muhasebe
meslek mensuplarinin titkenmislik diizeyleri ile is doyumu arasinda zayif
iliski oldugunu ileri stirmiistiir. Onay ve Kilc1 (2011) ¢alismasinda katilimci
garson ve as¢ibasilarin duygusal titkenmisliginin isten ayrilma niyetini pozitif
yonlii etkiledigini ifade etmistir. Oztiirk vd. (2011) ¢alismasinda katilimci
muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisliklerinin ise baglilik ile arasinda
negatif yonli bir iliskinin oldugunu iddia etmistir. Zincirkiran ve Tiftik
(2013) galismasinda Diyarbakirda bulunan muhasebe meslek mensuplarinin
titkenmisligin alt faktorii duygusal tilkenmenin disiik, kisisel bagarinin orta,
duyarsizlasmanin ise yiiksek diizeyde oldugu iddia etmistir. Okutan vd. (2013)
calismasinda arastirmaya katilan muhasebe ve finans elemanlarinin disiik
tikenme diizeyleri oldugunu ileri siirmistiir. Bitmis (2014) ¢alismasinda
psikolojik sermayenin o6rgiitsel baglilig1 ve bireysel performansi pozitif yonde;
tilkenmislik duygusunu ise negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigini
iddia etmistir. Karakas ve Bilen (2014) ¢alisgmasinda Diyarbakirda bulunan
muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri ile performans
algilamalar1 arasinda anlamli iliski olmadigini iddia etmistir. Dalgar ve
Teksen (2014) ¢alismasinda muhasebecilerin tiikenmislik diizeyleri ile rol
geliskisi arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir. Hacihasanoglu ve
Karaca ise (2014) galismasinda muhasebe meslek mensuplarinin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin orta diizeyde, kisisel basarisizlik
diizeylerinin ise diisiik diizeyde oldugunu ileri siirmiistiir. Deran ve
Beller (2015) ¢aligmasinda Giresun il merkezindeki muhasebe meslek
mensuplarinin yiiksek tiikenmislik diizeyinde olduklarini ifade etmistir. Oz
ve Ceviren (2017) ¢alismasinda Mersin ili muhasebe meslek mensuplarinin
tilkenmisligin alt faktorii duyarsizlasma ve duygusal titkenmede diisiik,
kisisel bagarida yiiksek titkenmislik diizeyinde olduklarin: ileri stirmiistiir.
Erduru vd. (2017) galigmasinda Adana Haci Sabanci Organize Sanayi
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Bolgesinde ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki titkenmisliginin
is tatminini diigiik bir oranda etkiledigini ileri siirmiistiir. Yal¢in (2018)
galismasinda katilimc1 muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmisligin alt
faktorleri duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin orta
diizeyde oldugunu ifade etmistir. Temelli ve $endurur (2018) caligmasinda
TRA1 ve TRA2 Bolgesindeki muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik
sendromu yagadiklarini ifade etmigtir. Giiney ve Akdag (2018) caliymasinda
Erzincan ve Erzurum ilindeki kadin muhasebe meslek mensuplarinin erkek
muhasebe meslek mensuplarina gore daha yiiksek tiikenmislik diizeyinde
olduklarini ileri stirmiistiir. Kilingarslan-Bora ve Kiigiiksiileymanoglu (2019)
calismasinda Bursa ili muhasebe meslek mensuplarinin yiiksek titkenmislik
diizeyinde olduklarini ileri stirmiistiir. Boz vd. (2019) ¢alismasinda mobbing
ile is performansi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu ifade etmistir.
Tiifekei (2019) galismasinda titkenmislik alt faktorii duygusal titkenme ve
duyarsizlagsma ile is performans: arasinda anlamli istatistiksel olarak anlaml
negatif yonlii zayif diizeyde bir iliski oldugunu iddia etmistir. Demir (2019)
¢aligmasinda katilimc1 muhasebe meslek mensuplariin tiikenmisliklerinin
digsal tatmin iizerinde etkisi oldugunu ileri strmdistiir. Tuna (2019)
galisgmasinda katilimci kabin memurlarinin tiikenmiglikleri ile orgiitsel
baglilik ve caligma performansi arasinda anlaml iligkiler bulundugunu ifade
etmistir. Karakus (2019) c¢alismasinda katilimcilarin saglik calisanlarinin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin ¢aligma performansini olumsuz etkiledigini
ileri siirmiistiir. Ozalp-Ulag (2019) calismasinda katilimc1 muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmislik alt faktorti duygusal tiikenme ve duyarsizlasmada
yiiksek kisisel basarida diisiik diizeyde tespit edildigini ifade etmistir. Poyraz
ve Kiligarslan (2021) galismasinda tiikenmisligin isten ayrilma niyetinde etkili
oldugunu ileri stirmistiir. Macit (2021) ¢alismasinda tiikenmigligin yasam
doyumu ile negatif yonli iliskili oldugunu ifade etmistir.

Cropanzano, Halbesleben ve Buckley (2004) calismasinda titkenmisligin
gorev performansini negatif yonde etkileri oldugunu belirtmistir.

Rupp ve Bryne (2003) ¢alismasinda titkenmisgligin baglamsal performansi
arasinda negatifyonde etkilediginiiddia etmistir. Aryee vd. (2008) calismasinda
duygusal tilkenmenin baglamsal performansi negatif yonde etkiledigini iddia
etmigtir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmadaki ama¢ kadin SMMM’lerin tiikenmisligi ile is performansi
arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Bu amag i¢in Kiitahya ve Eskisehir
illerindeki 208 kadin SMMM’ye goniilliilitk esasiyla ulasiimigtir. Titkenmislik
akademik yazin ile sosyal medyada sik¢a duyulan kavram olmay:
stirdiirmektedir. Caligma yasaminda olumsuz psikolojik sendrom olarak
bilinmekte hem kisisel hem de orgiitsel anlamda olumsuz sonuglar1 olmasi
sebebiyle 6nemsenmesi gereken bir kavramdir. Orgiitsel amag ve hedeflere
ulagsmakta titkenmisligin 6nlenmesi; verimlilik, etkinlik ve sitirdiiriilebilir
orgiitsel yasam icin onemlidir.

Yapilan korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular neticesinde
tilkenmigslik ile is performansi (r=-0,168) arasinda negatif yonlii anlamh
iligkiler belirlenmistir. Tiikenmislik ile is performansinin alt faktorii gorev
performansi (r=-0,153) ve baglamsal performans (r=-0,180) ile de negatif
yonlii anlaml iligkileri tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda
tiikenmisligin is performansini (f=-0,276) sonucuyla negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda titkenmisligin is performansi
alt faktorii gorev performansini (=-0,291) ve baglamsal performansi (B=-
0,261) sonucuyla negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen verilerden
ortalamasi diisiik anket ifadeleri baz alinarak isletme yonetici ve ¢alisanlara
yonelik oneriler soyle 6zetlenebilir;

e Mesai saatlerinde uzun siiren telefon goriismeleri ve sosyal medya kulla-
niminda ihtiyatli olunmasi,

e Boliim igindeki gorevler disinda kurumun ihtiya¢ duydugu gérev alan-
larinda da ¢aligmaya istekli olunmasi,

e Calisanlarin isin gerektirdikleri disinda isletme gereksinimlerini gozete-
rek rol iistli davranislar gelistirmesi,

e Calisma hayatindaki yaratici ve yenilikgi is fikirlerinin gelistirilecegi
oneri sistemlerinin kurulmasi,

e I geregi herhangi bir yerde karsilagilan insanlarla toplumsal duyarlilik
temelli iletisimin saglanmasi,

* Yapilan isten yilmadan, sogumadan ve miicadele ruhunu kaybetmeden
ise odaklanilmasi,

e Her sabah kalkildiginda is ve yasamin anlam ile manasinin sorgulanma-
s1 Onerilebilir.
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