TURK BANKACILIK ENDUSTRISINDE ETKiNLiK ANALIZi: KURESEL FINANS KRizi
SONRASI iCIN BIR UYGULAMA
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Oz

Bu galismada, 2008 kiiresel finans krizi sonrasi Turk bankacilik sektoriniin etkinligi arastirilmistir. Analizlerde
klasik veri zarflama yontemi kullanilmis olup 6lgege gore sabit getiriyi dikkate alan girdi odakli CCR modeli ve
bankacilik sektorinin rekabetgi yapisi dolayisiyla ¢ikti odakli BCC modeli sonuglari karsilastiriimistir.
Calismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri karma yaklasima goére segilmistir. Girdi degiskenleri personel
sayisi, toplam aktif ve toplam 6z kaynaklar iken gikti degiskenleri toplam mevduat, toplam krediler ve net
kardir. Analizlerde optimizasyon problemlerinin ¢6ziiminde siklikla tercih edilen GAMs programi
kullaniimistir. Calismada 2010 yil hem CCR modeli igcin hem de BCC modeli igin etkinligin en diisiik ortalamaya
sahip oldugu yil olarak tespit edilmistir. Ampirik sonuglar, kiresel krizin Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren mevduat bankalarinin etkinliklerini olumsuz olarak etkiledigini gostermistir.
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EFFICIENCY ANALYSIS OF THE TURKISH BANKING INDUSTRY: AN APPLICATION
FOR THE POST OF GLOBAL FINANCE CRISIS

Abstract

In this study, the effectiveness of the Turkish banking sector was investigated after the 2008 global financial
crisis. The classical data envelopment method was used in the analyses and the results of the input-oriented
CCR model, which considers the constant returns to scale and the output-oriented BCC model due to the
competitive structure of the banking sector, were compared. Input and output variables used in the study
were selected according to the mixed approach. Input variables are the number of staff, total assets and total
equity, while output variables are total deposits, total loans and net profit. The frequently preferred GAMs
program was used to solve the optimization problems in the analysis. In the study, 2010 was determined as
the year with the lowest average of activity for both the CCR and BCC model. Empirical results showed that
the global crisis negatively affected the efficiency of the deposit banks operating in the Turkish banking sector.
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1. Giris

2008 yilinda Amerika Birlegik Devletleri’'nde ortaya gikan kriz, teminath borg ylikimlilukleriyle
(CDO) ve riskli konut kredilerinin artmasiyla birlikte baslamistir. CDO’lara ve ipotege dayali diger
menkul kiymetlere yatirim yapan bankalar ve diger finans kurumlari ¢ok biyiik kayiplari oldugunu
belirtmis, 26 banka ve finans kurumu slipheli CDO y6netimi sebebi ile sorusturmaya alinmistir
(Ariely, 2008: 277-278).

Ozellikle bankalarin mortgage kredisi verirken kredinin geri &denebilirligi hususundaki
hassasiyetinin diger kredilere gére az olmasi, yine bu kredilerin CDO’lar araciligiyla yatirnmcilara
satilmasi konutlarin degerlerinin ¢ok fazla artmasina ve aslinda bir konut balonu yaratiimasina
neden olmugtur. Ev sahibi olmak isteyen kisiler 6deyemeyecekleri borg ylklerinin altina girmis, geri
odemelerde bliyik problemler ortaya gikmistir. Konut piyasalarinda ortaya ¢ikan aksakliklarla
baslayan finansal kriz, dncelikle bu sektorle i¢ ice olan finans sektoriini ve dolayisiyla reel sektori
etkilemistir. Kriz, birbirine bagli olan finansal sistemleri ve klresellesmenin de etkisiyle tiim diinyayi
etkisi altina alarak gérmezden gelinemeyecek boyutlara ulasmistir.

ABD’de finans sektoriinde baslayan bozulmalar, énce sektordeki kuruluslarin birbirlerine ve
daha sonra reel kesime ve tiiketicilere kredi vermemesine sebep olmustur. Kétllesen mali tablo,
tiketicilerin harcamalarini azaltmasina yani toplam talebin azalmasi dolayisiyla uretimin
azalmasina ve yatirmlarin diismesine neden olmustur. Uretim ve yatinmda meydana gelen
diistsler istihdamda bozulmalara yol acmis ve calisanlarin bir kismi isten ¢ikarilmistir. Ucretli
¢alisan sayisi azaldikga toplam talep tekrar azalmistir. Nihayetinde Uretim ve yatirnm daha da
diismis, ekonomi bu kisir dénglye girmis ve krizin etkileri bltin sektorlerin Gzerinde gérilmeye
baslamistir (Yildiz ve Durgun, 2010: 4).

2008 finans krizi, kiiresel olmasi sebebiyle yasanmis diger krizlerden farkhdir ve ilktir. Bunun
nedeni ise kapitalizmin bu kriz 6ncesinde kiresellesmis olmasidir (Egilmez, 2013). Kuresel kriz,
uluslararasi finans sistemi araciligi ile iktisadi faaliyetlere yayilmistir. Ozellikle para piyasalarinda
fonlama imkanlarinin yok olmasi sebebiyle finansal kuruluglarin nakit bulamamasi, varlik
fiyatlarinin ciddi anlamda diismesi, tahsili gecikmis alacaklarin sayisindaki artis, bilangolarda hasara
yol agan zararlar 6zellikle bankalarin ve yatirim kuruluslarinin zor duruma dismelerine ve hatta
iflas etmelerine sebep olmustur. Finans piyasalarinin fonksiyonunu yerine getirememesi sebebiyle
kredi almak zorlasmis, borglanma maliyetlerinin artmasi reel ekonomiye blyilk 6l¢lide zarar
vermistir (Cinar vd., 2010: 4).

Bu ¢alismada, llke ekonomilerinin gidisatini dnemli 6lcuide etkileyen ve finans sektoriinde ¢ok
biiyik bir paya sahip olan bankalarin etkinlikleri 2008- 2018 dénemi igin ampirik olarak
incelenmektedir. Bu kapsamda girisi takiben ikinci bélimde analizlerde kullanilacak yéntem olan
Veri Zarflama Analizi 6zetlenmektedir. Ugiincii bdliimde, bankacilik sektériinii Veri Zarflama
Yontemi araciligl ile inceleyen ilgili alan yazina yer verilmistir. Dordlnci bolimde, calismada
kullanilan veri seti ve ekonometrik analizler agiklanmistir. Calismanin son boliimiinde ise elde
edilen sonuglar degerlendirilmistir.

2. Veri Zarflama Analizi

insan ihtiyaclari sinirsizken kaynaklarin kithg kaynak kullanimini hem bireyler agisindan hem de
sektérler agisindan dénemli hale getirmistir. iktisat teorisi, kit kaynaklarin etkin kullanimina
dayanmakta ve kit olan kaynaklarin nasil kullaniimasi gerektigi sorusuna cevap aramaktadir. iktisat
teorisinin ilgilendigi temel konulardan biri olan liretim teorisi, kaynaklarin kullanimi ve dagihminda
performans olgitleri olan etkinlik ve verimlilik gostergelerini kullanmaktadir (Dastan, 2012: 27).

iktisatcilar, etkinlik kavramindan bahsederken zaman cogunlukla Pareto etkinligini
diisinmektedirler. Yani tretim faktorlerinin mallar arasindaki yeni dagilimi ve mallarin tiiketiciler
arasindaki béllisim bireylerin bir kismini daha kot bir duruma getirmiyor ise bu durum ekonomik
etkinlik veya pareto optimumun saglanmis oldugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla degisim,
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kisilerin refahini digerlerinin refahini azaltmadan arttiriyor ise toplum ekonomik etkinlige ulasmis
olur. Toplum, ekonomik etkinlik ya da pareto optimuma ulastiginda yeni bir degisim veya uretimde
gerceklestirilecek herhangi bir diizenleme birini mevcut durumundan daha kéti bir duruma
getirmeden daha iyi bir duruma getirmemektedir (Yaylali, 2004: 488- 489).

Artan rekabet ortami, faaliyet gosterilen alanlarda rekabet Ustiinligu saglamanin yollarini
aramaya yonlendirmektedir. Bu UstlinlGgl kazanmak isteyen birimler, rakipleri arasinda en iyi
olabilmek igin gesitli stratejiler gelistirmek durumundadir. Bu nedenle performansin bilesenleri
olan etkinlik ve verimliligin dogru tanimlanmasi, 6lgimi ve kontroli 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda etkinlik ve verimlilik gostergeleri biylik 6nem tasimaktadir. Etkinlik ve verimlikte ortaya
¢ikacak artiglar ayni zamanda ekonomik biiylimeyi de beraberinde getirecektir. Bir tlkede etkinlik
ve verimliligin saglanmasi, o lilkenin kaynaklarini optimum bir sekilde kullandigini gdstermektedir.
Optimum kaynak kullanimi ise tretim artisina ve dolayisiyla ekonomik bliylimenin gerceklesmesine
olanak saglayacaktir (Dastan ve Calmasur, 2014: 57).

Sistemlerin etkinliklerinin dlctimiinde kullanilan yéntemler rasyo analizi, parametrik yontemler
ve parametrik olmayan yontemler olarak ¢ grupta incelenebilmektedir. Rasyo analizi, kapsam ve
amag acisindan tek boyutlu analizleri kapsamaktadir. Verimlilik 6lgiminde hesaplanan degisik
oranlarin agirliklandirilarak tek bir 6lgiit elde edilmesi ihtiyaci bu yontemin énemli bir eksikligi
olarak ortaya gikmaktadir. Parametrik yontemler, verimlilik 6lgimu yapilan firmalarin Gretim
fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugunu kabul eder. Parametrik olmayan yéntemler ise
Uretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir analitik formun varligini 5ngérmeyen esnek bir yapiya
sahiptir ve analiz genellikle matematiksel programlama yardimiyla yapilmaktadir (Calmasur ve
Akan, 2011: 14).

Etkinlik analizlerinde kullanilan parametrik olmayan yontemlerden biri veri zarflama analizidir.
Veri zarflama analizi ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmistir. Bu yontem
birbirleri ile benzer mal ve hizmet Ureten sistemlerin etkinlik degerlerini 6lgmeyi amaglamaktadir.
Bu sistemlerin her biri karar verme birimi olarak isimlendirilmektedir. Analizlerde farkl ol¢i
birimlerine sahip ¢ok sayida girdi ve ¢ikti degiskeni kullaniimaktadir. Kullanilan girdi ve cikti
degiskenlerinin ortak bir olcit temeline indirgenemedigi durumlarda karar verme birimlerinin
toplam faktér verimliligini 6lcmeye yarayan dogrusal programlama esasina dayanan bir metottur
(Ozden, 2008: 169).

Veri zarflama analizinde girdi ve ¢ikti odakhh CCR ve BCC olmak uzere iki yontem
kullanilabilmektedir. Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir giktiyi en etkin bir sekilde liretebilmek
amaciyla kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini gosterirken, ¢ikti odakli VZA
modelleri belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikti bilesiminin elde edilebilecegini
gostermektedir (Charnes vd., 1981: 669). CCR yontemi, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan
1978 yilinda Farrel’in etkinlik taniminin gelistiriimesiyle elde edilmistir (Tarim,2001: 51- 62). CCR
modeli asagidaki sekilde formiilize edilebilmektedir (Cooper vd., 2004: 8- 10):

Xr UrYrg

max(u,v) = S )
0
Vi, Vg e Uy = 0,U, Uy, Uy = 0
st
Yruryr;
S 2
Trvixi; — ( )

J

1 ve 2 nolu denklemlere gore:
u, = Karar verme biriminin r. ¢iktiya verdigi faktor agirhgy,

¥r, = Verimliligi 6lgen karar birimine ait r. ¢ikti miktari,
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v; = Karar verme biriminin r. girdiye verdigi faktoér agirhigy,
x;, = verimliligi 6lgen karar birimine ait i. girdi miktarini ifade etmektedir.

Bu calismada sabit getiri varsayimi altinda girdiye yonelik toplam etkinlik degerlerinin ve
degisen getiri varsayimi altinda c¢iktiya yonelik etkinlik degerlerinin  hesaplanmasi
amaglanmaktadir. Bu nedenle analizlerde 6nce girdi odakli CCR modeli kullanilacaktir. Girdi odakli
CCR modeli vektor formunda asagidaki sekilde yazilmaktadir (Cooper vd., 2000: 43):

Max : uy, 3
Asagidaki kisitlar altinda:
vX, =1,
—vX +uY <0,
V1, Vg, e Uy 2 0,
v=20,u=0
3 nolu denkleme gore:
u = cktilarin faktor agirhigi vektorleri,
Yo = o Kkarar verme biriminin tiretmis oldugu ¢ikt,
Y = Tim karar verme birimlerinin tiretmis oldugu ¢ikti,
v = girdilerin faktor agirlikli vektorleri,
Xo = o karar verme biriminin tiiketmis oldugu girdi,
X = Tum karar verme birimlerinin tiilketmis oldugu girdiyi ifade etmektedir.

Bankalarin rekabetci yapisi dolayisi ile calismada degisen getiriyi dikkate alan ¢ikti odakh BCC
modeli de kullanilacaktir. BCC modelini CCR modelinden ayiran tek fark CCR modelineed = A1 +
A2+ ...+ In = 1 kisitinin eklenmesi ve bu kisitin, Aj = 0 sarti ile birlikte, n adet karar verme
biriminin cesitli sekillerdeki kombinasyonlarinin, ancak icbikey bir verimlilik Ust sinir gizgisi
dahilinde gergeklesebilmesini saglamaktadir (Cooper vd., 2007: 90-91).

Temel veri zarflama analizinde, karar verme birimlerinin “1,00” etkinlik skoruna olan uzakliklari
hesaplanmaktadir. Bu metod, karar verme birimlerinin birbirleri ile kiyaslanmasina izin vermezken
Andersen ve Petersen (1993) tarafindan gelistirilen “stiper etkinlik” modeli temel VZA'nin aksine
karar verme birimlerinin tiim birimlerle birlikte kiyaslanabilmesine ve siralanmasina olanak
saglamaktadir. Stper etkinlik metodu kullanilan VZA modellerinde etkinlik skoru en yiiksek olan
karar verme birimi ilk siradayken diger birimler aldiklari skorlara gore biylkten kiicige dogru
siralanmaktadir. (Barutgu, 2013: 44-45).

Performans 6lglimlerinde VZA ile etkinlik hesaplamada kullanilan bir diger ydontem de “bulanik
VZA” yontemidir. Klasik VZA, kullanilan degiskenlere ait verilerin kesin ve dogru oldugu durumlarda
tercih edilmektedir. Gozlenen girdi ve cikti degiskenlerinin degerlerinde belirsizlik ve degiskenlik
oldugu veya bu degerlerin tam olarak olcllemedigi etkinlik Ol¢iimlerinde bulanik VZA
kullanilmaktadir (Hatami-Marbini vd., 2011; Cakir, 2015).

Veri zarflama ydntemi ile yapilan etkinlik analizlerinde DEAP, LINDO, GAMs, QSB, STORM gibi
programlardan yararlanilabilmektedir. Bu calismada optimizasyon problemlerinin ¢éziminde
tercih edilen GAMs programi kullanilarak 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda girdi odakh CCR
yontemi ve dlgege gore degisen getiriyi dikkate alan ¢ikti odakh BCC yontemi ile Tiirk bankacilik
sisteminin etkinliginin analiz edilmesi amaglanmaktadir.
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2.1. Girdi ve Cikti Degiskenlerinin Segciminde Kullanilan Yaklagimlar

Bankacilik sektoru igin etkinlik analizi yapilirken girdi ve gikti degiskenlerinin segimi kritik 6nem
tasimaktadir. Bu konuda alan yazininda bir mutabakat olmadigi goérulmektedir. Girdi ve ikt
degiskenlerinin seciminde lretim yaklagimi, aracilik yaklagimi ve karma yaklasim olmak Uzere Ug
tir yaklasim kullanilmaktadir.

Uretim yaklasimi, etkinlik analizlerinde girdi olarak sermaye, calisan sayisi, demirbaslar ve 6z
kaynaklar gibi kalemlerin secildigi, ¢ikti olarak ise mevduat, krediler, menkul degerler ve buna
benzer kalemlerin parasal degerleri ile degil adetleri ile degerlendirildigi bir yaklasimdir (Atan,
2003: 78).

Aracilik yaklasimi, bankalarin temel fonksiyonu olan fon arz edenler ile talep edenler arasinda
aracilik yapmasini esas alir. Bu yaklagimda girdi olarak bankalarin yabanci kaynaklari olan mevduat,
diger yabanci kaynaklari, isglicii 6demeleri, sabit varliklar kullanilirken ¢ikti olarak krediler ve diger
gelir getiren aktifler kullanilmaktadir (Demirbas ve Sezgin, 2010: 147). Secilen bu kalemler parasal
degerleri ile modele dahil edilmektedir. Ferrier ve Lovell (1990), tretim yaklasiminda bankalarin
sadece faaliyet giderleri esas alindigl icin bu yaklasimin maliyet etkinliginin o6l¢iiimesinde
kullanilmasi gerektigini, aracilik yaklasiminin ise bankalarin tim giderlerini dikkate almasi
dolayisiyla toplam etkinlik analizlerinde kullaniimasinin daha yerinde oldugunu belirtmislerdir.

Karma yaklagim, bankalari mevduat ve kredi pazarinda rekabet ederek mevduati krediye
donustirerek kar elde etmelerini saglayan finansal kuruluslar olarak tanimlar. Bu sebeple,
bankalarin mevduat pazarindaki blykliklerini arttirarak kredi verilebilir fonlar arzina katkilarini
arttirmalari ve kar elde etmeleri gercegi, bu kurumlarin toplam mevduat, toplam krediler ve net
kar gibi degiskenlerin ¢ikti olarak kullanilmasina neden olmustur. Karma yaklasimda bazi kalemler
aracilik yaklasimi formundan Gretim yaklasimi formuna girebilmekte ve secilen degiskenler iki
yaklasima da tam olarak uymamakta ve 6zgiin bir nitelik tasimaktadir (Tarim, 2001: 180).

3. Alan Yazin Galismasi

Alan yazin incelendiginde Veri Zarflamama Analizi ile etkinlik analizi yapilan birgok ¢alismanin
oldugu gorulmektedir. Bankacilik sektoriinde etkinlik 6lcimii yapan yerli ve yabanci ¢alismalardan
bazilari asagida yer almaktadir.

Tablo 1: Alan Yazin Ozeti

Calisma inceleme

Yazarlar Vil Dénemi Girdi Degigkenleri Cikt1 Degiskenleri
Toplam kar
Cingi ve 2000 1989-1996 Toplam a!<tif|er Toplam kredi
Tarm Toplam giderler Toplam mevduat
Kredilerin geri donis orani
Net dénem kari / Toplam aktif
Colak ve Sermaye orani Net dénem kari / Ortalama
Altan 2002 1999-2000 Toplam kredi / Toplam aktif O0zkaynak .
Likit aktifler Net dénem kari / Odenmis
sermaye
Toplam mevduat Toplam gelirler
Webb 2003 1982-1995  Faiz disi giderler .
o . Toplam krediler
Faiz giderleri
Mevduat
Mevduat disi kaynak
Atan 2003 1999-2001 oxkAVnak Toplam krediler
Faiz giderleri
Sube sayisi

Personel sayisi
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Personel sayisi
.. . . Toplam mevduat
Behdiogluve 505 1999.9005 Faiz dist giderler Toplam krediler
Ozcan Faiz giderleri
Net kar
Sube sayisi
sevrek ve Toplam mevduat Toplam kredi
v 2010 2003-2008  Faiz gideri Faiz geliri
Ata . . . .
Faiz digi gider Faiz digi gelir
Chortereas Personel giderleri Toplam krediler
2012 2000-2008 Toplam sabit varliklar Gelir getiren yatirmlar
vd. (2012) ) . L
Kisa vadeli fonlar Faiz gelirleri
Toplam mevduat Toplam Krediler ve alacaklar
Bektas 2013 2007-2011 Faiz giderleri Faiz gelirleri
Faiz digi giderleri Faiz digi gelirler
Yavar ve Toplam 6z sermaye Toplam krediler
4 2014 2009-2011 Personel sayisi Toplam mevduat
Karaca
Sube sayisi Net kar / zarar
Torun ve Toplam mevduat Toplam kredi ve alacaklar
" . 2015 2008-2013 Faiz giderleri Faiz gelirleri
Ozdemir . . . . .
Faiz digi giderleri Faiz disi gelirler
Toplam mevduat / Toplam aktifler
(%) Toplam krediler ve alacaklar /
Ozel vd. 2015 2013-2015 Faiz giderleri / Toplam aktifler (%)  Toplam aktifler (%)
Diger faaliyet giderleri / Toplam Faiz gelirleri / Toplam aktifler (%)
aktifler (%)
Sermaye yeterlilik rasyosu Borgluluk orani
Sahinvd. 2015 20042012 Likidite rasyosu Altif karllik orani
Toplam varliklar Risk Derecesi
P Ortaklarin karlilig
Ozkaynaklar / [(Kredi + Piyasa +
Operasyonel Riski icin Gerekli
Sermaye Yikimlaligi) *12.5]
*100 Net Dénem Kari (Zarari) / Toplam
Atan ve TP Mevduat / Toplam Mevduat aktifler
Oksiizkaya 2017 2013-2015 Takipteki Krediler (brit) / Toplam Strdurilen faaliyetler vergi

Krediler ve Alacaklar

Likit Aktifler / Kisa Vadeli
Yukamlalukler

Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz
Geliri / Toplam Aktifler

Oncesi Kar (Zarar) / Toplam
Aktifler

4. Uygulama Calismasi

Bu calismanin temel amaci, 2008- 2018 doénemi igin Tilrkiye bankacilik sektériinde faaliyet
gosteren mevduat bankalarinin etkinlik derecelerini 6lgmektir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu web sitesine gore 32 adet mevduat bankasi faaliyet
gostermektedir. Bu bankalardan Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, Tirkiye Halk Bankasi ve
Tirkiye Vakiflar Bankasi kamusal sermayeli mevduat bankalaridir. Akbank T.A.S, Anadolubank A.S,
Fibabanka A.S, Sekerbank T.A.S, Turkishbank A.S, Tiirkiye Ekonomi Bankasi A.S, Tiirkiye is Bankasi
A.S ve Yapi ve Kredi Bankasi A.S 6zel sermayeli bankalardir. Tirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli
bankalar ise Alternatif Bank A.S., Arap Tirk Bankasi A.S., Bank Mellat, Bank Of China Turkey A.S.,
Habib Bank Limited, Intesa Sanpaolo S.P.A., Jp Morgan Chase Bank National Association, Mufg Bank
Turkey A.S., Societe Generale S.A., Turkland Bank A.S., Burgan Bank A.S., Citibank A.S., Denizbank
A.S., Deutsche Bank A.S., HSBC A.S., ICBC Turkey Bank A.S., ING Bank A.S., Odeabank A.S., QNB
Finansbank A.S., Rabobank A.S., T-Bank A.S. ve Tirkiye Garanti Bankasi A.S.’dir. Analize dahil
edilen bankalar Tablo 2’de gosterilmistir. Veri biitlnlGgl agisindan surekli verileri bulunmayan bazi
bankalar analiz disi birakilmistir.
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Tablo 2: Analize Dahil Edilen Bankalar

Yerli ve Yabanci sermayeli mevduat Bankalari

Adabank A.S. Finansbank A.S. Turkland Bank A.S.

Akbank T.A. S Habib Bank Limited Tirk Ekonomi Bankasi A.S.
Alternatifbank A.S.  HSBC Bank A.S. Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
Anadolubank A.S. ING Bank A.S. Tirkiye Garanti Bankasi A.S.

Bank Mellat JPMorgan Chase Bank N.A.  Turkiye Halk Bankasi A. $

Citibank A.S. Société Générale (SA) Tirkiye is Bankasi A.S.

Denizbank A.S. Sekerbank T.A.S. Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Deutsche Bank A.S.  Turkish Bank A.S. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Veri zarflama yontemi ile etkinlik 6l¢cilmesinde kullanilacak girdi ve ¢ikti degiskenleri birbirleri
ile mukayese edildiginden dolayi hangi degiskenlerin secildigi son derece 6nem arz etmektedir.
Galismanin girdi ve ciktilarinin belirlenmesinde bu alanda yapilan galismalardan ve bankalarin
bilango ve maliyet tablolarindan yararlaniimistir. Calismada segilen degiskenler bankalarin etkinlik
analizlerinde kullanilan karma yaklasima goére segilmistir. Analizlerde kullanilan girdi ve gikti
degiskenleri Sekil 1'de yer almaktadir.

Sekil 1: Analizlerde Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdi Cikti
Degiskenleri Degiskenleri

| | Personel | | Toplam
Sayisi Mevduat
| | Toplam | | Toplam
Aktif Krediler
( Toplam ] ( N ]
Ozkaynak Net Kar

Bu calismada, Turk bankacilik sektériintin etkinlik 6l¢iimU veri zarflama analizi ile yapilmistir.
Analizlerde kullanilan program ise bir¢cok optimizasyon probleminin ¢éziimiinde de kullanilabilen
GAMs programidir. Veri zarflama analizi ile yapilan analizlerde girdi odakli CCR modeli ve gikti odakl
BCC modeli kullaniimigtir. 2008- 2018 yillarinda Tiirk bankacilik endistrisinde mevduat kabul etme
yetkisi bulunan 24 adet bankanin girdi odakli CCR Modeli etkinlik skorlari Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3: Girdi Odakl CCR Modeli Analiz Sonuglari

Bankalar 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  Etk.Ort.
Adabank A.S. 1 1 0,174 0,147 0,175 0,180 1 1 1 1 1 0,698
Akbank T.A. S 0,891 0,894 0,891 0,930 1 1 1 1 1 1 1 0,964
Alternatifbank A.S. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Anadolubank A.S. 0,931 0,943 09250975 1 096 1 0899 1 1 0,967 0,964
Bank Mellat 1 1 1 1 0,956 0,699 0,719 0,665 0,858 1 1 0,900
Citibank A.S. 0,981 0,967 0,844 0,993 0,944 1 1 1 1 1 1 0,975
Denizbank A.S. 0,987 0,928 0916 1 0976 1 1 0,867 0,901 0,879 0,804 0,933
Deutsche Bank A.S. 1 1 1 0803 1 1 1 1 1 1 1 0,982
Finansbank A.S. 1 0930931 1 0,963 0,907 0,923 0,907 0,860 0,924 0,813 0,926
HabibBankLimited 1 1 0499 1 0,7570929 1 1 1 1 1 0,926
HSBC Bank A.S. 0,998 0,902 0,812 0,851 0,861 0,811 0,895 1 0,952 0,922 0,783 0,890
ING Bank A.S. 1 09620929 1 1 1 099809830982 1 0,95 0,983

JPMorganChase Bank 1 0714 1 1 1 1 0,434 0,382 0,373 0,505 0,577 0,726
N.A.
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SociétéGénérale (SA) 1
Sekerbank T.A.S. 1

Turkish Bank A.$. 0,673
Turkland Bank A.S. 0,942
Turk Ekonomi 0,942
Bankasi A.S.
Tiirkiye Cumhuriyeti 1
Ziraat Bankasi A.S.
Tiirkiye Garanti 0,973
Bankasi A.S.
Tiirkiye Halk Bankasi 1
AS
Tiirkiye is Bankasi A.S. 0,884
Tirkiye Vakiflar 1
Bankasi T.A.O.
Yapi ve Kredi 0,992
Bankasi A.S.

Yillara gore Etkinlik 0,966

Ortalamasi

1 0,693 0,667 0,917 0,280 0,590 0,652 0,876 1 1 0,789
0,994 0,935 0,917 1 1 09830941 1 0978 1 0,977
0,659 0,785 0,759 0,873 0,807 0,985 0,975 1 1 1 0,865

1 1 1 1 1 1 1 099 0912 1 0,986
0,895 0,980 0,975 1 1 1 1 0989 1 0930 0974

1 1 0914 1 1 09800950974 1 0968 0,982
0,909 0,928 1 1 0,975 0,967 0,947 0,965 0,942 0,958 0,960

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,977 0,998
0,867 0,871 0,894 0,963 0,984 0,963 0,933 0,942 0,947 0,911 0,924

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0970 0,997
0,912 0977 1 0,998 1 1 0,993 0,993 0,948 0,924 0,976
0,937 0,878 0,909 0,933 0,897 0,935 0,921 0,944 0,956 0,939 0,929

Bankalarin rekabetgi yapisi géz oniinde bulunduruldugunda o6lgege gore degisen getiri
varsayimi altinda cikti odakli etkinlik degerlerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Cikti odakli
BCC modeline ait analiz sonuglari Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Cikt1 Odakh BCC Modeli Analiz Sonuglari

Bankalar 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  Etk.Ort.
Adabank A.S. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Akbank T.A. S 0,854 0,845 0,247 0,472 0,988 0,788 0,984 1 1 0,946 0,983 0,828
Alternatifbank A.S. 0,683 0,860 0,127 0,764 0,762 0,633 0,757 0,908 1 1 1 0,772
Anadolubank A.S. 0,377 0,535 0,083 0,412 0,544 0,633 0,788 0,857 0,818 0,832 0,657 0,594
Bank Mellat 0,969 0,778 0,730 1 1 1 1 1 1 1 1 0,952
Citibank A.S. 1 1 0142 1 1 1 1 1 1 1 1 0,922
Denizbank A.S. 0,399 0,567 0,104 0,298 0,603 0,696 0,874 0,874 0,875 0,741 0,662 0,608
Deutsche Bank A.S. 0,897 1 1 02530915 1 0,715 0,831 0,852 0,673 0,708 0,804
Finansbank A.S. 0,406 0,801 0,117 0,415 0,618 0,619 0,725 0,832 0,752 0,654 0,644 0,598
HabibBankLimited 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
HSBC Bank A.S. 0,404 0,783 0,099 0,480 0,698 0,981 1 1 1 0814 1 0,751
ING Bank A.S. 0,401 0,991 0,090 0,620 0,633 0,619 0,735 0,783 0,676 0,593 0,601 0,613
JPMorganChase Bank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
N.A.

SociétéGénérale (SA) 0,969 1 0,098 0,277 0,343 1 1 1 1 1 1 0,790
Sekerbank T.A.S. 0,495 0,939 0,125 0,603 0,686 0,672 0,783 0,857 0,798 0,771 0,730 0,678
Turkish Bank A.S. 0,854 1 0,209 1 1 1 1 1 0987 0,766 0,791 0,873
Turkland Bank A.S. 0,405 1 0,161 1 1 1 1 1 1 1 1 0,870
Tiirk Ekonomi 0,395 0,916 0,120 0,640 0,746 0,683 0,838 0,815 0,813 0,705 0,697 0,670
Bankasi A.S.

Tiirkiye Cumhuriyeti 1 1 03130669 1 0,781 0,982 0,966 0,944 0,833 0,961 0,859
Ziraat Bankasi A.S.

Tiirkiye Garanti 0,819 0,834 0,246 0,442 0,947 0,723 0,935 0,891 0,858 0,761 0,862 0,756
Bankasi A.S.

Tiirkiye Halk Bankast 0,911 0,831 0,230 0,472 1 0819 1 0978 1 0934 1 0,834
AS

Tiirkiye is Bankasi A.S. 0,772 0,911 0,208 0,484 0,828 0,684 0,873 0,882 0,856 0,763 0,783 0,731
Tiirkiye Vakiflar 0,987 1 0,243 0,637 0,985 0,794 0,997 0,964 0,878 0,816 0,783 0,826
Bankasi T.A.O.
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Yapi ve Kredi 0,717 0,820 0,206 0,472 0,891 0,655 1 1 0,943 0,839 0,866 0,764
Bankasi A.S.
Yillara gore Etkinlik 0,738 0,892 0,329 0,641 0,841 0,824 0,916 0,935 0,919 0,852 0,864 0,796
Ortalamasi

4 ABD’de 2007 yilinin ortalarinda konut piyasalarinda ortaya cikan kriz, 2008
yilinin son geyreginde kendisini kiiresel anlamda hissettirmis ve 2009 yilinin
ilk geyreginde en Ust seviyeye ulasmis, tiim Ulkeler igin dnemli dlglide liretim
ve refah kayiplarina neden olmustur (Oktar ve Dalyanci, 2010: 14- 15). Analiz
sonuglari incelendiginde dlgege gére sabit getiri varsayimini dikkate alan
girdi odakli CCR sonuglarina gére 2008 yilinda bankalarin %54,17’si, 6lcege
gore degisen getiriyi dikkate alan ¢ikti odakh BCC sonuglarina gore
bankalarin %21’i etkin olarak bulunmustur.

4 2009 yilinda krizin etkileri kiiresel olarak daha cok hissedilmistir. Krizin
Tirkiye'deki makroekonomik gostergeleri etkilemesiyle birlikte girdi odakl
CCR modeline goére bankalarin etkinliginde disls gergeklesmistir. 2009
yilinda bankalarin %37,5’i etkin bulunmustur. Cikti odakh BCC sonuglari ise
bankalarin %42’sinin etkin oldugunu goéstermistir.

4 2010 yilina gelindiginde ise CCR modeline gére bankalarin %33,3’(i, BCC
modeline gore %17’si etkin olarak tespit edilmistir. Etkin banka sayisinin
girdi odakli CCR modeline gére 2008 yilinda 13 iken 2009 yilinda 9 ve 2010
yilinda ise 8’e diismesi dikkat cekmektedir. Benzer bir durum ¢ikti odakli BCC
modelinde de gorilmustir. Bu modele gore etkin banka sayisi 2009 yilinda
10 iken 2010 yilinda 4’e dismustdir.

4+ 2011 yihinda etkin banka sayisi artmis ve etkinlik agisindan banka
performanslarinda onceki yila gore bir artis gerceklesmistir. CCR modeline
goére bankalarin %41,67’si, BCC modeline gore %29’u etkin olarak
bulunmustur.

4 2012 yilinda etkin banka sayisindaki artis stirmiistiir. CCR modeli sonuglarina
gore bankalarin yarisi, BCC modeli sonuglarina gére %38'i etkin olarak
bulunmustur.

4+ 2013 yih CCR modeli sonuglarina gére bankalarin %58,33’l, BCC modeli
sonuglarina gore onceki yila benzer sekilde bankalarin %38’i etkin olarak
tespit edilmistir.

4 2014 yil CCR modeli sonuglarina gére bankalarin %54,17’si, BCC modeli
sonuglarina gore %46’si etkin bulunmustur. Etkin banka sayisinda CCR
modeli i¢in 6nceki yila goére dusis gorilirken BCC modeli etkin banka
sayisinda artis gergeklesmistir.

4 2015 yili CCR modeline gore etkin banka sayisinda diisiis devam ederken
BCC modelinde etkin banka sayisi 6nceki yilla ayni bulunmustur. Bu yil CCR
modeline gére bankalarin %45,83’i etkin olarak tespit edilmistir.

4 2016 yilindaki etkin banka sayisi her iki model igin de degismemistir.

4 2017 yilinda etkin banka sayisi CCR modeli icin artisa ge¢mis ve bankalarin
%58,33’li etkin olarak tespit edilmistir. BCC modeli icin incelendiginde ise
CCR modelinin aksine etkin banka sayisinda dislis gergeklesmis ve
bankalarin %33’0 etkin olarak bulunmustur.
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< 2018 yili CCR modeli sonuclarina gére etkin banka sayisi 2015 ve 2016 yili ile
benzerlik géstermis ve bankalarin %45,83’U etkin olarak bulunmustur. BCC
modeli sonuglarina gore ise etkin banka sayisinda diislis devam ederek %13
olarak gergeklesmistir.

Grafik 1: CCR Modeli igin Yillara Gore Etkinlik Ortalamasi
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Grafik 1 incelendiginde bankalarin yillik etkinlik ortalamalarinin en yiksek oldugu yilin 2008 yili
oldugu gorilmektedir. Bu ortalama 2009 yilinda azalmis ve 2010 yilinda en disik seviyeyi
gormustlr. 2010 yihindan sonra bir toparlanma gerceklesmis ve ortalama etkinlik degerleri
yukselmistir. Bankalarin ortalama etkinligi 2018 yilina kadar inigli ¢ikish bir grafik cizse de 2018
yilina kadar 2008 yili ortalamasi kadar yiksek, 2010 yili ortalamasi kadar duslk bir seviyeyi
gormemistir. 2017 yilindaki etkinlik ortalamasi ise 2008’den sonraki en yliksek deger olarak tespit
edilmistir.

Grafik 2: CCR Modeli i¢in Her Bankanin Toplam Etkinlik Ortalamasi
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Adabank A.S. I

Turkish Bank A.S.
HSBC Bank A.S.
Bank Mellat
Tiirkiye is Bankasi A.S.
Finansbank A.S.
HabibBankLimited
Denizbank A.S.
Akbank T.A.S
Anadolubank A.S.
Citibank A.S.
Sekerbank T.A.S.
Deutsche Bank A.S.
ING Bank A.S.
Turkland Bank A.S.

Turkiye Vakiflar Bankas!...
Turkiye Halk Bankasi A.S I
Alternatifbank A.S. I

Turkiye Garanti Bankasi A.S.
Tirk Ekonomi Bankasi A.S.
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat.

Grafik 2 incelendiginde 2008- 2018 yillari arasinda incelenen bankalardan en yiiksek etkinlik
ortalamasinin Alternatifbank A.S.’ye oldugu gorilmektedir. Bu bankanin bitiin yillardaki etkinlik
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skoru 1,00 olarak tespit edilmistir. Alternatifoank A.S’yi takip eden banka ise kamu bankalarindan
biri olan Tirkiye Halk Bankasi A.S.’dir ki bu banka da 2018 yili harig diger tum yillarda etkin olarak
tespit edilmistir. Bunun disinda 6zellikle kamu bankalarinin etkinlik ortalamalarinin diger bankalara
nispeten fazla oldugu tespit edilmistir. Analiz doneminde Adabank A.S etkinlik ortalamasi en distk
banka olarak bulunmustur. Ozellikle Tirkiye’de sube agan JPMorgan Chase Bank N.A.ve Société
Générale (SA) da etkinlik ortalamalari en dislik olan bankalar olarak dikkat cekmektedir.

Grafik 3: BCC Modeli igin Yillara Goére Etkinlik Ortalamasi
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Grafik 3 incelendiginde bankalarin yillik etkinlik ortalamalarinin en yiiksek oldugu yilin 2015 yil
oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gére bankalarin etkinlik ortalamasinda 2009 yilinda artis
goruliirken 2010 yilina gelindiginde sert bir dislis gozlemlenmistir. 2011 yilinda bankalarin etkinlik
ortalamasi yeniden artmistir. 2008- 2018 yillari igin etkinlik ortalamalari inigli-gikish degerler alsa
da higbir yilda 2010’daki kadar diisik bir ortalama gergeklesmemistir.

Grafik 4: BCC Modeli igin Her Bankanin Toplam Etkinlik Ortalamasi
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Grafik 4 incelendiginde 2008- 2018 yillari arasinda incelenen bankalardan en yiiksek etkinlik
ortalamasinin JPMorganChase Bank N.A., HabibBankLimited ve Adabank A.S.'ye ait oldugu
goriilmektedir. Bu bankalarin biitiin yillardaki etkinlik skoru 1,00 olarak tespit edilmistir. inceleme
doneminde ylksek etkinlik ortalamasi ile ilk bese giren bankalardan doérdi yabanci sermayeli
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bankalardir. Anadolubank A.S. ve Finansbank A.S. ise en dislik etkinlik ortalamasina sahip
bankalardir. Kamu bankalari bu siralamada orta grupta yer almakta ve ti¢ kamu bankasi iginde en
yuksek etkinlik ortalamasinin Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.’ye ait oldugu gorilmektedir.

5. Sonug¢

Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte glinlik yagsantimiz, aliskanliklarimiz, bireysel
iliskilerimiz ve hatta Ulkelerin siyasi iliskilerine kadar her alanda degisiklikler yasanmaktadir.
Yasadigimiz bu ylzyilda ulasim ve iletisimde imkanlarin gelismesi, bilgiye ulasma noktasinda bugiin
gelinen boyut, sinirlari ve mesafeleri neredeyse ortadan kaldirmistir. Serbest piyasa kosullarinin
gecerli olmaya baslamasiyla birlikte finansal sistemler birbirlerine bagimh hale gelmis, herhangi bir
Ulkede yasanan bir gelisme dolayh da olsa diinyanin bir ucundaki baska bir tlkenin ekonomisini
etkilemeye baslamis ve kiiresellegsmenin ekonomi tizerindeki etkisi kaginilmaz olmustur.

Dunyanin en buyuk ekonomilerinden biri olan ve hatta birgcok agidan lider olan Amerika Birlesik
Devletleri, neredeyse bitiin tlkelerle ticaret yapmakta ve parasi bitin tlkelerde kullaniimaktadir.
Bu baglamda Amerika’da 6zellikle ekonomide yasanan 6nemli bir gelismenin diger (lkelerin
ekonomilerini etkileyecegi aciktir. 2008 yilinda ABD’de mortgage piyasalarinda baslayan krizin
kiiresel bir krize déniismesi, bu durumun en garpici 8rneklerinden biri olmustur. Ozellikle konut
sahibi olmak isteyen disuk gelirli bireylere kullandirilan mortgage kredileri, CDO’lar araciligi ile
yatirim bankalarina ve yatirimcilara satilmistir. Riski paylasan hatta riskten kurtuldugunu diisiinen
bankalar teminat alma ve kredinin geri 6denebilirligi noktasinda gereken 6nlemleri almamistir.
Kredi derecelendirme kuruluslarinin finans kurumlarini yanhs degerlendirmesi ve yiksek notlar
vermesiyle bankalar bliyik meblagh ve uzun vadeli kredilerinin sayisini arttirmis ve konut
fiyatlarinda bayik artislar yasanmistir. Birbirine domino taslari gibi bagl olan bu kurumlarin Gst
Uste yaptigl hatalar ve bu hatalarin zamaninda fark edilememesi bir konut balonu ortaya ¢ikarmis
ve bu piyasalarda bir ¢okiis yasanmistir. Bankalar ve birgok finans kurumu ardi ardina iflaslariniilan
etmigtir.

Kuresellesmenin de etkisiyle krizden etkilenmesi kaginilmaz olan Turkiye’de kriz, 6zellikle 2009
yilinda makroekonomik gdstergeleri ve &zellikle finans piyasalarini etkilemeye baslamistir. Ulke
ekonomilerindeki payinin biyiklugi dikkate alindiginda bankacilik sektoriiniin 6nemi bir kez daha
ortaya ¢ikmistir. Bu calismada, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ve mevduat kabul etme
yetkisi bulunan bankalarin etkinlikleri 2008-2018 donemi i¢in analiz edilmistir. Calismada firma
performanslarini 6lgen yontemlerden biri olan Veri Zarflama Analizi kullaniimistir. Analizlerde
Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda girdi odakli CCR modeli ve Olgege gore degisen getiriyi
dikkate alan gikti odakli BCC modeli kullaniimistir. Modelde kullanilan degiskenler karma yaklasima
gore secilmistir. Veri zarflama yontemi ile yapilan analizlerde kullanilan program ise GAMs'tir.

2008- 2018 doneminde girdi odakli Veri Zarflama Analizi yardimiyla dlgege gore sabit getiriyi
dikkate alan orijinal modele (CCR) gore ortalama etkinlik degeri 0.929 olarak bulunmustur. 2013 ve
2017 yillari etkin banka sayisinin en fazla oldugu yillardir. Etkin banka sayisi 2008 yilinda 13 iken
krizin Glkemizde daha fazla hissedildigi yil olan 2009'da 9’a, 2010 yilinda 8’e dismistir. Bu
diisisten sonra toparlanma hizli olmustur. Etkin banka sayisi 2011 ve 2012’de artmis, 2013’de 2008
yilindan daha fazla banka etkin olarak tespit edilmistir. Etkinlik siralamasi itibariyla Alternatifbank
A.S., Turkiye Halk Bankasi A.S.ve Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ilk Ggte yer almistir. Bu bankalarin
ikisi kamu bankalandir. Etkinlik siralamasindaki son ¢ banka ise Adabank A.S., JPMorgan Chase
Bank N.A ve Société Générale (SA) bankalari olmustur.

Calismada olcege gore degisen getirinin dikkate alindigi BCC Modeli sonuglarina gére 2008-
2018 donemi i¢in etkinlik ortalamasi 0,796 olarak bulunmustur. 2010 yili hem CCR modeli i¢cin hem
de BCC modeliigin etkinligin en diisiik ortalamaya sahip oldugu yil olarak tespit edilmistir. Etkinligin
en yliksek oldugu yil ise 2015 yil olarak tespit edilmistir. Bankalarin etkinlik siralamasi dikkate
alindiginda JP Morgan Chase Bank N.A., HabibBank Limited ve Adabank A.S.nin tim yillarda 1.00
degeri ile en etkin bankalar, Anadolubank A.S.’nin en etkinsiz banka oldugu gorilmistir. BCC
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modeli sonuglarina gore etkin banka siralamasindaki ilk bes bankadan dérdiiniin yabanci sermayeli
bankalardan olusmasi dikkat cekmektedir. 2010 yili galismada kullanilan her iki modele goére de
etkinlik ortalamasinin en digtk oldugu yil olarak tespit edilmistir. Ancak bu dusis ¢ok uzun
surmemis, her iki model sonuglari da dikkate alindiginda 2011 yilindan itibaren etkinlik
ortalamalarinda artis gerceklesmistir.

Bankalarin etkinliklerinin analiz edildigi bu ¢alisma, klresel krizin Tlrk bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren mevduat bankalarinin etkinliklerini olumsuz olarak etkiledigini ancak bu etkinin
cabuk bertaraf edildigini gostermektedir. Bu arastirmanin, ¢alismaya konu olan karar birimlerinin
hem kendi pozisyonlarini hem de rekabet ettikleri diger birimlerin pozisyonlarini gérerek yeni
hedefler belirlemelerinde ve kit kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmalarinda yol gdsterici olmasi
beklenmektedir. Calisma sonuglari 2008-2018 donemini kapsamakta ve Tirk bankacilik sektori igin
gecerli olmaktadir. Bankalarin etkinlikleri ekonomide yasanan degisikliklerle farkhlik gosterebilir.
Bu nedenle benzer galismalarin birkag yil sonra yeniden yapilmasi énerilmektedir. Ayrica Tarkiye
olcegindeki diger tlkeler icin calismalar yapilip sektorler arasindaki farkliliklara neden aranmasinin
literatire katki saglayacagi disiinilmektedir.
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EFFICIENCY ANALYSIS OF THE TURKISH BANKING INDUSTRY: AN APPLICATION
FOR THE POST OF GLOBAL FINANCE CRISIS

Extended Abstract

Aim: Turkey was one of the developing countries, faced the worst economic crisis throughout its
history in 2001. The crisis has mostly affected the banking sector, which especially ruined as an
intermediary between the real sector and the financial sector. In addition, the crisis that had lived
by financial sector, took hold of real estate and deepened day by day. Some regulations were
needed to eliminate the effects of the crisis on the banking sector and to strengthen the banking
system. Therefore, some restructuring programs were implemented. The Turkish Banking Sector
struggled to get rid of the harmful effects of the 2001 crisis that started in the US in 2008. The crisis
became globalized and it was also known as the banking crisis because of the magnitude of its
impact on the banks. In this context, the purpose of the study is to analyze the effectiveness of the
Turkish banking sector in between the years of 2008 and 2018.

Method(s): The efficiency analysis is the most efficient use of resources in the production. Ratio
analysis, parametric and non-parametric methods are widely used in efficiency analysis. In this
study, data envelopment analysis, which is one of the non-parametric methods, was used. The
analyzes were made with GAMs program which was also used in optimization problems. In the
study, both the input oriented CCR model was used, and total efficacy values were calculated under
the fixed return assumption according to the scale, and the output-oriented BCC model was used
under the assumption that varies according to the scale. The banks added to the analyzes are
carried out by authority to accept deposits in the Turkish Banking Sector. The data used in this
study were obtained from balance sheets and financial statements in the official website of Turkish
Banking Association.

Findings: In this study, input variables were composed of the total number of personnel, total
assets and total equity and output variables comprised total deposits, total credit and net profit.
The efficiencies of deposit banks which continuously in business between the years of 2008 and
2018 were analyzed with input oriented CCR model. The results of the analysis indicated that the
number of active banks in 2008 was 13, and the bank efficiency scores by 2018 were 10, 8, 12, 13,
14,14, 15, 16, 17 and 18, respectively. The results also found out that the average efficiency scores
of public banks were higher than the private banks in all years. The number of efficient banks is
highest in 2013 and 2017. While the number of efficient banks was 13 in 2008, it decreased to 9
when the crisis is felt in 2009, and to 8 in 2010. It was rapid recovery after this decline. The number
of efficient banks increased in 2011 and 2012. The results determine that more banks were
efficient in 2013 than 2008.

According to the results of the BCC Model, in which the variable-to-scale return is taken into
consideration, the average efficiency for the period 2008-2018 was found to be 0.779. The year
2010 has been determined as the year in which the efficiency has the lowest average for both the
CCR model and the BCC model. The year in which the event was highest was determined as 2015.
Considering the efficiency ranking of banks, JPMorganChase Bank N.A., HabibBankLimited and
Adabank A.S. It is observed that Anadolubank A.S. is the most inefficient bank with 1.00 value in all
years. According to the results of the BCC model, it is noteworthy that four of the top five banks in
the effective bank list are foreign banks.

Conclusion: Turkey faced the biggest crisis throughout its history in 2001, however it was
encountered with a global crisis in 2008. When the size of its share in the financial system is taken
into consideration, it was not possible for the banks not to be affected from the crises. For this
reason, it is extremely important whether banks use their existing resources effectively. The results
of the study, which analyzed the post-crisis efficiency of the banks for the period of 2008-2018,
showed that the number of active banks when the crisis began were decrease during 2008 and
2009. After the housing crisis in the USA turned into a banking crisis in 2008, the crisis started to

International Journal of Economic and Administrative Studies



Meryem EMRE AYSIN, Giirkan CALMASUR 95

be felt in our country in 2009 and its effects continued in 2010. According to both models used in
the study, 2010 was determined as the year with the lowest average efficiency. However, this
decline did not last long, and considering the results of both models, a recovery has taken place
since 2011.
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