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OZET

Arastirma, Ozel bir hastanede hemsire devir hizini hesaplayarak, devir hizim artiran
nedenlerin belirlenmesi, devir hizinin hemgire ve hasta doyumuyla iligkisinin kurylmasi amaciyla
planlanmugtir Aragtirma, tanimlayier ve prospektif olarak planlanmis ve Istanbul ilinde bulunan
6zel bir hastanede gorevli tiim hemgireler tizerinde yapilmig ve bir Grnekleme gidilmemis, Qcak
1999 ve Ocak 2000 tarihleri arasinda iki agamali olarak gergeklestirilmistir. Hemsirelerin is
doyumlar1 is doyumu &lgegi kulfanilarak belirlenmistir. Hasta doyurmu igin, bu tariblerde birer ay
sireyle yatan tim hastalar 6mekleme alinmmgtir. Ayrica, aragtirma doneminde isten ayrilan 43
hemgireden 21°i ile igten ayrilma nedenlerinin belirlenmesine yonelik goriisme vapiloustir Ozel
hastanenin bu donemdeki devir hizi % 16 olarak saptanmigtir.Hemgirelerin siklikla hijyen
fakeorlerin yetersizliginden isten ayrildiklart belirlenmigtir. Hemgirelerin galistiklart serviler,
medeni durum, gocuk durumu, meslefi isteyerek segme, isten ayrilma diisincesi ve ig arama
* durumlart ile is doyumlar arasinda anlamh farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Anshtar Kelimeler: Hemgire devir hzi, igten aynlma nedenleri, is doyumu, hasta
doyumu.

SUMMARY

Researching Of Relation Between Nursing Personnel Turnover Speed And Nurses Job
Satisfaction And Patient’s Satisfaction In Aprivate Hospital

The following research had been done in a private hospital; o calculate the nursing
persannel turnover speed, to determine the reasons which increase the turnover speed, to show the
relation between furnover speed and nurses job satsfaction and patient’s satisfaction.
Investigation had been planed descriptive and prospective. It had been done on all of the nurses
who were working in a private hospital in Istanbul without using sampling method. Investigation
had been done in two steps, the first in January 1999 and the second in January 2000. To
determine the job satisfaction had been used “job satisfaction questionnaries” For determining the
datas of the patient’s satisfaction had planed to take samples from all of the patients, which were
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taken in to care for one month in the hospital in the first phases and in the second phases.Also,
The developed interview forms have been to 21 of 43 nurses who left their jobs in this time, to
learn the reasons of leaving their jobs.

Nursing personnel turnover speed in private hospital %16 vas determined. Most of nurses
had leaved their jobs because of insutficient hygiene factors.As a result we had determined that in
the units which the nursing personnel turnover speed were high, nurses job satisfaction shows
statisticaly significant difference in the beginning and at the end of the investigation. But we
couldn’t evaluate statisticaly the affects of the turnover speed on patient’s satisfaction because of
the limitation which was arised from association.

Key words: Nursing personnel turnover, Nurses job satisfaction, Patient’s satisfaction

GIRiS

Personel devri iilkemizde yeterince iizerinde durulmayan, incelenmeyen
bir konu olup, gelismiy Ulkelerde personel devrinin olusturdugu maliyetler,
konunun incelenmesinin ne derece &nemli oldugunu gostermektedir (Caliskan
1985, Erdogan 1992, Invine, Evans 1995).

Personel devri, isletmeler igin genellikle olumsuz sonuglar doguran bir
olay olarak kabul edilmekte, isletmeye giris ve cikiglarin arttifi dénemlerde,
isletmede maliyetler yitkselmekte, iiretim ve verimlilik diismekte, iggérenlerde
huzursuziuk, is doyumsuzlugn ve moral bozukiugu gorulmektedlr (Caliskan
11985, Erdogan 1992, Invine, Evans 1995).

Ulkemizde isletmeler diizeyinde yapilan bir arastirmada, isten duyulan
doyumsuzluk, ydneticilerin begenilmemesi, is giivenliginin olmamasi ve sosyal
olanaklarmn eksikligi, isgdrenlerin isten ayrilmalarmda en basta gelen igletme
icin nedenler olarak belirlenmistir. Bunlarm diginda bagka is olanaklari, genel
ekonomik nedenler gibi isletme dist nedenler ve iggbrenin kisisel yasam
kosullar ile ilgili nedenler (8liim, dogum, evlilik vb) de isten ayrilmada etkili
olmaktadir (Caligkan 1985).

Saglik igletmelerinde de personel devri &nemli bir sorundur (Agt1 1993).
Saglik igletmelerinden hastaneler maliyet etkili hizmet sunumunun en &nemli
oldufu organizasyonlar olmasi agisindan ayn bir tneme sahiptirler. Personel
devri, bir isletmede ¢alisan kisilerin, istihdam edildikten sonra herhangi bir
nedenle ayrilmalarint ya da igletmeden uzaklagtirilmalarim ifade etmekte olup,
igletmeye giren veya glkaﬁ isgiicli hareketleriyle ilgilidir (Cahskan 1985,
Erdogan 1992, Invine, Evans 1995).

Ulkemizde hemgireler iizerinde yapilan bir arastirmada, iicret, yiikselme
olanaklarindaki smirhibklar, ¢alisma kosullarindaki olumsuzluklar, igyerindeki
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caligma sliresinin vzunlugu ve vardiyal calisma durumu gibi bir cok faktériin, is
doyumsuzluguna ve isten ayrilmalara neden oldugu belirlenmistir (Aksayan
1999).

Hemsirelerin isten ayrtlma oranlanm  azaltmak icin, vyoneticilerin
hemgirelerin isten ayrilma niyetlerini hissederek, gerekli dnlemleri almalari ve
her hastanenin kendine &zgli sorunlarim ve personelini tamiyarak ¢dziim
yollarini bulmasi gerekmektedir.

AMAC

Arastirma, 8zel bir bastanede hemgire devir hizim hesaplayarak, devir
hizim  arttiran  nedenlerin  belirlenmesi, devir hizinmn hemsire ve hasta
doyumuyla iligkisinin kurelmasi amaciyla planlanmigtir.

GEREC VE YONTEM

Arastirma, tamimlayict ve prospektif olarak planlanmis ve Istanbul ilinde
bulunan &zel bir hastanede gtrevli tim hemgireler tizerinde yapilmis olup, bir
orneklem secim yontemine gidilmemistir,

Aragtirma, Ocak 1999 ve QOcak 2000 fariblerinde iki asamali olarak
gergeklestirilmistir. Birinei agamada, hemgirelerin is doyumunu belirlemek igin
dagitilan 250 anketten 218’ine (%87.2), ikinci asamada ise, 323 anketten
232sine (%71.82) yamit almabilmistir (Hemsire sayisindaki bu degisim,
hastanede ek bina ve yeni {initelerin agilmasiyla ilgilidir).

Hastalarin doyumuyla ilgili verileri belirlemek amaciyla, arastirmanin
birinct ve ikinci asamalarinda birer ay siireyle vatarak hizmet alan tiim
hastalarin 6rnekleme alinmast planlanmistir, Ancak, hastanenin mevcut sistemi
icinde hasta doyumu siirekli olgiildiiglinden, arastirmacinin hasta doyumunu
tekrar 6lgmesine izin verilmemekle birlikte elde edilen bulguiarin arastirmada
kullanilmasina hastane yonetimi tarafindan olanak saglanmisgtir,

Ayrica, arastirmanin  yapidigi doénemde hastaneden ayrilan 43
hemsireden aragtirmact tarafindan ulasilabilen 21 hemsireye (%48.83), isten
ayrilma nedenlerinin  Ogrenilmesi amaciyla geligtirilen gériisme formu
uygulanmigtir.

Cahsan hemstrelerin yaptiklar: isten sagladiklar1 doyumu tespit etmek
amaciyla, sosyal bilimlerde is doyumunu belirlemek icin kullanimis olan veri
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toplama aracmdan yararlamlarak arastirmaci tarafindan [iteratiir destegiyle
uyarlanan “Hemsire Is Doyumu Anket?” kullanilmigtir. Bu ankette ig doyumunu
belirlemek igin 45 soru bulunmakta olup, isgdrenin isinin igerigi, icretleme-terfi
durnmu, is glivenligi, personel gelistirme olanaklari, ¢alisma ortammdaki
arkadaglar ile olan iliskiler, amirleri ile iliskiler ve y®netim tarzi gibi
konulardaki memnuniyet durumunu ifade eden “Tamamen Katdiyorum,
Katiliyorum, Kararsizim, Kafilmiyorum, Tamamen Katilmiyorum™ seklindeki
57 1i Likert 6lgegi kullanimistir.

Anketin dil ve kapsam gegerliligi igin inceletme ydntemi benimsenerek
bes kisiden olusan uzman goriigiine bagvurulmustur.

Anketin giivenilirlik incelemesi igin, farkl: servislerde caligan 85 hemsire
iizerinde test-retest teknigi kullamlmigtir. Spearman Korelasyon kat sayilart
incelendiginde 2 ifade haricinde (5 ve 44) diger ifadelerin korelasyon degerleri
0,19 ile 0,65 arasinda degismektedir. Olgegin ig tutarlihigr ise, “Cronbach Alfa
Coziimlemesi “ ile yapilmis ve Cronbach Alfa degeri 0,81 gibi yiiksek bir deger
olarak bulunmustur.

Gegerlilik  giivenirlik galigmasi tamamlanan iy doyumu anketi,
arastirmanin baslangig ve bitiminde olmak iizere toplam iki kere uygulanmis ve
hemsirelik personelinin is doyumunda bir yil iginde degisiklik olup olmadig
saptanmaya caligilmigtir, Anketler aragtimaci tarafindan dagitilip, kapah zarf
yéntemi ile toplanmugtir.

Hastane yonetimi tarafindan hasta doyumunu degerlendirmek amaciyla
siirekli olarak kullanilan anket, tibbi, hemsirelik, idari, diyet, temizlik vb.
hizmetlerle iigili 8 bolimden ve 63 sorudan olusmaktadir. Anketler, kat
sekreterleri tarafindan agiklanmasi yapilarak hasta odasinda hastalara verilmis,
istedikleri zaman doldurup teshim etmeleri veya evden postayla géndermeleri
soylenmistir,

Hemgirelerin isten ayrilma nedenlerini belirlemeyle ilgili goriisme formu,
literatiir destegiyle aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olup, 3 boliimden ve 20
sorudan olugmaktadir. Form, bir )hl icinde kurumdan ayrilan 43 kisiden 21’ ine
(%48.83) uygulanabilmistir. Bu formlar, igten ayrilan kisiye ayrildiktan iki hafta
sonra hastane disinda bir mekanda randevulasarak arastirmaci tarafindan
goriisme teknigi kullanilarak doldurulmusgtur.

Verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel yOntemler; is
doyumu anketinin giivenilirlik ¢alismasinda test- retest yontemi ile Spearman
korelasyon kat sayisi, skalanin sorulari arasindaki i¢ tutarliligin arasgtirilmasinda
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Cronbach Alfa testidir. Is doyumu anketlerinin degerlendirilmesi ve aragtirma
sorularinin analizinde nonparemetrik testlerden, Student-t testi, yiizdelik test ve
tek yonlia varyans analizinden yararlaniimistir,

BULGULAR VE TARTISMA

Personel devir hizinin hesaplanmasinda asagidaki formiil kullan:iimigtir
(Erdogan 1992, Erdil 2001}

Personel Devir Orani= Cikaslar x 100

Déonem Igi Ortalama Personel Sayist

Ortalama personel sayisini (OPS) bulmak igin,

Devre Bast Personel + Devre Sonu Personel
OPS = Sayist Sayist
2

Ocak 1999-Ocak 2000 yillar arasinda 6zel hastanedeki hemsirelik
personeli devir hizi =

Ortalama Hemgire Sayisi= 250 + 323 =286,5
2

Personel Devir Oram= 43 x 100 = 0.15 olarak saptanmistir.
286.5

Aragtirmada bulunan %15 devir oram, literatiirde hemsirelerle ilgili
benzer hesaplamalara rastlanmamakla birlikte hemgsirelik yonetimi agisindan
yitksek bir oran olarak degerlendirilebilir.

Hemsirelerin sosyo-demografik o&zellikleri Tablo-1’de incelendiginde;
cogunlulda 20- 25 vag grubunda (%68.8, %72.4), bekar (%70.7, %77.6), SML
mezunu (%52.3, %54.7), 1-4 yil kurumsal deneyime (%58.3, %53) sahip,
servis hemsireleri (%48.6, %41.8) ve ¢ocuksuz (%83.9, %87.5) hemsirelerin
olduklari saptanmustir. Aksayan, Asti, Aydin, Erdogan ve Yilmaz in hemgireler
tizerinde yaptiklar: aragtrma sonuglariyla elde edilen bulgular benzerlik
gostermektedir {Aksayan 1999, Ast1 1993, Erdogan 1992, Yiimaz 1991).
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Tablo 1: Hemgirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar: (N= 218 / 232)

Demografik 1 Uygilama ) 2. Uygulama
Ozellikler 1 % N %

150 68.8 168 72.4

YAS 20-25
26311 45 20.6 45 19.4
32-37¢ 18 8.3 13 5.6
38431 4 14 5 22

44-T
2 0.9 1 0.4
MEDENI Evli | 53 243 52 22.4
DURUM Bekar | 165 75.7 180 77.6
114 52.3 127 347

SML*
EGITIM Lisans | 49 225 52 22.4
Lisans Ustti [ 09 0 0

Diger
0 0 0 0
39 17.9 66 284

1 Yildan Az
Ly | 127 583 123 53.0
KURUMDAK1 58y | 25 11.5 19 8.2
DENEYIM 9-12Y1 | 12 55 11 47
13-16 3t 1y 5.0 7 3.0

17Y1l- 7
4 1.8 6 2.6
Servis Hemgiresi | 106 48.6 97 41.8
Ameliyathane Hemgiresi | 31 14.2 19 8.2
Yogunbakim Hemgiresi | 32 233 57 24.6
GOREVi  Sorumly Hemsire | 13 6.9 22 9.5
Bolim Baghemsiresi | 9 41 9 39
Diger| 5 2.3 28 12.1
COCUK Evet | 33 16.1 29 12,5
VARMI? Hayir | 183 83.9 203 87.5
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Aragtirmanm bagimsiz. defiskenleri, yag deneyim, efitim, pozisyon,
caligilan servis, medeni durum, gocuk durumu, gelir durumu vb olup, bagimi
degiskenimiz ise ig doyumudur,

Tablo 2’de hemsgirelerin pozisyonlan ile is doyumlan arasmdaki iligki
incelendiginde aragtirmanin baglangicinda istatistiksel - yonden- anlamli bir
iliskinin olmadigi (p> 0.05), arastirmanin sonunda ise istatistiksel agidan ileri
derecede aniamlt bir iliskinin oldugu (p< 0.001) belirlenmekle birlikte Aydun,
Agsti, Bahar ve arkadaslarinin  aragtirmalart  da bulgularimizi  destekler
niteliktedir (Asti 1993, Aydin 2000, Bahar ve ark. 1982).

Tablo 2: Hemsirelerin Pozisyonlart {le Is Doyum Diizeylerinin Kargilagtrilmast

(N=218/232)

iS DOYUMU

ARASTIRMANIN BASLANGICI ARASTIRMANIN SONU
POZISYON

n X S8 F D n X 53 F p
Servis o6 | 147.44 | 19.72 97 1150.53 |18.76
Hemgiresi
Ameliyat-
hane 31 150.16 | 21.47 19 1141.42 |23.31
Hemygiresi 0.182* 0.000%*
g Bak.
Yog. . 152 14476 | 117.93 11.49 57 1136.36 |19.10 |6.15
Hemsgiresi
Sorumiu | 1o | 457 80 | 17.69 2 | 14663 |21.20
Hemgire
Servis
Baghemsi- |9 161.88 | 18.26 9 158,77 |9.37
resi
Diger 5 159.50 1 19.40 28 (15492 (1772

*p>0,05  *¥p<0.001

Hemsirelerin egitim durumlari ile is doyum diizeyleri arasindaki iliski
incelendiginde, arastrmanm baslangicinda (p>0.05) ve arastirmanin sonunda
(p=>0.05) istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmamig oimasma karsin,
egitim diizeyinin yiikselmesi ile is doyum diizeyinin duisiis gosterdigi sayisal
olarak belirlenmistir. Hemsirelerin kurumdaki toplam hizmet siireleri ile is
doyum diizeyleri arasmdaki iliskiye bakildigmnda, aragtirmanin bastangicinda
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(p>0.05) ve aragtirmanin sonunda (p>0.05) istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamasma ragmen, her iki asamada da ¢aligma siiresi 1 yildan az ve 1-4 yil
arasinda olanlarm is doyumlar daha diisiik olarak belirlenmigtir. Bu bulgular,
yapilan arastirmalarla benzerlik gostermektedir (Astt 1993, Aydin 2000, Bahar
ve ark. 1982).

Tablo 3°de hemsgirelerin ¢aligtiklar: servis ile is doyum diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak ileri derecede anlamly iligkilerin (p<0.01, p<0.001) oldugu
saptanirken literatiirde bu verimizi karsilastiracak bir sonuca rastlamlamamustir,

Tablo 3: Hemgirelerin Caligtiklar Servisler Ile Is Doyum Dizeylerinin Kargilagtirilmast

(N=218/232)

IS DOYUMU
. ARASTIRMANIN BASLANGICI ARASTIRMANIN SONU

CALISTIGI
SERVIS n X SS F P n X SS F P
Dogumbane | 18 | 158.55 | 21.11 16 ; 151.12 |18.73
Bebek Odase | 8 | 133.87 | 20.98 8 | 143.50 | 3034
Yenidogan 13 | 14440 | 13.57 11} 148.63 2240
YB
1-C 11 | 141.54 § 19.59 0.006* | KAPANDI 0.000%*
2-A 7 | 15257 | 175 6 138.6 | 24.37
KvC 14 | 158.92 | 12.04 15| 14640 | 1748
Yogunbaki
m
Ameliyatha | 29 | 149.10 )} 21.32 29 | 14641 |2225
ne
QOut-Patient 3 | 163.00 | 17.77 Amit. lle

birlesti.
3-A 12| 14725 | 9.51 3-Bile

birlesti,
3B 9 113611 | 15.60 14 | 160.64 |12.48
4-A/B 11 | 143.18 | 16.72 | 2,68 6 | 15200 [2355 | 2,95
Genel 29 [ 14037 | 20.86 26| 125.80 |15.8)
Yogunbak
m
Kateter Lab. ; 5 | 147.80 { 11.67 4 | 141.00 |20.68
5-B 8 | 16225 | 13.99 KAPAN

DI




(zel Bir Hastanede Hemgirelik Personeli Devir Hizinin ... 93

Acil Servis | 14 | 151.00 | 22.06 10| 15360 [7.72
KBB+GOZ | 3 | 159.66 | 12.42 3 15933 | 12.42
Poliklinik Z | 130,00 | 4.24 TOPLAN
AMADIL
Endoskopi 4 | le4.25 § 23.22 . TOPLAN
. AMADI
Tip Bebek! 6 | 15250 | 1595 5 1 15140 [19.00
(IVF)
Kardioleji 2t 14150 | 43.13 3 | 14466 |21.82
Poliklinik
Cek-up 3 | 14133 | 2742 TOPLAN
AMADI
Egitim+Enf | 2 [ 160.00 | 4.24 TOPLAN
eksi. AMADI
Supervisor 3 | 159.00 | 34.65 4 | 15450 [19.84
1-A YENIL ACILDI 14 | 15328 |16.63
Stepdown
2-A YENI ACILDI 7 158.28 | 10.56
Stepdown
Koroner YENI ACILDI 16 | 137.43 |13.20
YB
5-A YENI ACILDI 11| 14463 118.89
6-A YENI ACILDI 9 | 152.55 |20.69
Sterilizasyo | YENI ACILDI 11| 15390 [17.52
n
4-A (Yeni) | YENIACILDI 4 i 16275 (17.72

#n<0.01  **p<0.001

Tablo 4°de hemsirelerin medeni durumlan ile is doyumlan arasindaki
iliskiye bakildiginda, arastirmanin baslangicinda istatistiksel olarak anlamb bir
iligkinin oldugu (p< 0.05), arastirmanin sonucunda istatistiksel olarak anlamh
bir iligkinin olmadif (p> 0.05) belirlenmekle birlikte, elde edilen bulgular
Aksayan, Erdogan ve Cakin’ m aragtirma bulgularinda oldugu gibi bekarlarn i
doyumlannin daha diisitk oldugu yoniinde benzerlik gdstermektedir (Aksayan
1999, Cakin 1989, Erdogan 1992).
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Table 4: Hemgirelerin Medeni Durumlar ile I5 Doyum Diizeylerinin Karsilagtirlmasi
(N=218/232)

1S DOYUMU
ARASTIRMANIN BASLANGICI ARASTIRMANIN SONU
MEDEN]
DIRUM| | x (' ss | "0 p | n | x [ ss | ¥ ,
014* RRELS
Evli | 53 [154.16 19.39 00 52| 15069 | 1881 ol
Bekar | 165 | 146.58 | 19.45 | 247 180 | 14566 | 2044 |1.59

*p<0.05 *p>0.05

Tablo 5°de hemgirelerin ¢ocuk durumlan ile ig doyum diizeyleri
arasmdaki iligkiye bakildiginda, gocugu olan hemsirelerin is doyumlarinm
yviksek oldugu (p< 0.01) belirlenmistir. Aksayan’da arastrmasinda  benzer
bulgular elde etmistir (Aksayan 1999).

Tablo 5: Femsirelerin Cocuk Durumlar Tle is Doyum Diizeylerinin Kargilagtirlmasi

(N=218/232)

IS DOYUMU
ARASTIRMANIN BASLANGIC!. ARASTIRMANIN SONU
COCUK
DURUMU n X S8 t ] n X 58 t p
Var 35 | 158.08 | 16.38 0.01% | 29 | 154.69 | 16.50 0.01*
Yok 183 | 146.58 | 19.74 | 3.24 203 | 14562 12039 2.36
*p=0.01

Tablo 6 incelendiginde hemsirelik meslegini isteyerek secip segmeme
durumu ile is doyumu arasinda arastirmanm baglangicinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olmadig: (p> 0.05), arastirmanm sonunda ise istatistiksel
yonden ileri derecede anlamh fark oldugu (p< 0.01) belirlenmekle birlikte,
Aksayan ve Aydin’in aragtirmalarinda elde ettikleri bulgnlar, bulgularimizi
destekler niteliktedir (Aksayan 1999, Aydin 2000).
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Tablo 6: Hemsirelerin Meslegi Segmede istek Durumu {le Is Doyumunun Kargilageinilmast
(N=218/232)
IS DOYUMU

ARASTIRMANIN BASLANGICI ARASTIRMANIN SONU
MESLEGI S B
SECME ¢

n X SS p n X 85 t p
{steyerek 180 | 149.26 [19.74 0.17#* [ 191 | 148.67 | 19.87 0.002%
Istemeyerek | 38 144.47 |19.0911.37 41 138.02 | 19.39 | 3.13

*p<0.01 *p>0.05

Tablo 7 incelendiginde, hemsirelerin igten ayrilmayi diisiinmeleri ile is
doyumu arasinda istatistiksel olarak ¢ok ileri derecede anlamli bir iliskinin
oldugu (p<0.001) saptanirken, bulgnlanimizin Irvine’ nmn hemsireler iizerinde
yapmis oldugu arastirma bulgulan ile benzeriik gosterdigi tespit edilmistir
(Irvine, Evans 1995).

Tablo 7: Hemgirelerin Igten Ayrilma Diisiinceleri fte Is Doyum Diizeylerinin Kargilagtinimast
(N=218/232)

s DOYUMU
ARASTIRMANIN BASLANGICI ARASTIRMANIN SONU
ISTEN
AYRILMA F ¥
DUSUNCESE | 0 X S8 p n X S8 p
Kesinlikie
Dugiinmiiyor 86 | 157.61 | 19.29 93} 155.98 117.92
.000* 000*
Ayrilabilir 17 | 13941 |13.40 0.0 21 | 14480 |17.03 0.080
10. .
Kararsiz 17 | 146.00 |[12.09 0.04 1 142.8% | 18.94 1060
Ara Sira 93
Diigiinityor 91 | 14323 [18.90 140.83 [ 18.79
Kesinlikle 14
Diigiiniiyor 7 131.00 {16.29 131.28 | 24.25

*p<0.001
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Tablo 8'de ise Tablo 7'yi destekler nitelikte, hemsirelerin is
arama durumlari ile i3 doyumlari arasinda istatistiksel yonden anlaml
farklarin oldugu (p<0.05, p<0.001) belirlenmistir.

Tablo 8: Hemsirelerin [5 Arama Durumlari ile Is Doyum Diizeylerinin
Kargilagtirilmasi (N =218 / 232)

IS DOYUMU
ARASTIRMANIN BASLANGICI ARASTIRMANIN SONU
Iy
ARAMA t t
DURUMU | n X 58 P n X S8 p
Arayan 16 | 138.06 | 16.51 0.02* | 25 | 132.72 | 19.03 0.000**
Aramayan | 202 | 149.25 | 19.70 | 2.21 207 | 14848 | 19.66 | 3.80

*p<0.05 *#p<0.001

Tablo 9°da isten ayrilanlarm gogunlugunun (16 kisi) “hijyen fakttrlerinin
yetersizlifi” (¢aligma kogullari, saglanan sosyal olanaklar, ticret vb) nedeniyle
isten ayrildig belirlenmistir. Bu bulgn Yilmaz’m (1991) arastirma buigulariyla
benzerlik gostermektedir.
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Tablo 9: Isten Ayrilan Hemgirelerin isten Ayrilma Nedenleri (N=21)
CEVAP VEREN KI5l
SAYISI
NEDENLER
’ n %
1- Kurumun sagladigi sosyal hizmetlerin eksik olmasi 16 76
2- Yoneticilerimizin sorunlarimizla yeterince ilgilenmemesi 13 .61
3- Verilen Gicretin bilgi, beceri ve cfitimime uygun olmamasi 10 47
4- Aile igi degistklikler nedeni ile (evlilik, 8lim, dogum vb,) 8 38
5- Caligtigim igten doyum sagliyamiyorum 7 33
6- Tepe yoneticilerinin ig gbrentere kargt tutumlarmin begenilmemesi 7 33
7- Is giivenligimin tam olmamast 7 23
8- Daha iyi imkanlar1 olan yeni bir i3 bulmug olmam 7 33
9- Yaptigim igin yeteneklerimi kullanmarna tam olarak izin vermemesi 6 28
10- Yaptifim isin zor olmasi 6 28
11- Caligma arkadaglarimla ¢atismalanin artmasi 5 23
12- Amirlerimle olan iligkilerimin bozuk olmast 4 19
13- Caligtigim ig verinin evime uzak olmas 2 10
14- Ofrenim ve egitimimi devam ettirmek icin 2 10
15- Saglik durumum nedeni ile 1 5
16- Emeldiligim geldigi igin _ _
17- Diger 1 5

Tablo 10 incelendiginde, personel devir hizmin yiiksek oldugu birimlerde
hemgire doyumlarmin diisitk oldugu ve hasta doyumunun kismen diisiik oldugu
sGylenebilir. Hastane yonetimi tarafindan hasta doyumu ile ilgili olarak
kullanilmasina izin verdigi bulgular istatistiksel analize tabi tutulamadiindan
bu konunun kesin bir degerlendirmesinin yapilamast s6z konusu olamamustir.
Ancak, verilen yiizde degerler ile hemsire doyumlarinn ortalamalart bir arada
degerlendirildiginde isten ayrilan personel sayilarinin yiksek oldugu servislerde

hasta ve hemsire doyumlarimimn diigiik oldugu gériilmektedir.
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Table 10: Birimlere Gore [sten Ayridan Persomel Sayilari, Is Doyum Dieyleri ve Hasta

DA TN . TT DAVIZA

™ MNT
L, ELINCAN LAY

Doyumiarinin Dagilm

T
L. BSLL R ENiRAL

Isten Aragtrmamn | Arashrmanin
Ayrian Hasta Baglangicindaki | Sonundald Ig t P
Ririm Personel | Doyumlan s Doyumian Doyumiamn
Sayst
3-A/B 12 Ya §7.12 141.68 160.64 4.04 0.000%**
GYB 9 Olgiilmiiyor 140.37 125.80 2.89 0.005%*
4 - A/B 4 % 88.27 143.18 152.00 1.98 0.07
5-B 3 % 85.28 162.25 Kapandi _ _
Dogumhane 3 % 87.40 158.55 151.12 1.08 0.25
Acil Klinik 2 Olgiilmiiyor i51.00 153.60 0.36 0.72
6 A 2 % 88.70 Agilmadi 152.55 _ _
1-A Stepdown 2 % 04.60 Agilmadi 153.28 " _
KVC 1 Olgtilmiiyor 158.92 146.40 223 0.03%
Bebek Odas 1 Otclitmilyor 133.87 143.50 0.74 0.47
NICU 1 Olgtilmiiyor 144.40 148.63 0.60 0.35
Sterilizasyon 2 Olgiilmiiyor Acilmadt 153.90 _ _
Ameliyathane 1 Olgiilmiiyor 149.10 146.41 0.39 0.70
*p<0.05  Fp<0.0l  ***p<0.001
SONUCLAR VE ONERILER

Sonuc olarak, hemsire devir hizinm yilksek oldugu birimlerde
hemsirelerin is doyumiarinin aragtirmanin bagindaki ve sonundaki degerlerinin
istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik gdsterdigi belirlenirken, hasta doyumu
{izerindeki etkisi kurumdan kaynaklanan simrhiliklar nedeniyle istatistiksel
olarak degerlendirilememistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, hemsirelerin i doyumu
ve hasta doyumunu arttirmak, isten ayrilma diisiincesi ve ayrilmalari azaltmak
i¢in kuruma ozgii asagidaki oneriler gelistirilmigtir.

a Hemsirelerin kurumdaki gdrevleriyle ilgili i tanimlart agik, anlagtlir ve
sinirlar belirlenecek sekilde yazih olarak olusturulmahidat.

e Hemsirelerin ie verlestirilmesi siirecinde, ¢alismak istedikleri birimler
konusundaki gériisleri dikkate alinmalidir.
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® Calisma arkadaglarn ve yoneticilerle olan iliskileri kuvvetlendirmek igin
sorunlarin tartisildigy ve sorunlara c¢Oziim Onerilerinin  sunuldugu
etkilesim gruplari kurulabilir.

o Kurumun sagladig1 sosyal olanaklar iyilestirilmelidir.

e Hemsire (icretleme sistemi olusturulurken, kisinin egitim, bilgi ve
becerisi, performans: ve diger kurumlarim ticret politikalari g6z 6niinde
bulundurulmalidir,

e Hemgirelerin igten ayrilmalarima veya isten ayrilmay: diisimmelerine
neden olan faktorler siirekli arastirtlarak (cikis gbriismeleri yapilarak),
kurumsal diizeyde $nlemler alinmalidur.

¢ Kurumun tepe ve hemgirelik hizmetleri yéneticilerinin personel devrini
maliyet unsuru olarak gbrmeleri ve isgtrene deger vererek, onlarin
kuruma olan bagliliklarini gelistirme, demokratik bir kurum kiltiird
yaratma konusunda ¢aba gostermeleri gerekmektedir.

e sten Ozel nedenlerden (evlilik, dogum, 6liim, hastalik vb.) dolayi
ayrifan elemanlar igin, part-time c¢aligma sistemi gibi esnek ¢calisma
saati uygulamalart gelistiriimelidir.

@ Hemgirelerin is doyumlarimin diisitk olmasinin hasta bakim hizmetini
olumsuz yonde etkileyebilecegi unutulmamali ve bu konuda gerekli
onlemier alinmalidir,

@ Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda, hemgirelerin is doyumlarinin diisiik
olarak saptandig1 birimlerdeki hasta doyum diizeylerinin ayrmtili olarak
incelemesi ve gerekli istatistiksel analizlerin tam olarak yapilmasi
Onerilir.
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