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Oz

Bu calismada; algilanan yonetici desteginin caliganlarin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi
aragtinlarak, bu iliskide ¢alisanlarin is stresinin iistlendigi aracilik rolii incelenmistir. Arastirmanin
veri seti; Adana ve Ankara illerindeki toplam 33 sehir otelinin ¢alisanlarindan elde edilen 395 anketten
olusmaktadir. Elde edilen veriler, SPSS 24 programu ile analiz edilmistir. Calismada; agimlayici faktor
analizi, giivenilirlik, Pearson korelasyon, regresyon ve Sobel testi analizleri gerceklestivilmistir. Analiz
sonuclarina gore; calismaya katilanlar bakinmundan algilanan yonetici destegi calisanlarin is stresini an-
lamlt ve negatif bir sekilde, is stresi ise ¢calisanlarin isten ayrilma niyetini anlaml ve pozitif bir sekilde
dogrudan etkilemektedir. Ayrica algilanan yonetici destegi calisanlarin isten ayrilma niyetini hem
dogrudan hem de is stresi iizerinden dolayli olarak anlamli ve negatif bir sekilde etkilemektedir. Calisma
kapsaminda kurulan mekanizmada; is stresinin kismi aracilik rolii bulunmaktadir. Dolayistyla bu
calismada; algilanan yonetici destegi diizeyindeki artis sayesinde calisanlarin isten ayrilma niyeti
diizeyini hem dogrudan hem de bu calisanlarn is stresi diizeyindeki azalis yoluyla diisiirmenin ve
béylece orgiite katkr saglamanin miimkiin oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Yonetici Destegi, f§ Stresi, f@ten Ayrilma Niyeti, Sehir Oteli.

Ly calisma; 02-03 Kasim 2018 tarihlerinde Isparta’da gerceklestirilen 6. Orgiitsel Davranis Kongresi’nde
sozIu bildiri olarak sunulan ¢alismanin genisletilmis halidir.
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The Role of Work Stress in The Relationship Between
Perceived Supervisor Support and Intention to Quit

Abstract

This study examines the effect of perceived supervisor support on employees’ intention to quit, and the
mediating role of employees” work stress in this relationship. The data set of the research consists of 395
questionnaires obtained from the employees of 33 city hotels in Adana and Ankara. The data collected
have been analyzed through SPSS 24 program. Exploratory factor analysis, reliability, Pearson correla-
tion, regression and Sobel test analyses have been performed in this study. According to the analysis
results in terms of participants in this study, perceived supervisor support directly affects the work
stress of employees in a significant and negative way, while employees’ work stress directly affects their
intention to quit in a significant and positive way. In addition, perceived supervisor support affects
employees’ intention to quit both directly and indirectly through the work stress in a significant and
negative way. Work stress has a partial mediating role in the mechanism established within the scope of
the study. Therefore, it is concluded that it is possible to decrease the level of employees” intention to
quit both directly and indirectly through a drop in the work stress level of these employees thanks to the
increase in perceived supervisor support level and thus to contribute to the organization.

Keywords: Perceived Supervisor Support, Work Stress, Intention to Quit, City Hotel.
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Giris

Bu calismanin temel amaci; algilanan yonetici destegi ile ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide ¢alisanlarin is stresinin aracilik etkisini
arastirmaktir. Algilanan yOnetici destegi, is stresi ve isten ayrilma niyeti
konular1 hakkinda orgiitsel davranis alaninda hem yerli hem de yabanci
literatiirde ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Literatiirde; algilanan
yOnetici destegi orgiite katki saglayan, isten ayrilma niyeti ise orgiite zarar
veren unsurlar olarak goriilmektedir. Is stresinin makul bir seviyenin
tizerine ¢itkmasi durumunda, orgiite zarar verdigi kabul gormektedir. Bu
baglamda, calisma kapsaminda; “algilanan yonetici destegi diizeyindeki
artisin ¢alisanlarin is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri iizerindeki
disiiriicii etkileri yoluyla is stresi ve isten ayrilma niyetinin orgiit iizerin-
deki zarar verici etkilerini hafifleterek orgiite katki saglamak miimkiin
miidiir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Ayrica Turung ve Ava (2015)'in
gerceklestirdigi calisma yaninda, kiy1 ve sehir otellerinin gesitli 6zel-
liklerinden de yararlanilarak calisma kapsaminda bazi tespitler ve
cikarimlar yapilmaktadir.

Turung ve Ava (2015)'in otel calisanlari {izerinde gerceklestirdigi
calismanin arastirma sonuglarina gore; algilanan orgiitsel destek ve lider-
tiye etkilesimi kalitesi diizeylerindeki artisin ¢alisanlarin isten ayrilma ni-
yeti diizeyini azalttif1 belirlenmistir. Calisanlarin algilanan oOrgiitsel
destek ve lider-iiye etkilesimi kalitesi diizeylerindeki artig, ¢alisanlarin is
stresi diizeyini azaltmakta, azalan is stresi diizeyi ise calisanlarin isten
ayrilma niyeti diizeyini diistirmektedir. Algilanan orgiitsel destek ve
lider-tiye etkilesimi kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerde
calisanlarin is stresinin aracilik rolii bulunmaktadir. Turung ve Avci (2015)
kiy1 otelleri ve sezonluk isletme calisanlari iizerinde yapilan bu ¢alismanin
sehir oteli calisanlar1 tizerinde gergeklestirilmesi durumunda farkh
sonugclarin elde edilebilecegini ileri siirmektedir.

Calisanlar yoneticilerini Orgiitiin temsilcisi olarak gordiikleri igin
yoneticilerinin onlara karsi olumlu tutum ve davramslarini, orgiitsel
destek kapsaminda algilarlar (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Lider-iiye
etkilesimi teorisi, liderlik siirecini; lider ve ast arasinda kurulan ikili
iliskilere bagl olarak agiklar. Diisiik kaliteli bir iliskide; astlar tistlerinden
daha distiik diizeyde destek gordiiklerini, yiiksek kaliteli bir iliskide ise
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daha ytiksek diizeyde destek gordiiklerini diisiiniirler (Caliskan, 2009). Bu
bilgiler 1s181nda, yonetici desteginin hem oOrgiitsel destegin temel 6gesi
hem de lider-iiye etkilesiminin kalitesinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu
ifade edilebilir. Calisma gercevesinde; Turung ve Avci (2015)'in kurdugu
modele yakin bir model kurulmustur, ancak bu galismadan farkl: olarak
arastirma modelinde orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesiminin kalitesi
degiskenleri yerine bu kavramlarla yakindan iliskili olan yonetici destegi
degiskenine yer verilmistir. Ayrica arastirma; Turung ve Ava (2015)'in
calismasindan  hareketle sehir otellerinde c¢alisanlar {izerinde
gerceklestirilmistir.

Algilanan Yonetici Destegi

Yonetici destegi, calisanlarin ilk amirleri tarafindan gordiikleri destegi
ifade etmektedir (Yoon ve Lim, 1999, s. 925). Algilanan yonetici destegi,
calisanlarin yoneticilerinin onlar1 6Gnemseme ve orgiite yaptiklar: katkilara
deger verme diizeylerine dair inanglaridir (Pohl ve Galletta, 2016, s. 62).
Diger bir tanimda, yonetici ile ¢alisan arasindaki olumlu is iligkisi olarak
ifade edilmistir. Destekleyici yoneticilerin ¢alisanlari, ihtiyaglarin karsila-
yarak motive ettikleri ve daha iyi ¢alismaya yonlendirdikleri belirtilmistir
(Bhanthumnavin, 2003). Bir bagka tanima gore yonetici destegi, calisanlara
destek olunmas;, ilgi gosterilmesi, onlarin tesvik edilmesi ve cesaretlendi-
rilmesidir (Babin ve Boles, 1996, s. 60). Bhanthumnavin (2000) y&netici
destegini bilgisel, maddi ve duygusal anlamda ele almaktadir. Yonetici
destegi bilgisel anlamda degerlendirildiginde; ise iliskin konulara odakla-
nilmakta ve galisanlarin verimliligini arttirmak igin gerekli olan odiil,
ceza, takdir, geri bildirim, rehberlik etme ve ige iliskin bilgi ve becerileri
kapsamaktadir. Maddi anlamda; techizat, yardim, zaman, kaynak, servis
hizmetleri, mal ve finansal yardim konularim1 kapsamaktadir. Yonetici
destegi duygusal anlamda ise grup ¢alismasinda, is motivasyonu arttir-
mada ve kaliteli bir is ortamini saglamada 6nemli bir rol tistlenmektedir.
Bu anlamda yonetici destegi; yoneticilerin galisanlarina ilgi, sevgi, saygi
gostermesi, deger vermesi, onlar1 kabul etmesi, onlara stres, catisma ve is
ortaminda karsilagtiklar1 zorluklarla basa gikabilmeleri icin gerekli yar-
dim ve destegi vermeleri olarak ifade edilmistir. Ayrica duygusal an-
lamda destegin, sozlii olabilecegi gibi kucaklama, sarilma, el sikisma gibi
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s0zlii olmayan bicimde de gerceklesebilecegi belirtilmistir (Bhanthumna-
vin, 2000, s.160). Bu destek tiirlerinden bir ya da daha fazlasinin saglandi-
ginin algilandig bir is ortaminda tist ile ast arasindaki kisilerarasi davra-
nis yonetici destegi olarak ifade edilmektedir (Bhanthumnavin, 2003). Y6-
netici destegine iliskin yapilan tanimlamalar, yoneticilerin ¢alisanlarina
ihtiyaglar: dogrultusunda destek vererek, aslinda hedeflere ulasmakta ga-
lisanlarin sunacagr katkiyr arttirmayi amacladigini gostermektedir. Bu
kapsamda, karsilikli etkilesime dayal1 bu iliski biinyesinde “Karsiliklilik
Normu”nu (The Norm of Reciprocity- Gouldner, 1960) iceren “Sosyal De-
gisim Teorisi” (Social Exchange Theory- Blau, 1964) akla gelmektedir. Bu
teori gercevesinde, yOnetici ile ¢calisan arasindaki olumlu ve faydali eylem-
ler; taraflar arasinda zorunluluk hissi yaratarak yiiksek kalitede degis-to-
kus iligkisinin olusmasini saglamaktadir (Settoon, Bennett ve Liden, 1996).
Bu teoriye gore; calisanlarin sadakatleri ve ¢abalar: karsiliginda onlara su-
nulan maddi ve sosyal odiiller degis-tokus edilmektedir (Hutchison,
1997). Yapilan aragtirmalar algilanan yonetici desteginin i¢sel motivas-
yonu (Khalid, Rathore ve Aslam, 2017), mutlulugu (Bardakoglu, Akgiin-
diiz, Kizilcalioglu ve Yesilyurt, 2017), lider-iiye etkilesiminin kalitesini
(Ozkara, Tas ve Aydintan, 2019), is tatminini (Qureshi ve Hamid, 2017),
performansi (Azman, Sieng, Ajis, Dollah ve Boerhannoeddin, 2009), 6r-
glite baglilig1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglarmi (Wang, 2014) arttir-
dig1, buna kargin orgiitsel sinizmi (Ozkara, Tas ve Aydintan, 2019) ve tii-
kenmisligi (Salahian, Oreizi, Abedi, Soltani, 2012) azaltti31 tespit edilmis-
tir.

Is Stresi

Schermerhorn’a gore stres; olagantistii talepler, simirlamalar veya firsat-
larla kars: karsiya kalindiginda birey tarafindan yasanan bir gerilim du-
rumudur (Aktaran Aydin, 2016). Stres kavrami genellikle bireyde sikinti
yaratan olaylar karsisinda yasanan bir tepki stireci olarak kabul edilmek-
tedir (Aydin, 2016). Bir bagka tanima gore stres; bilingli veya bilingsiz ola-
rak, kisinin basa ¢ikabilme kapasitesinin 6tesinde algilanan bir tehdit veya
istenmeyen bir duruma karsi fizyolojik ve psikolojik tepki olarak belirtil-
mistir (Chiang, Birtch ve Kwan, 2010, s. 26). Stres kavraminin fizyolojik ve
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psikolojik aciklamalarinin ortak noktas: “uyumsuzluktur”. Buna gore; bi-
rey ile i¢ ve dig ortamdan kaynaklanan etkenler arasinda daima bir etkile-
sim vardir. Belirli sinurlar ve Olgiilerden sonra bu etkenler bireyin uyu-
munu bozabilmektedir. Bu uyumun bozulmasi, psikolojik anlamda, tu-
tumlarin tutarsizligina yol acar; bu konudaki tutarsizlik ve dengesizlik
“zihinsel uyumsuzluk” yoluyla bireyde baski ve sikint1 yaratir. Fizyolojik
ya da psikolojik temelde ortaya ¢ikan uyumsuzluklarin bunlarin sonugla-
rinin ve bu sonuglarin giderilmesiyle ilgili cabalarin biitiiniine “stres” ad1
verilmektedir (Eroglu, 2015, s. 509). Is stresi ise “bireyin, is yerinde kapa-
sitesini veya kaynaklarini asan bir duruma yonelik psikolojik tepkisi” ola-
rak tanimlanabilir (LePine, LePine ve Jackson, 2004, s.883). i§ gevresine
iliskin stres kaynaklary;, gorev yapisina iliskin stres kaynaklar1 (agir1 is
yiikii, isin sikic1 olmasy, ticret yetersizligi, ylikselme olanagi, calisma saat-
lerinin uzun olmasi, ¢alisma kosullari, kalabalik), yetke yapisina iliskin
stres kaynaklar1 (karar verme, karara katilma, yetkilerin yetersiz olusu,
sorumluluklarin verdigi endise, degerlendirmede adaletsizlik, yoneticile-
rin tegvik etmemesi) ve iiretim yapisina iligkin stres kaynaklar: (zaman
baskisi, arag-gereg yetersizligi, yeteneklerin isin gereklerine uygun olma-
mas1, calismalarin karsiligini alamamak) olmak {izere ii¢ grupta toplana-
bilir (Aydin, 2016). Stres; bireysel ve orgiitsel diizeyde ciddi sonuglar do-
gurmaktadir. Bireysel anlamda; fizyolojik hastaliklara (bas agrisi, uyku
bozuklugu), psikolojik rahatsizliklara (endise, depresyon, 6ftke, unutkan-
lik, caresizlik hissi) ve davramigsal bozukluklara (alkol, sigara, uyku hapi
kullanimy, saldirgan davraruslar, is kazalar1) neden olmaktadir (Gillespie,
Walsh, Winefield, Dua ve Stough, 2001, 5.65-66; Ross ve Altmaier, 1994, s.
12-13). Diger taraftan, is stresinin orgiitsel ¢iktilarla iliskisini inceleyen ¢a-
lismalarda, is stresinin is tatmini (O’Neill ve Davis, 2011), performans
(Irawanto, Noermiyati ve Primasari, 2015) ve orgiite baghlig1 (Bhatti,
Bhatti, Akram, Hashim ve Akram, 2016) azalttig1; tiikenmislik (Khattak,
Khan, Haq, Arif ve Minhas, 2011) ve devamsizlig1 (Vasse, Nijhuis ve Kok,
1998) arttirdig: tespit edilmistir.

Algilanan Yonetici Destegi ile is Stresi Arasindaki iliski

Literatiirde yoOnetici destegi ile is stresi arasinda negatif iliski oldugu
(Cummins, 1990; Yang vd., 2016; Naidoo, 2018); yonetici destegini yiiksek
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algilayan g¢alisanlarin daha az is stresi yasadiklari ortaya konulmustur
(Bardakoglu vd., 2017; Wickramasinghe, 2012). Nitekim, Kaynaklarin Ko-
runmast Kurami (Conservation of Resources theory- Hobfoll, 1989)’a gore;
bireylerin stres yasamalarinin ti¢ temel nedeni vardir. Bireyler kendileri
icin degerli gordiikleri kaynaklari elde etmek, ellerinde tutmak ve koru-
mak isterler. Bu kaynaklarin kaybolmasi, tehdit edilmesi ya da beklenilen
seviyede elde edilememesi bireylerin stres yasamalarina neden olmakta-
dir (Hobfoll, 1989). Ote yandan yoneticileri tarafindan deger gordiiklerini,
iyilik ve mutluluklarimin énemsendigini diisiinen bireylerin is ortaminda
bir takim giigliiklerle kars1 karsiya kaldiklarinda yonetici destegi gibi bir
kaynaga sahip olduklarma ve bu kaynaga erisebileceklerine dair inanci
isyerindeki stresorlerin olumsuz etkisinin azalmasini saglayabilecektir.

Calisma kapsaminda; teorik bilgiler ve ampirik ¢alismalardan hare-
ketle algilanan yonetici desteginin is stresini anlamli1 ve negatif bir sekilde
etkilemesi beklenmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti

Psikolojik oldugu kadar, sosyolojik ve ekonomik anlamda da olumsuz so-
nuglar doguran isten ayrilma niyeti, ¢alisanin kurumundan ayrilma ar-
zusu ve plani olarak ifade edilmistir (Timinepere, Agbaeze, Ogbo ve Uche,
2018, s.150). Bagka bir tanimda, isten ayrilma niyeti ¢aliganin belirli bir
siire galismakta oldugu isinden istifa etme olasilig1 olarak ifade edilmistir
(Fong ve Mahfar, 2013, 5.35). Tett ve Meyer (1993, s.262) isten ayrilma ni-
yetini, bilingli ve kasitl1 bir sekilde isten ayrilma diisiincesi olarak tanim-
lamiglardir. Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous (1988, s.601) isten ayrilma
niyetini, calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 duru-
munda gosterdikleri yikic1 ve aktif bir eylem olarak ifade etmislerdir. Oz-
demir ve Ozdemir (2015, s.337) ise isten ayrilma niyetini bireysel ya da
orgiitiin calisanlarin beklentilerini karsilayamamasi gibi orgtitsel neden-
lerle ¢calisanlarda olusan is iliskisini sona erdirme, isi birakma, orgiitii terk
etme istegi olarak tanimlamiglardir (Ozdemir ve Ozdemir, 2015). Bu kap-
samda; bireylerde isten ayrilma niyetinin yiiksek olmas: ve bunun davra-
nisa doniismesi sonucunda isgoren devir hiznin artmasi, orgiitler icin ve-
rimlilik ve karlilik konularinda biiyiik kayiplara yol agmaktadir. Perez,
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yonetici desteginin, esnek ¢calismanin, katilimin, is 6zerkliginin ve is ko-
sullarimin isten ayrilma niyetinin belirleyicileri oldugunu belirtmistir (Ak-
taran Fong ve Mahfar, 2013, s. 35). Bu noktada; ¢alisanlarda isten ayrilma
niyetinin dnlenebilmesi i¢gin gesitli yontemlerin kullanilmasi gerekmekte-
dir. 56z konusu yontemler arasinda ¢alisanlar tarafindan algilanan yone-
tici desteginin arttirilmasi ¢6ziim olarak diistiniilebilir.

Algilanan Yénetici Destegi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki fligki

Literatiirdeki ¢alismalara (6rn.: Yiiksel, 2006; Kalemci Tuzun ve Kalemci,
2012) gore; algillanan yonetici destegi ile isten ayrilma niyeti arasinda ne-
gatif yonlii bir iliski bulunmaktadir ve algilanan yonetici destegindeki ar-
tis isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (6rn.: Afacan Findikli, 2014;
Dysvik ve Kuvaas, 2013; Kalidass ve Bahran, 2015; Newman, Thanacoody
ve Hui, 2012; Nichols, Swanberg ve Bright, 2016).

Bu bilgiler 1s181nda, ¢alisma kapsaminda; algilanan yonetici desteginin is-
ten ayrilma niyetini anlamli ve negatif bir sekilde etkilemesi beklenmek-
tedir.

Is Stresi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Cesitli sektorlerde (otel, egitim, tekstil) gorev yapan katilimcilar tizerinde
is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin incelendigi calisma-
larda (Akova, Emiroglu ve Tanriverdi, 2015; Savas ve Erol, 2017; Qureshi
vd., 2013); is stresinin isten ayrilma niyetini arttirdig tespit edilmistir.
Ayni bulgu farkli organizasyonlarda ¢alisan katilimailar (sondaj ¢alisan-
lar1, pazarlama yoneticileri, makine operatorleri,) tizerinde yapilan calis-
malarda (Arshadi ve Damiri, 2013; Noor ve Maad, 2008; Sewwandi ve Pe-
rere, 2016) da desteklenmistir.

Bu bilgiler 1s181nda, calisma kapsaminda; is stresinin isten ayrilma niyetini
anlaml ve pozitif bir sekilde etkilemesi beklenmektedir.

Yontem
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Bu calismanin yontem kisminda; arastirma modeline, hipotezine,
ornekleme, veri toplama araclarina, ¢alismada kullanilan istatistiklerin
hangi programlarda hangi sirada yapildigina yani isleme yer ve rilmekte-
dir.

Arastirma Modeli ve Hipotezi

Calismanin buraya kadarki kisminda agiklanan teorik bilgiler ve ampirik
calismalardan hareketle is stresinin yonetici destegi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligskiye aracilik ettigi, bir baska deyisle yonetici desteginin is
stresini azaltarak isten ayrilma niyeti {izerinde azaltic1 etkisi oldugu soy-
lenebilir. Ttim bu bilgiler 1s181nda Sekil 1'de goriildiigii lizere calismanin
arastirma modeli kurulmus ve hipotezi gelistirilmistir:

CALISANLARIN i$ STRESI

ALGILANAN YONETICI DESTEGi }H CALISANLARIN ISTEN AYRILMA NiYETi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hipotez: Algilanan yonetici destegi ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
arasindaki iligskide bu calisanlarin is stresinin aracilik etkisi vardir.

Orneklem ve Veri Toplama Araclart

Kolayda ornekleme yoluyla 17’si Adana ve 16’s1 Ankara’da olmak iizere
toplam 33 sehir otelinde calisan 684 kisiye anket dagitilmistir; ancak 512
kisiden geri dontis olmustur. Geri dontis orani yaklasik %75’tir. 512 anke-
tin sadece 395’1 arastirmada kullanilabilir niteliktedir. Arastirmanin veri
seti biiyiikliigli, 6n analizler tamamlandiktan sonra kesinlesecektir. Algi-
lanan yonetici destegini 6l¢mek igin Giray ve Sahin (2012) tarafindan ge-
listirilen 11 maddelik 6lcek kullanilmistir. Is stresini 6l¢cmek icin House ve
Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkce'ye
uyarlanan 7 maddelik 6lgekten yararlanilmistir. Isten ayrilma niyetini 6lg-
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mek icin ise Wayne, Shore ve Liden (1997) tarafindan gelistirilen ve Kiigii-
kusta (2007) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan 3 maddelik 6lgekten faydala-
nilmistir. Bu Olgeklerde cevaplar 5°1i Likert Olgegi tizerinde verilmistir.
Anket formunda demografik sorular da yer almaktadir.

Islem

Nicel bir aragtirmanin gergeklestirildigi bu ¢alismada; anket yontemiyle
veri toplanmistir. Tlk olarak, “SPSS 24” programi kullanilarak veri girisi
yapilmuistir. Veri setinin kontrolii ve analize hazirlanmasi (6n analizleri)
tamamlandiktan sonra, arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri
belirlenmistir. Daha sonra yap1 gegerliligi acimlayic faktor analizi ile si-
nanmustir. Akabinde, “SPSS 24” programu kullanilarak arastirma mode-
lindeki degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmus,
giivenilirlik, Pearson korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Son
olarak interaktif ortamda Sobel testi gerceklestirilmistir.

Bulgular

Bu ¢alismanin bulgular kisminda; 6n analizlere, katilimcilara iliskin be-
timsel bulgulara, gecerlilik, giivenilirlik, korelasyon analizlerine ve aras-
tirma hipotezinin test edilmesine yer verilmektedir.

On Analizler

Tabachnick ve Fidell (2013)in oOnerisi dikkate alinarak veri setinin
dogrulugu, eksik veri analizi, normallik testi ve ¢oklu baglant1 analizi
olmak tizere dort asamada veri setinin kontrolii ve analize hazirlanmasi
stireci tamamlanmistir. Tiim 6l¢ek maddelerine ait basiklik ve carpiklik
degerleri incelendiginde -1.5 ile +1.5 degerleri arasinda degistigi tespit
edilmis ve boylece verinin normal dagilim 6zelligine sahip oldugu kabul
edilmistir. On analizler sonucunda; arastirmanin veri seti biiyiikliigii 395
olarak kesinlesmistir. Saunders, Lewis ve Thornhill (2009)'a gore; 384 ka-
tilimar %95 giiven araliginda %5 hata pay1 ile 1.000.000 ve iizeri evren bii-
yiikliigiinii temsil etmektedir. Bu ¢alismanin veri seti bitytikliigiiniin 395
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oldugu dikkate alindiginda, bu say1 Adana ve Ankara’daki sehir oteli ¢a-
lisanlarini yani evreni temsil eder niteliktedir.

Katilimcilara Iliskin Betimsel Bulgular

Aragtirmanin veri setini olusturan katilimcilarin demografik ozellikleri
siklik ve yiizde bazinda Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Aragtirmanin Veri Setini Olusturan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Siklik (n) Yiizde(%)
Cinsiyet

Kadin 140 35.4
Erkek 255 64.6
Yas

20 yasin alt1 12 3.0
20-29 yas 126 31.9
30-39 yas 145 36.7
40-49 yas 102 25.8
50 yas ve iizeri 10 2.5
Egitim Diizeyi

[lkogretim 80 20.3
Lise 189 47.8
On lisans 59 14.9
Lisans 60 15.2
Lisansiistii 7 1.8

is Yerinde Calisma Siiresi

1 yildan az 141 35.7
1-3 yil 109 27.6
4-6 yil 85 21.5
79 yil 60 15.2

Tablo 1'de de goriildiigii tizere katilimallarin %35.4't kadin, %64.6"s1
erkektir. Bu oranlar erkeklerin kadinlara gore ¢ok daha fazla oldugunu
gostermektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  %3’t 20 yasin alt,
%31.9'u 20-29 yas, %36.7’si 30-39 yas, %25.81 40-49 yas araliginda, %2.5i
ise 50 yas ve tizerindedir. Katilimcilarin kiigiik bir kismi1 20 yas altindadir.
En fazla katilimca sayist 30-39 yas araligindadir. Katilimcilarin egitim
diizeylerine bakildiginda %20.3"iintin  ilkogretim, %47.8’inin lise,
%14.9’unun 6n lisans, %15.2’sinin lisans ve %1.8’inin lisans tistiinde me-
zun oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu lise mezunlarindan
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olusmaktadir. Katilimcilarin kurumda ¢alisma stireleri incelendiginde ise
%35.7’sinin 1 yildan az bir stiredir, %27.6’simin 1-3 y1l, %21.5"inin 4-6 yil
ve %15.2'sinin 7-9 yil arasinda kurumlarinda gorev yaptiklari belir-
lenmistir. 1 yildan az gorev yapanlarin sayisi oldukga fazladir.

Gecerlilik Analizi

Calisma kapsaminda; arastirma modelindeki ii¢ farkli degiskene ait tiim
maddeler SPSS 24 programinda biitiin bir yapida agimlayici faktor analiz-
ine tabi tutulmustur.

Tablo 2. Agimlayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler
Maddeler 1 5 3
AYD1 762
AYD2 812
AYD3 772
AYD4 798
AYD5 775
AYD6 696
AYD7 792
AYDS8 786
AYD9 805
AYD10 770
AYD11 718
is1 628
is2 715
is3 701
is4 753
iss 728
is6 639
is7 540
IAN1 843
IAN2 793
IAN3 850

Notlar: KMO: 0.882; Barlett Kiiresellik Testi [ y? (210) = 5442.685; p<0.001]; Toplam Agikla-
nan Varyans: %62.113; Kisaltmalar: AYD: Algilanan Yénetici Destegi; Is: i§ Stresi; [AN:
Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 2’deki KMO Barlett’s Test sonucunun 0.50'nin {izerinde olmasi
ve Barlett kiiresellik testi sonucunun da anlamli ¢itkmasi veri setine
acimlayicr faktor analizi uygulanabilecegini gostermektedir (Kalayci,
2010). Analiz sonuclarna gore; calismanin arastirma modelindeki {ig
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degiskene ait maddeler teorilerine uygun bir sekilde degiskenlerin altinda
toplanmakta ve bu degiskenler toplam varyansin yaklasik %62’sini agikla-
maktadir. Bu oran; literatiirde kabul edilen %50 oraninin tizerindedir.
Ayrica maddelere iliskin hesaplanan en kiigiik faktor ytikii degeri .540"tir.
Bu deger de literatiirde minimum deger olarak kabul goren .40 degerin-
den biiytiktiir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). O halde; arastirma
kapsamindaki tiim 6lgeklerin gegerliligi saglanmistir.

Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri
Calismada yer alan degiskenlerin ortalama ve standart sapmalari ile ko-

relasyon katsayilar1 Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tamimlayici Istatistikler, Giivenilirlik ve
Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4
Cinsiyet - - -

Algilanan Yonetici Destegi 3.69 .96 -.02 (.93)

I Stresi 2.65 .95 .03 =31 (.81)

Isten Ayrilma Niyeti 2.46 1.25 -.03 -.32%% A45%* (.90)

Notlar: **p<.01; Parantez igindeki degerler Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisidir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; algilanan yonetici destegi ile is
stresi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki (r=-.31; p<.01), algilanan
yOnetici destegi ile isten ayrilma niyeti arasinda da anlamli ve negatif
yonlii bir iligki (r= -.32; p<.01), is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise
anlaml ve pozitif yonlii bir iliski (r=.45; p<.01) oldugu belirlenmistir.
Algilanan yonetici destegi, is stresi ve isten ayrilma niyeti 6lgeklerine ait
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla .93, .81 ve .90’dir. Dola-
yistyla tiim Olgeklerin giivenilirlikleri kabul edilebilir .70’lik Cronbach
Alpha diizeyinin {izerinde degerlere sahiptir (Hair vd., 2010).

Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi: Calismanin arastirma hipotezinin
testi i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizinde (Tablo 4) Baron ve
Kenny (1986) tarafindan onerilen yontem takip edilmistir. Algilanan yo-
netici destegi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli bir se-

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi ¢ 487



Aynur Tas - Zilfi Umut Ozkara

kilde etkilemektedir (3= -.324; p<.01). O halde; araciliga iliskin birinci ko-
sul saglanmistir. Ayrica algilanan yonetici desteginin ¢alisanlarin is stresi
iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi bulunurken (= -.312; p<.01), calisan-
larin is stresi isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etkile-
mektedir (3= .397; p<.01). Boylece araciliga iliskin ikinci ve tigtincii kosul-
lar da saglanmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Bagimli Degisken Beta T P R R? F

Degisken

Algilanan Isten Ayrilma -324**  -6.791 .000 324 105 46.119

Yonetici Niyeti

Destegi

Algilanan s Stresi -312**  -6.500  .000 312 097 42.255

Yonetici

Destegi

Is Stresi Isten Ayrilma 397  8.608 .000  .497 .247 64.393
Niyeti

Algilanan Y6-  Isten Ayrilma -200%* -4346  .000 497 247 64.393

netici Deste§i  Niyeti

Is Stresi 459** 10253 .000 459 211 105.119

p<.01**

s stresi regresyon denklemine dahil edildiginde algilanan yénetici destegi
calisanlarin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli bir sekilde hala etki-
lemektedir; ancak bu etki azalmistir (3= -.200 p<.01). Bu durum; Baron ve
Kenny (1986)ya gore is stresinin algilanan yonetici destegi ile isten ay-
rilma niyeti arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugu sonucuna
isaret etmektedir. O halde, aracihiga iliskin dordiincii kosul da
saglanmigstir. Araciliga iliskin doért kosul saglandiktan sonra, son olarak
aracilik etkisinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Sobel
testi yapilmistir. Gergeklestirilen Sobel testi sonucunda (Preacher ve Leo-
nardelli, 2010); algilanan yonetici destegi ve isten ayrilma niyeti arasmn-
daki iligkide is stresinin aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu saptanmigtir (Z=-5.22; p<.001). Dolayisiyla arastirma hipotezi des-
teklenmistir. Ayrica kurulan bu mekanizmada is stresi degiskeni kismi
aracilik roliine sahiptir.

Tartisma ve Sonug¢
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Bu calismada elde edilen bulgulara gore; literatiire uygun olarak algilanan
yonetici destegi calisanlarin is stresini anlamli ve negatif bir sekilde, is
stresi ise ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif bir sekilde
dogrudan etkilemektedir. Ayrica algilanan yonetici destegi isten ayrilma
niyetini hem dogrudan hem de is stresi tizerinden dolayl olarak anlamli
ve negatif bir sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla algilanan yonetici
destegi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is stresinin kismi aracilik
rolii bulunmaktadir. O halde; algilanan yonetici destegi diizeyindeki artis
sayesinde caligsanlarin isten ayrilma niyeti diizeyi hem dogrudan hem de
bu calisanlarin is stresi diizeyindeki azalis yoluyla diisiiriilebilir. Ttim bu
bilgiler 15181nda; algilanan yonetici destegi diizeyindeki artisin calisan-
larin is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri {izerindeki diistiriicii
etkileri yoluyla is stresi ve isten ayrilma niyetinin orgiit tizerindeki zarar
verici etkilerini hafifleterek orgiite katki saglamanin miimkiin oldugu so-
nucuna ulasiimaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar Turung ve Ava (2015)'in
calismasindaki sonuglarla benzerlik gostermektedir. Benzer sonuglarin
elde edilmesinde stres faktoriiniin etkili oldugu diistiniilmektedir. Litera-
tirde; sehir ve kiy1 otelleri, konaklama isletmeleri kapsaminda ele
almmaktadir (Bilici, 2009). Dinlenmek, eglenmek,  tatil yapmak
amaglarina yonelik olarak faaliyet gosteren dag otelleri, termal oteller,
deniz kenarinda kurulan kiy1 otelleri sayfiye (resort) otel kapsamindadir.
Sehir otelleri ise sehir merkezlerinde, 6zellikle biiyiik sehirlerde, is ve ti-
caret merkezlerine yakin yerlerde kurulan otellerdir. Sayfiye otellerin
bulundugu yere gore faaliyet siiresi degismektedir; baz1 donemlerde bu
otellere asir1 yogun bir talep s6z konusuyken, baz1 donemler de ise talep
neredeyse tamamen bitmektedir. Sehir otellerinin, sayfiye otellerinden en
onemli farklarindan birisi de sehir otellerinde genellikle is diinyasindan
insanlarla, konferans, kongre, toplant1 gibi etkinliklere katilan miister-
ilerin konaklamasi nedeniyle bu otellerin tiim sene boyunca faaliyette ol-
masidir (Oral ve Kurgun, 1997). Bu bilgilerden hareketle; sehir otellerinde
konaklayan miisteri profilinin kiy1 otellerine gore sosyo-ekonomik agidan
degerlendirildiginde hem maddi bakimdan hem de egitim bakimindan
daha elit bir tabakadan olustugu ifade edilebilir. Gortildiigii tizere kiy1 ve
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sehir otelleri gesitli yonlerden birbirlerinden ayrismakta ve farkli ozel-
likler tasimaktadir. Bununla birlikte Bilici'ye gore; hem sehir hem de kiy1
otellerinde calisma sartlar1 nedeniyle ¢alisanda stres ortaya ¢ikmaktadir
(Bilici, 2009). Ancak bu otel tiplerinin kurulus amaglar, isleyisleri ve
miisteri profilleri arasindaki farkliliklar nedeniyle ilgili otellerde ¢alisan-
larin stres kaynaklarinin yani stresérlerinin ayristig1 soylenebilir. Bu nok-
tada; ilgili stresorlerin tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi dogrul-
tusundaki yonetici tutum ve davranislari, orgiitsel basarinin yakalanmasi
yani orgiitsel etkililigin ve verimliligin saglanmasi i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Kiy1 ve sehir otel tiplerinin kurulus amaglari, isleyisleri ve miisteri pro-
filleri arasindaki farkliliklardan ve cesitli gozlemlerden hareketle ilgili otel
tiplerinde goriilen stres kaynaklarmin neler olabilecegi adimna cesitli
¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir. Kiy1 otelleri 6zellikle turizm sezo-
nunda agir1 derecede yogundur. Asir1 yogunluk calisanlarin is ytikiinii
arttirir ve stres diizeylerini yiikseltir. Ayrica bu tip otel calisanlarinin
onemli bir boliimii turizm sezonu diginda isten ¢ikarilmaktadir. Calisan-
larin gelecekte islerini kaybedebilecekleri endisesini duymalar1 onlar1
strese sokabilmektedir. Sehir otellerinde ise genellikle asir1 bir yogunluk
beklenmemektedir. Buna karsin sehir otellerinin miisteri profili kiy1 otel
tipine gore daha elit bir tabakadan olustugu icin sehir oteli miisterilerinin
sunulan hizmetin kalitesine ve devamliligina dair beklentisinin kiy1 otel
tipi misterilerine gore daha biiyiik olmasi beklenebilir. Sehir otellerinin
ayni1 kisilerden olusan bir miisteri profiline sahip oldugu ve bu kisilerin
kisa stireli konakladiklar1 sylenebilir. Kisa siireli konaklayan bu kisileri
kaldig stire igerisinde memnun etmek bu miisterilerin otele tekrar gelmel-
eri bakimindan 6nemlidir. Evlerindeki rahatli1 otelde de yasamak isteyen
bu kisilerin kalitede yiiksek standardin yakalanmasina ve siirdiirtilmesine
yonelik beklentisi sehir oteli galisanlarin1 miisteriler tarafindan otel yone-
timine sikayet edilme, amirleri tarafindan tenkit edilme ve isten atilma
korkusuyla strese sokabilmektedir. YOneticinin miisteri beklentilerinin
karsilanmasi adina calisanlarma verecegi destek oOrgiitsel basarinin ya-
kalanmasina katki saglayacaktir. Yonetici desteginin yetersiz kalmas: du-
rumunda; ¢alisanlarin stres diizeyi ve buna bagl olarak isten ayrilma ni-
yeti diizeyi yiikselecektir. Isten ayrilma niyetinin eyleme doniigmesi ise
kalitede yiiksek standardi ve siirekliligi hedefleyen bir isletme igin biiytik
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bir sorun tegkil edebilir. Ciinkii isten ayrilan kisinin yerine o isi yapa-
bilecek nitelikte bir kisinin segilip yerlestirilmesi ve oryantasyonu zaman
alacaktir. Bu durumun; 6zellikle sehir otellerinde orgiitsel etkililik ve
verimliligi diistirmesi beklenebilir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismada da baz1 kisitlar mevcuttur.
Elde edilen bulgular, arastirmaya katilmay1 kabul eden otel ¢alisanlar:
bakimindan gegerlidir. Arastirma modeli farkli sektorlerde calisanlar
tizerinde de test edilebilir. Arastirmanin yapildigi donemde is giicti devir
hiz1 yiiksektir. Bu nedenle veri setinde 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin
orani {icte birden biiyiiktiir. Arzu edilmeyen bu durum veri setine
yansimustir. Aragtirmanin bir diger kisit1 veri toplama yontemi ile ilgilidir.
Tleriki galismalarda goriisme, gozlem gibi veri toplama yontemleriyle nitel
veri analizi uygulanarak arastirma degiskenlerine ve bu degiskenler
arasindaki iligkilere dair daha detayli sonuglar elde edilebilir. Son olarak,
aragtirmadaki degiskenler (algilanan yonetici destegi, is stresi, isten
ayrilma niyeti) bakimindan simirlilik mevcuttur. Bu degiskenler arasin-
daki iligkilerde galisanlarin kisisel 6zelliklerinin de 6nem arz edebilecegi
unutulmamalidir. Ileriki calismalarda; kisilik 6zellikleri (A tipi, B tipi
kisilik, psikolojik dayaniklilik) ve demografik 6zellikler yaninda giiven ve
is giivencesi gibi farkli degiskenler modele dahil edilerek model
genisletilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Role of Work Stress in the Relationship
between Perceived Supervisor Support and
Intention to Quit

*

Aynur Tas-Ziilfi Umut Ozkara
Hakkari University, Ankara Hact Bayram Veli University

The basic objective of this study is to investigate the mediating role of em-
ployees’ work stress in the relationship between the perceived supervisor
support and employees’ intention to quit. In the literature; perceived su-
pervisor support is considered as factors that contribute to the organiza-
tion while intention to quit is considered as factors that impair the organ-
ization. Itis considered that the work stress impairs the organization when
it rises above a reasonable level. In this context, the study seeks answer to
the question; “is it possible to diminish the impairing impacts of the work
stress and the intention to quit on the organization through mitigating ef-
fects of the increase in perceived supervisor support level on the em-
ployee’s work stress and intention to quit levels, and thus to contribute to
the organization?” Furthermore, in addition to the study conducted by
Turung and Avcai (2015), various features of the coastal and city hotels are
also used for making some determinations and inferences under the
study.

A model that resembles the model created by Turung and Avc (2015)
was constructed pursuant to the study; however, instead of the organiza-
tional support and the quality of the leader-member interaction variables,
the research model involved supervisor support variable, which is closely
related to aforementioned concepts. Furthermore, the study was con-
ducted on the employees at the city hotels on the basis of the study’s sug-
gestion conducted on those at the coastal hotels by Turung and Ava
(2015).

It is possible to state that the present study predicates on the Conser-
vation of Resources Theory (Hobfoll, 1989) and the Social Exchange The-
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ory (Blau, 1964). Based on the Conservation of Resources Theory, the con-
viction of the individual, who contemplate that they are valued by their
supervisors, that their wellbeing and contentment is considered im-
portant, that they have some remedy as the supervisor support and that
they have access to such remedy when experiencing some troubles at the
workplace environment might be able to diminish the negative impact of
the stressors at the workplace. Similarly, in the light of the Social Exchange
Theory, the employees are expected to experience less work stress and to
alienate from the intention to quit in return for the support from their su-
pervisors.

The supervisor support relates to the support, attention, stimulation
and encouragement offered to the employees by their superiors (Babin
and Boles, 1996, p. 60). The literature proves that the employees perceiving
higher support experience less work stress (e.g.: Bardakoglu et al., 2017;
Wickramasinghe, 2012) and alienate from the intention to quit (e.g.: Afa-
can Findikli, 2014; Dysvik and Kuvaas, 2013; Kalidass and Bahran, 2015;
Newman, Thanacoody and Hui, 2012; Nichols, Swanberg and Bright,
2016). The work stress can be defined as “the psychological reaction of the
individual towards any situation that exceeds his/her capacity or re-
sources” (LePine et al., 2004, p.883). The intention to quit, which leads to
adverse outcomes not only in the psychological sense, but also in the soci-
ologic and economic sense, can be expressed as the desire and plan of the
employee to leave the organization (Timinepere et al., 2018, p. 150). The
studies available at the literature (Akova, Emiroglu and Tanriverdi, 2015;
Arshadi and Damiri, 2013; Noor and Maad, 2008; Qureshi et al., 2013;
Savas and Erol, 2017; Sewwandi and Perere, 2016) statistically demon-
strate that the work stress is a positive predictor of the intention to quit.

Method

Research Model and Hypothesis

Based on the theoretical information and empirical studies available in the
literature, the research model of the study (see Appendix 1) has been es-
tablished and the hypothesis has been developed.
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Hypothesis: The work stress of the employees plays a mediating role in
the relationship between the perceived supervisor support and the em-
ployees’ intention to quit.

Sample and Materials

Questionnaires were distributed to 684 individuals employed at 33 city
hotels in total, 17 in Adana and 16 in Ankara, through convenience sam-
pling method; but only 512 individuals responded back. The rate of return
is approx. 75%. Only 395 questionnaires from total of 512 questionnaires
proved to be eligible for the study. The size of the dataset of the study has
become definite as 395 questionnaires after completion of the preliminary
analyses through the method suggested by Tabachnick and Fidell (2013).
The 11-item scale, developed by Giray and Sahin (2012), was used for
measuring the perceived supervisor support. The 7-item scale, developed
by House and Rizzo (1972) and adapted to the Turkish by Efeoglu (2006),
was used for measuring the work stress. The 3-item scale, developed by
Wayne, Shore and Liden (1997) and adapted to the Turkish by Kiiglikusta
(2007), was used for measuring the intention to quit. The responses at
these scales were given on five-point Likert scale. The questionnaire form
also contains demographic questions.

Procedure and Analysis Approach

The method of questionnaire was employed for acquisition of data in this
study, where quantitative research was performed. First of all, the data
was inputted to digital format using the “SPSS 24” software. “SPSS 24”
software was used to identify the demographics of the participants to the
study after completing preliminary analyses of the dataset, to test the con-
struct validity of the research model through exploratory factor analysis,
to compute the mean and standard deviation values of the variables in the
research model, and to employ the reliability, Pearson correlation and re-
gression analyses. Finally, the Sobel test was performed in the interactive
media.
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Results and Discussion

35.4% of the employees taking part in the study are women, and 64.6% are
men. These ratios indicate that there are much more men than the women.
When we look further into the demographics of the employees, we see
that the largest ratios of participants are for the age interval 30-39 (36.7%),
for high school graduates (47.8%), and for working for less than 1 year
(35.7%).

All items of three distinct variables in the research model were sub-
jected to overall exploratory factor analysis using SPSS 24 software. The
lowest factor load has been determined as “.54” under the study, which is
an acceptable value (Hair et al., 2010). The lowest value of Cronbach’s al-
pha reliability coefficient for the variables addressed under the study is
calculated to be “.81”. The fact that this value is higher than the value rec-
ommended by Hair et al. (2010), i.e., “.70”, indicates that all scales used
under the study are reliable.

The results of the correlation analysis have revealed that there is a sig-
nificant and negative relation between the perceived supervisor support
and employees” work stress (r=-.31; p<.01), that there is a significant
and negative relation between the perceived supervisor support and the
employees’ intention to quit (r= -.32; p<.01), that there is a significant and
positive relation between employees” work stress and intention to quit (r=
45; p<.01) in line with the theoretical and empirical studies available in
the literature.

The method proposed by Baron and Kenny (1986) was pursued at the
hierarchical regression analysis performed for testing the research hy-
pothesis of the study. According to analysis results seen in Appendix 1,
the perceived supervisor support has a negative and significant effect on
the employees’ intention to quit (3= -.324; p<.01). Therefore; the first con-
dition concerning mediation is hereby fulfilled. Furthermore, the per-
ceived supervisor support has a negative and significant effect on employ-
ees” work stress (3= -.312; p<.01), while the work stress of the employees
has a positive and significant effect on their intention to quit (= .397;
p<.01). Therefore, the second and the third conditions concerning media-
tion are also hereby fulfilled. When the work stress is included into the
regression equation, the perceived supervisor support continues to affect
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the employees’ intention to quit in a negative and significant manner with
reduced effect (8= -.200 p<.01). In this case; the fourth condition concern-
ing mediation is also hereby fulfilled. After fulfillment of all four condi-
tions concerning mediation, finally the Sobel test was conducted in the in-
teractive medium. At the end of the Sobel test (Preacher and Leonardelli,
2010); it is determined that the mediating effect of the work stress in the
relationship between the perceived supervisor support and employees’
intention to quit is statistically significant (Z=-5.22; p<.001). Therefore, the
research hypothesis is accepted. Furthermore, in this mechanism, the
work stress variable plays a partially mediating role. Therefore; it is pos-
sible to reduce the level of employees’” intention to quit both directly and
indirectly through a drop in the work stress level of these employees
thanks to the increase in perceived supervisor support level. In the light
of all this information; it is concluded that it is possible to decrease the
damaging effects of work stress and intention to quit on the organization
and thus to contribute to it by reducing the levels of aforementioned var-
iables through the increase in the level of perceived supervisor support.
The results obtained under the scope of the study present similarities
with the results from the study by Turung and Avci (2015). It is contem-
plated that the stress factor has an impact on obtainment of such similar
results. However, it is possible to mention that, due to the differences be-
tween the founding purposes, functioning and customer profiles of city
and coastal hotel types, the sources of stress, i.e. the stressors, of the em-
ployees dissociate at respective hotels. Based on the differences between
the founding purposes, functioning and customer profiles of the coastal
and city hotel types and various observations, it is possible to make vari-
ous deductions on what the sources of stress encountered at the respective
hotel types can be. The coastal hotels are extremely crowded especially
during the tourism season. Such over crowdedness increase the work load
of the employees and raise their stress levels. Moreover, a significant por-
tion of the employees at such hotels become unemployed outside the tour-
ism season. The employees” concern for losing their employment in the
future might elevate their stress levels. On the other hand, as the customer
profile of the city hotels represents more elite tier when compared to the
coastal hotels, it is possible to anticipate that the expectation of the city
hotel customers concerning the quality and continuity of delivered service
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would be higher when compared to the coastal hotel customers. It is also
possible to mention that the city hotels feature a customer profile formed
by same persons and that such persons accommodate at such hotels for
short periods. Satisfaction of such short-term staying customers during
the period of stay is important to ensure return of such customers to the
hotel. The expectation of such persons, who desire to achieve the comfort
of their homes at the hotel, on achievement and maintenance of the high
levels of quality standard might stress the employees of the city hotels due
to fear of complaints to the hotel administration by the guests, fear of crit-
icism by their supervisors and even fear of dismissal. At this point; the
attitudes and behaviors of the supervisor with respect to identification
and elimination of the respective stressors are of vital importance for
achievement of the organizational success, that is to say organizational ef-
fectiveness and efficiency. The support offered by the supervisor to the
employees for the sake of fulfilling the customer expectations shall con-
tribute to achievement of the organizational success. In case the supervisor
support proves to be insufficient, then the stress level of the employees,
and accordingly, their level of intention to quit shall rise. Realization of
the intention to quit might present a major problem for any enterprise
aiming high standards and continuity with respect to quality. Because se-
lection, placement and orientation of another person with adequate qual-
ifications as replacement of the quitting employee shall require time. This
might lead to lower organizational effectiveness and efficiency especially
at the city hotels.

Further studies might be conducted to obtain more detailed outcomes
on the research variables and the relationships between such variables by
implementing qualitative data analysis through data collection methods
such as interviews, observations, etc. Furthermore, the model can be ex-
panded by adding other variables such as personality (psychological en-
durance, type A and B personality) and demographic characteristics of
employees, trust and job security to the model.
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Appendix 1 - The Summary of Regression Analysis Results
The Research Model of the Study)

1st Condition (Direct Effect)

d .
;7 Coogf;lin 34 Condition B=-0.324**
T B=0.397**

PSS WS IQ €

B= -0.200%*

4t Condition (Indirect Effect)

Notes: **p<0.01; p= Standardized regression coefficient; Abbreviations: PSS: Perceived Supervisor Sup-
port; WS: Work Stress; 1Q: Intention to Quit
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