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. Temel insan davramslarim tarihsel siireg icerisinde ele aldigimzda ilk
¢aglarda kendi varligint sirdtirmeye odaklandigint  sonralars, toplumsal yasam
ve degismeler nedeniyle farkhi gercksinimlerin kargilanmasina yoneldigini
gormekteyiz. Bu durum insam yeni sorunlarla kars: karsiya getirmis, her yeni
sorun bireyin diginme giciinii zorlayarak ¢oziimler tiretmek amactyla, cesitli
kararlar vermesine neden olmugtur.

Cagimizda insan hizla defigen, gelisen ve sinirlan giderek biiylyen bir
¢evre icinde yagamakta, bu durum insam bireysel ve profesyonel yasaminda
¢esitli kararlar vermeye ve verilen bazi kararlara uyum saglamaya zorunlu kil-
maktadir. Bilimsel yaklagimla karar verme artik yvaganun vazgecilmez bir par-
gas1 halini almgtir.

Iletisim ve bilgi ¢af, bireysel ve profesyonel yasamda elestirel diisinme
giicii kullamlarak, bilimsel bir yaklagimla etkili ve dogru kararlar vermenin rolii
ve Onemini daha da arttirmaktadir. Makalede etkili, dogru karar verme stireci
ve hemsirelik egitimindeki 6nemi temel 6geleri ile vurgulanmaktadar.

Tirk Dil Kurumu karan, bir is icin dilgiinip tagimilarak uygun diye iis-
tiinde durulan ¢are, karar vermeyi ise bir sorunu karara baglamak, kararlagtir-
mak bigiminde tamimlamaktadir {(9). Literatiirde karar verme (2,3,4,5,7,8);

e kiginin istedifi sonuca ulagmak igin alternatifler arasinda bilingli
olarak se¢im yapmas,

e karar vericinin ¢evresine, roliine, gecmis deneyimlerine dayanarak
olusan zihinsel stireg,

» belirli bir baglangic noktast olan ve buradan itibaren degisik is, faaliyet
ve diigtincelerin birbirini izledigi ve sonunda tercihin yapilmas: ile sonuglanan
bir igler toplulugu siireci,
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e zihinsel bir stirec,

e cesitli amaclar, bunlara ulagtiracak yollar, araclar ve imkanlar arasinda
secim ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal siireclerin
toplamu,

e icinde bulunulan durum ve olanaklar dahilinde, kontrol dist etken-
leri de diigiinerek bilingli ve objektif olarak toplanan bilgiler, bilimsel yéntem-
ler, aragtirmalar, subjektif faktérlerin de otkisi ile bir sorunu ¢ézmek, bir amaca

ulagmak igin segenekler arasmdan en aygun olamr se¢me siirecidir, seklinde
tanimlanmaktadr.

Ozetle, karar verme bir amaca ulagmak, bir sorunu ¢éziimlemek gin
belirlenen alternatifler arasindan en uygun olani segme, uygulama ve deger-
lendirme stireci olarak tammlanabilir, Karar verme ile ilgilenen baz bilim
insanlan bu sitrecin uygun olan alternatife karar vermekle sonlandiginy belirt-
mekle birlikte bu siirecin agamalar genellikle;

¢ Sorunun tammlanmas:

e Soruna iligkin bilgi toplanmas:

© Alternatiflerin belirlenmesi

® Uygun alternatifin secilmesi

e Secilen alternatifin uygulanmas:

¢ Sonucun degerlendirilmesi olarak siralanmaktadir. Bu aciklamalardan
anlagildig1 gibi karar verme siirecinin agamalan bilimsel yontemin asamalary ile
ortlismektedir ($ekil 1), (2,3,6,7).

Soruny Sorun 'Alternatiﬂerin Uygun
Tammlama {—  Hakkinda || Belirlenmesi 1| Alternatifin - Uygulama || Degerlendirme
Bilgi Toplama Secilmesi
Geri Bildirim

$ekil 1. Karar verme siirecinin agamalan

Etkili ve verimli karar verebilmek i¢in bilimsel nitelik tagiyan bu siirecin
asamalaninm bilinmesi gereklidir.

Sorunun Tanimlanmasi: Karar verme genellikle sorun ¢ézme amacim
tagir. Karar verme siirecinin gerceklesmesinde sorunu iyl tanimlamak, bir
baska deyisle sorunun ne oldugunu, énemini, kapsamuns, etki ve sonuglanmn: iyi
belirlemek ¢ok énemlidir. Sorunu tanunlayabilmek icin 6ncelikle sorunun fark
edilmesi gerektigi unutulmamalidar.
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Sorun Hakkinda Bilgi Toplama: Bu agamada sorunun nedeni, sorunun
ortaya ¢tkmasinda etkili faktorler ve ¢oziim yollart hakkinda bilimsel kay-
naklardan bilgi toplamir. Bu bilgilerden sorunla ilgili olanlar segilir ve yorum-
fanir.

Alternatifierin Belirlenmesi: Segilen bilgiler degerlendirilip yorum-
landiktan sonra ¢6ziim icin alternatifier belirlenir. Etkili ve verimli karar veril-
mesinde elestirel diigliinme giicti kullamlarak birden fazla alternatif olugturul-
mas1 bu siirecin en dnemli kismini olusturmaktadit. Alternatiflerin olusturul-
magimi karar veren kisinin; konu hakkinda bilgi sahibi olma, risk alma, agik
goriislii olma, dnyargisiz olma, arastirict olma, mantikh diistinme, konu hakkin-
da zengin dencyimlere sahip olma gibi 6zellikleri etkiler. Sz gegen bu Hzel-
liklere sahip olma gesitli/degisik alternatiflerin olusturulmasimni saglamaktadir.

En Uygun Alternatifi Segme: Belirlenen alternatifler arasindan ¢0ziim
i¢in en uygun olamni segmek her bir alternatifin, risk ve vararlarinin va da
avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugu/olabileceginin belirlenmesini gerek-
tirir. Bu asamada her alternatif digerleri ile kiyaslanarak en az risk/dezavantaj
igeren alternatif belirlenir. En uygun alternatifin serilmesi karar veren kisinin
konu hakkinda yeterli bilgive, deneyime sahip olmas: ve elestirel diisiinme
giicti ile yakindan iligkilidir.

Uygulama: Bu asamada, secilen alternatifin nasil uygulanacagina karar
verilmesi ve uygulanmas: s6z konusudur. Burada istenen/beklenen en az sapma
e amaca uviasiimasidr.

Degerlendirme: Secilen alternatifin uygulanmas: esnasinda ve sonrasin-
da degerlendirme yapilarak, amaca ulagpilma diizeyi veya ulagilmadiysa neden-
leri belirlenir. Gerekirse siireg gdzden gecirilerek tekrarlanir .

Bu kisa agiklamalardan da anlasildigy gibi karar vermek bir bakima bil-
giyi islemektir. Birey bilgiyi toplar, analiz eder, degerlendirir ve bunun sonu-
cunda bazi sorunlan gérerek sorunu tanimlar béylece karar verme siirecini
baglatrms olur.

Ayrnica her karar, kisi ya da kisiler icin yararh olma &zelligi tasimahidir,
Bu da ancak, verilen kararin bazi nitelikleri icermesi ile miimkiindiir. Bunlar
(2.4);

o [yl bir karar, amaca ulastiracak nitelikte olmahdir.

» {yi bir karar, dezavantajlar minimumda tutularak en iyi sonueu verecek
bicimde olusturulmalidar.
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'é"'_i'yl bit kKarar, zamaninda alinan Karardir, Né fazid gecmu'rﬁm'éii ne de
fazla acele edilerek almmalidir,

e Iyi bir karar, gergekgi bir karardir.

e Iyi bir karar, hemen ve zaman gecirmeden uygulamaya konulan ve
sonu¢ alman kararlardir seklinde dzetlenebilir.

Unutulmamasi gereken bir diger 6nemli nokta etkili ve dogru karar ve-
rilmesinde bu siirecin nasi! isledifinin bilinmesi kadar, karar veren kisinin
bireysel dzelliklerinin de énemli rol oynadigsdir. Bu Szellikler risk alma,
aragtiricy, agik goriislii olma, elegtirel diigiinme, konu hakkinda yeterli bilgi ve
deneyime, bilimsel tutuma sahip olma seklinde siralanmaktadar (3,6).

Konu hemgirelik agisindan ele alindiginda giiniimiizde hemgirelerin
olduk¢a karmagik yasal, mesleki ve egitim sorunlariyla kars: karsiya oldugu ve
bu durumun, hemgirelerin etkili ve dogru kararlar almatarm: zorunlu kildig bir
gercektir. Hemsirelik kuruluglar:, elestirel diisiinme yoluyla karar verme
becerisini hemsirelik uygulamalarinin temel 83esi olarak kabul etmekte ve
karar vermeyi dgrenilebilen, gelistirilebilen bir davramg olarak nitelendirmek-
tedir. Profesyonel hemsgirelerin bu nitelige ulagmasim saglamak onlarin, biiyiik
olciide karar verme becerisini geligtirmeyi merkeze alan eZitim programlarimn
uygulanmastyla mimkindiir.

Profesyonellesmenin tamamlanmas: ile karar verme arasindaki baglant:
dikkate alindiginda ( 2,5,6,7 );

e [lgili kuramsal bilginin davrams olarak uygulamaya aktariimas: ile
deger kazandig1 unutulmamalidir.

e {Igili uygulamalar etik degerler, 8grencinin bilgi, beceri, yetenekleri ve
bireysel dzellikleri dogrultusunda diizenlenmelidir.

¢ Uygulama alanlarinda 8grencilerin siklikla saglik profesyonellerinin
davramslarini 8rnek alma egiliminde oldugu, bu nedenle uygulamalarda profes-
yonel nitelikte davranig modellerinin sunulmasinm énemli rol oynadig unutul-
mamahdir.

e Ogrencinin etkin ve dogru karar verebilmesi igin gefgekten karar vere-
bileceginin/verdiginin farkina varmas: bir bagka deyisle 6z etkililigini kavra-
masi saglanmalidir.

e Uygulama ortamlarinda dgrencilerin stresli oldugu ve bununda karar
vermeyi olumsuz etkiledigi bilinen bir gercektir. Ogrencinin stresini azaltan
bagimsiz kararlar almasim destekleyen uygulama ortamlan diizenlenmelidir.

o Karar vermede, toplumsal yapinin, aile dinamiklerinin bireysel 6zellik-

lerin ve hemsirelige yonelik stereotiplerin etkili oldugu unutulmamalidir.
e Karar vermede yasal destek saglanmalidir.
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Kisaca, etkili, dogru karar verme ancak, sistematik diiglinme ve bilimsel
bir yaklasimla miimkindiir. Yeterli diizeyde karar vericiler olarak gelecekteki
hemsireleri hazirlamada tiim hemsire egiticilere biiyiik sorumluluklar digmek-
tedir.

OZET

Karar verme bilimsel sorun ¢dzme siirecidir. Bu stire¢ sorunu tanimlama,
alternatifler kesfetme, en uygun alternatifi segme,uygulama ve degerlendirmeyi
icerir. Etkili karar verme soruna bilimsel yaklasim gerektirir. Giintimiizde
hemgireler kompleks yasal, profesyonel ve egitim sorunlariyla kars: kargiyadir-
lar. Bu durum onlarin etkili karar vermelerini zorunlu kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Karar verme

SUMMARY

Decision Making and Nursing Education:

Decision making is a scientific problem- solving process. This process
involves identifying the problem, exploring the alternatives, choosing the most
desirable alternative,implementing and evaluating. Effective decision- making
requires a scientific approach to problems. Nursing today is confronted with the
complex legal, professional and educational problems, which require them to
do effective decision -making.
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