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GIRIS

Insamin kuramcilar tarafindan birgok tanimi yapilmistir. Travelbee’ye gore
insan: Kendine 0Ozgli diistinceleri olan, bir bagkasina benzemeyen, yeri
doldurulamayan, iginde yagadigi gevre ve kiiltiirden etkilenen, stirekli gelisim ve
degisim iginde olan biyolojik ve sosyal bir organizmadir. Tanumdan da
anlagilacagt gibi tiim insanlar sosyo-kiiltiirel yapilari, bu zamana kadar getirmis
olduklar: yasantilart ve temel yapilari ile bir olay karsisinda kendilerine dzgii bir
tepki gosterirler, bu nedenle her bireyin hastalifa karsi tepkisi de farkh
olmaktadur. {yi bir hasta bakimin saglayabilmek i¢in hemsire, kendi amag, deger
dlgiileri ve davramslart ile hastanmkileri birbirinden aywmay: &grenmesi
gerekmektedir. Hastalarn farkl thtiyac kategorileri vardir. Bunlar;

- Biyolojik ihtiyaglar {gida, samimiyet ve korunma ihtiyaci vb).

- Hastahg: ile ilgili ihtiyaglar (hizli ve etkili bir tedavi ve hastaligindan
kurtulma ihtiyact).

- Psikolojik thtiyaglar (1,2,3,4.5).
Bu makalenin konusu psikolojik ihtiyaglar ve onlarin uygun bir hasta-
hemsgire iligkisi ile giderilmesini igermektedir.
GUVENLIK IHTIYACT

Maslow insan gereksinimlerini “fizyolojik, giiven, sevgi ve benimsenme,
itibar grme, kendini gergeklestirme, bilme anlama ve estetik” baghklar altinda
asamah olarak siralamustir. Giiveni ikinci, sevgiyi ise figlincii temel ihtiyag
olarak ele almigtir. Bu ii¢ 6nemli temel ihtiyag karsilanmadan insan iist
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basamakiara ulagsamaz. Hasta birey bircok acidan kendini gitvensiz hissedebilir.
Giiven duygusunu kaybedebilir. Bu durum biyolojik koruma ihtivaci ile ilgili
olmakla birlikte, hasta psikolojik glivensizlife daha ¢ok maruz kalabilir (GrneZin
hasta hastaliindan ve tedaviden dolayr korkabilir). Giivenlik ayni zamanda
hastaligi nedeniyle ailenin mali durumu va da kendi ekonomik durumu
hakkindaki kaygidan kurtulmasiyla da ilgilidir. Psikolojik giivenligin en dnemli
ficgeni — vasal anlamda olmayip, sosyallesme anlamindaki sosyal giivenliktir.
Hepimiz bizi kabul eden ve bizimle tlgili olan dostlar arasinda giivenli bir
cevrede olma ve grup kabuliini arzm ederiz. Bu durumu sosyal giivenlik
anlammda yiiz yize karsihikl iliskide olan iki ya da daha fazla bir grup olarak
tamumlamak miimkiindiir. Herkes gruplardan birine aittir (3,4,6,7).

SEVGI ITHTIVACT

Sevgi ile ilgili birgok tanim yapilnustir. Bunlardan bazilari; “Istegin
olmadig: yerde sevgi bulunmaz”, Gandhi, “Sevgi kiginin kendi biitlinliigiin,
bireyselligini koruyarak gerceklestirdigi birliktir”, “Sevgi insana 6zgi diinyadan
bir seyler vermektir, bunlar ilgi, sorumluluk, saygr ve bilgidir”, Fromm, Sevgi,
sevgl dreten bir giictir,  Gligstizlitk, sevgl tretememektir. Bu diisiince Marks
tarafindan ¢ok giizel agiklannustir. “Insani insan olarak diigiiniin onun diinya ile
iligkileri de insanca olsun, o zaman, sevgiyi sadece sevgiyle, giiveni giivenle vb.
degistirebilirsiniz. “Ttm insanlar dostluk ve anlayis ister, dzellikle de kendilerini
gligstiz hissettikleri durumlarda yardim talep ederler. Hastanedeki hastalar
oncelikle sevgi ihtiyacindaderlar, fakat heniiz bir c¢ogu bunu alabilecek
pozisyonda degildir. Ornegin; normal bir kisi bir cilt sorunu olan hastadan uzak
tutufur. Kaza ya da bir operasyon somucu fiziksel deformitesi olan ya da sakat
kalan bir hastaya, saglik personeli genellikle ¢ok zaman ayirmaz. Ruh hastalar
da, toplumda normal olarak kabul edilen kisilerce kabul edilmeyen davraniglar
sergiliyebilir (6,8,9).

BAGIMSIZLIK IHTIYACI

Bebekler genellikle 8 ayliktan itibaren Ozgiirlik ihtivact sergilerler,
bununla birlikie egitim ve O6gretim ile Szgiirliiglimiize olan sirlamalan ve
bunlara uymayi &greniriz. Herkes degigik ozgiirlik bicimlerini arzular,
yetiskinler bu ihtiyaglarim kisiyi sorumluluk isteyen bir pozisyona getirmekle
karsilarlar. Hastanede ortam nedeniyle bagunsizhigimizi ve sorumlufugumuzu
askiya aliriz. Hastane personeli yetiskin hastalara, yetiskin olarak muamele
etmekle ve hastava bir dereceye kadar bagimsiz davranmasina izin verici bir
diizeyde hasta ile karsihkli iliski icinde bu durim saglanabilir. Ornegin; bir
hemsire “Git banyo yap™ dememelidir, bunun yerine “simdi bir banyo yapmak
istermiydiniz “demelidir. Bu tip bir vaklagim her ne kadar seyrek de olsa, hastay1
tercihin kendisine ait olduguna inandrir (1,3.,4,10).
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GIRISIMDE BULUNMA IHTIYACT

Elegtiride bulunabilme, soru sorabilme vb. gibi ¢evreye katilma firsatina
sahip olma ihtiyaci duyariz. Hastanede hastaligmm tartistimasimn isteyen bir
hasta bunu sadece merakli oldugu icin istemez. “Siz gergekten anlamazsiniz”
gibi aldatma ciimleler yerine, sorularm cevaplandirilmast ihtiyacmdadir. Fakat
saglik personelinin karst karstya bulunduklari mahremiyet nedeniyle ve daha ¢ok
kisisel bilgiyi tzel olarak muhafaza etmek zorunlulugundan dolayr hemsirelerin
hastalarin sorularm samimi bir sekilde cevaplandirmalari zordur(3,4).

Bu dort psikolojik ihtiyag arasinda da karsthikls iliski vardir. Birinin
yoklugu digerlerinin timint etkiler. Rahatitk ve huzur igin hepsinin yerine
getirilmesi zorunludur ve hastanede bu ihtiyaglarm yerine getirilmesinde birinci
derecede sorumbuluk hemsirelere aittir. Hastamin psikoloj ik ihtiyaglarim yerine
getirebilmesi igin, hemsirenin kendisine bazi sorular sormas: gereklidir.

- Hastaya nasil yardim edebilirim?

- Psikolojik agidan onun igin elimden geleni, yaptyor muyum?

_ Hastanin hissettigine ben de duyarhmryum?

- Koydugu kisitlamalar zorunlu mudur ve hasta igin bir anlami var
mdir?

- Benim hasta ile olan iligkim yiizeysel midir? Uygun mudur, ya da
gereginden fazla midn? :

Hemsirenin bilmesi gercken en snemli nokta, bu ihtivaglarin bilingli bir
caba olmaksizin karstlanamayacagidir. Hemsirenin hasta ite iletisimi sirasinda
teknik sézciikler kullanmamasi iletigimi kolaylagtine ve hastaya birlikte iletigim
olanag1 verir. Bu da aradaki ortak iliskinin giivenlik kaynag haline gelmesine
yardimei ofur (1,2,3).

OZET

Her birey kendine dzgiidiir ve olaylar kargisinda kendine dzgii tepki verir.
Bu nedenle her bireyin hastalifa karsi tepkiside farkli olmaktadir. Hastalarin
psikolojik ihtiyaglart ve onlarm uygun bir hasta — hemgire iliskisi ile giderilmesi
gok dnemlidir.

SUMMARY
The Psychological Necessities of the Patieni:

Bvery human beign has particular characteristics and everyone reacts to
events in a different way. Reaction of every patient to an illness is not in the
same. The psychological conditions of the patients and patient-nurse relationship
are very important in a medical treatment. ‘
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