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_ _MOBBING;
RUHSAGLIGI UZERINE
ETKILERI VE KORUNMA

Nermin GURHAN!'
Burhanattin KAYA?

Ozet

Yildirma ( Mobbing ) insanin ruh ve fiziksel sagligr Uzerinde cok énemili
bir rol oynamaktadir. Ayni zamanda orgutlerin ve toplumunun tzerine
de etkileri de bulunmaktadir. Yildirmayr uygulayanlar her hangi bir Kisilik
bozuklugu altnda gruplamak zordur. Fakat yildirma uygulayanlarin
ve madgdurlarn bazi davranissal oOzellikler tasidigindan s6z edebiliriz.
Yildirmayi uygu-layan ve magdur olanlar Gzerindeki etkisi kadar yildirmaya
tanik olanlarin uzerinde de onemli etkileri bulunmaktadir Ayni zamanda
taniklann yildirmanin devam etme ve dozunun artinimasinda da onemli
rol oynadiklarini sdyleyebiliriz. Yildirma karsisinda guclt olmak ve yildirma
ile mucadele etmek elimizdedir. Yildirmadan kayipla cikabilecegimiz gibi
yildirma ile mucadele ederek kendimizi olasi zararl durumlarda koruyabiliriz.
Hatta yildirmayi kendi lehimize dondurerek kazancli dahi cikabiliriz.

Anahtar kelimeler: yildirma, Ruh saghgi, yildirma etkileri, yildirmadan
korunma
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MOBBING; MENTAL HEALTH EFFECTS AND PREVENTION

Abstract

Mobbing on human mental and physical health plays a very important
role. There is also animpact on organizations and society at the same time.
A personality disorder is difficult under any group adopters of mobbing.
However, practitioners and victims of mobbing can talk about some of the
behavioral characteristics of carrying. mobbing implement, and its impact
on the victim as much as those who have a significant impact on those
who witnessed mobbing. At the same time, and to continue to mobbing
witnesses also play a crucial role in increasing the dose. Being able to fight
with our hands in the face of mobbing and mobbing. On the contrary,
such as loss of mobbing that we can fight with protect ourselves from
potentially harmful situations. Even if mobbing can go to our advantage
by turning the gain.

Key Words: ; Mobbing, Mental Health, the effects of mobbing, prevention
mobbing

1.Giris

Yildirmanin insanin ruh ve fizik sagligr Gzerine oldukga buyuk etkileri oldugu
artik bilinen bir gercektir. Hatta yildirmay bu kadar dnemili kilanin da insanin
ruh saghigi Gzerine yapmis oldugu etkilerdir diyebiliriz. Mobbing kavrami ile
ilgili bircok tanimla karsilasmaktayiz Mobbingin bizdeki karsiigi; yildirma,
bezdiri, is yerinde psikolojik siddet, psikolojik terdr, psikolojik taciz, psikolojik
saldir, manevi taciz, moral taciz, zorbalik ve istersek bu tanimla-r daha da
genisletebiliriz. ( Biz en ¢ok kabul edilen yildirma kavramini kullanacagiz).
Fakat onemli olan bir durum vardir ki oda eylemin is yerinde olmasi ve
psikolojimizi etkilemesidir. Ozellikle hayatimizin Gnemli bir kismini is yerinde
ve is yerindeki Kisilerle gecirdigimizi dustinecek olursak is yerindeki olaylarin
hayatimizin diger kisimlari-ni da etkisi altina aldigi gercedi ile bir kez daha
karsl karsiya geliriz. Duygusal-sosyal-cinsel hayatimizin birbirini etkiledigi
yine sosyal hayatimizin is-ev ve diger cevreden olustugu da bilinen bir
baska gercektir. Bu alanlarimizin her hangi birinde olan bir olumsuzluk ya
da olumluluk diger tim alanlarimizi cok yakindan etkileyecektir. TUm bu
nedenlerden dolayi yildirma hayatimizda cok dnemli bir yer almakta ve son
zamanlarda yogun bir seklide karsi-miza gkmaktadir. is olanaklan, calisan
sayisinin ve teknolojinin artmasi, rekabet ortamlarinin olusmasi gibi neden-




lerle, son zamanlarda yildirmadan fazlasi ile s6z edilir olmustur. Yildirma
kavrami ile birlikte karsimiza uygulayan-lar ve maruz kalanlar/magdurlar
diye baskaca tanimlarda ortaya cikmaktadir. Yildirma uygulayanlar bir grup
ola-rak ele alirken yildirma magdurlanni ise direkt etkilenenler ve dolayli
etkilenenler diye iki grup altinda ele alabi-liriz. Yildirmanin magdur tzerinde
oldukga yogun psikolojik etkisi varken uygulayaninda psikolojisindeki
sorunlar-dan dolayl uyguladigi kabul edilmektedir. O zaman her ki
durumda da yildirmanin insanin ruh saghgr Uzerinde olduk¢a onemli bir
etkisi oldugunu soyleyebiliriz. Burada mumkun oldugunca hem magdurun
hem de uygulaya-nin ruh saghgr acisindan incelenmesini saglamaya
calisacagiz.

2.YILDIRMA UYGULAYAN VE MAGDUR OLAN KISILERIN KISILIK

YAPILARI

Yildirmay uygulayan veya magdur olanlarn kisilik yapisi hep merak edilmistir.
Uygulayanin nasil bir kisilik yapisina sahip oldugu ve neden uyguladigi merak
edilirken, kendisine yildirma uygulananlarinda nasil bir Kisilik yapisina sahip
oldugu da bir o kadar merak edilmis ve edilmektedir. Nitekim bir yerde yildirma
ile ilgili konusmaya baslan-diginda neredeyse ilk gelen sorular arasinda
yildirma uygulayan ve magdur olan kisilerin hangi kisilik yapisina sahip oldugu
veya herhangi bir ozellikleri olan kisiler olup olmadigidir. Tum bu merak ile
yola ¢ikilarak yapilan bir¢ok arastirma sonucu gostermektedir ki gercekten de
yildirma uygulayan ya da yildirmaya maruz kalan kisile-rin sahip olduklari bazi
Ozellikleri bulunmaktadir.

2.1. Yildirmayi uygulayanlarin kisilik 6zelliklerine baktigimiz da;

Yildirmaya basvuranlarin, yildirma davranislanni baslatmasinin  altinda
yatan gercekler vardir. Yani bizler aslinda buz daginin Gstunu gérmekteyiz
ve ona gore ha-reket etmekteyiz fakat yildirma davranisinin baslatiimasinin
asil sebebi buz daginin altinda yatan nedenlerdir. Arastirmalar sonucu en
sik karsilasilan yildirma uygulayanlarin sergiledikleri davraniglar su sekilde
belirtebiliriz. Genellikle yildirma uygulayan kisilerin yasam ile ilgili yeteneksiz
olma, Kisilerarasi iliskilerde rol yapma, acik bir iletisim kuramama ddrust
olmama, kendilerini oldugundan Ustun gostermek isteyen, dusmanliktan
hoslanan, zevk arayisl, can sikintisi, onyargilarn pekistiren, ayricalikli hak
sahibi olduguna inanan, sahip olamadiklarinin acisini ¢gkarmaya calisan,
bencil, narsistik bir kisilige ve yanls yonlendirilen bir rekabet icgudusune
sahip yuksek benlik duygusu ve itibarini yukseltme ihtiyaci gibi ozelliklere

sahip kisiler oldugu seklindedir. Yine arastirmacilar yildirma uygulayaniarin
kisiligini asin kontrol ihtiyacr olan, cesur olmayan, sinirli ve guce ac
kavramlart ile tanimlamaktalar. Leymann” a gore de yilldirma uygulayan bir
bireyin davranislar guvensizlik ve endise duygulartile ortaya ¢ikan kiskanclik
ve dusmanlik ile kendini gosterdigidir. ( Tetik 2010 ) TUum bu olumsuz
ozelliklerini de Ikiy(izIt, onursuz ve sahtekdr tavirlarla, farkliiklara ve
baskalarinin yasamlarina dnem vermeyen eylem bicimlerinden anlasilabile-
cekleri ileri sUralmektedir. Bir arastirmanin sonuclarina gore ise insanlarin
kendi yetersizliklerini értmek icin isyerinde yildirmaya sigindiklarn seklindedir.
Sahip olduklarr statu ve itibarlarina iliskin endise/korku ve caresizlik genellikle
onlart diger kisileri kotulemeye zorladigidir. Bu kisilerin bu kisilik- davranis
Ozelliklerini yinede grupla-maya ve bir ka¢ grupta toplamaya calisacak
olursak;

Yildirma aktdrlerinin temel kisilik ozellikleri s8yle gruplandiniabilir (Davenport
vd. 2003):

Antipatik kisiliklidirler: Asirn denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya sahiptirler.
Daima guclu olma istegi icindedir-ler. Kotu niyetli ve hileli eylemlere
basvurmaktan cekinmezler.

Narsist kisilige sahiptirler: Klinik olarak sosyal 6zurlt olarak degerlendirilen
ve korktugu Kkisileri kontrol altinda tutmak icin guc kullanan, kendini diger
insanlardan surekli Gstun goren bir tutum ve davranis bozuklugudur.
Tehdit altinda benmerkezcidirler: Yildirma aktord, sisirilmis bir benlik
olgusuna sahip ise, hosa gitmeyen bir durum karsisinda asirt bir tepki
gosterebili. CUnku onun sisirilmis benlik algisi, onun tepki katsayisini
artirma potansiyeli tasir.

Kendi normlarini orgut politikalar haline getirmeye calismak: yildirmayi
bir politika olarak benimseyen psiko-teror yanlilar, baskalarini baski altina
almak icin inisiyatiften dedil, itaatten, ozerk davranislardan degil, disiplin-
den, motivasyondan degil, korkudan yanadirlar. Strekli kural hatirlatr, yeni
yeni kurallar koyarlar.

Onyargil ve duygusal olmak: Yildirma aktorlerinin davranislannin rasyonel
temeli ve izahi yoktur. Magdurun siddete maruz kalmasi, dinsel, sosyal,
etnik bir nedene bagl olabilecegi gibi, gdsterdigi yuksek bir performans,
elde ettigi bir firsat, terfi veya odul de “yildirma” aktdrlerini harekete
gecirmeye yeter.

Bircok yapimis calisma sonucu degisik gruplamalar yapiimis ve bu
gruplamalar her yerde karsimiza clkmaktadir. Bizde burada mumkun
oldugu kadar tum bu gruplamalar ve tanimiar iceren bir gruplamayi
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kullanacak ve sizlerle paylasacagiz. Fakat bazen karsimizi kisilik bozuklukiari
adi alinda gruplamalarda cikacaktir. Fakat yildirma uygula-yicilarini Kisilik
bozukiuklarn olarak ele almamiz oldukca sikintill sonuglar doguracadi
kanaatindeyim. Daha Kisilik bozukluklar tanisini koymak bu kadar zor
ve tani koyabilmek icinde DSM IV TR ye gore kriterleri varken bu kriter-
ler icinde ise yildirma uygulayicilan ya da magdurlarina yonelik bir kriter
yokken kalkip bir bozuklugun icine koymak oldukca zordur. Bu yuzden
burada daha cok Kisilik ozelliklerine yonelik yapiimig ¢alisma sonuclarini
grup-layarak vermeye calisacagim.

2.1.a Kéti Kisilikli Ozellige Sahip Olmak;

Bu kisiler genellikle kendi itibarlarni yukseltmek icin kotU niyetli ve hileli
eylemlere basvurur. Asir denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya sahiptirler.
Korku ve guvensizliklerini bir baska-sina iftira atarak yenmeye calisirlar (yine
guzel bir atasbzimuzde dendigi gibi “Camur at izi kalsin” misalidirler) . Bu
kisiler, iclerindeki ofkeyi engelleyemedikieri ve problemleriyle basa gikmayi
basaramadikiari icin baskalarnyla ugrasirlar. Kendi hasta kisiliklerini saklamak
amacilyla digerlerinin manevi gelisimini dnleyecek sekilde gug¢ kul-lanma
egilimindedirler. Bu nedenle her zaman hayatlarinda bir “gunah kecisi”
ararlar.

2.1.b Ayricalikli Hak sahibi Olduguna inanmak:

Isyeri sahipleri, Ust idari goérevierde bulunanlar, 6rglt hiyerarsi-sinde
calistiklar icin kendilerinin gu¢ uygulama ayrnicaligina sahip olduklarini
dusunurler. S6zde lider olduklarini sGyleyen bu kisi/kisiler aslinda, gercekte
bir lider degildirler. Hedef aldiklan kisileri, islerini kaybetmek veya islerini
degistirmekle tehdit ederler. Her seyin onlarin séyledigi sekilde yapiimasini
isterler ve sik sik amirin veya patronun kendileri oldugunu hatirlatiriar.
Aradiklan Kisiyi, yerinde bulamamalarina tahammdulleri yoktur. Aradik-lari
her an emre amade bulmak isterler aksi durumu tol ere edemezler ve her
sey kendi istedikleri dogrultuda olsun isterler.

2.1.c Narsist Bir Yapiya Sahip Olmak:

Narsistik bir yaplya sahip olan kisiler kendilerini btyUk bir gug, engin bir
deha, her seyi hak ettiklerine inandiklari icin her zaman ozel islem gorme
beklentisi ile kendilerini hukuk ve ahlak ilkelerinin Uzerinde gorurler.
Hiyerarsik kademelerde hizla yukselmek icin her yontemi kullanabilirler.
Bekledikleri hayraniigi ve takdiri kendilerine gostermeyen bireylere karsi
acamasiz olabilirler.  Genellikle duymaya katlanamadiklart acilarini, — bir

baskasina yukleyerek dengelerini bulmaya calisirlar. Yildirma surecinde
basa cikil-masi en zor olan kisiler de bu narsistik yaplya sahip olan Kisilerdir
diyebiliriz.

2.2.Yildirmaya Maruz Kalan Kisilerin Ozelliklerine Baktiimizda Ise;
Yildirmaya hedef- kurban olma riski, tim is-yerlerinde ve tum kudlturlerde
herkes icin gecerlidir. Yildirma surecinin mekanizmasi, farkl isyerlerinde
farkli sekilde gelisse de, genelde sUrec icerisinde cok tipik, benzer bir
yol izlenir. Yapillan calismalar gostermistir ki, genellikle  yildirma
uygulayan kisilerin - belirli  yapida ki Kisilere daha cok yildirma
uyguladigidir. Yildirma olgusunda kurban rolint oynamaya aday bir
Kisilik tiplemesi mevcut olmamakla birlikte, yildirma uygulayanlarin h
edefini “hos/kibar insanlar” olusturmaktadir. Cunkd yildirma uygulayan
kisi bu insanlarn en az direnci gosterecegine inanir. Diger bir deyisle
yildirma uygulayanlar icin hos/kibar insanlar kolay bir avdir. Yine benzer
sekilde “savun-masiz insanlarda” hedefler arasindadi. Cunku bu
insanlar yildirma uygulayanlara daha az misilleme yaparlar ya da daha
az karsl dururlar. Fakat hos ve savunmasiz insanlarin aksine yildirma
uygulayanlar en fazla “en iyi ve par-lak” bireyleri hedef secmektedirler.
Cogunlukla yetersizlik hissi ile yldirma uygulayanlar isyerinde daha
basarli olan en iyi ve parlak sekilde amaclarna ulasan bireylere
yavas ve sinsice zarar verirler. Tabii ki, isyerinde yildirma uygulayanlar
yukarida tanimlanan G¢ goruntunun disindaki  bireyleri de hedef
secebilirler. Ancak, mevcut aras-tirmacilar bu u¢ goéruntunun- “hos/
kibar insanlar”, “savunmasiz insanlar” ve “en iyi ve parlak insanlar”
yildirma uygulayaniarn en sik hedefi oldugunu gdstermektedir. Yine
konu hakkinda yapilan arastirmalarda, yildirmaya hedef olan Kisilerin
karakter Ozelliklerinde ya da gegmislerinde bu eylemlere sebep
olabilecek ortak bir nokta bulunmamis. Hatta kurbanlarin azimsan
amayacak bir ¢ogunlugunun Ustun dzelliklere sahip; zeki, yaratic,
basan odakl, kendilerini isine adamis kisiler oldugu sonucuna
ulasiimistir. Ozellikle yaraticilik tarafi gelismis olan kisiler, getirdikleri yeni
fikirler yOzinden, taslann fazla oynamamasini isteyen gelenekgi eski
calisanlar tarafindan yildir-ma politikasina maruz  birakilabilmektedir.
Yuceturk ve Cukur'un inceledigi arastrmalar da benzer durumlari
gostermektedir.  Yildirmaya hedef olan kisilerle yapilan gorismeler,
bu kisilerin  Ustun o6zelliklere sahip oldugunu ortaya koymaktadrr.
Zeki, yetenekli, yaratic, basan yonelimli, durast, guvenilir, kendilerini




isine adamis, kendile-rini baskasina begendirme ihtiyaci icinde olmayan,
Ozguveni yuksek, girisken, nitelikli, kismen yargilayici ancak suclayici
olmayan, Kkisilerle ve olaylarla degil dusuncelerle ugrasmayl seven
insanlar oldugunu ortaya koymakta-di. Duygusal zekalan yuksek,
dolayisiyla, esnek, hassas ve kendi davraniglarini gozden gecirebilen,
baskalarnin  davranis ve duygulanni yuksek seviyede hissedebilen,
yeni fikirler Gretebilen, farkli bakis acilan ile dinyayr yo-rumlayabilen
Kisilerin yildirmaya daha fazla maruz kaldiklar ifade edimektedir. Bu
kisilerin - mesleki Kkariyerleri pek cok olumlu Ozellik taslyor. Politik
davranamayan bu Kisilerin, orgutlerine aidiyet duygular ileri derecede
gelisiyor ve isleriyle Ozdeslesiyorlar.  Ozellikle yaratici  bireyler,  yeni
fikirler gelistirdigi icin yildirmaya daha fazla hedef oluyor. Bu tur kisiler,
daha yuksek pozisyonu olan personele tehdit olusturacagr endisesi
ile hedef seciliyor. Ayrica kisinin degistiremeyecegi ozellikleri vardir.
Ornegin  derisinin  rengi,  cinsiyeti,  fiziksel ~ dzellikleri, — aksa-n,
is arkadaslarindan daha az ya da daha cok gorgu ve terbiyeye sahip
olmasi gibi.

Bdtun bunlar gostermektedir ki yildirmaya maruz kalmak icin bircok
gerekce ve neden vardir. Calisan ve basarili olanlar ugramaz amirler
uygular genelliklede calismayan kaytarana uygular gibi bir dusunce
tarzi bu durum icin gecerli degildir. Aslinda atasozlerimize baktigimizda
da bunlan dogrulayan bazi atasézUmuzun var oldugunu goru-rdz. “
Meyvesiz agag taslanmaz”.

3. YILDIRMAYA TANIK OLANLAR;

Simdiye kadar yildirmayr uygulayan ve yildirmaya maruz kalan
magdurlardan bahsettik, fakat birde yildirmaya tanik olanlar vardir
ki onlarda yidirma uygulayanlar kadar magdur Uzerinde o6nemilidir.
Taniklar kimlerden olus-maktadir diye bakacak olursak, is arkadaslari,
amirler ve yoneticiler gibi strece dogrudan dogruya karismayan,
ancak bir sekilde sureci algilayan, yansimalarini yasayan, bazen de s
urece Kkatilan Kkisilerdir. Bir olay karsisinda susuluyor ise o olayin
kabullenildigi  unutulmamaldr.  Bu  yuzden taniklarda  yildirma
uygulayanla birlik olarak bir yildirma uygulayicisi  olabilmektedir.
Onlarinda yildirmanin  dozunun artmasi ve suresinin - uzamasinda
olumsuz etkileri oldugu kadar tabii ki yildirmadan etkilenmeleri de s6z
konusudur. Yidirma uygulayicisi ve yildirma mag-durunun  Kisilik ve
davranissal Ozellikleri kadar taniklann ozellikleri de onemlidir. Taniklar

da Ozelliklerine gore gruplayacak olursak;

3.1 Politik izleyici:

Genellikle her hangi bir catisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana
olan kisilerdir. Ayni zamanda bu Kisiler araci rolint oynamasi nedeniyle
baskalan tarafindan sevilen veya nefret edilen kisilerdir. Bu tarz bir izleyici,
orgut icinde aldigi tepkiler sonucunda ileride kurban konumuna dusme
tehlikesiyle de karsi karsiyadir.

3.2.Bir Seye Karismayan izleyici:

Butipizleyiciler genellikle ortaya clkmaktan ve herhangi bir seye karismaktan
pek fazla hoslanmadiklarindan dolayr tum olan bitenlerden uzak durmaya
calisirlar. Durum ve konu ile ilgili hicbir fikir beyan etmezler, yildirma-ciya her
hangi bir yardimda bulunmamakla birlikte, uygulanan yildirmaya yonelikte
tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

3.3. Menfaatci izleyici;

Gorunuste hicbir seye karismayan bir birey izlenimini olustururlarsa
da aslinda belli bir goras ve dustnceye hizmet ederler. Nitekim bu tarz
izleyici sonunda yildirmaclya destek cikar veya kendine de yildirma
uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder. Yildirma
magdurunun durumundan her hangi bir nemalanma ortaya cikarsa cok
kolaylikla yildirma uygulayicisi ile birlikte hareket edebilirler.

3.4.Fazla ilgili izleyici;

Baskalaryla ve baskalarinin problemleriyle ilgilenen izleyici tipidir. Kendisi
disinda ve yar-dim amaci disinda tamamen merak icerikli olarak baskalarinin
Ozel alanlarina ve konularina zorla girmeye calisir, israrcidir. Yardim arayisl
icinde olan kurban dahi, zamanla rahatsiz olur, kacis yollar arar.

3.5. Yardakg! izleyici;

Yildirma uygulayicisina koru kortne sadiktir. O ne soylerse onu yapar fakat
bu Ozelliginin fark edilmesini de istemezler. Bu davranisinin nemalarini da
yildirmac tarafindan alirlar.

Tabii ki yildirma uygulayicilar- taniklar ve magdurlann ortaya ¢likmasinda
normlarn olmamasi oldukca onemli etkenlerden biridir. CUnku her
hangi bir cevrede davranis standartlarnni beliremede normlar onemlidir.
Bircok toplulukta anti sosyal ve saldirgan davranislar norm disidir. Bireyler
onaylanmama ve kinanma korkusu ile bu tip davraniglara yonelmezler.
Eger bu korku ortadan kalkarsa, toplumsal normlarn koruma arzusu da
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azalir. Bazen bireyler bir grubun uyesi olarak hareket ettiklerinde, kendi
kisisel degerleri Uzerine dusunmek yerine, grubun saldirgan veya anti
sosyal davranislan icinde koydugu kurallara bakarlar. Eger bu konuda
bir yasaklanma yoksa ya da tam tersine normlar bu tip davranislan
destekliyorsa, bireylerde saldirgan ve anti sosyal tarzda hareket eder-ler.
Orn / Ceteler saldirgan ve anti sosyal davranislar sergilerler ctinkd bu tdr
davranislar grup icinde istenmekte ve yapilan her turlt saldirgan davranislar
da desteklenmektedir. (Lawrence,2001)

Yildirma; taniklik acisindan normlar icinde en onemilisi olan sessizlik normu
grup Uyelerinin normlar hakkinda konusmasini ve normlarr degistirmesini
engeller. Psikolojik tacize taniklik edenlerin grubunda tacizi inkar etme
ve sessiz kalma kurallar varsa, asla bir adim one ¢ikip tacizi durdurma ya
da magdura destek olmak gibi bir davra-nista bulunmazlar. Saldirganin
pasarlya ulasmasinda onemli bir faktorde taniklarin sessiz kalmalardrr.
Taniklarnin sessiz kalma nedenlerine baktigimizda ise;

ilk asamada taniklar ne olup bittigini anlayamadiklarndan dolayr da sessiz
kalabilirler.Daha sonra saldirgan, mag-durun hatall davranislanna dikkat
cekerek, yaptgi hile ile yonlendirmelerle (manipulasyonlarla), taniklar kendi
tarafina cekmeyi basarr. Bazen taniklann gercegin farkina varmasi uzun
zaman alabilir (Debout ve Larose, 2003) .

Farkina vardiktan sonrada sessizlige devam ederler cunku vaktinde tepki
vermedikleri icin sucluluk duyarlar ama bunun sorumiulugunu almak
istemezler (Debout ve Larose 2003).

Eger saldirgan yoneticiyse karsi ckmak hic kolay degildir. Ayni seylerin
kendi, baslarna gelecegini dusundukle-rinden kendilerini tehdit altinda
hissedebilirler.

Bununla birlikte taniklar magdurun gorevierini Gstlenmek gibi avantajlar
yakalamaya basladiklarninda tacizi gérme-yebilirler (Breard ve Pastor 2002).
inkar, tepkivermeyen taniklarda siklikla gérilen bir savunma mekanizmasidir.
GArmeyerek, kabul etmeyerek dis gercekligin aci veren duygusal yakunden
kurtulmayi saglar.

“insanlar bu kadar kotlu olamaz” tarzinda bir idealistlikle durum inkar
edilebilir.

“benim icin her sey yolunda, bana kotu davraniimiyor” dusuncesi ile egoist
bir inkar s6z konusu olabilir.

“herkese boyle davraniimiyor, demek ki o bunu hak edecek bir seyler
yapiyor” yorumu kotu niyetli inkar getire-bilir.

“kimse bir sey soylemiyor, simdiinsanlarla ters dismeye gerek yok” tepkisiyle

ortak inkara katilabilirler (Bilheran 2006).
Yoneticilerin tacizi gormezden gelmesi, teshis ve mudahalede bulunma
zayifligi, tacizin buyumesine neden olur (Einarse ve dig 1994).

4.YILDIRMANIN ETKILERI;

Yiidirmanin etkileri ise sadece magdurun Uzerinde dedgildir. Yildirma
magdurlarnna iliskin  sonuclar, yildirmanin uygulandigr isletmelere iliskin
sonuclar, topluma ve Ulke ekonomisine iliskin sonuclar olmak Utzere
genis bir yel-pazeye etki etmektedir. CUnku insanlar genellikle is yerinde
yaptiklarr ile kendilerini tanimlarlar. Bu nedenle ¢alisma yasaminda ortaya
¢ikan sorunlarin 6zel bir anlami vardir. Bu yluzden de is yerinde olusan
bu sorunlar ailede ve toplumdaki sorunlarin kotulesmesine de neden
olmaktadir. Yildirmanin grup ve toplumun tumunun Uzerinde olusturdugu
duygusal ve diger olumsuz etkilerinin ortaya cikmasi nedeni ile dnemlidir
ve tartisma kabul etmeksizin kabul edilmis bir gercek vardir ki oda itibar
ve saygl herkesin hakki oldugu ve bu cercevede de isye-rinde bireye nasil
davranildigr temel insan haklar sorunudur. Diger bir deyisle yildirma bireyin
temel insan hakla-nnin bir inlali oldugunu gercegidir. Yine yildirmaya maruz
kalan kisilerde siklikla saglik problemlerinin ortaya ¢ikacagr da kabul edilen
ve arastirmalarla saptanan bir baska gercektir.

Yildirma uygulayan kisinin amacina bakmaksizin gerceklestirdigi eylemin,
magdur Uzerindeki etkisi, bu etkinin magdura verdigi zarar, yildirmanin
devam etmesine yonelik srarli davranislara baghdir.  Yildirmada en
ilging olan nokta ise, yildirmayl uygulayan kisinin veya grubun verdigi
zararn farkinda olmamasi ve genelde tum olanlann suclusu olarak da
kurbanin “uyumsuziugunu” gormesidir. Dolayisiyla yildirma uygulayanlar
davraniglarini, sanki onlara karsi takinilan tavir yuzunden aldiklarr bir
onlemmis gibi gormektedirler. Bu ylUzdende yildirma durumun-da pasif
saldirganla basa cikmak aktif saldirgana gore daha zor olmaktadir. Cunku
pasif saldirganlar kotu davranis-larini ortmek icin uygun ortamiarda anlayish
ve samimi davranislar sergilemektedirler.

Yildirmanin etkisini sadece birey Uzerine olarak kisitlayamayiz, cinku birey
etkilendigi oranda cevresi de etkile-necektir. Bu ylzden yildirma bireyin
yani sira orgutsel ve toplumsal etkilere de sahip oldugunu séyleyebiliriz.
Bu durum ise bir kisir déngudur diye biliriz, cinku birey etkilendigi oranda
orgut ve toplumda etkilenir, toplumsal, orgutsel etki ise tekrar bireyi de
etkileyecektir. Yildirma bu agidan bakildiginda hizla yaylan bulasicr bir
hastalik olarak degerlendirilebilir. Onlemleri alinmazsa tim toplumu yok




edebilecek gucte bir bulasici hastaliktir.

Yildirmanin ayni zamanda verimliligi dusurdugu de calismalar sonucu
belgelenmistir. O zaman yildirma toplam is verimliligini olumsuz etkileyen
bir maliyet faktort olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

4.1.Birey Uzerine Etkileri;

Yildirma ayni zamanda siddetli bir sarsinti (travma) (iskence, deprem,
tecavlz vb sonrasl gorulen tablo) olarak da degerlendiriimeli ve birey
Uzerindeki etkilerine bakarken travma sonrasi etkileri de ele almak gerekir.
O zaman yildirmaya maruz kalan kiside post travmatik stres bozuklugu
gorulebilir diyebiliriz. Yasanan her turld travma insan Uzerinde psikolojik
ve Diyolojik basa clkma yetilerini yikmaktadir. Travma sonrasi Kisinin
kendine ve dunya-ya bakisi hicbir zaman eskisi gibi olamamaktadir. Yeni
olusan kendilik ve dunya algisi ise genellikle olumsuz ola-bilmektedir ve
kisi tarafindan caresizlik, degersizlik olarak yasantilanmaktadir. Yine travma
sonrasl islev bozuklu-gunun derecesi ile iliskilerin ve kisilerarasi desteklerin
kaybr arasinda yakin bir iliski oldugu da calismalarla goste-rilmistir. Sayet
stres kontrol edilemez veya ondan kaglamazsa fizyolojik uyarima ve
korku gelisimine yol acar. Mudahale edilmemis ve sureci ilerlemis yildirma
vakalarinda travma sonrasl stres bozuklugu, uyku bozukluklar, yeme
bozukluklarn gorulebilmekte, kisilerde fizyolojik rahatsizlik olarak beliren
(Gzellikle mide ve ciltte) ama kokeni psikolojik olan ¢esitli psikosomatik
rahatsizliklar olusabilmektedir.

Yildirma madgdurlan her sabah gune is stresi ile baslamakta ve ise gitmek
istememektedir. Icinde bulundugu care-siz durum kisinin saghgini ciddi
anlamda tendit etmektedir. Magdurlan en fazla etkileyen yildirmanin sikligi,
tekra-n ve suresidir. Herkesin dayanma suresi farkli oldugu icin verecegi
zararin etkisi de kisiden kisiye degismektedir. Depresyon her ne kadar genetik
yatkinlik ve gosterilebilir bir neden olmaksiniz ortaya cikugr belirtilse de
stres etkenleri ve cevre kosullannin da depresyonu tetikledigi bilinmektedir.
Kisilerde 6zgUven zedelenmeleri ve 6z deger kaybiyla baslayan surec bir
sure sonra ice kapanmaya ve ilerleyen zaman ile agir depresyonlara kadar
varabilmektedir. Genellikle yildirmadan zarar goren kisilerde ilk asamada her
tur durum karsisinda nedensiz aglama, uyku bozukluklar, unutkanliklar,
halsizlik, istahsizlik, hemen sinirlenme ve yogunlasma (konsantrasyon)
guclugu seklinde ortaya cikarken, ikinci asamada ilk asamadaki belirtilere
yuksek tansiyon, mide sikayetleri, dep-resyon, isyerine gitmek istememe,
ani 6fkelenme dusunsel ve davranissal degisiklikler, ise ge¢ kalma gibi

belirti-ler de eklenmektedir. Uclincli asamada ise depresyonun siddeti
artmakta, panik atak ve endise durumu ortaya clkkmaktadir. Hatta daha
yogun psikolojik baskilarda magdurda kazalara yatkinlik, 6z kiyim (intihar)
dusuncelerinin olusmasi ya da yonelme daha cokyldirma surecinin
son asamasinda gorulmektedir (Namie, 2000 ve Davenport vd. 2003).
Yapilan arastirmalara baktugimizda maalesef hentiz Ulkemizde yildirmaya
yonelik arastirmalarn oldukc¢a az oldugu gérulmektedir. Son zamanlarda
toplumsal bilinclenmelerle arastirma ve yasal islemlerde bir artis olsa da
yildirmanin birey Uzerindeki etkilere yonelik arastirmalar hentz sahip
degiliz diyebiliriz. Isve¢'te Dr Leyman tarafindan yapilan bir arastirmanin
sonuclanna goére ozkiyim olaylarnin %15 i yildirmadan kaynaklandigi
seklin-dedir. Bu sonug bize gostermektedir ki, 6z kiyim ile yildirma
arasindaki iliskiye yonelik oncelikle ulkemiz olmak Uzere dunya genelinde
cok genis capli arastirmalar yapimasin da yarar vardir. Birey uzerindeki
etkilerine yonelik bazi arastirma sonuclarina bakacak olursak; ABD yapilan
bir calisma sonuclarina gore magdurlann%94 unde kaygi bozuklugu, % 82
sinde yogunlasma (konsantrasyon) bozuklugu, % 76'sinda obsesyon ve %
41'inde depresyon... (Namia ve Namia 2003). Fransa da ki bir calismada
tespit edilen depresyon orani % 69 dur (Hirigojen 2001). AB de yapilan
bir calisma sonuclarina gore norolojik bozukluklar %52,sindirim  sistemi
sorunlarn %47, asin yorgunluk %72, kardiyolojik bozukluk % 37 olarak
gorulmektedir (Bread ve Pastor 2002). Yildirmadan kaynaklanan psikolojik
sorunlardan bir hastalik olarak degil de zarar gbrme olarak bahsedilir. Bu
sekilde yasanan sikintilarin nedeni, bilincli olarak yildirmay uygulayan kisiye
yuklenebilir.

4.2.0Orglitsel Etkileri;

Duygusal taciz orgutlerin karsilastigi cok énemli bir sorundur. Duygusal
tacizin érgutlerde ortaya cikardigi ilk sonug orgutte stresli bir havaya yol
acabilmesidir. Orgutte egemen olan stres, 6érgutteki her calisani rahatsiz
et-mekte, calisanin verimliligini dustrmekte, calisanlann drgute bagliiginin
kaybolmasina neden olabilmektedir. Bireyler tim dikkatlerini yasadiklar
probleme yonelttiklerinden dolayr orgut icinde hep istenen ekip ¢alismalari
da zorlasmaktadir. Bu durum isin iyi bir sekilde basariimasi icin bir araya
gelinemez. Olusan karmasa ve huzursuz-luklar 6rgut imajina yansimakta
ve Orgutun olumsuz bir sekilde taninmasina sebep olmaktadir. Bu sureg, en
tepe-den enasaglyakadar drgutin tumunu etkiler ve bircok huzursuziugun,
catismanin ve kansikligin olusmasina yol acar. Orgutte giderek artan bir
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huzursuzlugun hakim oldugu ortamdan ve catismadan ka¢mak icin
arayislar baslar. Bireylerin, islerine ve oOrgutlerine aidiyet duygular azalr,
daha iyi bir calisma atmosferi olan isyerlerine gecmek icin firsat kollarlar.
Yetismis bireylerin ayniimasi ile orgutte kazanimis olan tecrube de yitirilir
ve tabiri yerinde ise drgut kan kaybetmeye baslar. Egitimli ve deneyimli
alaninda uzman Kisilerin  kaybedilmesine paralel olarak yeni Kisilerin
allinmasi ve onlarin egitimi ve uzmanlasmasi icin gecen zaman ve masraflar
kurumun maliyetini de artinr-ken, bazen maddi zararlar da gorulebilir.
Neticede yildirma eylemleri magdurlarda sadece psikolojik rahatsizlikla-ra
degil, ayni zamanda buyuk ekonomik kayiplara da yol acmaktadir. Yildirma
sUreci sonrasi hastalanan kisilerin topluma maliyetinin yillik gelirinden fazla
oldugu uzmanlarca ileri strtimektedir. Ote yandan yildirma eylemleriy-le
karsilasan pek cok kisi ise yasadigi gerilimi bir hastalik olarak gormedigi
icin tedavi yoluna da gitmemektedir. Yildirma surecinin orgute bir baska
etkisi de calisanlarin tazminat talepleri olacaktir. Ulkemizde hentiz bu streg
yasalarda tanimlanmamis olmasina karsin, bazi devietler, isle ilgili stresin
neden oldugu fiziksel ve ruhsal hastalik-lar igin iscilerin tazminat talebini
kabul etmistir. Bu duruma yonelik hukuki strecler ve yapilacak odemeler
de maliyetleri, arttiracaktr. O zaman cok rahatlikla diyebiliriz ki daha karli
ve huzurlu bir ortamda calisabilmek icin isverenlerin ve idari konumda
olanlarin bu durumu ¢ok iyi bilmesi, fark etmesi ve dnlemle almasidir.

4.3.Toplumsal Etkiler;

Yildirmanin orgutler ve bireyler Uzerinde yarattg bunca olumsuz etki,
icinde yasanilan toplumu da etkilemekte-dir. Duygusal siddet, siddete
maruz kalmis bireyleri etkiledigi gibi, aile Gyelerini, saldinlara tanik olanlan
ve hedef alinan kisiye destek saglamak isteyenler Uzerinde de zararli
etkiler olusturmaktadir. Aileler, duygusal siddetin hem duygusal hem de
ekonomik sonuclarina katlanmak zorunda kalmaktadir. Duygusal siddet
magduru bireyin, saglik giderleri, drgutlerine oldugu kadar deviete de
ekonomik bir yuk getirmektedir. Ayrica, duygusal siddet sonucu, mesleki
yeterliligini yitirmis, duygusal yonden tukenmis, sagliksiz bireylerin bosta
gezdigi bir toplum ortaya ¢ikmaktadir. Yildirmanin magdurlarinin tlkelerine
ekonomik maliyeti goz ardi edilemeyecek kadar coktur. Leymann’in 1990
yilinda yapmis oldugu calismalara dayanan verilere gore bir magdurun
yillik 6rgutsel maliyeti 30.000 ile 100.000 USD arasinda degismektedir.
Ulusal Isyeri Guvenligi Enstittisti Raporu’na goére, ABD'de isye-rindeki
yildirmanin calisanlara toplam maliyeti 1992 yiinda 4 milyar dolardan

fazladir. Avustralya’da Griffith Uni-versitesi Yonetim BAIUmU'niin hazirlamis
oldugu rapora gore Avustralya’da yildirma, isverenlere yillik 36 milyar dolara
mal olmaktadrr. ingiltere Ticaret Odasi'nin 2000 yilinda yapmis oldugu
calismaya gore yildirma, ingiltere endustrisine her yil 2 milyar dolar yik
getirmektedir (Komisyon Raporu, 2011) . Ulkemizde ise bu duruma yéne-
lik calismalar hentz bulunmamaktadir.

5.YILDIRMA KARSISINDA RUH VE BEDEN SAGLIGIMIZI KORUMAK

ICIN NELER YAPMALIYIZ?

Yildirmanin bu kadar olumsuz etkisi oldugundan bahsettik fakat sizleri
karamsarliga sokmakta istemeyiz. Sayet boyle bir durum olusursa size
yildirmayi anlatirken bizde size yildirma uygulamis oluruz. Onun icin birazda
neler yapalim kisminda sizlere biraz bilgi vermeye calisacagim.

Yildirmadan korunmak ve kurtulmak icin alinabilecek dnlemler ve iyilestirici
calismalar soyle siralanabilir:

5.1. Yasal Boyutta;

isvec, Norvec, Finlandiya, Avusturya ve Almanya calisma yasamin da
duygusal refahi iyilestirebilecek, mesleki gtvenligi koruyucu yasalara intiyag
oldugunu kabul etmektedir. Isyerlerindeki Yildirmanin neden oldugu
énemli tehlikeler dikkate alinarak yasalar olusturulmasi gerekmektedir. Is
yerlerindeki yildirma sosyal bir sorun olarak kabul edilmeli ve yildirmaya
yonelik farkindaliklar artinimalidir. Ayni zamanda bu alanda ulkemiz
acisindan genis capli arastirmalar yapllirken bir taraftan da tartismalara yer
veriimelidir. Nitekim Ulkemizde yasalar olusturulmasi geregini kabul etmis
Nisan 2011 de TBMM Kadin-Erkek Firsat Esitligi komisyonu toplanarak “is
Yerinde Psikoloji Siddet (mobbing) ve Cozim Onerileri Komisyon Raporu”
olusturulmustur. Yasa calismalar devam etmektedir. Ayrica YOK de de
bir Yildrma  (Mobbing) Kurulu olusturulmustur. Yine 2010 tarihinde Alo
170 diye bir yildirma (mobbing) ihbar hatti kurulmustur ve aktif olarak
faaliyet gostermektedir. Merkezi Ankara da bulunan bir mob-bing dernegi
bulunmaktadir. Ayrica bircok kongre ve sempozyumlarda konu olarak ele
alinirken konu ile ilgili yayinlarda hizla artmaktadrr.

5.2. Kurumsal Boyutta;

Bilim ve teknolojinin ilerlemesi ile birlikte isyerlerinde nezaket ve is ahlakinin
artik kalmadigini séyleyebiliriz. Ayni zamanda kuresel ekonomik krizler,
enflasyon, sendikalasmanin azalmasi ya da sendikalarin var olma gercek-




ligini kaybetmesi gibi ekonomik ve sosyal durumilar artik isyerlerinde
calisanlarayonelik yildirmadavranislannaneden olankosullariolusturmustur.
Yildirma ile mucadele edebilmek icin kurum ici statt ve gorev dagilimi gibi
hassas konularda belirsizliklere yer veriimemeli, her seyin tanimi ikilemlere
sebep olmayacak sekilde agik yapil-mali ve bdylece yildirmanin dogmasina
engel teskil edecek bir ortam olusturulmaldir.

Yildirma her is yerinde gorulebilirse de ortaya cikaran bazi kosullardan
bahsedilmektedir. Bu duruma bakacak olursak daha cok kati hiyerarsik
sistemi olan oOrgutler, otoriter yonetim  bicimleri, ¢alisma grubu
icindeki yetersiz iletisim, kotU davranislar ile birlikte ortaya cikmakta
ve riskleri  artirmaktadi.  Ozmete'nin  aktardigina  gére  Bazi
arastirmacilarin yildirmanin kar amaci guden daha buyuk sirketlerden
cok egitim ve saglik hizmetleri gibi kar amaci gutmeyen sektdrlerde daha
siklikla ortaya ciktigini bulduklan seklindedir. Neden olarak da yonetimde
az deneyimi olan bireylerin kar amaci guden sirketlerden ¢ok, kar amaci
gutmeyen sirketlere yonetici olma olasilik-lannin daha fazla oldugu ve
ayrica, kar amaci gutmeyen organizasyonlardaki finansal baskilar, yildirma
vakalarinin artmasina neden oldugu seklindedir. Bunun aksini ortaya koyan
calismalarda bulunmaktadrr.

isverenin ticari faaliyeti ya da is statsu ile iliskili olmaksizin yildirmayi ortaya
cikardigi kabul edilen bazi dzel isyeri kosullar vardir. Bunlar;

* insan kaynaklarnin maliyetini en alt diizeyde tutmak,

* Asir katr hiyerarsik yapt,

* Aclk iletisim politikasinin yetersizligi,

* Zayif iletisim agi,

e Catisma cozme yeteneginin zayifligi, isyerinde etkili olmayan sikayet
sureci ve catisma yonetimi,

* Zayif liderlik,

* Farkliliklar icin etkili olamayan egitim gibi faktorlerin bir birlesimi olarak
ortaya ciktgidir.

Tabii ki burada yonetimin tutum ve davranislar en énemli faktordur. Yonetim
ya da yoneticiler yildirmay orgut-leri ya da sirketleri icin buyuk bir tehlike
olarak kabul etmedikleri surece yildirmaya neden olan mevcut kosullar
kangrenlesmeye devam edecektir. Bu yuzden oncelikle yildirmanin bir
tehlike oldugu kabul edilmeli ve buna yénelik yapilanmalar olusturulmalidir.

Yonetimde saydamlik saglanmali, bunu gerceklestirmek icin kararlara
katiimaya onem verilmeli ve tum ¢alisanla-rin alinan kararlara katilacagi bir
ortam saglanmalidir.

Kurumda iletisim strecinin etkinligi saglanmalidir. lyi isleyen bir iletisim
icin durastlUk ilkesi temel deger olarak kabul edilmelidir. Durastidgun
olmadigr bir kurumda dogru ve saglkh bir bilgi akisinin olmayacagi
unutuimamalidir. Ote yandan iyi bir iletisim kurum ici dedikoduyu da
Onleyecektir.

Sikayet ve performans degerlendirme mekanizmalarnin olabildigince
saglikli calismasina dzen gasterilmelidir. Boylece adaletsizlik oldugu inancina
dayali yildrirma hareketlerinin éntine gecilebilecektir. ise alim streclerinde,
adaylann yeterliliklerine bakilirken; kisilik 6zelliklerine ve duygusal zekalarina
da onem verilmeli, is ortaminda sorun cikaracak Kkisilik Ozellikleri olup
olmadigina dikkat edilmelidir (Miller, 2000).

Personelin sayi, nitelik, yogun calisma dénemleri, rotasyon ve varsa ozel
gereksinimler belilenmelidir. Yonetim bicimi acgiklik, diyalog, saygi esasina
dayanmalidir. Bilgi ve iletisim personel arasinda, halk ile personel arasinda
arttinimaldrr.

is uygulamalar; musteri akisi, bekleme sureleri, esnek calisma
duzenlemelerine goére ayarlanmaldir. Is tasanmi; is icerigi, is Ozerkligi,
calisma hizi, is yaktne gore ayarlanmalidir

Calisma suresi; fazla mesai, gece calisma, vardiyall, esnek calisma, dinlenme
sureleri agisindan  degerlendiriimeli-dir. Atamalarda, adaylann nitelikleri,
psikolojik tutumlarn dikkate alinmal mesleki egitimin yani sira, siddet ve
yildirma konusunda &zel egitimler verilmelidir. Bu egitimler c¢alisanlarin
konumlarina gadre (ydnetim-idari gorev-dekiler ve calisanlar olacak sekilde)
dlzenlenmeli ve belirli araliklarla tekrarlanmalidir. Yildirmanin tanimindan
baslayan ve c¢6zum Oonerileri ile devam eden egitimler bu konunun
uzmanlarinca verdiriimelidir. Ayrica catisma ¢ozUmleri, atilganlik, stresle
bas etme, ofke kontrolu gibi egitimlerde verilerek yildirmanin dnlenmesi ve
korun-masi saglanmaya calisiimalidir.

s, bireyin yasaminin en énemli parcasidir. Bireyler siklikla kendilerini is
deneyimleri ile tanimlarlar ve genellikle saygin bir isyerinde guntnun dnemili
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bir bolimunu gecirirler. Bu nedenle, bireyler icin calisma arkadaslarinin
davraniglan buyudk oneme sahiptir. Birlesmis Milletlerin butln  uyeleri
tarafindan onaylanan insan haklar evren-sel beyannamesi, “Buttin insanlar
OzgUr dogarlar, esit haklara ve degere sahiptirler.

Akil ve vicdan sahibi olarak, birbirlerine karsi kardeslik anlayisiyla
davranmalidiriar.” (United Nations, 1948) Baska onemli bir insan haklar
raporu her bireyin isyerinde adil ve uygun kosullarda bulunma hakkina
sahip oldugunu kabul etmektedir. Bu hak calisanlar icin “guvenli ve sagliki
calisma kosullan” olarak adlandirilir (United Nati-ons, 1976).

Bu ylzden lIsyerindeki riskler taninmali ve saglkli calisma ortami
olusturulmalidir.

SAGLIKLI CALISMA ORTAMI YILDIRMA (MOBBING) ORTAMI

* Roller ve is tanimlar agiktr.

o isbirlikgi iliskiler vardir

* Hedefler ortak ve paylasiimistr.

o jliskiler agiktir.

* Saglikir bir érgut yapisi vardir.

* Bazen catisma ve surtusmeler olabilir.
* Stratejiler agik ve samimidir.

e Catismalar ve tartismalar aciktr.

* Dogrudan iletisim vardir.

* Roller belirsizdir.

* isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.

o ileriyi gdrmek olanaksizdrr.

* jliskiler belirsizdir.

* Orgtitsel aksakliklar vardir.

* Uzun sureli ve etik olmayan tepkiler gézlenir.
* Stratejiler anlamsizdir.

¢ Catismanin varligi reddedilir ve gizlenir.

¢ Dolayli ve bastan savma iletisim vardir.

5.3. Gevresel Boyutta;

isyerindeki fiziksel cevre tasarnmi yapimalidi. Gurdltt kontrold, renkler,
kokular aydinlatma, havalandirma, ula-sim, bekleme salonlari, personel
odalari, park alanlari tesis, demirbas ve parcalari, gavenlik ve alarm sistemleri
vb calisanlar ve diger kisiler acisindan cok dikkat ve 6zenle ele alinmaldir.
isyerinde fiziksel egzersiz, gevseme tek-nikleri, eglence faaliyetleri gibi
rahatlamaya yonelik calismalar gerceklestiriimelidir. Yasam alanlarinda
parklar, yartyus ve spor alanlar olusturulmailr,

5.4. Bireysel Boyutta;

s disindaki yasamda ailenin ve diger yakin kisilerin destegi vazgecilmezdir,
ayrica bu yolla Kisi, isi disinda var ol-dugu ve takdir edildigi bir alan bulmus
olacaktr. Tarhan, kisilerin kendilerine yildirma uygulanmasi halinde yap-
malari gerekenleri soyle sirallyor:

“Once kurban rolind” kabullenmemek gerekir.

Yonetimi, strecten haberdar etmek onemilidir.

Duygularn ve yasanilanlan ice hapsetmemek lazim. Cunku bastinimis
duygular zarar verir.

Once dustinmek, veri toplamak gerekir.

Olayin arka planini, baglantilarnini ve inceliklerini disunmek gerekir.

En buydk hata, karsi tarafin savas alanina girmextir.

O kisi sizin duygusal tepki vermenizi istiyordur.

Siz dusuinerek tepki verirseniz onu dustndurtmus olursunuz.

Yildirma uygulayani dusundurtecek seyler ve yollar bulmak en iyi cozimdur.
Bu arada 6z elestiri yapip kendinizi sorgulamaniz, sorunun sorumiulugunda
kendinizi algilayabilmeniz ve bunu hissettirmeniz de olumlu etki yapar.

6. SONUC VE ONERILER;

Sonuc¢ olarak diyebiliriz ki son zamanda hizla yaylan ve ciddi bir
saglik-ekonomik ve siyasal sorun halini alan toplumun her kesiminde
cok onemli sonuclar doguran yildirma ve etkilerini ortadan kaldirmaya
yonelik  6zel ve kamu tuim kesimde mucadele baslatimalidir.
Mucadelenin en onemli ve olmazsa olmazi olarak kabul etmemiz
gereken kamusal nitelikli politika ve duzenlemelere gereksinim vardir.
Yildirma tum belirtilen acillardan ele alina-cak olursa bir insan haklan
ihlalidir.  Yildirmanin uygulanmasini onlemek kadar yildirmaya maruz
kalmis kisi/kisilerin de tedavi edilmesi en az zararla kurtulmasi icin saglk
politikalarinin icinde de yer almalidir.

Taniklar ve sessizlik acisindan Yildirma ile mucadele edebilmek icin dncelikle
yasamin her alaninda ben olmak yerine biz olmayl basarabilmeliyiz.

Kendimize guvenmeli ve onlar cok guclu, ben tek basima ne yapabilirim
ki, elimden bir sey gelmez gibi alisiimis caresizlikten kurtulup tim ¢ozim
yollarini denemeliyiz.
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