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Oz. Bu calismanimn amaci, ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda 6grencilerin topluluk hissine etki eden Makale Hakkinda
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bolimden 15 6nlisans 6grencisi olugturmustur. Arastirma verileri, nitel veri toplama araglarindan
yari yapilandirilmig goriisme ile elde edilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda elde
edilen veriler, bir bilgisayar programiyla icerik analiziyle incelenmistir. Verilerin analizi sonunda
ilgili alanyazin g6z oniinde bulundurularak ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda 6grencilerin topluluk
hissine etki eden yedi tema belirlenmistir. Bu temalar (1) 6gretim elemani, (2) grenci 6zellikleri,
(3) 6gretim tasarimi, (4) 6gretim yontemi, (5) etkilesim, (6) isbirligi ve (7) oryantasyon seklindedir.
Bu baglamda ¢evrimigi ortamlar diizenlenirken &gretim elemanlarinin  siiregle ilgili
bilgilendirilmesine, etkilesimin  gereklestigi arayiizlerin tasarlanmasina, sistemle ilgili
oryantasyonlarin yapilmasma ve uygun yontem ve stratejilerin belirlenmesine dikkat edilmesi
onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, ¢gevrimici ortam, topluluk hissi.

Abstract. The purpose of this study is to determine the factors that influence the sense of
community of learners in online learning environments. Participants of the study consisted of 15
students from 5 different departments in Distance Learning Application and Research Center
(UZEM). The study was conducted through semi-structured interviews with qualitative data
collection tools. The data obtained through interviews with participants were analyzed by content
analysis with a computer program. After the analysis of the data, seven themes that influence the
sense of community of learners in online learning environments were defined. These themes are (1)
instructor, (2) learners characteristics, (3) instructional design, (4) teaching method, (5) interaction,
(6) collaboration and (7) orientation. While organizing online learning environments, it is
emphasized that instructors should be informed about the process, interaction interfaces should be
designed, system orientations should be made, and appropriate methods and strategies should be
determined.

Keywords: Distance education, online environment, sense of community.
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Giris

Cevrimigci ortamlarda 6grenme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi yoluyla kolaylastirilmakta
ve desteklenmektedir (Broadbent ve Poon, 2015; Celen, Celik ve Seferoglu, 2011; Lim ve Richardson,
2016; Pearson ve Trinidad, 2005; Todhunter, 2013). Bu ortamlarda 6grenme, iletisim teknolojilerinin
Internete dayali kullanin araciligtyla ders materyalinin metin, ses, video, grafik ve animasyon gibi
araglarla dagitilmasi ile gerceklesir (Giimiis, 2007). Cevrimigi ortamlar egitim uygulamalarini sinifin
fiziksel siirlarinin Gtesine tasiyarak 6grenci-6grenci ve 6grenci-6gretmen arasindaki ¢evrimigi
etkilesimi egitimin bir pargasi haline getirmistir. Bdylece 6grenciler; 6gretmenler/6gretim elemanlari
ve sinif arkadaglariyla gerek eszamanli gerekse eszamansiz ¢evrimigi iletisim araglarini kullanarak
etkilesim kurmaya baslamislardir (Wang, 2008). Bu ortamlar; maliyetinin diisiikliigii, 6gretim iiyesinin
zaman ve mekandan bagimsiz egitim hizmeti verme imkanu, iletimde sagladigi kolayliklar gibi
sebeplerden dolayi bir¢ok egitim kurumu tarafindan kabul gérmiistiir (Varol ve Tiirel, 2003). Bu
durum egitim kurumlarinda ¢evrimici ortamlar yayginlagsmasini etkilemistir.

Cevrimigi ortamlarda iletisim araglari, 6grenme ortamlarinda katilim i¢in dnemli araglar olup
O6grenmenin gergeklesmesinde toplumsal etkilesimin 6nemini savunanlar i¢in birer firsat haline
gelmistir (Ozginar ve Oztiirk, 2008). Topluluk kavranu Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan; birbirine
benzer veya ayni cinsten olanlarin olusturdugu bir grup olarak tanimlanmistir. Bilgi Teknolojisinin
ilerlemesiyle birlikte topluluk, benzer ¢ikarlari olan bir grup insanin bilgi paylasmak ve sorunlari
tartismak icin bir araya gelmesi olarak ele alinmistir (Luo, Zhang ve Qi, 2017). Topluluk yapisini
korumak ve yeni ve giincellenmis bilgi iiretmek icin iiyeler arasinda etkilesimlerin ve iletisimin olmas1
onemlidir (Hsu ve Liao, 2014). Cevrimigi bir 6grenme toplulugunun 6zii; ortak hedefleri, ilgi
alanlarinm ve deneyimleri paylasanWeb tabanli bir grup olmasidir (Davidson-Shivers, Rasmussen ve
Lowenthal, 2018).

Cevrimigi 6grenme ortamlarinda katilim hem kisisel hem de toplumsal seviyede gergeklesir
(Hrastinski, 2009). Bu ortamlarda 6grencilerin kendilerini yalniz degil de bir toplulugun pargasiymis
gibi hissetmelerini saglamak onemlidir. Bir toplulugun pargasi gibi hissetmek bu 6grenme
ortamlarinda basartyi, etkilesimi ve tutumu etkilemektedir (Haar, 2018; Y1lmaz, 2016). Ancak
¢evrimici 0grenme ortamlarinda bir takim iletisim hatalar1 bunu saglamada dezavantaj
olusturmaktadir. Bu iletisim hatalar1 genellikle teknik diizeyde degil de sosyal diizeydeki sebeplerden
meydana gelmektedir (Gunawardena, 1995). Cevrimigi ortamlarda, zengin medya iletisim araglarinin
ortaya ¢ikmasina ragmen O0grencilerin gerek 6gretim elemanlariyla gerek sinif arkadaslariyla daha ¢ok
metin tabanli olan ¢evrimigi iletisim araglarin1 kullanarak etkilesim kurduklari goriilmektedir (Wang,
2008). Cevrimigi ortamlarda bireyler kisiliklerini ve duygularini, fiziksel gosterim veya sozel
ifadelerle degil de sembol ve kelimelerle ifade etmektedir (Gunawardena, 1995; Tlgaz ve Askar, 2009).
Metin tabanli iletisim ortamlar1 ise sosyalligi sinirlandirmakta ve iletisimi zorlagtirmaktadir. Cevrimigi
ortamlarda fiziksel uzakligin ve iletisimde metin tabanli arayiizlerin sinirliliklarinin bir sonucu olarak
topluluk hissi azalmaktadir (Gunawardena, 1995). Bu sinirlayict kosullar 6grenciler arasindaki ciddi
sosyal ve psikolojik mesafelere neden olmaktadir. Boylesi bir mesafe de topluluk topluluk hissinin
azalmasina yol agabilir. Tinto (1993), 6grencilerin 6grenme ortamindaki diger iiyelerle iliski i¢inde
olduklarinda ve kendilerini gelistirdiklerini hissettiklerinde, 6grencilerin memnuniyet diizeylerini ve
bir tiniversite programinda devam etme ihtimallerini artiracagini vurgulamistir (Akt. Rovai, 2002).
Nitekim topluluk hissine iliskin kuramsal ¢erceve bir 6grenme ortaminda topluluk hissinin
saglanmasinin ve gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Topluluk hissi; bir 6grenme ortamindaki bireylerin; ihtiyaglarinin, grubun ortak ¢abalariyla
kargilandig1 inanc1 ve gruptaki her liyenin sahip olmas1 gereken aidiyet hissi olarak tanimlanmaktadir
(McMillan ve Chavis, 1986; Yuan ve Kim, 2014). Topluluk hissi; topluluk/grup iiyeleri arasinda
aidiyet ve sorumluluk duygusunu vurgular (Sarason,1974). McMillan ve Chavis (1986) topluluk
hissine dort bilesenin katki sundugunu ifade etmistir. Bu bilesenler liyelik, etki, ihtiyaclarin
karsilanmasi ve entegrasyon, paylasilan duygusal bag seklindedir.

Uyelik bileseni bireye ayrilan bir alanin olmasi ve boylelikle bireyin kendini ortama ait hissetmesi
olarak tanimlanabilir. Uyelik bileseni “smnirlar, giiven duygusu, aidiyet ve 6zdeslesme duygusu, kisisel
yatirim (katki), ortak bir sembol sistemi” seklinde bes nitelik icerir (McMillan ve Chavis,1986). Bu
niteliklerin ilki olan sinirlar, insanlarin kisisel alanlarin1 korumak igin birtakim sinirlarinin olduguna
isaret eder. Sinirlar, insanlarin var olan sisteme nasil iiye olacagi ve diger grup iiyelerine karsi
tutumlariyla ilgilidir. ikinci nitelik olan giiven duygusu, iiyelik kriterlerine gére kurulan sinirlar1 ve
grup mahremiyetinin giivenligini saglayan yapiy1 temin etmeyi icerir. Ogrenme ortamlarinda giiven
duygusu saglandig1 takdirde bireyler eksik 6grenmelerini ve/veya gergceklesmemis 6grenmelerini ifade
edebilecek ve diger bireylerden bu eksiklikleri tamamlamada destek alacaklardir. Ugiincii nitelik olan
aidiyet ve 6zdeslesme duygusu, grup icinde yer alan uyum, inang ve beklentileri igerir. Grup
tarafindan kabul edilme ve grup i¢in katkida bulunma duygularini kapsar. Bu noktada herkes kendi
kimligini vurgular. Diger bir ifade ile bu durum “benim grubum” veya “ben bu grubun bir pargastyim”
duygusudur. Topluluk olma duygusunun olusumunda kisisel yatirim énemlidir. Uyelik bileseninin
dordiincii niteligi kisisel yatirim, diger bir ifade ile katkidir. Uyelerin ortama kisisel katk1 saglamastyla
iiyelikler daha anlamli ve degerli olur (McMillan ve Chavis,1986). Uyeler ortama katk1 saglarsa
topluluk hissi gelisme gosterir. Son nitelik olan ortak bir sembol sistemi ise topluluk duygusunu
yasatir. Ortak sembol sistemi topluluklarin anlagilmasinda ve bireylerin birbirini anlamasinda 6n
kosuldur

Etki, toplum igin iki yonlii bir bilesendir. Birinci yon, bir grupta gruba iiye olmay1 cazip gosteren
tiyelerin olmasidir. Grubun biitiinligii grup tiyelerine baglidir. Her tiyenin kendini dinleyen birinin
oldugunu bilmesi onun katilimin1 etkiler (McMillan ve Chavis, 1986). Bu durumda her iiye yonetici
dahi olsa diger bireyleri dinlemeli ve baskin olmaya caligmamalidir. Aksi durumda baskin {iyeler
digerlerinin goriis ve isteklerini sik sik gérmezden gelebilir. Bu ise ortamda katilimin azalmasina ve
tiyelerin grubu terk etmesine sebep olabilir.

Ihtiyaclarin karsilanmasi ve entegrasyon bileseni, iiyelerin ihtiyaglarinin grup kaynaklarindan
kargilanmasiyla ilgilidir. Bu durumda iiyeler karsilikli olarak birbirine yardim etmede ve yardim
almada istekli davranmalidir. Bu bilesen grup, grup basarisi, tiyelik durumu, iiyeleri ddiillendirme,
destek, iiyelik ve bireysel yetenek, birey-¢evre uyumu, ortak degerler ve bireyin ihtiyaglarina hizmet
etmeyi kapsar. Bireyler bir topluluga iiye olurken o topluluktan bir seyler almayi iimit eder. Bu
tiyelerin, topluluk olma hislerini gii¢lendirir (Y1lmaz, 2016). Onlarin harcadig1 zaman ve katki
karsiliginda sorunlarmi ¢6zmek gerekir. Kaldi ki {iyeler ortama katkida bulunmaya devam etmek i¢in
bir sekilde ddiillendirildigini hissetmek de ister. Bu yiizden iiyelerle konusmak dnemlidir ¢iinkii bu
sayede onlar ortamda oldugunu hissedecektir. Daha sonra onlarin ihtiyaglarini anlamak ve
ihtiyaglarina yonelik hizmet sunmak kolaylasacaktir.

Tarih boyunca ortak alanlar1 ve duygular1 paylasan toplumlar var olmustur. Bu toplumlarin inanglari
ve bagliliklar1 paylasilan duygusal bag bilesenini ifade eder (McMillan ve Chavis, 1986) Grup liyeleri
arasindaki benzer ve olumlu deneyimler, iligkiler ve tamamlanan gorevler {iyeler arasinda bir bag
olusturur. Bu bilesen iiyelerin zaman-para-samimiyet-yakinlik konularinda katki saglamasi, topluluk
tarafindan 6diillenme veya asagilanmanin iiyeler lizerindeki etkisi ve manevi baglarini kapsar. Bu
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bilesen gercek bir topluluk hissi olusturmada olmazsa olmazdur. lgili alanyazin incelendiginde (Haar,
2018; Luo, Zhang ve Qi, 2017; McMiillan ve Chavis, 1986; Randolph ve Crawford, 2013; Rovai,
2002, Y1lmaz, 2016) bir ¢evrimi¢i 6grenme ortaminda topluluk hissinin kalitesini ve boyutunu
etkileyen birgok bilesenin olabilecegi diisiiniilmektedir. McMillan ve Chavis (1986) topluluk hissini
etkileyen dort 6geden bahsederken Rovai (2002) topluluk hissiyle pozitif baglantilart olan yedi 6ge
oldugunu belirtir. Bu 6geler Sekil 1’deki gibidir:

sQgrenci ve 6gretmen davramslan

e . arasmda potansivel yanlis anlamalara

lEis bog [l Lo b yol agan psikolojik ve iletisimsel bosluk
olarak tantmlamr.

+Sosyal bulunugluk bireyler arasindaka
. - etkilesim ve iletisim siirecinde her bar
Sosyal Bulonusluk bireyin algil diizevi olaral

*Ogrencilenn kendilerimi ifade edebilme de
ve thtiyaglarm giderme de denk imkanlara
sahip olmasi ve bunu kullanabilmelerin
ifade eder.

+Bureysel 6grenme eikinliklerim arttirmada
dgrencilerin birbirleriyle baglanti

Kiiciik Grup Akiiviteleri kurmasina yardime: olunmak ve anlaml

dgrenmelere destek olmak hedeflenir.

+Bir grubun devami ve veriml bir gekilde galigmas:
adina Ggretmenin tegvik edici, uzlagtiricy, standart
belirleyici, takip edici gibi birtakim roller
iistlenmesini ifade eder.

*Qgrenmenin her asamasinda G3retmenin,
dgrencive uygun ve ihtivaclanna vonelik
dgretim stili gdstermesini ifade eder.

+Uzaktan egitimde topluluk boyutundan
kastedilen 6grenme ortarminda ki
dgretmen ve Ggrenci sayisidir.

Sekil 1. Topluluk hissi 6geleri (Rovai, 2002)

Rovai (2002) uzaktan islenecek derslerde bu 6geler dogrultusunda topluluk hissinin olusturulmasi ve
stirdiiriilmesi halinde ¢evrimi¢i 6grenmede kalicilik ve memnuniyetin saglanacagini savunmaktadir.
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Bu durumun aksine ¢evrimigi 6grenme ortamlarida topluluk hissinin azalmasi durumunda dgrencilerin
sistemden soyutlanmalar1 s6z konusu olabilmektedir (Kang, Liew, Kim ve Jung, 2011; Oztiirk ve
Deryakulu, 2011). Nitekim topluluk hissinin, 6grencilerin uzaktan 6gretim etkinliklerinde katilim
performanslarin1 dogrudan etkiledigi; diisiik topluluk hissine sahip 6grencilerin, 6grenme etkinliklerine
katilimlarimin diigiik oldugu bildirilmistir (Ilgaz ve Askar, 2009). Bununla birlikte azalan topluluk hissi
cevrimici 0grenme ortamlarinda motivasyon kaybi, beklentilerin karsilanamamasi, memnuniyet
oranlarinin diisiik olmas1 gibi sonuglar dogurdugu igin 6grenme siirecini olumsuz yonde etkileyebilir
(llgaz ve Askar, 2009; Richardson ve Swan, 2003). Bu durum uzaktan egitimde etkili bir 6grenme siireci
icin 6grencilerin topluluk hissinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesine yonelik birtakim diizenlemelerin
yapilmasinin gerektigini gostermektedir. Bu diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in topluluk hissine etki eden
faktorlerin dikkatli bir sekilde incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin Amag¢ ve Onemi

Bu calismada uzaktan egitim 6grencilerinin ¢evrimig¢i 6grenme ortamlarinda topluluk hissinin
olusturulmasi, siirdiirmesi ve gelistirmesine etki eden faktorlerin incelenmesi amaglanmistir. Ek
olarak ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda topluluk hissinin olusturulmasi, siirdiiriilmesine ve
gelistirilmesine iligkin olarak 6gretimsel agidan neler yapilabilecegi ele alinmistir. Bu amaca ulasma
siirecinde “Uzaktan egitimde ¢evrimici 6grenme ortamlarinda 6grencilerin topluluk hissini etkileyen
faktorler nelerdir?* sorusunun yanit1 aranmisgtir.

Ilgili alanyazinda ¢evrimici grenme ortamlarinda katilimeilarin topluluk hissini etkileyen birtakim
faktorler paylasilmistir, ancak bu ¢alismalarda topluluk hissini etkileyen faktorler incelenirken
katilimer goriislerine basvurulmamistir. Bu konuda katilimcilarin goriis ve onerilerinin belirlenmesinin
topluluk hissini olugturmada ve siirdiirmede yardimci olacag diigiiniilmektedir. Clinkii topluluk hissini
etkileyen faktorlere katilimei1 perspektifinden bakilmasinin, etkili bir 6grenme ortami tasarlamada
destek olacagi diistintilmektedir. Calisma bulgular1 ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda topluluk hissinin
Oonemini ve topluluk hissinin olusmasini etkileyen faktorleri gostermektedir. Bu sayede ¢evrimigi
ortamlar tasarlanirken 6gretim elemanlarinin 6grencileri 6grenme ortamina ¢gekmesi igin dneriler
sunabilir. Bu ¢aligma 6gretim elemanlarina, 6gretim yontemi ve uygulamalarini belirlerken
Ogrencilerin aidiyet hissi olusturmasina imkan sunacak etkinlikler olusturmasi konusunda
bilgilendirici olabilir. Bunun yani sira 6gretim hizmeti veren Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkez’lerinde (UZEM) 6gretimi planlarken oryatasyon hizmetleri gibi etkinlikler planlamalar adina
farkindalik olusturabilir. Ek olarak 6grencilerin goriislerini dikkate alinarak bir 6grenme ortami
tasarlanmasi, etkilesimin saglandig arayiizlerin tasariminda dikkat edilecek noktalar hakkinda fikir
verebilir.

Yontem

Bu ¢alisma, nitel arastirma yontemi durum galigsmasi (case study) desenlerinden i¢ ice gegmis tekli
durum deseni ile yiiriitiilmiistiir. Durum ¢alismasi, giincel bir olgunun kendi gergek yasam gergevesi
icinde ele alindig1; durumlarin ¢ok yonlii, sistemli ve derinlemesine incelendigi; duruma bagli
temalarin tanimlandigi bir aragtirma yontemidir (Creswell, 2013; Cohen, Manion ve Marrison, 2007
Yildirim ve Simsek, 2013; Yin, 2015). i¢ ice gecmis tekli durum deseni ise igerisinde tek bir analiz
birimi bulunan durumun incelenmesi halinde kullanilmaktadir (Yin, 2015). Bu ¢alismada analiz birimi
bir uzaktan egitim merkezidir. Arastirilan durum ise bu analiz biriminde, farkli programlara kayith

184



El

~ONLIN

EGITIMDE NITEL ARAST TALAR DERGISI -
Journal of Qualitative Research in Education Cllt 8 / Sayl 1, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

ogrencilerin topluluk hissine etki eden faktorlerdir. Caligmada farkli programlardan katilimeilarin,
topluluk hissini etkileyen faktorlerin kesfedilmesine iliskin ifadeleri derinlemesine incelenmistir.

Cahisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ile
belirlenen bir UZEM’de 5 farkli uzaktan egitim programina kayith 6grenciler olusturmaktadir. Amagh
ornekleme aragtirmacinin, daha 6nceki bilgilerine dayanarak ihtiya¢ duyduklar verileri saglayacagina
inandiklar1 bir 6rneklem belirleme yontemidir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Maksimum cesitlilik
orneklemede ise amag goreli olarak kii¢iik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde aragtirma
problemine taraf olabilecek bireyleri iist seviyede yansitabilmektir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Arastirmada farkli 6nlisans programlarindan uzaktan egitim 6grencileriyle daha zengin durumlar ele
alinip topluluk hissine etki eden ortak ya da paylasilan faktorler anlagilmaya ¢alisilmistir. Bu uzaktan
egitim programlari internet ve Ag Teknolojileri, Mekatronik, Elektrik, Cocuk Gelisimi ve Yasl
Bakimi dnlisans programlaridir.

Tablo 1.

Calisma Grubuna Iliskin Kisisel Bilgiler

1.  Katilimer Kadin Zeynep Cocuk Gelisimi

2. Katilimei Erkek Ahmet Mekatronik

3. Katilimei Erkek Cem Internet ve Ag Teknolojileri
4. Katilimci Kadin Selin Cocuk Gelisimi

5. Katilimet Kadin Gokge Yagh Bakimu

6. Katilimci Kadm Yaprak Internet ve Ag Teknolojileri
7.  Katilimei Erkek Ozgiir Internet ve Ag Teknolojileri
8. Katilimci Erkek Metin Elektrik

9. Katilimei Erkek Kaan Elektrik

10. Katilimer Erkek Hakan Elektrik

11. Katilimci Kadin Elif Cocuk Gelisimi

12. Katilimel Erkek Fatih Mekatronik

13. Katilimci Kadin idil Cocuk Geligimi

14. Katilimci Erkek Kemal Yasli bakimu

15. Katilimel Erkek Kerem Elektrik

Katilimcilar 17-45 yas araliginda olan; Elektrik boliimiinden 4, Mekatronik béliimiinden 2, Internet ve
Ag Teknolojileri boliimiinden 3, Cocuk Gelisimi bdliimiinden 4 ve Yagli Bakimi boliimiinden 2 olmak
tizere toplam 15 kisidir. Elektrik boliimiindeki katilimeilar temelde elektronik bilimi, bilgisayar bilimi,
devre tasarimi, programlanabilir denetleyiciler, sistem analizi ve 6zel tasarimli motorlarla ilgili dersler
almaktadirlar. Mekatronik boliimiindeki katilimcilar temelde mekatronik ve bilgisayar bilimi, devre
tasarim ve analizi, analog ve sayisal elektronik, mikrodenetleyicilerle ilgili dersler almaktadirlar.
Internet ve Ag Teknolojileri boliimiindeki katilimcilar temelde bilgisayar bilimi, programlama, veri
tabani, internet ve isletim sistemleri bilgisi konusunda dersler almaktadirlar. Cocuk Geligsimi
bolimiindeki katilimeilar temelde gelisim ve davranig bilimleri, 6zel egitim, ¢ocuk saglig1 ve
hastaliklar1, ¢ocuk haklari, aile egitimi ve rehberlik ile ilgili dersler almaktadirlar. Yasl bakimi
boliimiindeki katilimeilar temelde yasli bakimi ilke ve uygulamalari, anatomi, fizyoloji, gelisim ve
davranig bilimleri, aile planlamasi ve cinsel egitim, romatolojik ve norolojik hastaliklar, halk sagligi,
evde bakim hizmetleri, fiziksel ve sosyal rehabilitasyon, beslenme, yasam sonu bakim ile ilgili dersler
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almaktadirlar. Tiim 6nlisans boliim 6grencileri, ilgili Uzaktan Egitim Programindan mezun olmak i¢in
Endiistriye Dayali Egitimlerini (STAJ) tamamlamak zorundadirlar.

Katilimcilar bu programlara kayith son sinif 6grencilerinden olugsmaktadir. Calisma grubunun ilgili
programlarin son sinif 6grencilerinden segilmesinin temel nedeni; 6grencilerin sistem arayiiziine asina
olmalaridir. Bu sayede sistem arayiiziine acemi olmaktan kaynaklanan birtakim sorunlarin en aza
indirilmis olacagi ve bulgularin sistem acemiliginden etkilenmesinin 6niine ge¢ilecegi diistinilmistiir.
Bu dogrultuda ¢alisma grubundaki 6grenciler en az bir y1l uzaktan egitim deneyimine sahip farkl
Onlisans programindandilar.

Bu programlarda 6grenciler web temelli 6grenme faaliyetlerine katilarak 6grenmelerini
gergeklestirmektedirler. Programda bulunan dersler es zamanli ve es zamanli olmayan aktiviteler ile
yiiriitiilmektedir. Ogrencilere her bir ders icin haftalik olarak okuma metinleri ve etkilesimli 6grenme
ierikleri sunulmaktadir. Ogrenciler 6grenme yonetim sistemleri (OYS) iizerinden okuma metinlerine
ve etkilesimli 6grenme igeriklerine erismektedirler. Mevcut OYS’de birden fazla 6grenci ayni
zamanda bir sanal sinifta bulunarak birlikte egitim alabilir ve etkilesimde bulunabilirler. OYS nin ara
yliziinden kayitli olunan programin ders igeriklerine ve ders materyallerine ulasmanin yani sira ddev,
sinav ve danigman bilgilerini goriintiilenebilir. Bu ara yiiz araciligiyla dgrenci islerine dilekce
gonderilebilir ve kullanicilarin sisteme yiiklediklerini diger kullanicilar bilgisayarlara indirebilir. Tiim
bunlara ek olarak kullanici sinav sonuglarini ve not dokiimiinii gorebilir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Caligmada veriler yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu kullanilarak toplanmustir. Yari
yapilandirilmig goriismelerde sorular her ne kadar 6nceden hazirlanmis olsada goriisme sirasinda yeni
sorular eklenebilir ve katilimcinin 6nemli gordiigii konular1 arastirmaciya kesfetme sansi sunar
(Longhurst, 2003). Yar1 yapilandirilmis gériigme formu, arastirmaci tarafindan arastirmanin amaci géz
oniinde bulundurulup bir alan uzmaninin goriisii alinarak gelistirilmistir. Daha sonra bagka bir alan
uzmani ile dil uzmani tarafindan incelenen goriigme sorulart gézden gegcirilerek diizeltilmistir.
Ardindan gériisme formu sorularinin amacina hizmet edip etmedigi test etmek igin bir 6n uygulama
yapilmistir. Bu 6n uygulamanin ardindan yar1 yapilandirilmig gériisme formuna son hali verilmistir.

Nitel arastirmalarda veri analizi, yasantilar1 ve anlamlari ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu amagla
verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Icerik analizinde, toplanan verileri aciklayabilecek
kavram ve iliskilere ulasilmaya calisilir. (Yildirim ve Simsek, 2013; Ozdemir, 2010). Veriler,
Cresswell’in (2013) bes asamal1 veri analizi prosediirii takip edilerek, bir bilgisayar programi
aracilifryla analiz edilmistir. Ilk olarak, analiz icin verilerin tamanu transkript edilmis ve
diizenlenmistir. Genel bir anlam elde etmek icin transkript birka¢ kez okunmus ve notlar alinmstir.
Veriler kavramsallastirilmis ve kavramsallastirilan veriler dikkate alinarak, temalar formiile edilmistir.
Ardindan temalar birlikte yorumlanmistir. Son olarak, yorumlarin daha net ve okuyucu dostu olmasi
igin veriler metinler ve tablolarla gosterilmistir. Belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya
getirilen bulgular yorumlanmis ve dogrudan alintilara yer verilmistir.

Uzaktan egitim 6grencilerinin ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda topluluk hissini etkileyen yedi tema
tanimlanmistir. Bu temalar bulgular boliimiinde ayrintili olarak paylagilmistir. Calisma grubunda
katilimcilarin ifadeleri paylasilirken gizliligi saglamak i¢in kendi isimleri yerine degistirilen isimleri
kullanilmigtir (Bkz. Tablo 1). Ek olarak birebir alint1 olarak kullanilabilecegi diistiniilen cimleler
belirlenmis ve gerekli goriildiigli durumlarda bulgular boliimiinde paylasilmistir.
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Gegerlik ve Giivenilirlik

Nitel aragtirma yontemlerinde gegerlik arastirma sonuglarmin dogrulanabilirligi olarak tanimlanirken;
giivenilirlik, calisma tasariminin farkli ¢alismalarda tutarli olup olmadig: ile ilgilidir (Gibbs, 2007). Bu
cercevede calismanin gegerlik ve giivenirligini saglamak adina birtakim énlemler alinmistir. Bu
onlemler nicel arastirmalarda kabul goren gegerlik ve giivenirlik kavramlariyla degil dogrulanabilirlik
kavramiyla ifade edilebilir. Bu ¢ergevede; i¢ gecerlik i¢in giivenirlik, dis gegerlik i¢in aktarilabilirlik,
i¢ giivenirlik i¢in tutarlilik, dig giivenirlik icin teyit edilebilirlik kavramlar1 kullanilmaktadir (Lincoln
ve Guba, 1985).

Calismada gegerlik i¢in arastirmaci, katilimcilarin goriislerini oldugu gibi ve yansiz olarak
degerlendirmeye ¢alismis; yanlis anlagilmalarin 6niine gegilmesi adina arastirmaci goriismelerde
olabildigince katilime1 teyidini saglamaya ¢alismis ve bu yonde sorular sormustur (Bunu mu ifade
etmek istediniz?, vb). Giivenilirligi saglamak igin arastirmaci veri kaynaklariyla uzun siire etkilesim
icinde olmustur. Aktarilabilirlik i¢in, calisma detayl1 bir sekilde agiklanmaya calisilmigtir. Caligsma
bulgularinin yani sira 6rneklemeye iligkin ayrintili bir anlatima yer verilmistir.

Nitel arastirmada giivenirlik gbzlenen durum ile ilgili, farkli gozlemciler ya da ayn1 gbzlemci
tarafindan farkli zamanlarda elde edilen sonuglarin iliskilendirilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Bu noktada elde edilen verilerin biitiin olarak ele alinabilmesi ve ulasilan sonuglarin teyit edilmesi
adina meslektas teyidine bagvurulmustur. Meslektas teyidinde, bilgisayar programiyla raporlanan
veriler bir alan uzmani tarafindan incelemis ve verilerin analizi sonucunda tanimlanan kavramlara son
hali verilmistir. Tutarlilik i¢in yontem, veri toplama ve analizler detayli olarak verilmeye calisilmustir.
Yine katilimcilardan dogrudan aktarmalar bulgularda paylasilmistir. Bu dnlemlere ek olarak
gorlismelerde katilimcilar; galigmanin amaci, verilerin glivenligi, kimliklerinin gizliligi ve toplanan
verilerin yalnizca ilgili arastirma i¢in kullanilacagi konusunda bilgilendirilmistir.

Ek olarak bulgular ayn1 alan uzmani tarafindan incelenmistir. Goriisme formunda yer alan sorulara
katilimeilarin verdikleri cevaplar, ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Bu sayede verilerin eksik veya
yanlig olma ihtimalinin biiyiik 6l¢lide oniine gegilmistir. Katilimcilarin izniyle kaydedilen goriismeler
ortalama 30 dakika siirmiis ve tamamu transkript edilmistir.

Bulgular

Bu boliimde arastirmada yapilan goriismelerden elde edilen bulgular arastirma sorusunu cevaplayacak
sekilde paylasilmistir. Elde edilen veriler bir bilgisayar programi yardimiyla diizenlenmistir. Daha
sonra igerik analizi ile incelenen veriler kavramlara ve temalara gore diizenlenmistir. Katilimeilarin
goriisme sorularina verdikleri cevaplardan yola ¢ikilarak 7 tema tanimlanmistir. Bu temalar 6gretim
elemani, 6grenci Ozellikleri, 6gretim tasarimi, 6gretim yontemi, etkilesim, isbirligi ve oryantasyon
seklindedir. Bu temalar ve temalara yonelik kavramlar Tablo 2’de ifade edilmistir.
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Tablo 1.

Cevrimici Ogrenme Ortamlarinda Topluluk Hissini Etkileyen Faktorler

Temalar Ilgili Kavramlar

Ogretim eleman: tutum ve davranislari
Geri bildirim verme

Ogretim elemaninin 6zveri ve ilgisi
Uygun 0gretim stratejisi belirleme
Ogrenme stilleri

Ogrenci beklenti ve inanglari

Materyal tasarimi

Ortam tasarimi

Etkilesime dayal1 yontemler kullanma
Bireylere gorev ve sorumluluklar verme
Sosyal medya kullanimi

Ogretim Elemam

Ogrenci Ozellikleri

Ogretim Tasarim

Ogretim Yéntemleri

Iletisim ) L . .y
Sistem iizerinden mesaj veya e-posta génderimi

Oryantasyon Sisteme yonelik oryantasyon

Isbirligi Grup caligmalari

Tablo 2’de her bir temanin altinda goriigmeler neticesinde elde edilen kavramlara yer verilmistir.
Katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler dogrultusunda ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda topluluk
hissinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde katilimcilarin, 6gretim elemaninin tutum ve
davraniglarindan etkilendigi sik¢a vurgulanmustir. Katilimei goriislerinden yola ¢ikilarak tanimlanan
temalar1 destekleyen ifadeler ilgili tema altinda paylasilmstir.

Ogretim Elemam

Ogretim Elemani temasina yonelik, katilimeilarin cevaplarindan yola ¢ikilarak, dort kavram
tanimlanmugtir. Bu kavramlar; 6gretim elemani tutum ve davraniglari, geri bildirim verme, 6gretim
elemaninin 6zveri ve ilgisi, uygun dgretim stratejisi belirleme seklindedir.

L Ogretim elemani tutum ve davranislart

Katilime1 griislerinden yola gikilarak tanimlanan Ogretim elemani tutum ve davranislarinin dnemine
iliskin Cem’in ifadesi asagidaki gibidir:
(Topluluk hissi olusturmamda) Canli ders yapan hocalarimiz en biiyiik etken oldu; ¢iinkii karsinizdaki kisi

size ne kadar sicakkanli davraniyorsa derse o kadar ¢ok ¢ekiyor.

Cem’in agiklamasindan 6gretim elemani tavir ve davraniglarinin topluluk hissini arttirmada, dersi
dinleme ve derse katilimda 6nemli oldugu sdylenebilir. Yine farkli katilimcilar (Ahmet, Hakan, Elif ve
Gokge) 0gretim elemaninin yaklagimimin topluluk hissini saglamadaki 6nemine, benzer ifadelerle
deginmistir.

I1. Geri bildirim verme

Katilimer goriislerinden yola ¢ikilarak tanimlanan geri bildirim verme ve 6grenciye takip edildigini
hissettirmenin 6nemine iligkin Elif’in ifadesi asagidaki gibidir:
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Bu zamana kadar hocalarima yazdigim tiim mesajlarda geri doniis oldu... Biz kendi 6grencilerimize geri
doniit verince deger verildiklerini hissediyorlar ayni sekilde benim hocam bana geri doniit verdiginde ben
kendimi dikkate alinmig, deger verilmis hissediyorum.

Elif, 6grenme siirecinde 6gretim elemanina yazdigi tim e-posta ve mesajlarina cevap verildigini; bu
durumun kendisini iyi hissetmesine ve motivasyonunun artmasina sebep oldugunu belirtmistir. Farklt
katilimcilar (Ahmet ve Elif) 6gretim elemaninin tiim sorularina cevap verdigini ve bu sayede kendini
gercek bir 6grenme ortaminin parcastymis gibi hissettigini bdylece 6grenme siirecinde topluluk
hissinin artmasinda etkili bir faktdr oldugunu ifade etmislerdir.

IIL. Ogretim elemaninin dzveri ve ilgilisi

Ogretim elemaninin 6zveri ve ilgisinin topluluk hissini saglamadaki énemine farkli katilimeilar
deginmistir. Elif’in 6gretim elemaninin 6zverili ve ilgili olmasinin etkisine yonelik ifadesi asagidaki
gibidir.
Ders veren tiim hocalarimizin bize asir1 giiven ve destek vermesi (etkili) oldu. (OYS hakkinda) Bize bilgi
verilmesi bana giliven verdi. Hocalarimiz 6zellikle canli derslerin sonunda bizim sorularimiza da zaman

ayirtyor. Sorularimizi sordugumuz zaman ne yapmamiz gerektigini, ders igerikleriyle olsun ya da o anki
isledigimiz konuyla olsun mutlaka bize yardimc1 olunuyor.

Yaprak ve Elif’in goriisleri incelendiginde topluluk hissinin saglanmasi ve devam ettirilmesinde,
ogretim elemaninin verdigi giivenin etkili oldugunu ve kendilerini degerli hissetmelerini sagladigi
anlasiimaktadir.

1V. Uygun ogretim stratejisi belirleme

Uygun 6gretim stratejisi belirleme kavrami, 6gretim elemaninin ¢evrimici derslerde kullandig:
etkinlikler ve stratejilerle ilgilidir. Ornegin Ahmet:

(Hoca) videosunda Oyle bir yapti ki soyle sanki biz ordaymigiz gibi onu izliyormusgasina ayni
smiftaymiggasina; ayni sorular, kafamiza takilmigta sormus gibi 6rnekler verdi. O 6rnekleri cevapladi. Hatta
tekrardan 2-3 6rnek de anlatti. Yani ders 6yle giizel oldu ki videoyu bdyle sanki tekrar tekrar dinleseniz hig
sikilmiyorsunuz.

Ahmet’in ifadelerine bakildiginda, 6gretim elemaninin ders siirecinde kendisini 6grenme ortamina ait
hissetmesinin ve bu dogrultuda 6gretme stratejisi belirlemesinin 6grencinin topluluk ve aidiyet
duygusu iizerindeki dnemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ogretim elemaninin ¢evrimici ders
siirecinde igerigi sunmanin otesinde kendisini kamera vb. araclara ders anlatiyormus gibi degil,
karsisinda 6grencilerin oldugunu hissedip, bu his ve inan¢ dogrultusunda dersi siirdiirmesinin 6nemli
oldugu sdylenebilir. Selin, 6gretim elemanlarinin es zamanli olmayan igeriklerde verilen ders anlatim
videosu ve sunumunu, es zamanli 6grenme ortamlarinda tekrarlamak yerine, sohbet havasinin hakim
oldugu bir 6grenme ortami 6nermistir. Selin’in ifadelerinden 6grenme ortaminda kullanilacak
orneklerin ve materyallerin ¢esitlenmesinin ise topluluk hissine katki saglayabilecegi ¢ikarilmstir.
Selin’in yanitinin Ahmet’in ifadeleriyle benzer oldugu goriilmiistiir. Bu durum, 6grencilerin, 6gretim
elemanlarindan uzaktan egitimin atmosferine uygun 6gretim stratejisi se¢meleri konusunda
beklentilere sahip olduklar seklinde yorumlanmustir.
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Ogrenci Ozellikleri

Tablo 2’de belirtilen uzaktan egitimde 6grencilerin topluluk hissini etkileyen faktorler arasinda
tanmimlanan temalardan ikincisi ise dgrenci 6zellikleri olmustur. Ogrenci &zellikleri temasima yonelik,
katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikilarak iki kavram tanimlanmistir. Bu kavramlar 6grenme stilleri
ile 6grenci beklenti ve inanglari seklindedir. Baz1 katilime1 ifadelerinden ¢evrimigi ortamlarda topluluk
hissinin arttirilmasinda bireysel 6zelliklerin ve 6grenme tercihlerinin etkili oldugu goriilmiistiir. Bu
konuda 6grencilerin ifadelerine ilgili basliklar altinda yer verilmistir.

L. Ogrenme stilleri

Ogrenme stilleri kavranu dgrencilerin 6grenme kanali tercihiyle ilgilidir. Ornegin Elif 6grenmesinde
ve katilima yonelik istekli olmasinda kendi 6grenme stilinin etkili olabilecegini belirtmistir. Kendisi
dinleyerek 6grendigini dolayisiyla gorsel ve isitsel 6grenme destegi saglayan canli derslerin (sanal
sinif oturumlarinin) cazip geldigini ifade etmistir. Bu ifadeler topluluk hissi faktorlerinden ihtiyaglarin
kargilanmasi ile ilgili olup, 6grencinin ihtiyaci saglandigi i¢inde topluluk hissini gelistirdigi seklinde
yorumlanmustir.

Fatih, akademik bagarisinin artmasi veya azalmasi halinde kendini sorguladigini, 6grenmede esas
olanin bireyin gayreti oldugunu ve kendisini bir topluluga ait hissetmesinin veya katilmama isteginin
bireysel ozelligiyle ilgili oldugunu ifade etmistir. Elif’e ¢evrimigi ortamlarda gergek bir sinif atmosferi
olusturulmasi ve kendisini o sinifin bir pargcasiymis gibi hissedebilmesi i¢in neler 6nerdigi
sorulmustur. Elif ise ¢evrimigi ortamlarda ders aktivitelerine katilirken kendisini 6grenme ortamina ait
hissettigini ve 6grenme ortamina bu duyguyla katilim gosterdigini ifade etmistir. Bu durum Elif’in
birey olarak topluluk hissinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanmistir.

11. Ogrenci beklenti ve inanglart

Ogrenme beklentisi ve 6grenme inanglar1 kavrami, dgrencinin dgretim eleman1 ve sistemden
beklentileri ile dgrencinin birtakim inanglarini igermektedir. Ornegin Elif’in beklentisi kendisine dniit
verilmesi ve farkli 6grenme etkinliklerinin sunulmasidir. Bu beklentileri saglandiginda ise kendisini
degerli hissettigini boylece 6gretim elemaniyla bir bag kurduguna inandigini ifade etmektedir.
Ogrencinin, dgretim elemaniyla grenme siirecinde bag kurabilmesi ise topluluk hissini etkileyebilir.

Katilimcilarin bazilari ise uzaktan egitimde, 6rgiin egitimdeki gibi bir 6grenme atmosferinin ve
topluluk hissinin olusturulamayacagina inandig1 ifade etmistir. Ornegin idil, ¢evrimigi ortamlarin
Orgiin 6grenme ortamlariyla benzer bir atmosfere sahip olamayacagini bu nedenle uzaktan egitimden
beklentisinin diisiik oldugunu belirtmistir.

Ogretim Tasarimi

Tanimlanan 6gretim tasarimi belirli bir hedef kitlenin egitim gereksinimlerinin giderilmesi amaciyla
dgrenme arag ve sistemlerinin diizenlenmesini igermektedir. Ogretim tasarimi temasina yonelik,
katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikilarak, iki kavram tanimlanmistir. Bu kavramlar materyal ve
ortam tasarimi seklindedir. Katilimeilarin ifadeleri incelenecek olursa dgretim elemanlarindan farkli
materyal sunmalaria ydnelik beklentilerinin oldugu sdylenebilir. Bu konuda 6grencilerin ifadelerine,
ilgili bagliklar altinda yer verilmistir.
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|. Materyal tasarimi

Bu kavram 6gretim etkinliklerinin diizenlenmesinde, ilgi ¢ekici ve farkli 6gretim gereclerinin
kullanilmasini igermektedir. idil, ¢evrimici ortamlarda topluluk hissini arttirmak icin 6grencinin
ilgisini cekmenin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Ogrencinin ilgisini cekmek icin ise farkli
materyallerin kullanilmasi ve igerige iliskin verilen 6rneklerin gesitlendirilmesini 6nermistir.

II. Ortam tasarimi

Ogrenciler eszamanli ders ortamlarinin daha az kisiyle yapilmasi ve bu sayede daha ¢ok soru sorma
imkam sunulmasi sekilde tasarlanmasi gerektigini belirtmislerdir. Ornegin Ahmet cevrimigi
ortamlarda topluluk hissinin artmasi i¢in eszamanli ders siirecinin yeniden yapilandirilabilecegini ifade
etmis ve bu yondeki beklentilerini paylagmistir. Ahmet yaklagik 14 haftadan olusan 6grenme siirecinin
ise konulari iliskilendirilerek stirdiiriilmesi gerektigini belirtmistir. Bu noktada ise 6grencilerin
paylagim yapmasina firsat verilmesi gerektigini ifade etmistir. Boylece 6grenciler bilgileri
anlamlandirmis ve 6grencilerin motivasyonlart saglanmis olacaktir.

Elif, 6grencilerin canli ders siirecinde sorun yasadigi durumlarin ise daha ¢ok ara yiizle ve kalabalik
oturumlarla iligkili oldugunu belirtmistir. S6z konusu sorunlara 6rnekler sunmus ve canli derslerde
soru sorma imkanini kullanmadaki sinirliliklarin oldugunu eklemistir. Nitekim kalabalik canli ders
oturumlarinda 6grencilerin soru sorduklarinda, sorulan sorunun 6gretim elemani tarafindan takip
edilememe, dolayisiyla cevapsiz kalma ihtimali yiiksektir. Ogrencilerin sorularia cevap alamamasi
ise motivasyonlarini diigiirmekle beraber bilgiyi yapilandirmasinda sorun yasamasina neden
olabilmektedir. Yaprak ¢evrimici ortamlarda topluluk hissinin artmasi i¢in canli ders boyunca 6gretim
elemanlarinin derse odaklanmasi gerektigini ifade etmistir. Aksi halde dersi takip ederken psikolojik
olarak kopmalar yasadigini 6rnek olay lizerinden aktarmistir. Bu durum 6grencilerin kendilerini
Ogrenme siirecine adapte etmelerinde dgretim elemaninin 6nemini géstermistir.

Ogretim Yontemleri

Tanimlanan 6gretim yontemleri 6grencilerin 6zellikleri, ders arag ve geregleri gbz oniinde
bulundurularak 8gretim etkinliklerinin diizenlenmesini icermektedir. Ogretim yéntemleri temasina
yonelik katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikilarak iki kavram tanimlanmistir. Bu kavramlar etkilesime
firsat sunan farkli 6gretim yontemleri kullanimi, bireylerin 6grenme siirecine dahil edilmesi ve ders i¢i
uygulamalarin arttirtlmasina yoneliktir. Etkilesime dayali 6gretim yontemi kullanimi; 6gretim
etkinliklerinin diizenlenmesini, 6gretim gereglerinin kullanilmasinda 6grencilerle etkilesime gecme ve
katki saglamalarina olanak sunmay1 icermektedir. Ogretim yontemlerine iliskin tanimlanan ikinci
kavram bireylere gorev ve sorumluluklar vermedir. Katilimeilarin ifadeleri incelenecek olursa
Ogrencilerin bireysel gorevlerle siirece dahil edilmesi kendilerini 6grenme ortamina ait hissetmelerinde
yardimci olmaktadir. Bu kavramlara yonelik 6grencilerin ifadelerine ilgili bagliklar altinda yer
verilmistir.

L. Etkilesime dayali ogretim yontemleri kullanimi

Bu kavram 6gretim etkinliklerinin diizenlenmesi ve 6gretim gereclerinin kullanilmasinda 6grencilerle
etkilesime gegmeye ve katki saglamalarina olanak sunmayi icermektedir. Elif’in uzaktan egitimde
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topluluk hissini arttirma ve 6grencinin ilgisini ¢ekmek i¢in hangi 6gretim yontemi kullanilabilecegine
yonelik onerisi asagidaki gibidir:

Bizim de goriintiilii bir sistemle, canli bir sekilde katilma ihtimalimiz olsa da hocamiz sdylese biz uygulasak.
Bakalim nasil olur diye diisiiniiyordum. Bununla karsilagtigimda ¢ok sevinirdim.

Elif, ¢gevrimigi yapilan canli derslere goriintiilii olarak baglanip, uygulamalar yapilabilecegini ifade
etmistir. Bu sayede birey 6grenme ortamina hem dahil olabilir hem katki saglayabilmektedir. Zeynep
cevrimici ortamlarda topluluk hissini arttirmak i¢in 6gretim elemaniyla, canli derslerin disinda, belli
periyodlarla sohbet ortaminin olusturulabilmesini 6nermistir. Bu sayede canli derslerde zaman
kisitlilig1 sebebiyle sorulamayan sorular cevaplandirilabilecektir. Ahmet, Kaan ve idil’de, Zeynep’e
benzer sekilde ¢evrimigi ortamlarda topluluk hissini arttirmak ve 6grencinin ilgisini ¢ekmek i¢in farkl
Ogretim yontemlerinin kullanilabilecegini ifade etmistir. Bu sayede dersin ilgiyle takip edilebilecegini
eklemistir.

11. Bireylere girev ve sorumluluklar verme

Bireylere gorev ve sorumluluklar verme kavrami 6grencilerin, 6gretim elemanin verdigi 6dev ve
projelerle aktif tutulma beklentilerini icermektedir. Gokge ¢evrimigi ortamlarda topluluk hissi ve
katilimin artmasi igin bireylerin aktif tutulmas gerektigini ifade etmistir. Bireylerin aktif tutulabilmesi
icin ise 0devler verilmesi gerektigini bdylece bireysel sorumluluk hissinin olusturularak ortama dahil
edilmesi gerektigini ifade etmistir. Elid, Gokge gibi ¢evrimici ortamlarda topluluk hissinin artmasi i¢in
bireylerin aktif tutulmasi gerektigini ifade etmistir. Bunun i¢inde arastirma 6devlerinin daha fazla
verilip, 6grenciye sorumluluk hissinin asilanmasi gerektigini belirtmistir. Bu sayede 6grencinin
kendisini ortama ait hissedecegini eklemistir. Ogrencinin kendisini 6grenme ortamina ait hissetmesi
ise topluluk hissini olumlu yonde etkileyecek bir faktordiir. Elif, aksi halde 6grencilerin gerek
katiliminin gerek kendisini 6grenme ortaminin bir par¢asiymis gibi hissetmesinin zor olacagini ifade
etmistir.

iletisim

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, 6grencilerin 6gretim elemaniyla sistem iizerinden mesaj atarak
veya e-posta yoluyla iletisime gectikleri, diger 6grencilerle ise sosyal medya veya whatsapp
araciligryla iletisime ge¢meyi tercih ettikleri goriilmiistiir. Katilimei cevaplarindan yola ¢ikarak
bireylerin, 6grenme ortamina katilimda daha az ¢ekimser davrandiklar1 ve 6grenme ortamlarinda
etkilesimin arttirilmasiyla topluluk hissinin arttirilabilecegi goriilmiistiir. iletisim temasina yonelik,
katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikilarak, iki kavram tanimlanmstir. Bu kavramlar; sosyal medya
kullanimu ile sistem {izerinden veya e-posta yoluyla mesaj seklinde ifade edilmistir. Bu kavramlara
yonelik 6grencilerin ifadelerine ilgili bagliklar altinda yer verilmistir.

1. Sosyal medya kullaninu

[letisim temasina iliskin sosyal medya kullanin; 6grencilerin iletisime gegerken sistemi kullanmak
yerine, sosyal medyayi tercih etmesi lizerine tanimlanmigtir. Katilimcilara diger 6grencilerle ve
Ogretim elemaniyla iletisime nasil gegtikleri sorulmustur. Cem diger 6grencilerle sosyal medya
iizerinden agtiklar1 bir grup araciligiyla tanistigini, daha sonra birbirleriyle cep telefonu numaralarim
paylastiklarini belirtmistir. Cep telefonlariyla olusturduklart whatsApp grubunda ¢ok rahat paylasim
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yaptiklarini ve merak ettigi durumlari sorabildigini ifade etmigtir. Cem ile benzer paylagimi yapan
bir¢ok katilime s6z konusudur. Bunlardan biri de Kaan’dir. Kaan iletisimde sosyal medya
kullandigini, sinifin tamaminin ekli oldugu whatsApp grubunu aktif olarak kullandiklarini ifade
etmistir. Bu sayede sinif arkadaslariyla oldukca kaynastiklarini paylasmustir.

Katilimci ifadeleri incelendiginde 6grencilerin kendi aralarinda sosyal medya araciligiyla
olusturduklari bir 6grenme ortami oldugu sdylenebilir. Dikkat ¢eken bir diger durum ise katilimcilarin
bu 6grenme ortamina aidiyet hislerinin ve paylagim yapma egilimlerinin sistemdeki durumlarina
nazaran daha fazla oldugudur. Bu durum katilime ifadelerinden yola ¢ikilarak 6grencilerin topluluk
hissinin, 6grenme ortamlarinda 6grenciler disinda birileri olmadigi zaman daha yiiksek olabilecegi
seklinde yorumlanmustir.

1. Sistem iizerinden veya e-posta yoluyla mesaj

Katilimcilarla yapilan goriismelerde 6grencilerin 6gretim elemaniyla sistem iizerinden mesaj atarak
veya e-posta yoluyla iletisime gegtikleri goriilmiistiir. Yaprak, sistem tizerinden veya e-posta yoluyla
iletisime ge¢cme nedenini asagidaki ifadelerle belirtmistir.

Mesela hoca ders anlatiyor bazi yerlere takili kaliyorum. Direkt ya da bir kisi araya giriyor. Araya girdigi
zaman ben anlamiyorum. Mesaj olarak yazdigim zaman hoca mesajlar1 goriip tekrar edebiliyor.

Yaprak canli derslerde birgok kisi ayni anda soru sormaya ¢alistigi i¢in sormak istediklerini
soramadigini veya soru sordugunda fark edilmedigi i¢in 6gretim elemanina sorularini sistem tizerinden
mesaj atarak ilettigini belirtmistir. Ogretim elemaniyla iletisimin saglanmasi bilginin dogru insas ve
geri bildirim almada katki saglamaktadir. Katilimeilarin, diger 6grencilerle iletisimde neden sistem
{izerinden mesaj atmay tercih etmedikleri sorulmustur. Ornegin Yaprak’in bu soruya iliskin ifadeleri
asagidaki gibidir:

Simdi sey bazi sekillerde hocaya soru soramiyorsun ya da arkadaglar farkli muhabbete giriyor. Dalga gegme
amacgh laf falan dalasina giriyoruz. Sosyal medyada daha rahat oluyoruz. Hocanin karsisinda hal hareket
konusunda konusma konusunda daha dikkatli oluyoruz. Ciddi olmaya ¢alisiyoruz. Sosyal medya daha rahat
daha samimi oluyor.

Yaprak diger 6grencilerle daha samimi bir ortam kurduklarini, bu samimiyetin etkisiyle, ortamda diger
ogrencilere yonelik tavirlarinda dikkatli olma ¢abas1 glitmediklerini ifade etmistir. Boylesi bir ortama
ogretim elemanin dahil olmasi ise daha dikkatli davranmaya ve kullandiklar ifadeleri kontrol etmeye
ittigini paylasmistir. Kaan, Yaprak’a benzer ifadelerine ek olarak, diger 6grencilerle olan
paylagimlarinin gerek 6gretim eleman1 gerek sistem yoneticileri tarafindan goriilmesinden rahatsizlik
duydugunu ifade etmistir. Bunun yani1 sira bazi 6grencilerin 6gretim elemantyla sorunlar yasamalarini,
bu derslere yonelik paylasimlarinin da 6gretim elemani tarafindan goriilmesini istememelerini sistemi
tercih etmemelerinde dnemli sebepler olarak belirtilmistir. Ozgiir ise sistem ara yiiziinii gok karigik
buldugu icin etkilesimde sistemi tercih etmedigini belirtmistir. Oneri olarak ise sistemin tasariminda
giincellemeler yapilabilecegini ifade etmistir.

Oryantasyon
Calismada oryantasyon, uzaktan egitime yeni baglayan 6grencilerin sistemin gerektirdigi tutum ve

bilgileri edinmeleri, diisiinsel becerileri kazanmalari, 6grenme ortamina aidiyet hissinin olusmasi ve
bu sayede uzaktan egitim sistemine uyum saglamalarini kapsar. Katilimcilarla yapilan goriismeler,
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ogrencilerin topluluk hissi olugturmasi ve ortama ait hissetmeleri igin gerek sisteme yonelik
oryantasyon yapilmasi gerektigini gostermistir. Oryantasyon temasina yonelik, katilimcilarin
cevaplarindan yola cikilarak tanimlanan kavram sisteme yonelik oryantasyon kavramidir.

L. Sisteme yonelik oryantasyon

Yapilan goriismeler sonucunda, katilimcilarin sisteme katilmak istememe ve motivasyonunun
diismesinde etkili olan durumlardan birisinin de sistemi tanimamalar1 oldugu goriilmiistiir. Sisteme
yonelik oryantasyon 6grenciye, dgrenme siirecinde kullanilacak OYS sistemi ve bu sistemin
olanaklarini tanitmakla ilgilidir. Ogrenciye OYS sisteminde hangi bilgiye nasil ve nereden
ulasilabileceginin agiklanmasi, iletisim imkanlarinin tanitilmasi, 6grencinin sistem igerisindeki
sorumluluklart ile ilgili bilgilendirmeler yapilmasi sisteme yonelik oryantasyon kapsaminda yer
almaktadir. Sisteme yonelik oryantasyona iliskin katilime1 ifadeleri incelenecek olursa, Metin’in bu
konudaki ifadeleri asagidaki gibidir:

Sinavlar hakkinda bir video var o videoyu dinleyerek o sinav hakkinda herhangi bir bilgimiz oluyor, yani
yabancilik ¢ekmiyoruz 6greniyoruz. Ogretmenlerimiz 6dev verdigi zaman bdyle bir video atilirsa; yani sunu
suradan yapin, sunu suradan yapin diye herhangi bir zorluk ¢ekmez diye diisiiniiyorum.

Mevcut uzaktan egitim sisteminde ara smavlarin ¢evrimici olarak OYS sisteminden yapildig
bilinmektedir. Ogrencilerin sinav siirecine nasil dahil olacagi ve smavi nasil tamamlayacagina dair
ayrintili bir bilgilendirme videosu hazirlanmistir. Ogrenciler bu video sayesinde ara sinavlarini
sorunsuz tamamlamaktadirlar. Metin, ara sinavlara yonelik yapilan uygulamali bilgilendirme
videosuna benzer, gerek iletisim se¢eneklerini tanitmada gerekse ddevlerin nasil sisteme
yiiklenecegine dair videolarin yapilmasinin sisteme dahil olmada etkili olacagini ifade etmistir.

Isbirligi

Caligmada tanimlanan isbirligi temasi ¢evrimic¢i ortamlarda bir grup 6grencinin ortak bir amaci
gerceklestirmek i¢in ¢alismasini igerir. Katilimcilarla yapilan gériismeler, 6grencilerin topluluk
hissinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢cin 6grenciler arasinda isbirliginin yapilmasina destek
saglayabilir. Ornegin Elektirik boliimiinden olan Kaan, isbirligi konusunda asagidaki ifadeleri
paylasmustir:

Simdi siniftaki diger arkadaglarin hemen hemen hepsi elektrikle ilgili bir seyleri bildikleri igin bir tartigma
grubu olusturdugumuzda (whatsapptan) herkes bir seye cevap verebiliyor. Verdigi i¢in yani bu ortamlarda
sorularimiza daha net cevaplar bulabiliyoruz. Ciinkii herkes bir sey biliyor. Kimisi iste santralde ¢alisiyor onla
ilgili sikint1 olunca onu o arkadas anlatiyor, bir arkadagimizda ¢oklu otomasyon biliyor, bir arkadasimiz ¢ok
iyi scada biliyor mesela genelde hepsi farkli meslek gruplarinda oldugu igin &yle her seyimizi ¢ok rahat
konusur herkeste bir seyler bildigi i¢in paylasiyoruz.

Kaan, ¢evrimici ortamlarda isgbirligi halinde ¢alismanin 6nemini 6rnek olay1 anlatarak paylagsmustir.
Kaan, isbirligi sayesinde eksikliklerini diger 6grencilerden temin etmenin yani1 sira diger d6grencilerin
bilmedigi noktalarda kendisinin destek oldugunu belirtmistir. Bunun yani sira farkli meslek
gruplarinin kendi alanlarinda daha net bilgi verdiklerini bu sayede takildiklari sorularin cevabini daha
kolay aldiklarini belirtmistir. Kaan’1in ifadelerinden dikkat ¢ceken bir diger husus ise diger 6grencilerle
yapilan isbirligi ortaminda sorularini daha rahat sorabildigi ve onlara bireysel katk: saglayabilmesidir.
Ogrencinin kendisini rahat hissetmesi ve bireysel katki saglamasi da topluluk hissini gelistirmektedir.
Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikilarak isbirligi temasina yonelik olarak grup calismalar1 kavrami
tanimlanmugtir.
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1. Grup calismalart

Katilimcilara uzaktan egitimde topluluk hissini arttirmada ve gercek bir sinif atmosferi olusturmada
isbirliginin etkisi sorulmustur. Katilimcilardan Gokge, Yaprak ve Elif topluluk hissini ve gergek bir
sinif atmosferi olusturmak icin grup calismalari ve isbirlikli aktiviteler yapilmasi gerektigini
paylagmistir. Grup ¢aligmalar1 katilimcilarin deneyimlerini paylasarak, igeriklere iligkin yeni bakis
acilar1 edinmelerine katki sunabilmektedir. Yaprak, topluluk hissini arttirmak ve dgrenciler arasinda
etkilesimi saglamak i¢in grup ddevlerinin yapilabilecegini 6nermistir. Bdylece 6grenme ortamindaki
ogrenciler birbirlerinin eksikliklerini tamamlamis ve ortak bir iiriin ortaya koymus olabilirler.

Yani grup calismasi gibi bir ¢alisma yapilabilir. Hocalar, arkadaslart gruplandirabilir bu sekilde iletigime
gecemedigimiz arkadaslarla da iletisime gegebiliriz. O sekilde daha giizel olabilir.

Gokee, Yaprak ile benzer onerileri sunmus ve gerek dgretim elemaniyla gerek diger 6grencilerle
iletisim kurmada katkisinin olacagini eklemistir. Boyle bir durumda ise 6grenme siirecinin daha iyi
gececegini belirtmigtir.

Tartisma

Bir uzaktan egitim sisteminin bagarili olmasi i¢in 6grencilerin kendilerini bir toplulugun pargasi olarak
hissetmeleri onemlidir (Valentine, 2002). Ancak mevcut teknoloji, ¢evrimigi topluluklarda
katilimcilarin birbirleriyle bag kurmalarinda destekleyici olmaktan ziyade bir bariyer olmaktadir (Liu,
Magjuka, Bonk ve Lee, 2007). Bu nedenle ¢aligmada uzaktan egitim 6grencilerinin ¢evrimigi 6grenme
ortamlarinda topluluk hissine etki eden faktdrlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
katilimcilarla goriismeler yapilmistir. Katilimeilarla yapilan goriismeler sonucunda ¢evrimigi 6grenme
ortamlarinda topluluk hissine etki eden yedi faktor tanimlanmistir. Bu faktorler 6gretim elemant,
ogrenci oOzellikleri, 6gretim tasarimi, 6gretim yontemi, etkilesim, isbirligi ve oryantasyon seklindedir.

Calisma bulgular topluluk hissine etki eden faktorlerin paylasildig: diger ¢aligmalarla benzerlik
gostermektedir (Haar, 2018 ; Luo, Zhang ve Qi, 2017; McMillan ve Chavis, 1986; Randolph ve
Crawford, 2013; Rovai, 2002). Bu ¢aligmalarda paylasilan topluluk hissine etki eden faktorlere ek
olarak bu ¢alismada oryantasyon faktorii paylagilmistir. Calismada elde edilen sonuglar; bir ¢evrimigi
ogrenme toplulugu tasarlamada, topluluk hissine etki eden unsurlarin farkli seviyelerde saglanmasi ve
bu unsurlarin dikkate alindig1 bir 6gretim planinin benimsenmesi gerektigini vurgulamstir.

Ogretim Elemam

Katilimcilara gére 6gretim elemani tutum ve davraniglarinin pozitif oldugu durumlarin etkilegim
saglama, katki sunma, dersi dinleme ve derse katilimda 6nemlidir. Bu durum 6gretim elemaninin
tutum ve davranislarinin anlayish ve yapici oldugu durumlarda topluluk hissinin arttigi aksi
durumlarda ise topluluk hissinin azaldig: seklinde yorumlanmistir. Ogretim elemanlari, 6grencilerin
¢evrimici ortamlarda bir topluluk duygusu gelistirmesinde merkezi bir rol oynamaktadir (Berry, 2017).
Cevrimigi 6grenme ortamlarinda 6gretim elemaninin 6grenciye karsi nazik ve saygili olmasi
(Randolph ve Crawford, 2013), geri bildirim verilmesi (Marquois-Ogez ve Bothorel, 2006), etkili
Ogretim tasarim ve dgretim yontemi kullanmasi (Shea, 2006) 6grencilerin topluluk hissini artirmada
onemli oldugu goriilmiistiir. Clinkii ¢evrimigi ortamlarda geri bildirim verilmesi, 6grencinin kendisini
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degerli hissetmesini saglar (Marquois-Ogez ve Bothorel, 2006). Bu sayede 6grencinin derse katilimi
ve topluluk hissinin arttacagi diigiiniilmektedir.

Ogrencilerin ilgisini gekmek ve topluluk duygusunu gelistirmek i¢in gosterilen faktorler arasinda;
tartismalara odaklanan ve yonlendiren, goriislerin agik ifadesini tesvik eden, iletisim ve geri bildirim
veren ve iletisim kurma firsat1 veren dgretim elemanlar1 bulunmaktadir (Haar, 2018). Ogretim
elemaninin ders siirecinde kendisini 6grenme ortamina ait hissetmesinin ve bu dogrultuda 6gretme
stratejisi belirlemesinin grencinin 6grenme siireci i¢in etkili oldugu goriilmiistiir. Bu durumda
Ogretim elemaninin ¢evrimigi ders siirecinde i¢erigi sunmanin 6tesinde kendisini kamera vb. araglara
ders anlatiyormus gibi degil de karsisinda 6grencilerin oldugunu hissedip, bu his ve inang
dogrultusunda dersi siirdiirmesinin énemli oldugu sdylenebilir. Ogretim elemaninin es zamanl
olmayan igerikte paylastig1 bilgileri, canli dersler ve es zamanli etkilesimlerde aynen sunarsa, bu
durum 6grenme ortamlarina uygun bir 6gretim stratejisi segmedigi seklinde yorumlanabilir. Boylesi
bir durum ise 6grencinin hem motivasyonunu hem de katilimini diisiirebilir. Béyle bir durumun 6niine
geemek icin 6gretim elemanlarinin, uzaktan egitimin atmosferine uygun 6gretim stratejisi segmeleri
beklenmektedir. Ciinkii 6gretim elemaninin etkili 6gretim tasarimi ve 6gretim yontemi kullanmasi,
Ogrencinin bilgiyi anlamlandirabilmesini ile yapilandirmasini kolaylastirir ve boylece topluluk hissinin
olusumuna destek saglar (Shea, 2006).

Ogrenci Ozellikleri

Katilimcilarla yapilan goriismeler incelendiginde ¢evrimig¢i 6grenme ortamlarinda, 6grencilerin farkl
ogrenme stillerine sahip oldugu goriilmiistiir. Ogrenme stilleri farklilig: daha ¢ok dgrenme kanali
tercihiyle ilgilidir. Ulgen (1997) dgrenme stilinin bireyin 6grenme kosullar1 ve grenme siirecindeki
tercihleriyle ilgili oldugunu ifade etmektedir (Akt. Cayci ve Unal, 2007). Rovai (2002) 6grenmenin
her asamasinda 6gretim elemaninin, 6grenciye uygun ve ihtiyaglarina yonelik 6gretim stili gelistirmesi
gerektigini; ¢linki 6grenme stili uygunlugunun égrencinin topluluk hissi gelistirmesinde dnemli bir
faktor oldugunu ifade etmektedir. Nitekim uzaktan egitimde farkli 6grenme stillerine ve tercihlerine
uygun olarak es zamanli ve es zamanli olmayan icerikler araciligryla, 6grencilere materyal zenginligi
saglanmaya ¢alisilmistir (Kaya 2002; Sen, Atasoy ve Aydin, 2010; isman 2011).

Ogretim elemanlarinin, dgrencilerin grenme farkliliklarinin ve buna bagli olarak tercih ettikleri
Ogrenme ortamlarinin farkinda olmalar1 ve 6grenme ortamlarinin diizenlenmesinde bu 6grenme stilleri
farkliligin1 goz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir (Cayci ve Unal, 2007). Ogretim stilli ve
O0grenme asamasinin uyumlu oldugu 6grenme ortamlarinda topluluk duygusunun giiglendigi goriiliir.
Bu sebeple 6grenmenin her asamasinda 6gretim elemaninin uygun dgretim stili gelistirmesi gerekir.
Eger 6gretim tarzi 6grenen bireye uygun degilse 6grenme siireci zarar gorebilir Rovai (2002).
Ogrenme stilinin uygunlugu bireyin 6grenme ihtiyacim gidermesinde yardimci olabilir. Boylelikle
topluluk hissinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi desteklenebilir (McMillan ve Chavis, 1986). Akyol ve
Garrison (2014) 6grencilerin sosyal buradaliklari ile algilanan 6grenme ve memnuniyet arasinda
anlamli iligkiler bulunmuslardir. Bireysel farkliliklara ragmen topluluk hissi olugturmanin, bireylerin
ilgisini cekmekte ve egitime olan ilgilerini canli kilmakta 6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir
(Tlgaz ve Askar, 2009).

Katilimeilar ¢evrimigi ortamlara katilirken birtakim beklentilere sahiplerdir. Bu beklentileri
saglandiginda, kendilerini degerli hissettiklerini, boylece 6gretim elemaniyla bir bag kurduguna
inandiklarin ifade etmislerdir. Ogrencinin, dgretim elemaniyla grenme siirecinde bag kurabilmesi ise
topluluk hissini etkileyebilir. Bunun saglanmasi i¢in gretim elemanlari, 6rgiin egitimde hizmet veren
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meslektaslarmin aksine birgok 6zel ¢aba gostermek zorundadir (Ribbe ve Bezanilla, 2013). Ogretim
elemanlarinin konuya hakim olmanin yani sira, 6grencilerin muhtemel ihtiyaglarini tahmin etmede
ileri goriislii olmasi gerekir (Ribbe ve Bezanilla, 2013). Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, 6rgiin
egitimdeki gibi bir 6grenme atmosferinin ve topluluk hissinin uzaktan egitimde olusturulamayacagina
inandiklan goriilebilir.

Ogretim Tasarimi

Katilimcilar ¢evrimigi ortamlarda topluluk hissinin saglanmasi i¢in 6grenme ortaminin ve kullanilan
materyallerin tasariminin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Nitekim uzaktan egitim merkezlerinin roli, etkili
uzaktan 6grenmede kilit husus olan 6grenci destegine, etkilesim ve degerlendirme tekniklerine vurgu
yaparak 6gretimin tasarlanmasinda ve sunulmasinda ortaya ¢ikar (Markova, Glazkova ve Zaborova,
2017). Ogrencinin, 6grenmesinde ¢evrimici ortam tasarimi dnemli bir faktordiir (McInnerney ve
Roberts, 2004). Bu ortamlarin dgrencilerin ihtiyaclarina yonelik tasarlanmasiyla 6grenme siirecinde
iletisim, gliven ve igbirligi en etkili sekilde saglanabilir. Boylelikle 6grencilerin topluluk hissi
arttirilabilir (Shea, 20006).

Katilimcilar, 6grencinin ilgisini ¢gekmek icin farkli materyallerin kullanilmasi ve igerige iliskin verilen
orneklerin cesitlendirilmesini 6nermistir. Bishop (2007) 6grencilerin mesajlarina geri bildirim
verildiginde, odiiller verilerek katilim pekistirildiginde, giivenilir kaynaklar ve materyaller
paylasildiginda, kaynak ve materyaller ¢esitlendirildiginde katilimin artacagini ifade eder. Bu nedenle
¢evrimigi ortam tasarimi 6gretim elemani ile 6grenciler arasinda sanal bir kdprii olacak sekilde
yapilmalidir. Gerek mevcut ¢alisma gerek alanyazin gosterdi ki; ¢cevrimici 6grenme ortamlarinda
ogrenciden beklenenler net bir sekilde belirtildiginde (Mokoena, 2013), igerikleri sunumu ve ortam
tasarimina dikkat edildiginde memnuniyet ve basarinin artmasi beklenir (Rovai, 2002).

Cevrimigi 6grenme ortamlari tasarlanirken siniflarin kalabalik olmamasina dikkat edilmesi gerekir.
Cilinkii daha kii¢iik siniflarda 6grenci-6gretim elemani etkilesiminin arttig1 ve kolaylastigi goriiliir
(Rovai, 2002). Buna ek olarak kiiciik siniflarda, 6grenciler birbirini tanima firsati bulurlar. Bu durum
ise topluluk duygusunun olusmasina ve katilimin artmasina katki saglar (Rovai, 2002; Mokoena,
2013).

Ogretim Yontemleri

Caligmada katilimcilarin ifadeleri incelendiginde topluluk hissinin saglanmasi i¢in uygun dgretim
yontemi se¢iminin dnemli oldugu goriilmiistiir. Cevrimigi ortamlarda icerik, 6gretim yontemleri,
iletisim ve 6grenci destegi 6grencilerin memnuniyeti i¢in 6nem tagimaktadir. Cevrimigi ortamlarda
yasanan sorunlar bazen teknolojiyle ilgili birtakim eksikliklerden kaynaklansa da daha ¢ok kullanilan
Ogretim yontemleri, yonetim veya 6grencilerle ilgili olabilmektedir. Nitekim ilgili alanyazin, 6gretim
elemanlarinin, 6gretim yontemlerini uzaktan egitim formatina uyarlamasina ihtiya¢ duyuldugunu
gosterir (Valentine, 2002). Ciinkii 6grencilerin bilgisinin ve olusturacagi 6grenme topluluklarimin
kalitesi, 6gretim yontemlerinin etkili kullanimina baglidir (Markova, Glazkova ve Zaborova, 2017).

Etkilesime dayali 6gretim yontemi kullanimi, 6gretim etkinliklerinin diizenlenmesi ve 6gretim
gereclerinin kullanilmasinda 6grencilerle etkilesime gecmeyi ve 6grencilerinde katki saglamalarina
olanak sunmayi igerir. Randolph ve Crawford (2013) ¢aligmasinda topluluk hissi faktorlerini dort
baslik altinda incelemis ve bu basliklardan ilkinin 6gretim elemani ile 6grenci arasindaki etkilesim
oldugunu ifade etmistir. Yine bir 6grenme ortaminda topluluk hissinin saglanmasinda etkili tiim dgeler

197



IRM

Joruthl of Qualitotive Researchiin Hiucation Volume 8/ Issue 1, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

etkilesimin saglanmasina yoneliktir (Rovai, 2002). Ciinkii etkilesime dayali 6gretim yontemleri
cevrimi¢i 6grenme ortamlarinda topluluk hissinin olusumuna destek saglar (Shea, 2006). Bununla
birlikte 6grenme ortamindaki bireylere gérev ve sorumluluklar vererek, bireysel 6grenme etkinliklerini
arttirarak ve 6grencilerin birbirleriyle baglanti kurmasina yardimci olunarak topluluk hissine katki
saglanacaktir (Rovai, 2002). Bu ortamlarda uygun 6gretim yontemini belirlemede 6gretim
elemanlarina, yeni teknolojileri nasil kullanacaklar1 ve 6gretim yontemlerini uzaktan 6grenme
ortamina nasil adapte edecekleri konusunda kapsamli egitimler verilmelidir (Valentine, 2002;
Markova, Glazkova ve Zaborova, 2017).

Tletisim

Uzaktan egitimde iletisim, bilginin insasi i¢in ¢ok dnemlidir ¢iinkii iletisim kurmak izalosyon
duygusunu en aza indirerek basarili bir gevrimig¢i 6grenme ortamina olanak saglar (McInnerney ve
Roberts, 2004). Cevrimigi 6grenme modellerine gore katilimcilarin birbirleriyle iletisime gegmesi ve
fikir paylasmasi egitimsel agidan ¢cok dnemlidir; ¢ilinkii 6grencilerin aktif katilim saglayarak fikirlerini
paylagmalari birbiriyle etkilesimi saglar (Shea, 2006). Etkilesim ise bir 6grenme toplulugunun temel
unsurlar ve olmazsa olmazlarindan biridir (Rovai, 2002). Ogrenci-6gretim elemani etkilesimi ve
Ogrenci-6grenci etkilesiminin dgrencilerin iiyelik duygusunu ve topluluk hissini énemli 6l¢iide
giiclendirir (Luo, Zhang ve Qi, 2017).

Cevrimigi ortamlarda, katilimeilar arasinda iletigsimin agirlikli olarak metin tabanli oldugu goriiliir. Metin
tabanli 6grenme ortamlari ise sosyalligi sinirlandirmakta ve iletisimi daha da zorlagtirmaktadir. Ciinkii bu
ortamlarda bireyler sosyal varligini sadece mesaj gonderme gibi goriinebilen aktiviteler sergileyerek
gosterebilmektedir (Gunawardena, 1995). Bu metin tabanli ve sdzsiiz iletisim zaman zaman bireylerin
birbirlerini yanlis anlamalarina neden olabilir. Bu tiir yanlis anlasilmalarin oldugu iletisimler ortamdaki
ogrenci sayist arttikga topluluk sorunlarina neden olabilir (Valentina, 2002).

Yapilan goriismelerde 6grencilerin diger katilimcilarla iletisime gegmede mevcut OYS’i degil de daha
cok sosyal medyayi kullandig1 goriilmistiir. Calisma grubundaki katilimcilara bu durumun sebebi
soruldugunda ise 6grenme ortamlarinda kendileri disinda katilimcilarin (6gretim elemani, sistem
yoneticisi) olmasimnimn, OYS iizerinden iletisime gegmelerini sinirladig goriilmiistiir. Ciinkii 6grenme
ortaminda baska katilimcilarin olmasi, 6grencilerin ¢cevrimig¢i 6grenme ortamlarina katilimini diigiiriir
(Baran ve Cagiltay, 2010).

Ogretim elemanlari, dgrenciler ve destek personeli arasinda iletisimin olmasinin gevrimigi dgrenme
ortamlarinda, topluluk hissini gelistirmeye yardimci oldugu farkli ¢aligmalarda da goriilmiistiir
(Mclnnerney ve Roberts, 2004; Randolph ve Crawford, 2013; Rovai 2002; Sadera, Robertson, Song
ve Midon, 2009; Shea, 2006). Bu ortamlarda bir dizi iletisim kurallar1 olmali, 6grenci ve 6gretim
elemanlar1 bu kurallara uymalidir. Bu iletisim uygulamalarini kisa ve basit tutmak ise basarili bir
topluluk hissi olusturmayi saglayacaktir (Mclnnerney ve Roberts, 2004).

Oryantasyon

Oryantasyon uzaktan egitime yeni baslayan 6grencilerin sistemin gerektirdigi tutum ve bilgileri
edinmeleri, diisiinsel becerileri kazanmalari, bu sekilde kendilerini 6nemli hissederek 6grenme
ortamina aidiyet hissinin olugmasi ve uzaktan egitim sistemine uyum saglamalarini igerir (Bozarth,
Chapman ve LaMonica, 2004).
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Katilimcilarin sisteme katilmak istememesi ve motivasyonunun diismesinde etkili olan durumlardan
birisinin de sistemi tanimamalar1 oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple uzaktan egitim programlari sunan
iiniversitelerin uzaktan egitimine devam edecek 6grenciler i¢in uygun oryantasyon programlari
tasarlamalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Sisteme yonelik oryantasyon 6grenciye 6grenme siirecinde
kullanilacak OYS sistemi ve bu sistemin olanaklarini tanitmakla ilgilidir. Ogrenciye OYS sisteminde
hangi bilgiye nasil ve nereden ulasilabileceginin agiklanmasi, iletisim imkanlarinin tanitilmasi,
Ogrencinin sistem igerisindeki sorumluluklari ile ilgili bilgilendirilmesi, 6grencinin 6grenme ortamina
katiliminin saglanabilmesi i¢in 6nemli olabilir. Bozarth, Chapman ve LaMonica (2004), uzaktan
egitime yeni baglayan 6grenciler i¢in bir saatlik oryantasyonun tasarlandigi ve verildigi bir ¢aligma
diizenlemislerdir. Calismada 6ncelikle ¢evrimigi 6grencilerin sorun yasadiklari konular tespit edilmis
ve bir tasarim ekibi ihtiyaclar1 karsilamak i¢in kapsamli bir oryantasyon programi tasarlamustir.
Caligmanin analiz sonuglart ¢evrimig¢i 6grenme ortamlarinda mutlaka oryantasyon yapilmasi
gerektigini gostermistir. Aksi halde 6grenci, 6grenme ortamina yonelik bagliligini saglayamayabilir.
Bununla birlikte ¢evrimigi 6grenme ortamlari ve dersler igin oryantasyon saglamak; egitsel ve sosyal
etkilesimi kolaylastirma, 6grenci katilimini artirma, sanal 6grenme topluluguna ait olma duygusunu
gelistirme ve 6grencilerin programa devam etmesini saglamaya yardimci olacaktir (Scagnoli, 2000;
Derby ve Smith, 2004).

Isbirligi

Uzaktan egitimde kullanilan 6gretim yonetim sistemleri sozsiiz iletisimde sinirlidir. Bu sebeple hatali
iletisim potansiyeline sahiptir (Gunawerdane, 1995). Hatali iletisimlerin 6niine gegmek icin ise
Ogretim elemanlar1 gérev odakli etkilesimleri kolaylastirmali ve hosgoriilii bildirimler vermelidir.
Gorev odakli etkilesimler ise igbirligini gerektirir. Uzaktan egitimde isbirligi bir grup 6grencinin ortak
bir amaci gergeklestirmek igin ¢aligmasini i¢erir. Katilimcilara gore, 6grencilerin topluluk hissi
olusturmasi i¢in 6grenciler arasinda isbirliginin yapilmasi gerekmektedir. Bir igbirligine dayali
ogrenme siirecine dahil olmak, 6grenme toplulugunun temelini olusturmanin énemli bir pargasidir
(Palloff ve Pratt, 2000; Akt. Valentine).

Cevrimigi ortamlarda 6gretim elemanlari igbirlikli grup kurma ve devam ettirmede; grup gorevinin
ogretimsel amacglarla ilgili olmasini saglamali, 6gretimsel amaglarla iligkili bir yap1 saglamali,
amagclarin yeterince gergeklesip gerceklesmedigini takip etmelidir (Rovai, 2002). Bu ortamlarda,
kiictik grup calismalariyla bireysel 6grenme etkinliklerini arttirmada, 6grencilerin birbirleriyle baglanti
kurmasina yardimci olunmasi, topluluk hissine katki saglayacaktir. Bireysel konusmalar yerine gruba
bagli konugmalar yapma ve isbirlikli ¢aligsmalarla 6grencilerin anlamli bir sekilde mesgul edilmesi
topluluk hissine katki saglar (Rovai, 2002). Nitekim Randolph ve Crawford (2013) topluluk hissinin
onemli faktorlerinden birinin de 6grenciler arasinda isbirligi oldugunu ifade etmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu nitel ¢alismada genelleme amaci olmaksizin, durumu tanimlayici ve agiklayici olmaya galigilmistir.
Caligmada katilimcilarin goriisleri ve onerileri dogrultusunda ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda topluluk
hissine etki eden 7 tema tanimlanmistir. Bu temalar dgretim elemani, 6grenci 6zellikleri, 6gretim
tasarimi, 0gretim yontemi, etkilesim, isbirligi ve oryantasyon seklindedir. Arastirma sonuglari
cevrimici 6grenme ortamlarinda topluluk hissinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesine iliskin yeni 6gretim
tasarimlari ve yontemleri gelistirilmesinde yardimei rol oynayabilir. Bu baglamda ¢evrimigi ortamlari
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organize ederken 0gretim elemanlarinin siiregle ilgili bilgilendirilmesine, etkilesimin gerceklestigi
arayiizlerin tasarlanmasina, sistemle ilgili oryantasyonlarin yapilmasina, uygun yontem ve stratejilerin
belirlenmesine dikkat edilmesi 6nem arzetmektedir.

Cevrimigi 6grenme toplulular1 kurulurken davranig ve iletisim kurallarinin agik bir sekilde belirtilmesi
ve bir dizi iletisim kurallarinin olmasi ve egitimcilerin bu kurallar1 uygulamalari saglanmalidir.
Etkinliklerde ve icerik paylasiminda dgrencilerin yarar beklentileriyle 6grenme ihtiyaglarinin
kargilanmasina odaklanilmali ve 6grencilere yonelik beklentiler net bir sekilde belirtilmelidir.
Cevrimigi egitimlerde ders boyunca materyaller var olmal1 ve uygulamalara geri bildirim verilmelidir.
Ogrencilerin ve 6gretim elemaninin kendilerini farkli sekillerde (ses, video vb.) ifade edebilecekleri
araglar kullanmalar1 6nerilmektedir.

Ogrenilenlerin sunumu igin dgrenciye firsatlar sunulmalidir. Bunun i¢inse kullanish bir ¢evrimigi
ortam ve ortamda dgrencilerin birbirlerini kolay bir sekilde takip edebilecekleri OYS secilmelidir.
Ogrenme ortaminin ve OYS’de bulunan iletisim seceneklerinin oryantasyonu yapilmasi
onerilmektedir. Bu iletisim segenekleri sayesinde ¢evrimi¢i 6grenme topluluklart kurulurken
katilimcilara kendilerini tanitma ve diger katilimcilari tanima firsat1 saglanilmalidir. Uzaktan egitimde
olusturulan sanal sinif oturumlarinin (canli derslerin) daha az katilimci sayisiyla yapilmasi gerekir. Bu
konuda alan yazinda da 6nerildigi gibi topluluk 12 katilimcidan olusabilir. Bu noktada miimkiin
mertebede biiyiik gruplarin kiigiik gruplara béliinerek etkilesimin arttirilmasi saglanabilir. Ogrencilerin
yorum yaparken rahat davranabilmeleri ve katilimlarinin artmasi i¢in katilimei tiplerine (6gretim
elemani, 6grenci) gore ayr1 gruplar olusturulabilir ¢iinkii 6grencilerin topluluk algilarinin; 6grenme
ortamlarinda kendileri disinda otorite olmadig1 zaman daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Uzaktan
egitim 6grencilerinin 6grenme ortami disinda bir araya gelebilecekler platformlar sunulabilir. Bu
sayede 6grenciler birbirleriyle kaynagma firsat1 bulabilir. Bu durum oryantasyon programlari
cercevesinde gerceklestirilebilir.

Bu ¢alisma, 6grencilerin ¢evrimigi ortamlarda topluluk hissini algilayis bigimleri ve topluluk hissinin
olusturulmasina yonelik fikir vermekte ve Oneriler sunmaktadir. Caligmanin bulgularini dogrulamak
ve genigletmek i¢in ¢evrimigci ortamlarda topluluk hissi iizerine daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sayede ¢evrimigi dersleri tasarlama yontemleri hakkinda 6nemli bilgiler
saglanabilir,

Bu arastirmada birtakim sinirliliklar bulunmaktadir. Arastirma sinirlhiliklari; galisma grubunun
cevrimici 6grenme ortamlarinda topluluk hislerine etki eden faktdrlere yonelik goriis ve Onerileriyle
kisitli olmasi, verilerin goriismeler yoluyla elde edilmesi ve katilimcilarin bakig acilariyla filtrelenen
dolayli bilgilerin aktarilmis olmasi seklinde siralanabilir. Ek olarak aragtirmacinin varligi, goriismeler
sirasinda Onyargilara neden olmus olabilir.

Tesekkiir
Bu ¢alisma, arastirmacinin “Cevrimigi ortamlarda uzaktan egitim 6grencilerinin topluluk hissi,

akademik basar1 ve katilimlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi” baglikli yiiksek lisans tezinden
iiretilmis olup bu tez Prof. Dr. Mustafa Baser danigsmanliginda tamamlanmustir.
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Summary

Online learning environments made educational practices beyond the physical boundaries by making
learner-teacher and learner-learner interaction as a part of education. Thus, students have started
interacting with teachers and classmates using both synchronous and asynchronous online
communication tools (Wang, 2008). Chat and e-mail that are the example of online communication
tools are significant tools for participation in learning environments and they become an opportunity
for those who advocate the importance of social interaction in the realization of learning (Oz¢inar &
Oztiirk, 2008). Hence, participation in online learning environments occurs at both the personal and
the community level (Hrastinski, 2009). However, a number of communication errors in online
learning environments have some disadvantages to ensure attendance. These communication errors are
generally based on the social level rather than at the technical level (Gunawardena, 1995). In these
environments, the sense of community is reduced as a consequence of the limitations of the physical
distance and text-based interfaces in communication. The sense of community is defined as a sense of
belonging to each member of the group should have in the learning environment and a common belief
that the members' needs count upon their determination to be together (McMillan & Chavis, 1986).
Declining sense of community in online learning, that leads to lack of motivation, could not meet
expectation, and low satisfaction rates may affect learning process adversely (Richardson & Swan,
2003; llgaz & Askar, 2009).

The significance of creating and maintaining learner's sense of community for an effective learning
process in distance education has been mentioned in different studies on distance education literacy. In
addition, a number of factors that affect the sense of community of the learners in online learning
environments were shared in the relevant literature. In these studies, the role of involvement and
satisfaction in creating and maintaining the sense of community in online environments has been
handled in different perspectives. However, the opinions of the learners were not consulted while the
affecting factors the sense of community of the learners were examined. It is thought that determining
the opinions and suggestions of the participants will help to create and maintain the sense of
community. The reason for this, describing the affecting factors sense of community of the learners
from the learners perspective will help in designing an effective learning environment. It is important
to carefully examine the factors that affect the sense of community of the learners from the learners
perspective.

In this study, distance education learners’ opinions on the creation, maintenance and improvement of
the sense of community in online learning environments were presented. The purpose of this study is
to determine the factors influencing learners' sense of community in the online learning environments
by way of the participant's perspectives. It is found out that what can be done to create, maintain, and
improve to sense of community in online learning environments in terms of an instructional
perspective.

In the study, the case study as one of the qualitative research techniques was used. A case study have
an opportunity to do in-depth investigation on a specific case or phenomenon (Creswell, 2013; Cohen,
Manion, & Marrison, 2007) One of its strengths is that they observe effects in real contexts,
recognizing that context is a powerful determinant of both causes and effects (Cohen, Manion, &
Marrison, 2007). In this context, this study is a case study designed based on qualitative research
techniques. Study group have determined by purposive sampling method. Researchers use their
judgment to select a sample that they believe, based on prior information, will provide the data they
need in purposive sampling (Fraenkel, Wallen, & Hyun, 2012). Participants consist of 15 students who
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enrolled from five different distance education associate degree programs. In the study, the data were
collected using a semi-structured interview form.

A semi-structured interview is a verbal interchange where one person, the interviewer, attempts to
elicit information from another person by asking questions. Even though the interviewer prepares a
form of predetermined questions, semi-structured interviews arise in a conversational manner offering
participants the chance ta explore issues they sense are important (Longhurst, 2003). The semi-
structured interview form was developed with the purpose of the study and the relevant literature. The
preliminary application of the semi-structured questions has been tested whether it serves the purpose.

In the present study, data were analysed using a content analysis technique with learners’ opinions
being evaluated accordingly. The answers given by the participants to the questions in the interview
form were recorded with voice recorder. In this regard, the possibility of missing or incorrect data is
avoided majorly. The interviews were recorded with the permission of the participants. These records
lasted an average of 30 minutes. All the records were transcribed for the analysis. The data have been
categorized and analysed with content analysis. The data were organized according to codes and
themes.

Thus, seven themes have defined based on findings of interviews. These themes are (1) instructor, (2)
learners characteristics, (3) instructional design, (4) teaching method, (5) interaction, (6) collaboration
and (7) orientation. It was frequently emphasized that creation, maintenance, and improvement of the
sense of community in online learning environments of distance education learners was influenced by
the attitudes and behaviors of the instructor in the direction of the interviews conducted with the
participants.

The findings obtained as a result of research may give benefit to develop new instructional designs and
methods for creation, maintenance, and improvement of sense of community in online learning
environments. In this context, while organizing online environments, the attention should be given to
inform instructors about the process, to design interaction interfaces, to make systematic orientations,
and to determine appropriate methods and strategies. This study gives an idea about how learners
understand the sense of community and how the sense of community can be created in online learning
environments. Further research is needed to confirm and broaden the findings of the study on the sense
of community in online learning environments.
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