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Abstract: The purpose of this study is to examine (1) the effects
of job satisfaction and the forms of organizational
commitment on organizational citizenship behaviors (2) the
effects of dimensions of organizational citizenship behaviors
on job performance and (3) the combined effects of
organizational commitment and job satisfaction on
performance. Data obtained from 391 employees from
automotive industry in Sakarya-Kocaeli were used to examine
the hypothesized relationships among study variables. After
exploratory factor analysis, data were analyzed by correlation
analysis and separate regression models. The correlation
analysis revealed that job satisfaction and organizational
commnitment are related to citizenship behaviors and all
dimensions of citizenship behaviors are positively related to
performance. Multiple regression analysis revealed that job
satisfaction and all dimensions of citizenship behaviors have
significant effect on individual job performance. The results
Sfurther revealed that citizenship behaviors mediate the effects
of affective commitment on performance

IS TATMINI, ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ
IS PERFORMANSI UZERINDEKI ETKILERI

Ozet: Bu calismanm amacy (1) is tatmini ve orgiitsel baghiik
unsurlarimn drgiitsel vatandashk davramgi (OVD) iizerindeki
etkileri (2) OVD boyutlarinin is performans iizerindeki etkileri
ve (3) iy tatmini ile orgiitsel baghlik unsurlarin bireysel is
performanst lizerindeki birlesik  etkilerini incelemektir.
Sakarya-Kocaeli bilgesinde faalivet gisteren 391 otomotiv
sanayi calisanindan elde edilen verviler, degiskenler arasindaki
iliskileri incelemek iizere kullandmusar. Veriler, dogrulayici
Saktér analizinden sonra korelasyon analizi ve regresyon
modelleri ile analiz edilmistiv. Korelasyon analizi is tatmini ve
orgiitsel baghlik unsurlarimin vatandashk davranslare ile
iliskili oldugunu ve orgiitsel vatandashk daveanmisinin tiim
boyutlarimin  bireysel is performans: ile iliskili oldugunu
gostermistir. Coklu regresyon analizi ise is tatmini, ve
vatandashk davramsinin  tiim  boyutlarmin  performans
iizerinde anlamly etkilere sahip oldugunu gdostermistir.
Sonuglar  ayrica, vatandashik davramislarmin  duygusal
bagliligin is performans iizerindeki etkisine aracilik ettigini
gostermektedir.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment,  Anahtar Sézciikler: _Orgiitsel Vatam.l.u,vhk Davranisi,
Organizational Citizenship Behaviors, Iy Tatmini, Orgiitsel ~ Baghlik,
Performance. Is Performanst.

I GIRIS boyutlarmin  &lgiilmesi ve gesitli faktorlerin  OVD

iizerindeki etkileri ile OVD’ nin sonuglari {izerine

Degisen gevre kosullar: igletmelerin performans:
arttirmada 6nemli bir rolii oldugu diisiiniilen géniillilitk
esasina dayal ve bigimsel olmayan ¢alisan davramslarina
giderek daha bagimli olmalarina neden olmaktadir.
Isletmeler, degisime cevap verebilmek ve rekabet
edebilmek i¢in, sadece ¢alisanlarin is sorumluluklarim
yerine getirmelerine degil ayn1 zamanda orgiit etkinligine
katkida bulunan goniillii ve bigimsel olmayan davraniglar
olarak tanimlanan orgiitsel vatandashk davramsma da
(OVD) ihtiyag duymaktadir.

OVD ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde
1980 yilima kadar herhangi bir deneysel calismanmn
olmadigi, 1983-1988 yillann arasinda basilmis on ii¢
makale varken, 1988’den sonra bu komuda yiizlerce
makale yaymlandigy gériilmektedir [1]. OVD ile ilgili
calismalarda genellikle OVD’nin tamimlanmasi, OVD

odaklanildign  goriilmektedir  [2,3,4,5].  Orgiitsel
vatandashik davrangi iizerinde etkili olan faktorler iizerine
yapilan aragtirmalar incelendiginde daha ¢ok bireye
iliskin faktorlerin (is tatmini, baglilik, adalet algis, ticret
esitligi algisy) OVD davramisi tizerindeki etkilerinin
aragtirma konusu oldugu, ortama iliskin faktérlerin (gérev
ozellikleri, lider davramglari, 6rgiitsel destek) OVD ile
iliskisinin ise daha az incelendigi goriilmektedir [6].
Ozellikle, orgiitsel vatandaslik davramismin performans
tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu goésteren
bulgularin olmast bu konuda yapilan ¢alismalarin hizla
artmasina neden olmaktadir [1]. Ancak Tiirkiye’de 6zel
igletme ¢alisanlarinin 6rgiitsel vatandaglik davranmslar ile
ilgili yeterince arastirma olmadigi gdriilmektedir. Bu
nedenle, Tiitk sanayisine énemli katkilar1 olan Sakarya-
Kocaeli bolgesi otomotiv sanayi ¢alisanlar tizerinde
yapilan bu aragtirma olduk¢a 6nemlidir. Arastrma OVD,
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is tatmini, Orgiitsel baglilk unsurlar1 olan duygusal,
normatif ve zorunlu baglihk ile performans arasindaki
iligkileri saptamaya y6neliktir.

II. DEGISKENLERIN TANIMLANMASI VE
TEORIK KAPSAMI

I.1. Orgiitsel Vatandashk Davrams

Son yilarda orgiitlerde, bigimsel olmayan
(informal) birtakim davramglar gériilmeye baslanmstir.
Bu tiir davraniglar literatiirde prososyal davramslar
kapsam iginde tamimlanmaktadir. Prososyal davramslar,
orgiit tyelerinin, Orgiitsel rollerini yerine getirirken
etkilesim iginde olduklart birey, grup ya da orgiit
huzurunu saglamaya yonelik davranislardir. Prososyal
davraniglar ¢ok genis bir kapsama sahip olup, bu kapsam
icinde orgiitsel islevselligi olan prososyal davranislar,
fazladan rol davramsi (ekstra rol) ile tammlanms rol
davranigt olmak iizere ikiye aynlmaktadir. Orgiitsel
vatandaghik davramsi ekstra rol davramslan kapsaminda
yer almaktadir [3]. Ekstra rol davramslar, orgiitsel
etkinligi arttiran ve kolaylagtiran bigimsel olmayan ortak
eylemleri, go6miilli davramglann ve yardimseverligi
icermektedir. Bu tiir davramslara, orgiite yeni katilan
¢alisanlarin  ige alstmlmasi, bu galisanlara yardim
edilmesi ve miisterilere dostga davramlmas: 6rnek olarak
gosterilebilir [7]. Iyi asker sendromu olarak da amilan
orgiitsel ~ vatandashk davramgi = orgiitin - amaglarma
ulagmasina hizmet eden, verimliligi arttiran ve etik olmasi
beklenen ekstra rol davraniglar olarak tanimlanmaktadir

(8].

OVD, bireysel 6diil sistemi tarafindan dogrudan ve
agik olarak tamimlanmayan fakat bir biitiin olarak Orgiit
fonksiyonlarimn etkinligini arttirmaya calisan,
goniillilliige dayali bireysel davranislardir. Géniillitliik
kavramu ile bireyin roliiniin veya bigimsel is tanimimin
gerektirmedigi, kisisel segime dayali olarak gelisen
davranus sekli anlatilmak istenmektedir [2].

Organ (1988,1990) OVD ile ilgili yapilan gogu
arastirmanin ¢aliganlann rgiitsel vatandaglik davranisinin
belirleyicilerine odaklandigint ve uygun is tutumlan
sergileyenlerin orgiitsel vatandaglik davranis: diizeylerinin
daha yiiksek olacagmimn iddia edildigini ifade etmektedir.
Aym zamanda OVD’ nin ¢alisanlarin satig, performans
nitelifi ve niceligi ile operasyonel etkinligi iizerine
etkileri oldugu bulgulanmustir [S5]. Tiirkiye’ deki
calismalar gozden gegirildiginde OVD ile ilgili
¢aliymalarm daha ¢ok kamu kurumu niteligi tasiyan
tniversitelerde ki akademisyen ve ogrenciler iizerinde
yoBunlastigh goriilmektedir. Bu calismalarda, tutuma
iligkin faktorler ile demografik faktérlerin OVD
lizerindeki etkisi, kariyer devreleri ile OVD davramsi,
orgiitsel adalet ile OVD arasmdaki iliskinin incelendigi
goriilmektedir [9, 10, 11, 12]. Tarafimizdan yapilan ve
orgiitsel vatandaslik ile ilgili bir aragtirmada ise Sakarya
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endiistrisi  ¢aliganlarinin  biligsel,
duygusal ve aragsal is degerleri ile vatandashk
davramslar1  arasindaki iligkiler  degerlendirilmistir.
Aragtirma sonuglari, biligsel ve duygusal is degerlerinin
vatandaglik  davramsimn  boyutlan olan  &zgecilik,
vicdanhlik, yurttaghik erdemi ve nezaket ile pozitif iliskili
oldugunu gostermektedir. Araghrmada aym zamanda
duygusal is degerlerinin is performansmm vatandashk
davramglar1 lizerinden etkiledifi yani vatandaslik
davramslarinin duygusal is degerleri ile is performans:
arasmdaki iligkilere aracilik ettigi saptanmustir [13]. Bu
caligmada ise, OVD, is tatmini, bagllik, performans
arasmdaki iligkileri inceleyen teorik ve ampirik calismalar
gbdzden gegirilerek, Sakarya-Kocaeli bolgesi otomotiv
sanayinde yapilan bir arastirma ile séz konusu iliskiler
incelenmistir.

bolgesi  otomotiv

Uzmanlar, orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili
farkh birgok boyuttan sdz etmelerine ragmen genellikle
Organ (1988)'un bes boyutlu OVD tanimu kabul
gormektedir [2]. Buna gére OVD, 6zgecilik, nezaket,
sportmenlik, vicdanlilik [2] ve yurttaglk erdemi (Graham,
1991) olmak tizere bes boyuttan olusmaktadir.

Ozgecilik, ¢ahisanlarin Grgiitle ilgili gorevlerde
veya problemlerde orgiitiin diger iiyelerine yardim etmeye
yonelik sergiledikleri tiim goniillii davranislar: ifade
etmektedir [2]. Ozgecilik, yeni ise giren birine is
aletlerinin nasil kullamilacag konusunda bilgi verme, bir
is arkadasmna isin agur kismuni gegirmede yardimer olma,
bir meslektagma ihtiyact oldugu ama ulasamadig
malzemeyi  saglama  geklinde  &meklendirilebilir.
Ozgecilik, bu alanda galisan herkes tarafindan OVD’ nin
en Snemli boyutu olarak kabul edilmektedir [14, 1, 2].

Organ’a gore nezaket, calisanlarm birbirlerinin
fikirlerine saygili olmasi ile ilgilidir. Bu da digerlerine
yardim, is arkadaslari ile problemlerin olusmasim
engelleyen davramiglar: kapsamaktadir [1]. Nezakete
dayali davramslar, daha ¢ok gelecek odakli davramslar
olarak ifade edilmektedir [12]. Bu anlamda nezaket olas
problemleri Onceden gdrme ve oOnlemeye iliskin
davraniglart igerir.

Sportmenlik, Organ tarafindan, isin kacimlmaz
zahmet ve olumsuzluklarma sikayet etmeden katlanmak
olarak tantmlanmaktadir. Sportmenlik, insanlarin digerleri
tarafindan rahatsiz edildiginde ya da sartlar istedikleri gibi
gitmediginde sikayet etmemeleri, alinganlik
gostermemeleri ve ¢alisma grubunun istegini kirmamaya
Ozen gostermeleridir [1]. Sportmenlik davramslar,
¢aliganlarin problemlerle, gerginlige yol agmadan yapici
goriisleriyle miicadele etme yetenegini ve meydana gelen
olumsuz durumlarda kisilerin direncini artrdig1 igin
orgiitiin etkinligine katki saglayan davraniglardir [2].

Vicdanlilik, Organ tarafindan bir bireye degil, bir
gruba, boliime veya genel olarak érgiitiin yararina yénelik




Sabiha Seving ALTAS — Hiilya Giindiiz CEKMECELIOGLU

sergilenen davranislar olarak ifade edilmistir. Devamlihk,
dakiklik, diizenlilik, orgiitin agik ve yazili olmayan
politika ve kurallarina uyum saglamak olarak
tanimlanmaktadir [15]. Ornegin bir 6rgiitte ise devamlilik
orani, cahganlarm vicdanlihk davramglari nedeniyle
beklenilenin altinda gergeklesiyorsa bu 6rgiitiin daha etkin
olmas1 muhtemeldir [2].

OVD’ nin yurttaglik erdemi boyutu, Graham’m
1991°deki  arastrmasina gore ¢ahisanlarm  Grgiitiin
vatandaglari olarak goriilmesi ve bundan dolay: sahip
olmalan gereken gorev sorumluluguna ait gériislerinden
ileri gelmistir. Yurttaghk erdemi makro seviyede bir ilgiyi
veya Orgiitiin biitiiniine ait bir taahhiitii gosterir. Idareye
isteyerek ve aktif olarak katilmak, toplantilara katilmak,
politik  tartigmalara katilmak, orgiiti ilgilendiren
endiistriyel gelismeleri takip etmek, 6rgiit i¢in en iyi olam
gozlemlemek, orgiiti  kollamak gibi davranslar
icermektedir. Organ ise bu boyutu, yapisal baglilik ve
oOrglitiin - politikk olusumundan sorumluluk seklinde
tammlamustir  [2].  Yurttaslik erdemi, yalmzca fikir
bildirerek degil, toplantilara katilmak ve orgiit dnemli
olaylarla karsilastiginda 6rgiitiin yaminda durmak seklinde
orneklendirmistir,

IL2. OVD’nin Belirleyicileri: Orgiitsel Baghlik ve is
Tatmini

OVD’nin belirleyicilerine odaklanan
arastirmalarda OVD ile érgiitsel baglilik [16, 17] ve OVD
ile tatmin arasinda [18] 6nemli iligkiler oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarn  is  arkadaglanyla isbirligine
yonelik  faaliyetlerde bulunmalari, baskalarmin s
sorumluluklarmi yerine getirmesine yardimci olmalari,
birbirlerine kibar davranmalari seklinde icra edilen
orgiitse] vatandaslhik davramglan orgiitii cazip, galisilmaya
deger bir alan haline getirerek, érgiite duyulan sadakat ve
baghlig1 besleyebilir [5].

Orgiitsel ~ baglilik, bireylerin orgiite  karst
hissettikleri psikolojik bagliliktir. Baglilik, ise duyulan
ilgi, sadakat ve &rgiit degerlerine karsi duyulan giiclii
inangtan kaynaklanmaktadir [19].

Orgiitsel baglilik konusunda Meyer & Allen
(1984) tarafindan gelistirilen gok boyutlu orgiitsel baglilik
modeli olduk¢a kabul géren ve kullarilan bir model
olarak bilinmektedir. Meyer & Allen’in duygusal,
normatif ve zorunlu bagliliktan olusan ii¢ unsurlu 6rgiitsel
baglhlik modelinde, duygusal baghlik, érgiite duyulan ilgi,
kendini orgiitle Gzdeslestirme ve orgit amag ve
degerlerini benimseme olarak tammlanmaktadir. Zorunlu
baghlik ise kisinin orgiitten ayrilmas: ile birlikte igsiz
kalmas: durumunda katlanmasi gereken maliyete iliskin
algismdan  kaynaklanan orgiite devam baghhigidir.
Normatif baghihk ise, ahlaki degerleri, inanglan
icermekte ve orgiitte kalmamn ahlaki bir zorunluluk
olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir [20]. Calisan,

sadakat, gorev, yiikiimliilik gibi hislerinden dolay:
orgiitte kalmayi tercih etmektedir[21].

Orgiitsel baghlik ve OVD arasmndaki iliskileri
inceleyen aragtirmalar gozden gegirildiginde, orgiitsel
baglibk unsurlari, Orgiitsel vatandashk davrams: ve
performans arasimdaki iligkilerin incelendigi bir arastirma
da duygusal baghligim performans ve OVD ile pozitif
iliskili ~ oldugu  saptanmugtir.  Orgiitsel  baghlik
unsurlarimdan olan zorunlu baghlign performans ile
iliskili olmadigi, OVD ile negatif iliskili oldugu
bulunmustur. Normatif bagliligin ise, duygusal baghhk
ile performans arasindaki iligkiye aracilik ettigi kadar
duygusal baglilik ile OVD arasmdaki iliskiye de aracilik
ettigi gorillmektedir [22]. Meyer ve arkadaslar1 [20]
tarafindan yapilan arastirmada benzer olarak, duygusal
baghiligin arzu edilen is davramst olarak orgiitsel
vatandaglik davramisi ile kuvvetli bir iligkiye sahip
oldugu, orgiitsel baglilk unsurlarindan bir digeri olan
normatif baghlk ile OVD iliskisinin bunu izledigi,
zorunlu bagliligm OVD ile negatif iliskili oldugu
saptanmstir. Cohen’in, Arap ve Musevi kiiltiirlerinde
orgiitsel baghhgin OVD ve performans ile iligkisini
aragtirdif1 calismada ise s6z konusu degiskenler arasinda
pozitif iligkiler oldugu saptanmustir [23]. Schappe [24]
orglitsel baglilik, algilanan adalet ve is tatmininin OVD
tzerindeki etkilerini test ettigi calismasmda sadece
orgiitsel baghligm OVD’ nin anlamh bir belirleyicisi
oldufunu bulgulamuistir. Mamafih, OVD ve orgiitsel
baglilik arasindaki giiclii iligki ve fikir birligine ragmen,
OVD’ nin hicbir formunun orglitsel baglilik ile iligkili
olmadigim bulan ¢aligmalar da mevcuttur [11,25]. Is
tatmini ve Orgiitsel baglihigin OVD fiizerindeki birlesik
etkilerini inceleyen bazi aragttrmalarda hem is tatmini
hem de bagliligm OVD iizerinde pozitif etkilere sahip
oldugu bulgulanmgken [26] baz arastirmalarda her iki
degiskeninde OVD ile Therhangi bir iliskisine
rastlanamamugtir [27].

Tiirkiye’ de baglilik ile ilgili yapilan arastirmalar
genel olarak degerlendirildiginde, bu arastirmalarmn
¢ogunlukla kamu 6rgiitii calisanlar1 iizerinde yapildig: ve
bu aragtirmalarda baglilik diizeylerinin 6lgiilerek, orgiitsel
baghligin i§ tatmini, adalet algisi, giiven, etik,
gliclendirme, is gicligi faktorleri ile iliskilerinin
incelendigi goriilmektedir [28, 29, 30]. Ancak bu
aragtimada  orgiitsel  baglilik unsurlan  (duygusal,
normatif, zorunlu) ile is tatmininin OVD liizerindeki
etkileri incelendikten sonra OVD, baghlik ve is tatmini
bireysel is performansi iizerindeki etkileri agisindan
degerlendirilmektedir.

Orgiitsel bagliligm, 1990’ yillar boyunca 6nemli
bir aragtirma konusu olmaya devam ettigi goriilmektedir.
O yillarda teori gelistirmeye 6zel bir Snem verilmekteydi.
Artik, t¢ unsurlu Orgiitsel baglilik modelinin Kuzey
Amerika diginda da kullamlmaya baglandigi ve diinyanin
birgok iilkesinde bu 6lgegin kullanilmasinda bir artis
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oldugu gorilmektedir. Bu artis modelin diger kiiltiirlerde
de kullanilabilecegini géstermektedir. Ancak yinede
Kuzey Amerika disindaki calismalar az oldugundan
sistematik bir degerlendirme yapmak giictiir [20]. Bu
nedenle orglitsel baglilik ile ilgili yapilacak calismalarda
baghlik  kavrammm  kiiltiirlerarast  anlamm  ve
farklilagsmasin1  ortaya ¢ikarmak 6nemli 6nceliklerden
biridir. Bu noktadan hareketle, Wasti ve Onder [31],
Orgiitsel baglilk konusunda tanmmlanmis bu agigin
giderilmesine yontemsel bir katkida bulunmak amaciyla,
1991-2001  yillann  arasmmda  yaymlanmig  gorgiil
kiiltiirleraras1 6rgiitsel baglilik ¢aligmalarinin ydntemsel
uygulamalarim elegtire]l olarak inceleyen caligmalarinda,
kiiltiirlerarasi calismalarda dogru yontemsel
uygulamalarin neler oldugunu tartisan giincel kaynaklar:
temel alarak, kiiltiirleraras: aragtirmalarda daha saglikh
yontemler kullanilmasmi saglamay: ama¢ edinmislerdir.

OVD ile &rgiitsel baglilik iliskisini inceleyen pek
ok aragtirma orgiitsel baglihk ve OVD arasidaki pozitif
bir iliskinin varhgim desteklemektedir.

Is tatmini OVD ile iliskisi acisindan en sik
incelenen degiskenlerden biridir. Nitekim literatiirde ig
tatmini ve OVD iliskisini inceleyen bircok caligma
bulunmaktadir [14,15, 27, 32].

Is tatmini, is sartlarimn (isin kendisi, yonetimin
tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarm (licret, is
giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. [s tatmini,
bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek
islenen is ve is kosullarma iliskin algilarina kars:
gelistirdigi icsel tepkilerden olusmaktadir [33]. Is tatmini
spesifik olarak ise kargi yoneltilmis bir tutum olup, is ve
igin ozelliklerine karg1 daha kisa siireli ve daha gecici bir
oryantasyonu yansitmaktadir [34].

Is tatmini ile OVD iliskisini inceleyen, Organ ve
Konovsky [4] i tatmininin, Orgiitsel vatandashk
davramsimn 6nemli bir belirleyicisi oldugunu bulmustur.
Bateman & Organ [18] iiniversite calisanlarina
uyguladiklar1 aragtirmalarinda is tatmini ve &rgiitsel
vatandaghik davrams: arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu
saptamugtir. Smith ve arkadaglar1 da (1983) hem kiigiik
hem de biiyiik igletmelere uyguladiklar: calismalarinda
Ozgecilik ile is tatmini arasinda anlamh bir iligki oldugunu
saptanusken, vicdanlilik boyutu yerine kurallara kosulsuz
baglilig: ifade eden “genellestirilmis itaat” adim verdikleri
boyut ile is tatmini arasinda direkt bir iligkinin varhgma
rastlamaruglardir [27]. Benzer olarak, kiigiik isletmelere
uygulanan bir bagka ¢alismada OVD’ nin bes boyutundan
sadece ikisinin OVD ile iligkili oldugu bulunmustur [32].
Puffer [35]'in aragtirmasin sonuglann da Smith ve
arkadaglarimn sonuglar1 ile paralellik arz etmekte olup,
prososyal davramis ile iicret tatmini arasmda anlamli bir
iligkinin varhg: bulgulanmugtir. Bazi arastirmacilar,
biligsel ve duygusal tatmin 6lgiimlerinin OVD iizerinde
farkh etkilerinin oldugunu s&ylemislerdir. Williams &
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Anderson [14] duygusal tatmin dlgiimlerini OVD ile
orgiit ve birey agisindan iki sekilde inceleyerek iligkili
olmadigim saptarken, OVD’nm &rgiit ve birey agisindan
biligsel is tatmin Olglimleri ile iligkili oldugunu
bulmuglardir. Bahsedilen c¢alismalarin  aksine, s
tatmininin OVD ile iligkili olmadigi da bulgulanmustir
[24].
IL3. OVD ve is Performansi Arasindaki iliskiler

Orgiit icerisinde is arkadaslarniyla isbirligine
y6nelik ve sistemi koruyucu faaliyetlerde bulunma,
sistemin gelismesine yonelik orijinal fikirler ortaya atma,
daha fazla katki saglayabilmek i¢in kendini egitme ve
orgiitin - dis  cevrede olumlu sekilde tammmasim
saglayacak bir iklim yaratma gibi Orgiitsel vatandaslik
davramslart [2] 6rgiitiin hedeflerine ulasmasina yardimer
olabilir. Nitekim Podsakoff & MacKenzie (1997), isletme
icinde OVD’ ye sahip bireylerin varhgmm orgiitii cazip
bir ¢alisma alam haline getirerek birey, grup ve orgiit
performansina katkida bulundugu ifade etmektedir [5].

Yapilan aragtirmalar incelendiginde, OVD’ nin
cesitli boyutlar: ile performans arasinda anlaml ve pozitif
iliskilerin oldugu goriilmektedir. OVD boyutlarmdan biri
olan dzgecilik ile performans arasinda genellikle anlaml
iliskilerin tespit edildigi dikkat cekmektedir [36, 37].
MacKenzie, Podsakoff & Fetter [37] sigorta temsilcileri
tizerine yaptiklar arastirmada 6zgecilik ile performans
arasinda anlamlhi ve pozitif bir ilisgkinin oldugunu
saptanmusken, petrokimya satis elemanlan ve kozmetik
satis yOneticileri iizerine yaptiklari c¢alismada OVD
boyutlarindan 6zgecilik ile performans arasmda anlaml
bir iliskiye rastlamanuslardir.

OVD boyutlarindan nezaket ile performans
arasindaki  iliskiler incelendiginde, Podsakoff &
MacKenzie (1992) ofis mobilya lireticileri iizerine
yaptiklar: arastirmada nezaket ve performans arasinda
anlamlt bir iligkinin oldugunu saptammgtir [1]. Fakat,
nezaket ile performans arasmda istatiksel olarak anlamh
bir iliskiye rastlamayan arastrrmalarda vardir [37].
Aragtirmacilar, OVD boyutlarindan vicdanlihk ve
yurttashk erdemi ile i performansi arasinda pozitif ve
anlaml iliskiler de tespit etmislerdir [36, 37].

IL4. Orgiitsel Baghlik, is Tatmini ve Is Performans:
Arasmdaki Hiskiler

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ¢aliymalarda,
bagliligin orgiitsel etkinlik ve verimlik ile is performansi
tizerinde pozitif etkilere sahip oldugu bulgulanmaktadir
[20, 38, 39]. Chaw (1994) yiiksek seviyede duyulan
bagliligin ¢ogu zaman daha fazla sorumluluk sahibi olma,
daha fazla sadakat ve daha vyiiksek verimlilikle
sonuclandigim ifade etmektedir. Yiiksek performansa
sahip bir cahganin Orgiitte kalma istedi orgiitsel
verimliligi arttirmaktadir. Orgiitsel baghilik diizeyi yiiksek
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olan ¢alisanlar orgiit amaglarina ulasabilmek icin ekstra
caba sarf ettiklerinden ayrilmayr diistinmemektedirler
[30].

Caligmalar orgiitsel baglihk unsurlarindan 6zellikle
duygusal baglibik ile performans arasinda normatif
baghilik ile performans arasindaki iliskiden daha kuvvetli
pozitif bir iliskinin oldugunu ve zorunlu baghlik ile
performans arasindaki  iliskinin  negatif olduBunu
gostermektedir [40].

Aryee ve Heng, (1990) yaptiklari arastirmalarda
baglilik ile performans arasinda yeterince giiclii bir iliski
olmadifimi bulguladilar. Benzer olarak Zajac (1990) bu
iligkinin zayif oldugunu belirttikten sonra, bu zayif
iligkinin en 6nemli nedenlerinin ckonomik sartlar ve
beklentiler ile aile mecburiyetleri oldugunu ifade etmistir.
Yiiksek iicret, sosyal imkanlar, 6diillendirme ve prim gibi
maddi beklentilerin yiiksek olmasi rgiitsel baghlik ile
performans arasindaki iliskiyi olumsuz yonde etkilerken,
maddi beklentilerin diigiik olmasi bu iliskiyi olumlu
yonde etkilemektedir. Becker (1996), gére baghlik ile
performans arasindaki zayif iliskinin bir nedeni de
ybneticiye duyulan baglilik ile drgiitsel baghligin ic ice
olmasidir. Yéneticinin performansa verdigi énem ile adil
performans degerlendirmesi  orgiitsel baghligi  ve
performanst arttirabilmektedir {41].

Is tatmini ile performans arasmdaki iliski
degerlendirildiginde, ¢ogu aragtirmacimin is tatmininin
Orgiitsel etkinligi anlamada 6nemli bir konu oldugunu ve
is tatmini ile performans arasindaki iliskinin pozitif
oldugu yoniinde bir kabulii vardir [2, 42, 43].

Is tatmini ve performans iliskisini konu alan son
301 gahigmayi inceleyen Judge, Thoresen, Bono ve Patton
(2001) tatmin ve performans arasmnda yiiksek bir
korelasyon oldugunu bulmustur. Ozellikle is tatmini ile
performans arasmdaki iligkiler kompleks islerde daha cok
olmaktadir [43]. Caliganlarin islerinden hoslanmalari ve is
becerilerinin yiiksek olmas1 durumunda, is tatmini ile
verimlilik arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir [44].
Pozitif agidan bakilacak olursa is tatmini duyan kisinin
diger calisanlara miisterilere yardimc:r olma isbirligine
yonelik olma gibi daha fazla prososyal davranis
sergiledigi bulunmustur. Sonu¢ olarak g¢ogu 6rgiitsel
davranig aragtirmacis1 yoneticilere is tatminine &nem
vermeleri gerektigini ve bunun érgiit etkinligi agismdan
onemli oldugunu ifade etmektedir. Diger taraftan is
tatmininin diisiik olmasiun o6rgiit acismdan pek ¢ok
negatif etkisi olabilecektir [45].

III. ARASTIRMA MODELI

Sekil.1’de yer alan arastirma modelinde goriildiigii
lizere bu arastirmada ig tatmini ve Orgiitsel baglihk
unsurlarindan  duygusal baglillk, normatif ve zorunlu
baghligin OVD iizerindeki etkileri ile OVD boyutlari, is
tatmini, duygusal, normatif ve zorunlu baghihgm is
performansi tizerindeki etkileri incelenmektir.
Aragtirmada ig tatmini, OVD’ nin tiim boyutlar, 6rgiitsel
baglilik unsurlarindan duygusal ve normatif baghligin is
performansini pozitif zorunlu baghligm negatif etkilemesi
beklenmektedir.

VE

IV. ARASTIRMA METADOLOJISI

BULGULAR
IV.1. Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Bu arastuma, faaliyetleri ile {ilkemize Onemli
katkilarda bulunan Sakarya-Kocaeli bélgesi otomotiv
sanayisinde faaliyette bulunan imalat isletmelerinde,
2003 yilmn ikinci alt1 ay1 igerisinde gerceklestirilmistir.
16 biiyiik ve orta 6lgekli isletmenin 391 calisamindan
anket yontemi ile elde edilen veriler degerlendirilmistir.
Omeklemin  demografik  &zellikleri  incelendiginde
cevaplayanlarin = %72,5 erkek, %61 evli, %42’si lise
mezunu, % 51°1 iniversite, %7’si lisansiistii mezuniyete
sahip olup, % 83’1 40 yagin altinda ve % 17’sinin ise en
az 10 yidir isletme icinde c¢alistigi gériilmektedir. Bu
arastrmada katiimcilarin demografik 6zellikleri ile is
tatmini, baghlik, orgiitsel vatandashk davramsi ve is
performansi arasindaki iligkiler degerlendirilmemistir.

IV.2. Veri Toplama Yontemi Ve Degiskenlere Tliskin
Olcekler

Veri toplamada anket yontemi kullanilmmg, anket
formlarmmin  ¢alisanlarla  yiiz  yiize  doldurulmas:
saglanmistir. Arastirmada kullamlan orgiitsel vatandaglik
davramsi degiskeninin dlglimiinde Podsakoff (1990) 20
soruluk Slgegi kullamilmustir. Orgtitsel baghlik ile ilgili
sorular, Meyer&Allen (1991) tarafindan gelistirilen
orgiitsel baghilik olceZinden titiz bir ¢alisma sonucu
adapte edilmistir. Is tatmini ile ilgili sorular Rusbelt,
Farrell, Rogers, Mamous (1988) tatmin 6lgeginden, is
performansi ile ilgili 4 soru Kirkman & Rosen (1999)
olceginden elde edilmigtir. Tim degiskenleri Slgmek
lizere 1’den 5’¢ Likert tipi 6lcek kullanilmugtir.
Degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in SPSS for
Windows 11.0 adl istatistik programu kullamilmus, faktor,
glivenilirlik, regresyon ve korelasyon analizleri
yapilmistir,

51



Haziran 2007.47-57.

Sekil.1. Arastirma Modeli

[s tatmini > Orgiitsel Vatandashk
Davramginin Boyutlan
" Ozgecilik
Orgiitsel Baglilik
Unsurlan A 4
Vicdanhlik Is Performansi
Duygusal Baglilik >
= y

; Yurttaglik Erdemi

Normatif Baglilik
Nezaket
Zorunlu Baglhlik
[

IV.3. Faktér Analizleri

Degiskenlere iliskin faktér yapistm ortaya
¢ikarmak {izere yapilan varimaks doniisiimli kesifsel
faktor analizi sonuglar1 Tablo.l ve Tablo.2’de yer
almaktadir. Orgiitsel vatandaslik davrangt dlgeginde yer
alan ve croanbach alfa katsayis1 (giivenilirlik) diisiik olan
sportmenlik boyutuna ait dért soru disarida birakildiktan
sonra OVD &lceginde beklenildigi gibi yurttaslik erdemi,
vicdanlilik, 6zgecilik ve nezaket olmak iizere dért faktorlii
bir yap: olugmusgtur (Tablo 1).

Tablo.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgeginde Yer

Daha sonra orgiitsel baglilik dlgegindeki sorular
faktor analizine tabi tutulmus ve degiskenlerin croanbach
alfa katsayisim diigiiren zorunlu baghliktan bir ve
normatif baglihiktan iki soru digarida birakildiktan sonra
duygusal, zorunlu ve normatif olmak iizere ii¢ faktorlii bir
yapr olugsmustur (Tablo.2). Arastrmada kullamlan is
tatmini Slgeginde yer alan bes soru tek faktér altinda
toplanmigtir. Benzer olarak, bireysel is performansi
Olgeginde yer alan dort soruda tek faktér altinda
toplandig1 i¢in faktdr yiikleri gésterilmemistir.

Tablo.2. Orgiitsel Baghlik Olgeginde Yer Alan Sorularin

Alan Sorularm Faktér Yiikleri Faktor Yiikleri
Sorular | Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 | Faktir 4 Sorular Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
YUR4 .851 DB1 .809
YUR3 .803 DB2 .786
YUR2 .785 DB6 775
YURI 573 DB3 .769
viC2 .800 DB5 734
ViC3 746 DB7 .649
vic4 .696 DB4 .613
ViCl .692 ZB3 792
0zG2 » 774 ZB4 787
0zG1 768 ZB1 683
0zG3 751 ZB5 .580
OzG4 .551 ZB2 553
NEZ2 740 NB4 757
NEZ1 .675 NB1 728
NEZ3 .662 NB3 .652
NEZ4 571 NB2 .649
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IV.4. Giivenilirlik Degerleri ve Degiskenler Arasi
Korelasyonlar

Tim degiskenlere ait alfa (giivenilirlik)
katsayilarimn  0.60’mn iizerinde oldugu goriilmektedir.
Duygusal baghligmn alfa katsayis: 0.87, zorunlu baglhiligm
alfa katsayis1 0.72, normatif baghligin 0.75, ig tatmininin
0.78 ile bagimh degisken olan is performansinin alfa
katsayisi 0.82°dir. OVD’nin boyutlant olan &zgecilik
degiskeninin alfa katsayis1 0.80, vicdanlihk 0.78,
yurttashk erdeminin 0.84 ile nezaket degiskeninin alfa
katsayis1 0.70 olarak saptanmusgtir.

Yapilan  korelasyon  analizleri  sonucunda
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler
tespit edilmistir. Tim degiskenlere ait tanmmlayici
istatistikler, degiskenler arasi korelasyonlar ile croanbach
alfa (giivenilirlik) katsayilar1 Tablo.3’de yer almaktadr.
Tablo 3 incelendiginde, duygusal baghligmn normatif
baghlik, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davramsmnin
tiim boyutlari ile pozitif yénde istatistiksel olarak anlamli
iligkilere sahip oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi
aym zamanda normatif baghhfn is tatmini, 6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket ve is performansi degiskenleri ile
pozitif yonde iliskili oldugunu géstermektedir. Zorunlu
baglihgmn diger degiskenler ile iligkisi incelendiginde,
zorunlu baghhigin is tatmini, Orgiitsel vatandaslik
boyutlarindan vicdanhlik boyutu ile is performans: ile
pozitif yonde iligkili oldugu goriillmektedir.

Korelasyon analizi is tatmini degigkeninin 6rgiitsel
vatandaghgn tiim boyutlar1 ve i performansi ile pozitif
iligkilere sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica drgiitsel
vatandaghk davramgimin tiim boyutlarinin is performans:
ile pozitif yénde ve istatistiksel olarak kuvvetli iliskilere
sahip oldugu saptanmaktadar.

IV.5. Regresyon Analizleri

Is tatmini, orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik
davranug: boyutlarinin is performansi iizerindeki etkilerini
incelemek tlizere yapilan regresyon analizleri sonucunda
istatistiksel olarak anlamh sonuglar elde edilmistir.
Degiskenlerin is performansi iizerindeki etkilerini daha iyi
analiz edebilmek igin dort ayr1 regresyon modeli
kurulmustur.

Duygusal, normatif, zorunlu baghligmn is
performansi iizerindeki etkilerinin incelendigi Model 1’de
(Tablo 4) duygusal ve normatif baghligin is performansim
pozitif yonde etkiledigi ve normatif baghligm etkisinin
daha yliksek oldugu goriilmektedir. Model 2‘de analize is
tatmini degiskeni eklenmis ve buna bagl olarak duygusal
baglilign is performans: iizerindeki etkisinin kayboldugu,
normatif baglilik ile i tatmininin ise i3 performansini
p < 0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde etkiledigi
saptanmustir.

Orgiitsel vatandaslik davrams1 boyutlarinm  is
performans: iizerindeki etkilerinin incelendigi iiglincii
(Tablo 4) modelde, 6zgecilik, vicdanlilik ile nezaket
degiskeninin p<0.01 anlamlibk seviyesinde, yurttaslik
erdemi degiskeninin ise p<0.05 anlamlihik seviyesinde is
performansim pozitif yonde etkiledikleri gériilmektedir.
Tim degiskenlerin i performans: iizerindeki birlesik
etkilerinin degerlendirildigi (Tablo.4, Model 4) modelde
i§ tatmininin p<0.01, dzgecilik ile vicdanhligin p<0.01,
nezaket, yurttashk erdemi ile baglilikk unsurlarindan
normatif bagliligin is performansmi 0.05 anlamhlik
seviyesinde pozitif y6nde etkiledikleri goriilmektedir.
Kurulan tim modeller istatistiksel olarak (sig= 0.00)
anlamhdir.

Table.3. Tiim Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Pearson Korelasyonlari

Degiskenler Ort |Std |1 2 3 4 5 6 7 8 9
spm

DB. 1{3.51 [.86 [0.87(a)|.584** [.039 |.470%* | .343%* | 338%* | 372%*| 151* | 279%*
NB 2(332(.79 0.75(a) [.093 | .415%% | 314%* | 337%% | 327+ 211** | 336%*
ZB 313.29 | .84 0.72(a) | .174** | .077  |.173** | .060 |.089 |.108*
iST 413.62 {.76 0.78(a) | .322** | .300%* | 317%* | 271%* | 399%*
0zG 514.15 | .64 0.80(a) | .425** | .447** | 563** | .506**
Vic 6 [4.20 | .61 0.78(a) | .495** | .383** | .487**
YURER 71417 | .65 084(a) | .373** | .416%*
NEZ 8 14.06 |.60 0.70(a) | .436**
IsP. 914.18 | .58 0.82(a)

*.05 seviyesinde anlamli (¢ift tarafli) **.01 seviyesinde anlamh (gift taraflr)
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Tablo.4. (")rgiitsel Baghlik, Is Tatmini ve (")rgiitsel Vatandashik Davramsinin Is Performans: Uzerindeki Etkileri

Is Perf. Is Perf. is Perf. is Perf.

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz degiskenler B t B t B t B t
Duygusal Baghlik 128 2.18* | .023 391 =075 -142
Normatif Baglilik 254 4.32%*% | 194 3.36%* .094 1.87*
Zorunlu Baglilik .078 1.64 036 776 -.002 -.122
Is Tatmini 302 5.63%* .190 4.01%*
Ozgecilik 261 4,99%* 234 4.48%*
Vicdanlilik 264 5.43%* 236 4.83**
Yurtaslik Erdemi Jd14  2.33* .086 1.74*
Nezaket 146 2.91%* 123 2.47%
Model F 19.16%* 23.45%%* 56.96%* 32.90%*
Model R? 130 196 372 409

*#p<.01 *p<. 05 (tek taraflr)
V. TARTISMA VE SONUCLAR

Bu aragtrmanm sonuglar1 hem teorik bilgi
birikimine olan katkisi hem de uygulama alanmndaki
yoneticilere sundugu 6nemli dneriler agismdan degerlidir.
Literatirde yapilan arastimalarda genellikle orgiitsel
vatandaghk davramgmm i§ tatmini, baghlik ile
iligkilerinin ya da OVD ile performans arasindaki
iligkilerin incelendigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki OVD
ile ilgili arastirmalarin az oldugu ve is tatmini, 6rgiitsel
baglilik OVD, is performans: iligkilerinin 1ncelenmed1g1
gorulmektedlr Bu nedenle bu aragtrma is tatmini ve
bagliligin OVD iizerindeki etkilerini, OVD’ nin bireysel
ig performans: iizerindeki etkilerini ve aym zamanda is
tatmini ile orglitsel baglilik unsurlarinin is performansi
tizerindeki etkilerini otomotiv endiistrisi isletmelerinde
incelemesi ve inceleme sonucunda elde ettigi bulgular
agisindan 6nemlidir,

Aragtirma sonuglar, is tatmini ve 6rgiitsel baglilik
unsurlarmin galiganlarm &rgiit etkinligini arttirmak tizere
goniillii olarak gergeklestirdikleri &rgiitsel vatandashk
davramglar1 iizerinde pozitif etkilere sahip oldugunu
gostermektedir. Nitekim korelasyon analizleri (Tablo 3)
orgit ama¢ ve degerlerini benimsemekten kaynaklanan
duygusal baghligm ve ahlaki temellere dayanan normatif
baghhigin orgiitsel vatandaghgmn tim boyutlar iizerinde
pozitif etkilere sahip oldugunu gdstermektedir. Orgiitten
ayrilmanin maliyetinin yitksek olmasmdan dolayr érgiite
duyulan ¢ikar odakh zorunlu bagliligin ise vicdanlihik
temelli vatandashk davramsim pozitif yonde etkiledigi
gorilmektedir. Zorunlu bagliigin, is arkadaslarinn
problemlerine yardimc: olmak olarak tanimlanan
ozgecilik, orgiitsel ortaklik olarak tanimlanan yurttashk
erdemi ile nezaket iizerinde istatiksel olarak anlamh bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde yer alan
benzer ¢cahsmalar incelendiginde Meyer ve arkadaglarmin
[20] calymalarinda duygusal bagllik, normatif baglilik
ile OVD arasinda pozitif bir iliski oldugu, zorunlu baghlik
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ile OVD arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmustir.
Aragtirma sonuglari, is tatmininin bigimsel olmayan ve
goniillii  olarak  sergilenen  orgiitsel  vatandashik
davramgmnin tiim boyutlan iizerinde pozitif bir etkisinin
(Tablo 3) oldugunu gostermektedir. Literatiirde yer alan
Organ ve Komovsky [4] ile Bateman & Organ [18]
caligmalarinda da benzer bir iliski saptannustir.

Is tatmini, orgiitsel baglilik unsurlan ve OVD
boyutlarinin iy performansit  iizerindeki  etkileri
incelendiginde hem korelasyon hem de regresyon analizi
sonuglar1 (Tablo 3,4), orgiitsel vatandashk davranisinin
tim boyutlarimin is performans: iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu gdstermektedir. OVD boyutlarindan
ozgecilik ve vicdanliliga dayali davramslarm is
performansi lizerindeki etkisinin ise diger degiskenlerin
etkisinden daha giiglii oldugu gériilmektedir. Literatiirde
yer alan benzer c¢alismalar incelendiginde Podsakoff,
MacKenzie’'nin =~ (1992)  arastirmalarinda  &zgecilik,
vicdanlilik, nezaket ile is performansi arasinda pozitif bir
iligki oldugu saptanmustir [1]. MacKenzei, Podsakoff,
Fetter [37] ¢alismasinda ise OVD’nin  6zgecilik,
vicdanlilik ve yurttaghk erdemi boyutlart ile is
performansi arasinda pozitif iliskiler oldugu saptanmustur.

[s tatmininin is performans: iizerindeki etkileri
incelendiginde hem korelasyon (Tablo.3) hem regresyon
analizleri (Tablo.4, Model 2,3,4) kisilerin yaptiklar isten
tatmin olmalarimin bireysel ig performanslarin arttirdigint
gostermektedir. Orgiitsel baghlik unsurlarmm bireysel is
performans1 iizerindeki etkileri incelendiginde ise
korelasyon analizi (Tablo.3) duygusal, normatif ve
zorunlu baghiligin, regresyon analizi (Tablo.4, Model 1)
duygusal ve normatif baghligin is performansim pogzitif
olarak etkiledigini ve normatif baghhgmn etkisinin daha
giiclii oldugunu géstermektedir. Meyer ve arkadaslarimn
[20] Kuzey Amerika’da yaptiklan arastirmalar ise
duygusal baghhgm is performans: iizerinde daha biiyiik
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.  Orgiitsel
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baglilik unsurlar, is tatmini ve vatandashk davramis
boyutlariun i performansi {izerindeki birlesik etkilerinin
degerlendirildigi regresyon modelinde (Tablo.4, Model 4)
ise aragtrma sonuglart i tatmini ve vatandashk

davramslarimun  is performansmm pozitif yoénde ve
istatistiksel ~olarak olduk¢a kuvvetli bir sekilde
etkiledigini gostermektedir. Aym modelde baglilik

unsurlarindan normatif baghligin ig performansmi pozitif
yonde etkiledigi duygusal ve zorunlu baghhgm is
performans:  ilizerinde  bir  etkisinin  olmadig
gozlenmektedir. Ancak korelasyon analizi (Tablo.3)
duygusal baghligin OVD’nin tim boyutlar1 ve i
performans: lizerinde pozitif etkilere sahip oldugunu
gosterdifi ve benzer sekilde regresyon analizi de
(Tablo.4, Model 1) duygusal baghligin is performans:
tizerinde pozitif etkilere sahip oldugunu dogruladig igin,
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin duygusal baglilik ile
Iy performansy arasindaki iligkiye aracilik ettigi
sOylenebilir. Bu bulgu bize orgiite duyulan duygusal
bagliligm caliganlarmn i performansmi vatandashk
davramg1 tizerinden etkiledigini géstermektedir. Sonug
olarak, Sakarya-Kocaeli bolgesi otomotiv endiistrisi
imalat isletmeleri ¢alsanlan iizerinde yapilan bu
aragtirmada elde edilen sonuglar, i tatmini ve orgiitsel
baghilik unsurlarindan 6zellikle duygusal ile normatif
bagliligin  c¢alisanlarin  bigimsel  rolleri  disinda
sergiledikleri  orgiitsel ~ vatandaghk  davramislarint
belirledigini gostermektedir. Aragtirma sonuglar ayni
zamanda, i tatmini, Orgiitse]l baghhk ile 6rgiitsel
vatandashk davramslarimn ¢alisanlarm is performanslar
tizerinde pozitif yonde etkili oldugunu, c¢ahsanlarin
goniillii olarak sergiledikleri ekstra rol davrams: olarak
tanimlanan  orgiitsel  vatandaghk  davranislarindan
ozgecilik ve vicdanhlik davramglarimn is performansi
tizerindeki  etkilerinin  daha  kuvvetli  oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle orgiitsel performansi
arttirmak isteyen isletme yoneticileri ¢alisanlarm is
performansmu arttiran vatandaghk davramslary, is tatmini
ve bagliliga odaklanarak bu davramslar arttiric: etkenlere
ve yonetsel diizenlemelere 6nem vermelidirler.
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