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EXAMINING ORGANIZATIONAL IDENTITY
DIMENSIONS THAT FORM ORGANIZATIONAL IMAGE
IN RELATION TO ORGANIZATIONAL COMMITMENT:
A STUDY AMONG UNIVERSITY STUDENTS

Abstract: Organizational image that is assumed to be related to
enhanced company value, competitiveness and success is an
important concept for the universities aswell as for other
organizations. What kind of image the university possesses and
how this image is perceived are as important as organizational
commitment for organizational success. In relation to
organizational image, organizational commitmment evolves or
the development of organizational commitment also helps the
development of organizational image.

In a study that was carried out in Yidiz Technical University,
Faculty of Economics and Administrative Sciences, the factors
that influence the students’ perceptions of organizational
image and its relationship with organizational commitment are
examined.

The data that was collected by questionnaires were evaluated
by several analyses. In relation to organizational image;
students’ perceptions of the departments management style,
the orientation programs, the relationship with the academic
staff;, the equipments and physical conditions, the socio-
cultural activities, the recognition of the university and so on
were examined. A significant relationship has been found

between the dimensions of organizational image and
organizational commitment..
Keywords: Organizational Image, Organizational

Commitment, Organizational Identity

KURUM IMAJINI OLUSTURAN KURUM KIMLIGI
BOYUTLARI BAGLAMINDA
ORGUTE BAGLILIGIN INCELENMESI:
UNIVERSITE OGRENCILERI UZERINE BIR UYGULAMA

Ozet: Kurumsal basari, rekabet Iiistiinliigii ve kurumsal
degerin artirilmast bakimundan onem tasiyan kurum imaj
kavrami, tiim kurumlar i¢in oldugu kadar iiniversiteler icin de
onemli bir yere sahiptiv. Universitenin nasd bir imaja sahip
oldugu ve bu imajin nasi algdandigr kadar kurumsal baghik
da, kurumsal basart agisindan dnemli bir kavramdir. Imaja
bagh olarak kurumsal baglhiltk da gelisir veya kurumsal
bagliigin yiiksek olmast kurumsal imajin gelisimine katlalar
saglar.

Yuldiz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
dgrencileri  arasinda  gerceklestivilen  bu  ¢calismada,
dgrencilerin  imaj algdarint  etkileyen faktirler, kuruma
baghlikla iliskileri cercevesinde incelenmis, anket yoluyla
toplanan veriler degerlendirilmistiv. Ogrencilerin  kurum
imajunt olusturan kurum kimligi ile ilgili; boliim ydnetim
davranmsy, egitim  hedefleri  konusunda bilgilendirilme,
oryantasyon programlart, boliim ogretim iiyeleri ile iligkiler,
arag-gere¢ ve fiziki olanaklar, iiniversitenin tanimirli§t ve
sosyo-kiiltiirel  olanaklari  gibi  konulardaki  algdar
irdelenmistir. Fakiilte dgrencilerinin kuruma baglilklar ile
kurum imajwna iliskin boyutlart algdamalart arasinda p=0,00
degerinde anlamh  bir iliski bulunmustur. Bu konu
cercevesinde arastirma ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurum Imaji, Orgiite Baghlk, Kurum
Kimligi

L GIRIS

Son dénemlerde gerek kurum ¢aliganlari, gerekse
dis paydaslar agisindan kurumun nasil bir gériintime sahip
oldugu konusundaki kurum imaj1 ve imaja yonelik algilar
rekabete ve gelismeye acgik kurumlarm ilgi odagim
olugturmaktadir. Nasil bir imaja sahip olduklar ile nasil
bir imaja sahip olmak istedikleri arasindaki uyum ve
dengeyi saglamaya 6nem veren kurumlar, imaj olusturma
ve  gelistime  ¢aligmalarmma  agulik  vermeye
baslamuslardir. Cevre kosullarinin yenilik, siirekli gelisme
ve rekabete yonelik bir 6zellik gostermesi, bu cevresel
Ogeleri dikkate alan kurumlar, c¢evre ihtiyag ve
beklentilerini  karsilamaya yonelik caba gOstermeye
yoneltmekte ve bunun da Orgitsel basartya katka

saglayabilecegi  disiiniilmektedir. Cevreye bagarih
adaptasyon gergeklestiren kurumlar rekabet giiclerini
gelistirmekle beraber kurumsal degerlerinin artmasim
saflamakta ve bu yonde g¢evredeki imajlarimn
giiclenmesine katkida bulunmaktadirlar. Universiteler de
birer efitim kurumu olarak bu rekabet icerisindeki
yerlerini almakta ve vakif niversitelerinin saytlarimn
gittikce artmasiyla, imaj olusturma ve gelistirmenin
Onemini kavrarmms bulunmaktadirlar.

Ote yandan Mowday, Steers ve Porter; Luthans;
Greenberg ve Baron; Robbins gibi yazarlar tarafindan da
ifade edildigi gibi kuruma baghlik; kurum iyelerinin
kurumlarmi benimsemesi, aidiyet duygusunun
gliclenmesi, kisilerin kurumlariyla &zdesleserek o
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kurumun bir tiyesi olmaktan haz duymasi, kurumunun dis
gevrede goniillii taniticis1 ve savunucusu olmasi gibi pek
¢ok olumlu tutum ve davramsin ortaya ¢ikmasini saglayan
Onemli bir kavramdir ve kuruma baglihk bireyin
degerlerinin  kurumsal degerlerle biitiinlesmesi  ve
uyumuna bagh olarak gelisir. Kuruma baghlik, bir yandan
kiiltiirel degerleri benimseyerek kurum iiyelerinin sahip
olduklar bilgi ve becerilerle kurum performanst iizerinde
olumlu etki yaratmakta, bir yandan da s6z konusu
performans aracilify ile kurumun degerini artwrarak
¢evredeki imaj1 tizerinde olumlu katkilar saglamaktadir.
Bu baglamda diistiniildiigtinde gerek kurum imaj: gerekse
kuruma baglilik, kurumsal etkinlik ve basari agisindan
¢ok 6nemli kavramlardir.

Bu diistinceden hareketle bu arastirmada, kurum
imaj1 ve kurumsal baglihiga iliskin teorik bilgileri takiben,
bir  iniversitenin  fakiilte  o@rencileri  arasinda
gergeklestirilen aragtirma sonuglarma yer vererek; kurum
imajmi olugturan ¢esitli degiskenlerin fakiiltenin farkly
béliimlerindeki grencilere gére imaj fizerinde nasil bir
etkiye sahip oldugu, imaja y6nelik dgrencilerin algilar: ile
kuruma baglilik arasmnda nasil bir iliski oldugu ve bu

iligkinin  boliimlere gore nasil farkliik gosterdigi

belirlenmeye ¢alisilnustir.

IL. KURUM = iMAJI VE  ORGUTSEL
BAGLILIGA ILiSKIN KAVRAMSAL
CERCEVE
Kurulusun disa yansiyan goriintiisii  olarak

tanimlanabilen kurum imaji, kurumdaki insan kaynag:
agisindan  katma defer yaratici bir faktér olarak
goriilebilir. Giichii bir kurum imaj1 ile caliganlar dzellikle

yetenekli elemanlar bu durumdan etkilenmekte ve
kurumda ¢aligmaktan memnuniyet duymaktadirlar.
Calisgan  memnuniyeti kurum  basarisma  katkida

bulunmakta, sonugta giiglii miisteri iligkileri ortaya
¢ctkmaktadir.

Kurumlarda bu olusumlari gergeklestirebilmenin
bir takim kosullara bagh oldugu yadsinamaz. Oncelikle
kurumsal imaj ile kurumsal kimlik arasinda gok yakin bir
iligki oldugu, kurumsal kimligi olmayan isletmenin
kurumsal imajimn da olamayacag: sGylenebilir [1].
Kurum kimligi kuramsal imaj1 bigimlendirmektedir. Imaj,
kurumun vizyonu, misyonu ve orgiitsel degerlerinden
olusan kurum kimliginin bir algilams bi¢imidir. Bu agidan
imajn en belirgin unsurlarim, bir 6rgiitiin gelecekte
olmak istedigi durumunu, idealini ve var olma nedenini
agiklayan vizyonu, onu diferlerinden ayirt eden ve
ustlendigi 6zel gorevleri yansitan misyonu, sahip oldugu
diinya goriisiine temel tegkil eden orgiit kiiltiirii, sosyal
sorumluluklanni ifade etmeye yonelik olarak diizenlenen
iletigim stratejileri ve kurumsal dizaym olusturmaktadir.
Kurum kimligi ¢abalar1 olmaksizin gerceklestirilmek
istenen imajlar, kalici olmamakta, kurum Kimligi
¢abalarinm “uzun vadeli olma” niteligine uymamaktadir
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[2]. Kurum kimligi ¢alisanlar arasinda “biz” duygusunu
yerlestirerek Orgiite yonelik iyi bir imaj yaratmakta,
¢alisanlarin orgiitle biitiinlegmesini ve memnuniyetini
saglamaktadir [3].

Imaj, kurumsal isleyis agismndan iki nedenden
Otlirli 6nem tagimaktadir. Birincisi, kurumdaki iiyelerin
bagliliklarim ortaya ¢ikaran ve bu baghlign siirekliligini
saglayan bilgiler sunar, ikincisi ise orgiitiin siirekliligini
saglar [1].

Birey, orgiit liyesi olarak kimliginin, diger
kimliklere kiyasla daha on planda oldugunu ve orgiitii
tanimlayan kavramlar ile kendini tammlayan o6zellikler
arasinda benzerlik oldugunu algiladiginda 6rgiitle giiclit
bir biitlinlesme igine girmektedir. Bir anlamda,
calisanlarm Grgiitlerine olan bagliliklar, her iyenin
orgiitleri hakkinda edindikleri imajdan dogmaktadir.

Bu imaj, algilanan orgiitsel kimlik (perceived
organizational identity) ve yapilanms digsal imaj
(construed organizational image) olarak tamimlandiginda,
her iki tiir orgiitsel imaj da iiyelerin drgiite bagliligim
etkilemektedir [4].

Orgiitsel baghlik, is cevresindeki pozitif deger
vermeye karsilik verilen duygusal tepki olarak gériilebilir.
Orgiitsel baglilik genelde sirkete baghilik ya da sirketle
dzdeslesme olarak tanimlanmaktadir [5].

Orgiitsel baghlik, belli bir 6rgiitiin tiyesi olmak
icin hissedilen giiclii bir arzu, isteklilik ve 6rgiitsel deger
ve hedeflerle biitiinlesme olarak da ifade edilmektedir.
Birey ile orgiit arasimndaki uyumdur [6]. Orgiite baglilik
diger bir ifadeyle; ¢alisanlarin kurumuyla 6zdeslesmesine,
orglitsel faaliyetlerin bir parcas1 olmasina bagh olarak,
¢alisanlarm kurum igin fedakarliklarda bulunmasi ve
kurumundan ayrilmak istememesi olarak tammlanabilir

[7].

Orgiitle  biitiinlesme, baghilhk siirecinin  bir
pargasidir.  Uyeler orgiiti  tammlayan  6zellikleri
kendilerini tammlayan 6zellikler olarak kabul ettiklerinde
psikolojik bir baglihk olan &rgiitsel biitiinlesme
gerceklesmektedir [8].

Duygusal baglilik olarak da simirlanan tutumsal
baglilik, birey kimliginin orgiitle dzdeslesmesidir.
Tutumsal bagllik, bireyin 6rgiitle biitiinlesmesinin ve
oOrgiitsel katilmin giicii olarak tanimlanabilir [9].
Duygusal baghlik, orgiite giilii bir bigimde baglanan
bireyin orgiitle ozdeglesmesi, 6rgiite dahil olmas: ve
Orgiitiin {iyesi olmaktan hosnut olmasidir[10]. Bireyin,
Orgiit normlarina, sosyal iligkilere baghilig1 6rgiit tiyeligini
stirdiirerek orgiitiin siirekliligine kendini adamasmm ortaya
¢ikarmaktadir [10]. Bunun sonucunda da drgiit i¢i isbirligi
ve orgiitsel vatandaslik davramslar geligebilir [8].
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Orgiitsel baglilig etkileyen faktorler
incelendiginde; kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorlerin
bu olusumda rol oynadidi soylenebilir. Kiginin
beklentileri, 6zellikleri, profesyonellik, yeni i bulma
olanaklart gibi kisisel ve orgiit dis1 faktérlerin yani sira;
isin niteligi, yonetim tarzi, orgiit kiiltiirii gibi 6rgiitsel yap1
ve siireglere iligkin faktorler de baglilik iizerinde etkili
olmaktadr [11].

Baghlik tizerinde etkili olan orgiitsel unsurlara
bakildigimda kurum kimligini olusturan ve orgiit kiiltiirii
etrafinda yapilanan unsurlarin benzer olduklari dikkati
cekmektedir.

Kurum kimligini olusturan iletisim ve dizayn,
kurumsal davram, triin ve hizmet faaliyetleri, pazar
durumu ve stratejilerinin karsilikli etkilesimleri sonucu
kurumsal imaj olugmaktadir. Dolayisiyla bir imajmn
olumlu olarak algilanabilmesi i¢in kurumun imaj arttirict
cesitli faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir [3].

.  ARASTIRMANIN METODOLOJISI
IIL1. Arastirmanm Amaca ve Onemi

Kurumsal basari, rekabet iistiinliigii ve kurum
degerinin artirilmast bakimndan 6nem tastyan kurum
imaj1, her kurum i¢in oldugu gibi iiniversiteler acisindan
da irdelenmesi ve titizlikle iizerinde durulmasi gereken bir
kavramdir. Diger bir ifadeyle, her kurumun digsal iletigim
fonksiyonu ¢ergevesinde dis ¢evrede nasil bir goriiniime
sahip oldugundan haberdar olmasi, ayni zamanda
calisanlan veya i¢ miisterileri tarafindan nasil algilandigs;
kurumun kendini farkla acilardan goriip
degerlendirmesine ve belirledigi vizyon ve misyona ne
lctide yaklastigi konusunda geri bildirim saglamasina
yardimer olmaktadir. Universitenin diger iiniversitelere
gore nasil bir imaj olusturdudu ve bu imajm nasil
algilandigy aragtimlmasi gereken konular arasmdadir.
Bununla birlikte kurumsal basann agisindan Onemli
kavramlardan biri de, kurumsal baghliktir. Kurumsal
baglilifin yiiksek olmasi, kurum imajinin gelisimine ve
algilanmasina olumlu ydnde katkilar saglayabilir.

Bu diisiinceden hareketle gerceklestirilen bu
galismada, Yildiz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiltesi &grencileri aragtirma kapsamina
almums ve dgrencilerin fakiiltenin béliimleri baglaminda
kurum imaji algilarme etkileyen faktérler belirlenmeye
calisilmistir. Ayrica 6grencilerin kuruma baghliklan da
boliimler diizeyinde belirlenerek, imaj algilan ile kuruma
baghlik arasindaki iligki irdelenmistir.

IIL.2. Arastirma Hipotezleri ve Stmirlihklari

Aragtirma hipotezleri, ¢aligmada referans olarak
yararlamlan kaynaklarda, kurum imaji g¢ergevesinde

irdelenen  faktorler 6niinde  bulundurularak

olusturulmustur.

g6z

Arastrmanin amaci dogrultusunda test edilen H,
hipotezlerine asagida yer verilmektedir:

Fakiilte Ogrencilerinin  kurum imajina  yonelik
algilarina iligkin hipotezler:

H,: Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimlerin
yonetim davraniglarina iliskin algtlari, fakiilte boliimlerine
gore farklilik gostermektedir.

H;: Ogrencilerin 6grenim gordiikleri béliimlerin,
kendilerini egitim hedefleri konusunda bilgilendirmeleri,
fakiilte bolimlerine gore farklilik gostermektedir.

H;: Fakiiltede uygulanan oryantasyon
programlarina iliskin 6grencilerin algilamalari, boliimlere
gore farklilik g6stermektedir.

H,: Fakiiltede 6grencilerin o6gretim iyeleri ile
iliskilerine yonelik algilari, boliimlerine gore farklilik
gostermektedir.

H,;: Fakiiltede Ogrencilerin = dgretim  {iye
yardimcilar: ile iliskilerine yoénelik algiari, bdlimlerine
gore farklilik g6stermektedir.

H;: Fakiilte 6grencilerinin bolimle ilgili fiziksel
olanaklara iliskin algilari, boliimlerine gore farkhlik
gostermektedir.

Hy;: Fakiiltenin fiziksel konumuna iliskin
algilamalari, bdlim Ogrencileri arasinda farkhilik
gostermektedir.

H;: Fakiilte egitiminin toplum ve i yasamu
gereksinmelerini karsiladign  konusundaki  6grenci
algilamalari, boliimlere gore farklilik géstermektedir.

H,: Fakiilte ogrencilerinin {iiniversite ile ilgili
sosyal olanaklara iligkin algilart boliimlere gore farklilik
gostermektedir.

H,: Fakiilte Ogrencilerinin {iniversitenin sosyo-
kiiltiirel etkinlik ve organizasyonuna iligkin algilar
boliimlere gore farklilik gostermektedir.

H;: Fakiilte 6grencilerinin {iniversitenin gorsel
(mimari) dizaym konusundaki algilamalar1 boliimlere
gore farklilik gostermektedir.

H,: Fakiilte &grencilerinin tiniversitenin teknik

donanmmuna iligkin algilamalan béliimlere gére farklhilik
gostermektedir.
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H;: Fakiilte ogrencilerinin iiniversitenin tarihi
geemigine ilisgkin algian béliimlere gore farkhlik
gostermektedir.

H,: Fakiilte 6prencilerinin {iniversitenin cevre
sorunlarma kars1 duyarliigi konusundaki algilamalar,
béliimlere gore farkhilik gostermektedir.

H,: Fakiilte  6grencilerinin  {iniversitenin
tanmmrhginin is olanaklari yaratmadaki roliine iliskin
algilari, boliimlere gére farklilik gostermektedir.

H;: Ogrencilerin kurum imajmun  boyutlarina
iliskin algilar, kurum imajinin geleneksel ya da gagdas
olarak algilanmasina gore farklilik géstermektedir.

Fakiilte Ggrencilerinin érgiite baghliklarma iliskin
hipotezler:

H;: Fakiilte 6grencilerinin bsliimlerine bagliliklar,
Ogrenim  gordiikleri  boliimlere  goére  farklilik
gostermektedir.

Hy: Fakiiltenin ac¢iliy ve mezuniyet tdrenlerinin
kuruma baghligi etkilemesine iliskin algilamalar,
bolimlere gore farklilik gostermektedir.

H,: Fakiilte &grencilerinin &rgiitsel baghliga ile
kurum imaj1 boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamli
bir iligki vardur.

H;: Ogrencilerin kuruma baghliklar, fakiiltenin
geleneksel ya da cagdas olarak algilanmasma gore
farklilik gostermektedir.

H;: Kuruma baglilikla, iiniversiteye giristeki tercih
sirasi arasinda anlamli bir iligki vardar.

Bu arastirma [stanbul’daki devlet
tiniversitelerinden birinde ve sadece bir fakiiltenin farkl
boliimlerindeki 6grencileri iizerinde gerceklestirilmistir.
Gerek iniversite yonetiminin halkla iliskiler birimi
aracihiryla imaj caligmalarina Snem vermesi, gerekse
fakiilte yonetiminin  §grencilerin  imaj  algilarmin
degerlendirilmesine yonelik tesviki sebebiyle s6z konusu
tiniversite segilmigtir. Ileride bu calismanm devam
niteliginde diger fakiiltelerde de benzer bir arastirma
gergeklestirilmesi diigiintilerek, iiniversitenin fakiilte ve
boliimleri arasinda kargilagtirma  yapilmasi  imkani
dogacaktir. Kurum imajma yonelik algilar, veri toplama
aract kisminda da agiklanan boyutlara iliskin sorularla
smirhidir. Arastirmanin sinav dncesi déneme rastlamasi
sebebiyle, 6grenci derse devam oramnin nispeten azaldig
bir dénemde, her bélimden her smifin mevcudunun
yansum temsil edecek oranda &grenci uygulamaya
katilnustir,
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HL.3. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Istanbul’da devlet
tiniversitelerinde Ogrenim goren 6grenciler
olusturmaktadir. Oprencilerin kurum imaji algilarm
etkileyen faktorler ve kurum imaji ile orgiite baglilik
arasmdaki iliski irdelendiginden, bir iiniversitenin iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri rneklem grubu
olarak secilmig; bu 6grencilerin fakiilte, bslim ve
Universitelerine iligkin imaj algilarim olusturan faktorler
ve Orgiite baghlik iligkisi incelenmistir. Isletme
bolimiiniin de i¢inde yer aldigi bu fakiilte, kurum imajt
konusuna yakinlig1 nedeniyle bdyle bir arastirmada ilk
uygulama alamni olarak tercih edilmistir.

Tammlayici nitelikteki bu arastirmanin 6rneklem
grubunu fakiiltenin ti¢ bélimii olan Iktisat, Isletme,
Siyaset Bilimi ve Uluslararas1 Iliskiler &grencileri; her
simftan 20 OZrencisi olmak {lizere, fakiiltenin ve
béliimlerin %40’m1 temsil eden bir oranda arastirmaya
katilmustir. Yukarida, aragtirmanmn smmrliliklarinda da
ifade edilen sebeplerden dolay:r derse kayith &grenci
sayis1 ortalama 50 civarinda olmasina ragmen,
aragtirmamn smav 6ncesi déneme rastlamasi ve 6grenci
saylarmn da segilen derslere gére defigmesi sebebiyle
her simftan 20 kisi tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilmistir,
Uygulama gergeklestigi sirada fakiiltenin en yeni béliimii
olan Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler Boliimii’niin
heniiz 4. smif 6grencisi bulunmamast sebebiyle, bu
bolimiin {i¢ simf ogrencileri arastirmaya katilmstir.
Aragtirmadaki 6rneklem sayisi toplam 20163renci olarak
gerceklesmistir.

II1.4. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci, aragtirmacilar tarafindan
hazirlanms olup iki boliimden olusmaktadir. Anketin ilk
bolimiinde cinsiyet, béliim, smf, {iniversite tercih sirasi
gibi demografik degiskenlere iligkin sorular yer
almaktadir. [kinci boliimde ise, bolim 6grencilerinin
boliim, fakilte ve {niversite diizeyinde imaj algilarini
dlgen sorularla bitlikte, 6rgiite bagliliga belirleyen sorular
bulunmaktadir. Tkinci béliimdeki bu sorular, konuya
iliskin literatiir taramasma bagh olarak hazirlanms ve
anket sorularindan imaj 6lgeginin cronbach alpha degeri
0,89 ve orgiite baghlik 6lceginin cronbach alpha degeri
0,83 olarak hesaplanmustir. Anketteki sorular tamamen
katiltyyorum’dan, kesinlikle katilmiyorum’a dogru 5°li
likert olgegi biciminde cevaplama yéntemine gore
hazirlanmigtir.

Kurum imajma y6nelik hazirlanan sorular; béliim
yonetim davranigi, egitim hedefleri konusunda boliimiin
bilgilendirmesi, béliim oryantasyon programlari, boliim
Ogretim iiye ve yardimcilan ile iligkiler, bélimiin ara¢
gerec ve fiziksel olanaklari, fakiiltenin fiziksel konumu,
fakiiltenin toplum ve is diinyas: ile iliskileri, {iniversitenin
sosyo-kiiltiirel olanaklar, {iniversitenin tarihi gegmisi ve
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taninirhy, tniversitenin sosyal sorumlulugu, cagdas ya da
geleneksel nasil bir imaja sahip oldugu gibi konularda
yogunlagmaktadir. Imaj sorulari, Dutton, Dukerich ve
Harquail (1994); Okay (2003)’mn ¢alismalarinda yer
verdikleri imaji olugturan faktdrler dikkate ahmarak
hazirlanmugtir.  Orgiite baghhg 6Slgen sorular ise,
bagkalarina kendi béliimlerinde §8renim gormeyi tavsiye
etmek, kendi béliimiinde okumay: bir ayricalik gérmek,
diger iiniversite ve fakiiltelerle karsilastirdiginda
kendininkini iistiin gérmek, yeniden tercih yapacak olsa
yine ayni iiniversite, fakiilte ve boliimii segmek gibi
konulart kapsamaktadir. Bu sorular, Mowday, Steers ve
Porter, Luthans gibi yazarlarm bu konu ile ilgili
vurguladify faktorler dikkate alinarak hazirlanmstir.
Anketin ikinci boliimii toplam 34 sorudan olusmaktadr.

IIL.5. Veri Analiz Teknikleri

Aragtirmanin verileri SPSS 11.5 yardim ile analiz
edilmistir. Anket sorularmnin giivenirligini belirlemek
lizere  cronbach alpha  deBerleri  hesaplanmustir.
Demografik degiskenlere iligkin frekans dagihmlar
frekans tablolar1 ile gosterilmistir. Aragtirmanin amaci
gergevesinde hazirlanan hipotezlere iligkin degiskenler
arasi iligkilerin analizinde; Ki- Kare, Kruskal Wallis ve
Mann-Whitney U testlerinden  yararlamlmistur,
Degiskenler arasi iligkilerin incelenmek iizere bu non-
parametrik testlerin secilme nedeni, verilerin normal
dagilima uygunluk géstermemesidir.

II1.6. Bulgu Ve Yorumlar
I11.6.1. Demografik Degiskenlere liskin Bulgular

Arastrmaya katilan 6grencilerden 76’s1 (%37,8)
bay, 125’1 (%62,2) bayandir, Arastrmadaki bireylerin;
%41,8’ini isletme Ggrencileri, %33,8’ini iktisat ve %24,4
‘linti ise siyaset bilimi ve uluslararas: iligkiler boliimii
ogrencileri olusturmaktadir. Caligmaya katilan iiniversite
dgrencilerinin %72,1°ini (145 kisi) okudugu bélimii ilk
altr tercih arasinda secen kisiler olusturmaktadir. fkinci
sirada ise, Ogrencilerin %23,9’unun segtikleri béliim,
liniversite tercihlerinde yedi-on ikinci siralar arasinda yer
almaktadir. Caligmada, Sgrencilerin %79,1°i esit agulik
tercihi ile diger %20°lik dilim ise sayisal tercihi ile
tniversitedeki béliimlerine yerlesmislerdir. Universite
ogrencilerinin  %68’lik kismi, iiniversitede okuduklan
boliimit kendi tercihleri olarak belirlemislerdir. Universite
tanitim programu %23 ve dershanenin ise %22’lik oran ile
tniversite okudugu bolimiin tercihinde etkili oldugu
belirlenmigtir (Tablo.1).

Tablo.1. Y.T.U. Li.B.F. Ogrencilerinin Demografik

Ozellikleri
Frekans %

Bay 76 37,8
Cinsiyet Bayan 125 62,2

Isletme 84 41,8
Boliim Iktisat 68 33,8

Siyaset 49 244

1-6 Tercih 145 72,1
Tercih 7-12 Tercih 48 23,9

13-18 Tercih 8 4,0
Puan Tiiria Esit Agirhik 159 79,1

Sayisal 42 20,9
Universiteyi Alle 20 10,0
Tercih Nedeni Arkadas 12 6.0

Lise Ogretmeni 1 ,5

Dersane 11 5,5

Universite

Tanitum 3 15

Progranu

Kendi

Tercihim 137 682

Diger 17 &5

11.6.2.Fakiilte-Bolim  Ogrencilerinin ~ Ogrenim
Gordiikleri Bolim Imaji  Algilamalarina
Yonelik Bulgular

H;: Ogrencilerin 6grenim gordiikleri bolimlerin
yonetim davramslarina iligkin algilar, fakiilte boliimlerine
gore farklilik g6stermektedir.

Tablo.2. Boliim Ogrencilerinin Kendi Bélitmlerinin
Yonetim Davramslarina Iliskin Algilamalar:

Mean

Boliim N Rank
Isletme 84 110,71
[ktisat 68 83,13
Siyaset 49 109,14
Toplam 201

Chi-Square 9,863

Df 2

Asymp. Sig. ,007

Kruskal Wallis Test

Tablo2’de goriildiigii gibi 6grencilerin 63renim
gordiikleri boliimlere gére, kendi boliimlerinin yonetim
davramglarma iligkin algilan farkliik gostermektedir
(p=0.007<0,05).
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Bu farkhiik isletme boliim 6grencilerinin kendi
boliimlerinin yonetimlerini diger boliimlere gére daha
demokratik ve katihme algiladiklar: yoniindedir. Isletme
Bélimii 6grencilerinin ydnetim tarzma iliskin bu algilari
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler Bslimii grencileri
ile yakmn degerlere sahip iken, Iktisat Boliimii
0grencilerinin bolim ydnetimi konusundaki algilamalar,
katihmeciik ve demokratik yonetim anlayismm daha
diisiik degerlere sahip oldugunu géstermektedir.

H;: Ogrencilerin 6grenim gordiikleri bélimlerin,
kendilerini egitim hedefleri konusunda bilgilendirmeleri,
fakiilte bliimlerine gére farklilik bulunmaktadir.

Tablo.3. Ogrencilerin Egitim Hedefleri Konusunda_Ogrenim
Girdiikleri Boliime Gore Bilgilendirilmelerine Iliskin

Bulgular

Béliim N Mean Rank
Isletme 84 113,98
Iktisat 68 82,76
Siyaset 49 104,05
Toplam 201

Chi-Square 11,995

Df 2

Asymp. Sig. ,002

Kruskal Wallis Test
Ogrencilerin ~ egitim  hedefleri  konusunda

bilgilendirilmeleri 6grenim gordiikleri boliime gore,
p=0,002 oldugundan farkhilik gdstermektedir (Tablo.3).
Bu bulgulara gore, Igletme Béliimii 6grencileri kendi
boliimleri tarafindan diger iki boliime oranla, bdliimiin
egitim hedefleri konusunda daha fazla
bilgilendirildiklerini ~ diistinmektedirler. Bu konudaki
diisincelerde Isletme Boliimiinii, Siyaset Bilimi ve
Uluslararas Iligkiler Boliimii 6grencileri izlemektedir. Bu
tabloya iliskin degerler incelendiginde, iktisat Boliimii
ogrencilerinin, béliimlerinin egitim hedefleri konusunda
diger boliimlere nazaran daha az bilgilendirildikleri
dikkati cekmektedir. B&yle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda
boliimlerin yonetim anlayis ve politikalarinin  etkili
oldugu diisiiniilebilir.

H: Fakiiltede uygulanan oryantasyon
programlarina iliskin 6grencilerin algilamalari, boliimlere
gore farklilik gostermektedir.

Tablo.4. Boliim (")grenci_lerinin Fakiilte Oryantasyon
Programu ile Ilgili Algilamalar

Boliim N Mean Rank
Isletme 84 107,70
Iktisat 68 98,31
Siyaset 49 93,26
Toplam 201
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Chi-Square 2,261
Df 2
Asymp. Sig. ,323

Kruskal Wallis Test

Tablo.4’e gore, p=0,323 oldugundan, fakiilte
oryantasyon programlarini algilamada tiim bdlim
ogrencilerinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Her iic
bolim ogrencileri de fakiilte oryantasyon programlan
konusunda oldukg¢a olumlu algilamalara sahiptirler.

H,: Fakiiltede ogrencilerin &gretim ityeleri ile
iligkilerine yonelik algilari, boliimlerine gére farklilik
gostermektedir.

Tablo.5. Ogretim Uyeleri ile liskilerine Yénelik Boliim
Ogrencilerinin Algilamalar

Boliim N  Mean Rank
Isletme 84 108,49
Iktisat 68 90,32
Siyaset 49 102,98
Toplam 201
Chi-Square 3,803
Df 2
Asymp. Sig. ,149

Kruskal Wallis Test

Ogretim {iyeleri ile iliskilerine yonelik bélim
ogrencilerinin algilamalar1 arasinda p=0,149 oldugundan
bir farklilik yoktur (Tablo.5). Tiim béliim 6grencilerinin
O8retim iyeleri ile iliskilerine yonelik algilamalar
olduk¢a olumludur.

Hy:  Fakiiltede ogrencilerin = 6gretim  iiye
yardmmcilan ile iliskilerine yonelik algilari, bélimlerine
gore farklilik géstermektedir.

Tablo.6. Béliim Ogrencilerinin Ogretim Uye Yardimcilart ile
Iigkilerine Yonelik Algilamalan

Boliim N  Mean Rank
Isletme 84 119,99
[ktisat 68 88,04
Siyaset 49 86,43
Toplam 201
Chi-Square 16,761
Df 2
Asymp. Sig. ,000

Kruskal Wallis Test

Tablo.6’ya gore, boliim 6grencilerinin 6gretim iiye
yardimetlan ile iliskilerine yonelik algilamalar1 farklilik
gostermektedir (p=0,000). Tablo degerlerine bakildigmda,
Isletme Béliimii 6gretim iiye yardimcilarinin dgrencilerle
daha olumlu iliskiler icerisinde olduklar1 gézlenmektedir.
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Diger iki boliimdeki ogretim iiye yardimeciarnm
ogrencilerle iligkilerinde daha diisiik degerlendirildikleri
gozlenmektedir.

H,: Fakiilte 6grencilerinin boliimle ilgili fiziksel
olanaklara iliskin algilari, bolimlerine gore farklilik
gostermektedir.

Tablo.7. Béliim (")greqcilerinin Boliimiin Fiziksel
Olanaklarina Iliskin Algilamalan

Boliim N Mean Rank
Isletme 84 99,93
Iktisat 68 104,57
Siyaset 49 97,88
Toplam 201

Chi-Square 469

Df 2

Asymp. Sig. 791

Kruskal Wallis Test

Bolim Ogrencilerinin boliimiin fiziksel
olanaklarina iligkin algilamalari, Tablo.7’de de goriildiigii
gibi farklilik géstermemektedir (p=0,79). Tim bolim
bgrencileri boliimlerinin  sahip olduklann  derslikler,
bilgisayar laboratuar1 ve benzeri fiziksel kapasitenin
egitim faaliyetleri i¢in yeterli oldugu kamsindadirlar.
Diger bir ifadeyle, lic bolim 6grencilerinin de aym
fakiiltede benzer imkanlardan faydalamyor olmas:,
boliimler aras: farkliliklar yaratmamaktadir.

H;: Fakiiltenin fiziksel konumuna iligkin
algilamalar;, bélim  Ogrencileri arasmda farklilik
gostermektedir.

Tablo.8. Fakiiltenin Fiziksel Konumuna iliskin Boliim
Ogrencilerinin Algilamalar

Boliim N Mean Rank
Isletme 84 104,84
Iktisat 68 104,37
Siyaset 49 89,74

Fakiiltenin

bolim
gostermemektedir
konumunun ve ulasim
iiniversite tercihlerinde benzer rol oynadig1 séylenebilir.

Toplam 201
Chi-Square 2,616
Df 2
Asymp. Sig. 270

Kruskal Wallis Test

fiziksel

konumunun
Ogrencilerin tiniversite tercihlerinde oynadigi role iliskin
Ogrencileri
(Tablo.8,

p=0,27).

olanaklarimn

arasmda

H,: Fakiilte egitiminin toplum ve i§ yasamu
gereksinmelerini  karsiladign  konusundaki  6grenci
algilamalari, bolimlere gore farklilik gostermektedir.

Tablo.9. Boliim Ogrencilerinin, Fakiilte Egitiminin Toplum
ve Is Yasamu Gereksinimlerini Karsiladigi Konusundaki

Algilamalan

Boliim N  Mean Rank
Isletme 84 113,15
Tktisat 68 90,76
Siyaset 49 94,38
Toplam 201

Chi-Square 7,281

Df 2

Asymp. Sig. ,026
Kruskal Wallis Test

Bir diger bulguya gore, fakiilte egitiminin toplum
ve i3 yasamn gereksinimlerini kargiladigi konusunda,
boliim 6grencileri arasinda, p=0,02 oldugundan, anlamh
bir farklilik vardir( Tablo: 9). Isletme bolimii 6grencileri
diger iki boliim dgrencilerine gére bu konuda daha yiiksek
derecede olumlu algilara sahipken, iktisat Boliimii ve
Siyaset Bilimi ve Uluslararast [liskiler Boliimii
6grencilerinin algilamalar: birbirine yakin goriinmektedir.
Siyaset Bilimi &grencileri, Iktisat Boliimii 8grencilerine
gére biraz daha olumlu algilara sahiptir,

I1.6.3.B6liim  Ogrencilerinin  Universite  Imaji
Algilamalarina Yénelik Bulgular

H;: Fakiilte 6grencilerinin {iniversite ile ilgili
sosyal olanaklara iligkin algilan béliimlere gore farklilik
gostermektedir.

Tablo.10. Boliim (")gren_cilerinin Universitedeki Sosyal
Olanaklara Iliskin Algilamalan

Boliim N  Mean Rank
Isletme 84 102,08
Iktisat 68 101,24
Siyaset 49 98,82
Toplam 201

Chi-Square ,102

Df 2

Asymp. Sig. ,950
Kruskal Wallis Test

Bolim  &grenciler, liniversitenin sosyal
olanaklarimi benzer sekilde algilamaktadir. (Tablo.10,
p=0,950). Tablo incelendiginde; fakiiltedeki her iig
bolimiintin  §grencilerinin de, iiniversitenin burs, yurt,
yemekhane, kantin, kafe gibi sosyal olanaklarindan aym
olgtide yararlandiklari ve bu konuda olumlu bir
algilamaya sahip olduklar gériilmektedir.
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H,: Fakiilte 6grencilerinin iiniversitenin sosyo-
kiiltiirel etkinlik ve organizasyonuna iliskin algilar
boliimlere gore farklilik géstermektedir.

Tablo.11. Boliim Ogrencilerinin Universitenin Sosyo-
Kiiltiirel Etkinlik ve Organizasyonuna Iliskin Algilamalan

Boliim N Mean Rank
Isletme 84 122,30
[ktisat 68 86,37
Siyaset 49 84,80
Toplam 201

Chi-Square 19,691

Df 2

Asymp. Sig. ,000

Kruskal Wallis Test

Tablo.11°de gorildiigi gibi, bolim 6grencileri
arasimnda  {iniversitenin  sosyo-kiiltiirel  etkinlik ve
organizasyonuna iliskin  algilamalarinda  p=0,000
oldugundan farkhilik dikkat cekmektedir. Isletme Boliimii
Ogrencilerinin {iniversitedeki miizik, spor, sanat ve
benzeri sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile ilgili 6grenci
kuliiplerinin yeterli ve etkin oldugu konusunda diger
boliimlerden daha olumlu algilamalara sahip olduklar
goritlmektedir.

H;: Fakiilte ogrencilerinin iiniversitenin gorsel
(mimari) dizaym konusundaki algilamalan bélimlere
gore farklilik gostermektedir.

Table.12. Boliim Ogrencilerinin Universitenin Gorsel
Dizayn1 Kenusundaki Algilamalan

Boliim N  Mean Rank
Isletme 84 104,10
Iktisat 68 98,58
Siyaset 49 99,05
Toplam 201

Chi-Square ,450

Df 2

Asymp. Sig. 799

Kruskal Wallis Test

Boliim o6grencilerinin  {iniversitenin ic ve dis
mimari goriiniimiine iligkin algilar1 p=0,799 oldugundan
bir farklilik gdstermemektedir (Tablo.12). Diger bir
ifadeyle, her ii¢ bolim Ogrencileri i¢ ve dis mimari
gorintimiine  iliskin  oldukca olumlu algilamalara
sahiptirler.

H,: Fakiilte ogrencilerinin {iniversitenin teknik

donamimuna iliskin algilamalar1 bliimlere gore farkhilik
gostermektedir.
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Tablo.13. Boliim ()grenpilerinin Universitenin Teknik
Donanimina Iliskin Algilamalari

Boliim N  Mean Rank
Isletme 84 112,63
Iktisat 68 95,13
Siyaset 49 89,22
Toplam 201
Chi-Square 6,446
Df 2
Asymp. Sig. ,040
Kruskal Wallis Test
Bolim  6grencilerinin  iiniversitenin  teknik

donanumuna iligkin algilari, p=0,04 oldugundan farklilik
gostermektedir (Tablo.13). Isletme Bolimii 6grencileri,
tniversitede bilgiye ulasimu saBlayacak bilgisayar,
internet, v.b. teknik donanmmn yeterli oldugu konusunda
difer bolim o&grencilerinden daha olumlu algilara
sahiptirler. Isletme boliimii  6grencilerini, Iktisat ve
Siyaset Bilimi ve Uluslar arast [liskiler Béliimleri
ogrencileri izlemektedir.

H,: Fakiilte 6grencilerinin iiniversitenin tarihi
gegmisine iligkin algilarn  bolimlere gore farklilik
gostermektedir.

_Tablo.14. Boliim Ogrencilerinin Universite Tercihlerinde
Universitenin Tarihi Ge¢misinin Roliine Iliskin Algilamalan

Boliim N  Mean Rank
Isletme 84 99,35
Iktisat 68 101,76
Siyaset 49 102,78
Toplam 201

Chi-Square ,129

Df 2

Asymp. Sig. 937

Kruskal Wallis Test

Tablo.14’de goriildiigii gibi, bolim 6grencileri,
tniversite tercihlerinde iiniversitenin tarihi gegmisinin rol
oynadigma iliskin benzer algilamalara sahiptir (p=0,93).
Bu algilamalar iiniversitenin tarihi gegmisinin, tiim bslim
6grencilerinin iiniversite tercihlerinde olumlu rol oynadigx
yoniindedir.

H,: Fakiilte &grencilerinin iiniversitenin ¢evre
sorunlarma karsi duyarlih: konusundaki algilamalar,
boliimlere gére farklilik gostermektedir.
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Tablo.15. Boliim Ogrencilerinin Universitenin Cevre

Sorunlarma Karsi Duyarhihg Konusundaki Algilamalar

Boliim N  Mean Rank
isletme 84 99,54
iktisat 68 103,18
Siyaset 49 100,48
Toplam 201

Chi-Square ,175

Df 2

Asymp. Sig. 916

Kruskal Wallis Test

Boliim  6grencilerinin,  {iniversitenin  ¢evre
sorunlarma  karsi  duyarlihgi  konusunda  benzer
algilamalara sahip olduklar: Tablo.15’de gériilmekte olup,
bu algilamalar olumlu ydndedir(p=0,91).

H;:  Fakiilte  Ogrencilerinin  {iniversitenin
tammrh@inm is olanaklar1 yaratmadaki roliine iligkin
algilar, bolimlere gére farklilik gostermektedir.

Tablo.16. Biliim Ogrencilerinin Universitenin Tamnirhgmin
Is Olanaklan Yaratmadaki Roliine Iliskin Algilamalari

Mann-Whitney U 3682,000
Wilcoxon W 7777,000
V4 -3,203
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001

Tablo.17, ogrencilerin kurum imaji boyutlarina
iligkin algilamalar ile kurum imajmi geleneksel ya da
cagdas olarak tanimlamalan arasinda bir iliski oldugunu
gostermektedir (p=0,00). Kurum imajimin temelindeki
korum kimligini yansitan, kurumsal iletisim, gorsel
tasarim, kurumsal davrams ve kurum felsefesi konusunda
Ogrencilerin algilamalari, onlarin kurum imajini ¢agdas
olarak tamimlamalarina neden olmaktadir.

I11.6.4.Kuruma Baghlk ile Kurum Imaji ve Diger
Degiskenlerle Iliskilerine Yénelik Bulgular

H,: Fakiilte 6grencilerinin boliimlerine bagliliklar,
Ogrenim  gordiikleri  bolimlere  gore  farklilik

gostermektedir.

Tablo.18. Fakiilte Ogrencilerinin Béliimlerine Baghliklarina

Boliim N  Mean Rank
Isletme 84 113,73
Iktisat 68 97,43
Siyaset 49 84,13
Toplam 201

Chi-Square 9,274

Df 2

Asymp. Sig. ,010

1liskin Bulgular

Boliim N  Mean Rank
Isletme 84 110,21
Iktisat 68 83,15
Siyaset 49 109,97
Toplam 201

Chi-Square 9,740

Df 2

Asymp. Sig. ,008

Kruskal Wallis Test

Tablo.16’da gorilldiigii gibi, iiniversitenin ve
fakiiltenin is sahasindaki tanimirliginin is bulma olanagim
artirdigma iligkin algilamalar béliim dgrencileri arasinda
farklilik gostermektedir (p=0,01). Elde edilen bulguya
gore, Isletme Boliimii 6grencilerinin is bulma olanaklar
ile Universite ve fakiiltenin i3 sahasinda tamnirhig:
arasinda bir iliski olduguna dair algilamalari, onu izleyen
Iktisat Boliimii ve Siyaset Bilimi ve Uluslararas: iliskiler
Boliimii 6grencilerine gére daha olumludur.

H;: Ogrencilerin kurum imajmm boyutlarna
iliskin algilari, kurum imajimm geleneksel ya da ¢agdas
olarak algiJanmasina gore farklilik gdstermektedir.

Tablo.17. Ogrencilerin Kurum imaji Boyutlarina iliskin
Algilarmm Kurum Imajinin Geleneksel veya Cagdas Olmasi

ile Tliskisi
N Mean Rank Sum of Ranks
Geleneksel 90 86,41 7777,00
Cagdas 111 112,83 12524,00
Toplam 201

Kruskal Wallis Test

Tablo.18’de goriildiigi gibi, fakiilte dgrencilerinin
bolimlerine baghliklari arasinda, p=0,008 oldugundan
farkhilik bulunmaktadir. Isletme Boliimii 6grencilerinin
bélimlerine en fazla baglilik gosterdikleri, bunu ¢ok az
bir farkla Siyaset Bilimi ve Uluslararas: iligkiler Bsliimii
ogrencilerinin  izledigi goriilmekte, Iktisat Boliimii
Ogrencilerinin ise bolimlerine diger iki bolime nazaran
daha az bagh olduklar dikkati ¢ekmektedir.

H;: Fakiiltenin ac¢ilis ve mezuniyet torenlerinin
kuruma bagliigi etkilemesine iliskin algilamalar,
boliimlere gore farklilik gostermektedir.

Tablo.19. Fakiiltenin A¢ihis ve Mezuniyet Torenlerinin
Kuruma Baghhkla Iliskisine Yonelik Algilamalar

Boliim N  Mean Rank
Isletme 84 101,51
Iktisat 68 103,15
Siyaset 49 97,13
Total 201
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Chi-Square ,337
Df 2
Asymp. Sig. 845

Kruskal Wallis Test

Aragtrma bulgularma goére, kuruma baglihgs,
fakiiltenin agilis ve mezuniyet torenlerinin etkiledigi
konusunda ti¢ béliim 6grencileri arasinda goriis birligi
oldugu soylenebilir (Tablo.19, p= 0,84).

H;: Fakiilte 6grencilerinin orgiitsel baglhg: ile
kurum imaj1 boyutlarina iligkin algilan arasmda anlaml
bir iligki vardir.

Tablo.20. Fakiil;e Ogrencilerinin Kuruma Baghliklan ile
Kurum Imajina lliskin Boyutlarim Algilanmasi Arasindaki

Niski
Asymp.
Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square  816,1 97(a) 627 ,000
Likelihood Ratio 437,979 627 1,000
~incar-by-Lincar 7698 1 000
ssociation
NofValid C
of Valid Cases 201

a 696 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,01.

Tablo.20’de goriildiigii gibi, fakiilte 63rencilerinin
kuruma baghliklar ile kurum imajma iliskin boyutlar
algilamalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,00).
Kurum imajim yaratan kurumun kimligine iliskin
boyutlar arasinda olan iletisim, gorsel tasarim, kurumsal
davrams, kurum felsefesine yonelik algilamalar, fakiilte
ogrencilerinin  kuruma baghiliklarrm  olumlu  ydnde
etkilemektedir.

H;: Oprencilerin kuruma baghliklari, fakiiltenin
geleneksel ya da ¢apdas olarak algilanmasma gore
farklilik gostermektedir.

Tablo.21. Ogrencilerin Kuruma Baghhklarimin Fakiiltenin
Geleneksel veya Cagdas Olarak Algilanmasina Gore
Farklilik Géstermesi

N  Mean Rank Sum Of Ranks

Geleneksel 90 92,64 8338,00
Cagdag 111 107,77 11963,00
Toplam 201

Mann-Whitney U 4243,000

Wilcoxon W 8338,000

Z -1,938

Asymp. Sig. (2-tailed) ,053

Ogrencilerin  kuruma bagliiklarimm, fakiiltenin
gelencksel veya ¢agdas olarak algilanmasma gore farklihk
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gostermedigi, Tablo.21” de goriilmektedir. Ancak p=0,05
oldugundan, yani 0,05 anlamlilik diizeyine esit ve yakm
bir deger oldugundan, tablodaki bulgular dikkate
alindifmda, bu esitligin  fakiiltenin ¢agdas olarak
algilanmasinin kuruma baglilig: artirabilecegi yoniinde bir
degisim gosterebilecegi dilsiiniilebilir.

H;: Kuruma baglilikla, iiniversiteye giristeki tercih
sirasi arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tablo.22. Ogrencilerin Kuruma Baghhklan ile Universite
Giris Tercih Siras1 Arasindaki Iliski

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,26% 8 320
Likelihood Ratio 9,649 8 ,291
Lmear'-b.y~L1near 1,204 1 273
Association
f Valid

N of Valid Cases 201

a 7 cells (46,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,36.

Ogrencilerin iiniversiteye girig tercih smrasmin
kuruma bagliliklan iizerinde dnemli bir etkisinin olmadig
goriilmektedir (Tablo.22, p= 0,32). Bu bulgu; heniiz
iniversitede  belirli bir siirte gegirerek  grenime
baglamamis bir &grencinin tercih siralamasimn, onun
kuruma baghhg: ile iligkilendirilemeyecegi, kuruma
baglihgin 6grenime baglamldigindan itibaren gerceklesen
sosyallesme siirecinin bir sonucu oldugu seklinde
yorumlanabilir.

H;: Ogrencilerin kuruma baghhg ile tniversite
mezunlar dernegi ile ilgili bilgilendirilmeleri arasinda
anlaml: bir iligki vardir.

Tablo.23. Orencilerin Kuruma Baglih ile Universite
Mezunlar Dernegi ile llgili Bilgilendiriimeleri

Asymp. Sig.
Value  df (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,317 16 ,167
Likelihood Ratio 24,497 16 ,079
Llnear.—by-Llnear 462 1 497
Association
f Valid

N of Valid Cases 201

Ogrencilerin  kuruma baghhg ile iiniversite
mezunlar dernegi ile ilgili bilgilendirilmeleri arasinda
anlamh bir iligki olmadigi Tablo:23’de goriilmektedir
(p=0.16). Bu bulgudan, 6grencilerin  kuruma
baghliklarinda iiniversite mezunlar derneginin énemli rol
oynamadif diisiiniilebilir.
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IV. SONUC

Orgiite baghilk, aragtrmamin teorik kismunda
referanslarla da desteklendigi gibi, 6rgiit ve i¢ miisteriler
arasindaki iliski sonucu, i¢ miigterilerin iginde bulundugu
orgiite karst hissettigi bagmn giiciinii ifade etmektedir.
Orgiite baghlik duygusunun, i¢ miisterilerin performansi
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu, bu konuda
literatiirde ismi gecen ve bu ¢alismanin teorik kisminda da
bahsedilen yazarlar tarafindan savunulmaktadir. Orgiitsel
baghlik duygusunun olugmas: ve gelismesinde ise, i¢
miigterilerin kurum imajmi olusturan kurum kimligini ne
sekilde algiladiklarimin, oérgiite baglilik acisindan Snemli
bir rol oynadi: diisiinebilir.

Bu disiinceden hareketle yapilan ¢aligmada,
ogrencilerin  kurum imaj1 algilamalarinda etkin olan
kurum kimligi boyutlarmi algilamalan ile &rgiite
bagliliklar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Imaj:
olusturan kurum kimligi boyutlari ve orgiite bagliig
dlgmeye yonelik, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen
soru formu aracihgn ile veriler toplanmus ve
degerlendirilmistir.

Ogrencilerin  fakiilte- boliim imajma yonelik
algilamalarina iligkin bulgularda; béliimlerin yonetim
davramgslari, 6grencilerin egitim hedefleri dogrultusunda
bilgilendirilmeleri, 6gretim iiye yardimcilan ile iliskiler,
fakiilte egitiminin toplum ve is yasarm gereksinimlerini
karsiladign  konusunda fakiiltedeki her {ii¢ bolim
Ofrencileri arasinda farkliliklar oldugu gériilmiistiir.
Dolayisiyla elde edilen bu verilere dayanarak; kurum
kimligini olusturan kurumsal davrams boyutuna iliskin
yukanda ifade edilen konulardaki algilamalarda iktisat,
Isletme, Siyaset Bilimi-Uluslararas1 Iliskiler bolim
Ogrencilerinin farkli goriislere sahip oldugu dikkati
cekmektedir. Bsliimler aras1 bu farkhlik; Isletme Béliimii
Ogrencileri diger iki boliim dgrencilerine oranla sdz
konusu kurum kimligini olusturan boyutlarla ilgili daha
olumlu algilara sahip oldugu yéniindedir. Isletme boliimii
Ogrencilerini, Siyaset Bilimi ve Uluslar aras1 Iliskiler
Boliimii 6grencileri izlemektedir. Oldukca dikkat gekici
olan bir bulgu da, Isletme Boliimii 6grencilerinin ydnetim
tarzim demokratik ve katilimci olarak algilamalar: ve bu
sonucun Siyaset Bilimi ve Uluslararas: iligkiler Boliimii
Ogrencileri ile yakinhik géstermesidir.

Fakiilte ogrencilerinin tiniversite imajt
konusundaki algilamalarina yonelik bulgular;
tiniversitenin sosyo- kiiltiirel etkinlik ve organizasyonu,
liniversitenin teknik donanmu, iiniversite ve fakiiltenin is
sahasindaki tamnuliginin i3 bulma olanagim artirmasi
konularmdaki algilamalari béliimler aras: farkliliga dikkat
cekmektedir. Fakiilte ve boliim imaji algilamalarinda
oldugu gibi, iiniversite, iiniversite imaji.algilamalarmda
da Isletme Boliimi ogrencileri diger iki bélim
ogrencilerine gore daha olumlu algilamalara sahiptir.
Universitenin S0syo- kiiltiirel etkinlik ve

organizasyonlarim igeren kurumsal davranig boyutu ile
tiniversitenin teknik donammum kapsayan' kurumsal
dizayn boyutu isletme 6grencileri tarafindan daha olumlu
algilanmakta, buna bagh olarak da {iniversite ve
fakiiltenin i3 sahasindaki tammirhigma iliskin olumlu
algilamalar bunun is bulma olanagin arttirdi31 konusunda
destek bulmaktadir. Byle bir sonucun Isletme Béliimit
ogrencileri lehine ¢ikmasi, Isletme Béliimiiniin diger
boliimlere gére konu, yapa, islev ve iligkiler agisindan is
yagamina daha yakimn olmasindan kaynaklamyor olabilir.

Universite imajma iliskin bulgularda iizerinde
durulmas: gereken bir nokta da; aragtirma yapildig1 sirada
kurulus tarihi itibariyle fakiiltede en yeni bdliim olan
Siyaset ve Uluslararasi Iligkiler Boliimiiniin heniiz
dordiincti smif 6grencilerinin mevcut olmamasidir. Bu
durum 6zellikle iiniversite ve fakiiltenin is sahasmdaki
tanimrhginin ve bunun is olanag yaratmasi konusunun,
bu bolim Ogrencileri tarafindan heniiz ¢ok net
algilanmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Arasturma ile ilgili bir bagka ©nemli bulgu;
ogrencilerin  kurumsal iletisim, kurumsal tasarim,
kurumsal davrams ve kurum felsefesi konularindaki
algilamalarinin  onlarm kurum imajim ¢agdas olarak
tanimlamalarina neden oldugudur. Dolayisiyla ¢agdas bir
kurum imaji  olusturulmasinda yoneticilerin, imaji
olusturan kurum kimligi boyutlarini iyi irdeleyerek,
bunlara yonelik iyilestirme ve diizenlemeler yapilmasi
konusunda duyarli olmalan gerekmektedir.

Kuruma Dbaghihigin  kurum imaji  ve diger
degiskenlerle iliskilerine yo6nelik bulgularda ise,
fakiiltenin her ¢ bolim 6grencilerinin  béliimlerine
baglhiliklarmin farklilik gosterdigi gériilmektedir. Isletme
Boéliimit 68rencilerinin boliime baghliklar1 en yitksek
diizeyde iken, bunu Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler
Boliimii ile Iktisat Béliimii 6grencileri izlemektedir. Diger
bir ifadeyle, 6grenciler baghliklarim; baskalarina kendi
bolimlerini tercih etmelerini 6nererek, béliimiinde
okumayr bir ayricalik gorerek, diger {iniversite ve
fakiiltelerle karsilagtirdiklarinda kendi béliimlerini daha
tistiin algiladiklarim ifade ederek géstermektedir.

Kuruma bagliliga iligkin bir diger bulgu, fakiiltenin
acilis ve mezuniyet torenlerinin kuruma baghlig
etkiledigi konusunda ii¢ boliim 6grencilerinin de benzer
goriise sahip olduklanidir. Fakiilteye yeni giren
Ogrencilerin oryantasyonunda veya fakiilteden mezun
olan O6grencilerin i yasamina hazirlanmasinda bu tiir
etkinliklerin 6nemli rol oynadig1 ve orgiite baglihig: da
etkiledigi dikkati gekmektedir.

Kurum imajm olusturan ve aragtirma kapsaminda
yer alan yonetim tarzlari, oryantasyon programlar,
kurumsal iletisim, yaratilan sosyal, fiziksel ve teknik
olanaklar, sosyal ve kiiltirel etkinlikler gibi kurum
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kimligi boyutlarnin 6grencilerin kuruma bagliliklarim
olumlu y8nde etkiledigi gériilmektedir.

Kuruma baghhkla ilgili yoneticilerin dikkate
almas1 gereken hususlardan biri de, arastirma sonuclarinin
da gosterdigi gibi, kurumun ¢agdas olarak algilanmasimun
kuruma baghlig1 artirabilecegidir.

Kuruma baglilikla ilgili elde edilen bir bagka bulgu
ise, dgrencilerin kuruma bagliliklar tizerinde tiniversiteye
girigteki tercih sirasiun bir etkisinin olmadigidir. Bu
bulgu da, heniiz iniversitede 6grenime baslamadig: icin
kurumun sosyallesme siireglerine dahil olmamus bir
ogrencide kuruma bagliligin da heniiz olusamayacagim
gostermektedir. Bu baglamda, &rgiitsel sosyallesme
siirecinde  8grencilerin  igsellestirilmesini  saglayacak
stireclere 6nem verilmesi gerekmektedir. Gerek yonetim
gerekse oOrgiitsel siireglerde demokratik ve katilumer bir
davrams sergilenmesinin sosyallesmeyi daha etkin hale
getirecegi s6ylenebilir.

Bu arastirmanin gergeklestirilmesi sirasinda kurum
imaj1 8l¢iimii ile ilgili baz1 8lgeklere rastlanmakla birlikte,
uygulama alanimn tniversite (fakiilte) olmas1 nedeniyle
mevcut Slgeklerin oldugu gibi kullamlmasi miimkiin
olmanms, bu uygulama alammna uygun diisecek kurum
imaj1 8lcegi, bu konudaki teorik cerceve dikkate alinarak
aragtirmacilar tarafindan hazirlanmistrr.

Aragtirma swrasinda yaganan bir diger giigliik,
uygulama  zamammn  belirlenmesi  ile  ilgilidir.
Ogrencilerin smav dénemindeki streslerinin etkisiyle,
bdyle bir calismaya dogru ve gercekei cevaplar vermekten
kaginabilecekleri veya konsantrasyon saglayamayacaklar:
kaygisiyla ders doneminde uygulama gergeklestirilmistir.
Bu durum da, derslere devam eden 6grenci sayisimn tam
olmamasi bigiminde aragtmaya smurhhk getirmistir.
Ancak daha 6ncede belirtildigi gibi, yine de her sinifi
temsil edebilecek sayida dgrenciye ulasilmstir.

Aragtrma  ile ilgili kisitlardan biri de, bir
Universitenin tek fakiiltesi ile smirh kalinmasidir. Yine
daba once ifade edildigi gibi, ileride bu ¢alismamn
Uiniversitenin diger fakiiltelerinde de gergeklestirilmesi
diistiniilmektedir. Uygulama tek fakiilteyi de kapsiyor
olsa bile, kurum imajina iligkin kurum kimligi, iiniversite
genel yapisindan ote fakiilte bazinda da incelenebilecek
bir olgudur. S6z konusu fakiilte ile ilgili degerlendirmeler,
hem o fakiiltenin 6grenciler tarafindan nasil bir gériiniime
sahip oldugunu tespit etme hem de diger fakiiltelere gore
ne gibi benzerlik veya farkliliklarm ortaya gikabilecegini
kiyaslama imkan: saglar. Her fakiiltenin kendi vizyon ve
misyonunu, hedeflerini belirledigi ve tiim bunlan egitim-
ogretim faaliyetlerine yansittign dikkate alinacak olursa,
fakiiltelerin kendi kurum kimlikleri dogrultusunda kurum
imajlar1 olusturduklar1 daha iyi anlagilabilir ve bu
imajlarin 6grencilerce nasil algilandigimin 6nemi de daha
1yi anlagilabilir.
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Bu calgmanm sonunda; aragtrmada yer alan
fakiilte ve boliimler aragtirmanin sonuglar ile ilgili geri
bildirim konusunda ilgi gostermigler ve bu geri
bildirimleri kurumsal imaj algilarinm iyilestirilmesi ve
fakiilte/boliim vizyon, misyon ve hedefleriyle bu algilarin
kargilagtirlmas:  bakimindan  iyi  bir firsat  olarak
degerlendirmislerdir. Bu ve benzeri calismalarm;
kurumlarm gerek ¢aliganlan gerek cevreleri iizerinde nasil
bir izlenim olusturduklar: ve etki yarattiklar1 konusunda
kendilerini degerlendirme firsati bulmalarina ve kendi
kimliklerine iligkin nasil bir politika izledikleri ve

izlemeyi hedeflediklerini gbzden gecirerek
degerlendirmelerine katkida bulunacagi iimit
edilmektedir.
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