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Abstract: The purpose of the study is to examine and describe
the use of codes of ethics in the top 500 companies operating
in the Turkish corporate sector in 2005, listed by Istanbul
Industry Chamber (ISO) based on annual turnover. This paper
reports on the responses of those companies that possessed a
code of ethics. The same survey was applied in Australia,
Canada and Sweden and the same instrument was applied in
Turkey. There are 137 responses from Turkey. Findings show
that there are small portion of those firms have an ethic code
and the ones with the ethic code is mostly from holdings. On
the other hand, approximately half of the firms with the ethic
code develop their code in 2006 and the ones without the code
have a desire to develop their ethic code in the near future.
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TURKIYE'DE FAALIYET GOSTEREN EN BUYUK 500
ISLETME’DE ETIK KODLARI ARASTIRMASI

Ozet: Bu arastrmamn amacy; Tiivkipe’de faalipet gisteren ve
Istanbul Sanayi Odasi’min 2005 yii ydlik satis rakamlarma
dayanarak belirlenen, 500 biiyiik isletmede etik kodlarin
kullammmunr incelemek ve ortaya koymakur. Bu calismada,
daha nce Avastralya, Kanada ve Isveg'te gerceklestirilen
arastirmalarda kullanlan anket formu kullaninmus ve 137
isletmeden veri elde edilmistir. Arastrmadan elde edilen
veriler, Tiirkiye’'de faaliyet gisteren 500 biiyiik isletmede etik
kodlarin  kullamimunn  heniiz  diisiik  diizeyde oldugunu
gostermektedir. Etik kodlart olan isletmelerin bir cogunun
holding biinyesindeki isletmeler oldugu gize carpmaktadir.
Ote yandan etik koda sahip isletmelerin yarisima yakinin etik
kodunu 2006 yihinda olusturdugu ve etik kodu olmayan
isletmelerin yakin bir gelecekte etik kodu olusturmaya yénelik
isteklerinin oldugu sonucu ortaya cikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Etik Kodu, 500 Biiyiik Isletme, Tiirkiye

I. GIRIS

Giintimiizde etik konusu, isletmecilik diinyasinin
en énemli konular1 arasinda yer almaktadir [1]. {sletmeler
orgiit icinde ve disinda is etigi bakis a¢isimt yaymak icin
etik degerlerini gelistirmektedir. Etik degerler, dnemli
ahlaki konular karsisinda benimsenecek tutumlar
belirlerken, farkli is uygulamalarmin yonetiminde de yol
gosterici olur [2].

Etik kodlar, caliganlara ya da 6rgiitsel davranislara
rehberlik eden, ahlaki standartlar iceren yazili, aciklayici
ve resmi belgelerdir [3]. Bir bagka tanimda ise,
isletmelerin etik kodlart “6rgiitsel kurallarimi, etik,
uygulama kurallar, ¢alisanlar, hissedarlar, miisteriler ve
isletmenin dis gevresinde bulunan diger paydaslara kars
sorumluluklarmi igeren ifadeler” olarak tammlanmigtr

[4].

Isletmelerin etik koduna sahip olmasi, giderek
o6nem kazanmaktadwr. Bunun sebeplerinden ilki, etik
kodlarinin igletmelerin iin ve marka imajm arttirmasidar.
Ikincisi, etik kodlart, islemenin etiksel davramslara bagl
oldugunu gostermektedir. Uclinciisii, isletmenin etik
kodlari,  ¢alisanlarn  isletme  kiiltiiri  etrafinda

toplamaktadir. Ayrica etik kodlarin olmasi, etik digi
davranislar sonucunda igletmelerin 6zellikle yasal agidan

karsilasabilecekleri  olumsuz  durumlart en aza
indirmektedir [5].
Etik kodu, calisanlarin davraniglarma  yol

gostericidir. Etik davramig, yalmiz organizasyonun iginde
degil organizasyon disindaki sosyal ¢evrede de 6nemlidir.
Bu nedenle etik kodlarn stirekli gelistirilmesi gerekir.
Isletmeler etik olmayan karar ve davramslardan korunmak
icin asagida belirtilen hususlara dikkat etmeleri &nem
tagimaktadur [5]:

- etik davranig kurallarimn agik olmasi,
- etik kurallarin ve bunlarim 6neminin 6gretilmesi,

- yasal olmayan davramglari ya da etik dist
faaliyetleri kontrol eden bir mekanizmanin kurulmasi,

- etik digt faaliyetlerde bulunan ¢ahsanlarin
cezalandirilmas,
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- isletmede “isletmeye bagli olmak, dogru olmayan
davramglarin affedilmesi anlamina gelmemektedir” bakis
agisinin diizenli olarak vurgulanmasi.

Etik  kodlarin  olusturulmasi, igletmenin etik
davramiglara  odaklandiginm  bir  géstergesi  olarak
gortilebilir. Etkili etik kod programlari, dénemsel olarak
yenilenmeli ve etik sorunlara karsilik verebilecek sekilde
giincellenmelidir [6]. Etik kodlari, isletmenin imajin
gelistirme potansiyeli yaninda, isletme i¢inde bir kontrol
mekanizmasi olusturmaktadir [7].

Etik kodlarin olugturulmasi sirasinda, temel etik
degerleri  koruyacak davranislarin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu davramglar; yasal diizenlemeler
¢ergevesinde hazirlanmalidir. Ayrica faaliyet gosterilen
liretim ya da hizmet alaminda yapilmasi gereken etik
davranislar, isyerindeki giincel konulara isaret eden ve
stratejik hedeflere ulagabilmek icin uyulmasi gereken

davramglar olmahdir. Yénetim diizeylerinde  kilit
pozisyonlarda bulunan yoneticilerin, &zellikle de
uygulamalari kanunlardaki diizenlemelerle dogrudan

iligkili olan bélimlerin davrams kurallarim gozden
gegirdikten sonra, bunlarmn tiim ¢ahisanlara dagititmas: ve
ulastigindan emin olunmasi gerekir [8]. Asagida bazi
isletmelerin etik kodlarmi nasil olusturdugu ile ilgili
kisaca bilgi verilmigtir [9].

Dogan Yaym Holding: Calismalara 2004°te
baslandi. Temmuz 2005°te 1K boliimiiyle birlikte ilkeler
kesinlestirildi. Ilkelerin belirlenmesi siirecinde yurtdis:
uygulamalar ve kurumsal y6netim ilkeleri dikkate alindi.

TNT: {1k olarak, etik kurallarm olusturulmasindan
sorumlu bir ydnetici atandi. Bu kisi, tim dilkelerle
yazigarak, potansiyel sorunlar1 ortaya gikardi. Ulke
miidiirlerinin  y1llik toplantisinda bir taslak belirlendi.
Sonugta kesinlesen taslak tiim iilkelere bildirildi ve
personele anlatildi.

Etay Giyim: Tirkiye Etik Degerler Merkezi
Vakfi'ndan (TEDMER) damismanlik aldi. Daha sonra
yOneticiler bir araya gelerek, ilkeleri olusturdu, ¢alisanlara
egitim verildi.

Lafarge: Ilkeler 1977°de olusturuldu ve
revizyonlardan sonra, 2003’te bugiinkii seklini aldi.
Ayrica  belirlenen ‘organizasyon ilkeleri’ ve ‘grup
kurallar1’ da benzer bir siiregten gegti. ‘Is ahlaki kurallar’
2004’te son seklini alda.

Borusan Holding: Genel miidiirler ve miidir
yardimeilariyla  toplanti  yapilarak  goriisleri alindi.
Olusturulan Borusanlmin El Kitab1 ve Insan Kaynaklar:
kitapeig1 tiim ¢alisanlara, Borusan Grubu Yonetim
Anlayis1 kitapgig1 da yoneticilere dagrtildi.
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Aviva: Kisilerin nasil ¢aligmas1 gerektigine
bakildi. Daha sonra her bir ¢alisma sekli bir kelimeye
indirgenerek, bu kelimelerin her biri Aviva degerlerini
olusturdu.

Etik kodlari, isletmelerde etik standartlarin
yiikselmesini ve boylece verimliligin  artmasim
saglamaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde etik kodu
uygulamasimin yaygin oldugu sdylenebilir [10]. Konunun
Onemine ragmen, iilkemizde etik kodu caligsmalarinin
yetersiz olmasi nedeniyle, aragtirma bu boslugu gidermek
amactyla gerceklestirilmistir.

II. YONTEM

II.1. Arastirmamn Amaci, Kapsam ve Kisitlar

Bu arastirmamin temel amacy; Tiirkiye’de faaliyet
gosteren ve Istanbul Sanayi Odasi’min 2005 yili yillik
satis tutarlarma dayanarak Dbelirledigi 500 biiyiik
isletmede etik kodlarm kullanimim incelemek ve ortaya
koymaktir. Bu amagla gerceklestirilen arastirmada;
veriler, s6z konusu 500 biiyikk isletmenin Insan
Kaynaklar yoneticilerinden elde edilmistir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket
kullaniloustir.  Anket formunun isletmelerin  insan
Kaynaklart yoneticilerine ulastirilmasinda, ilk olarak
isletmeler telefonla aranmms ve ilgili kisilerle goriisiilip
arastirma hakkinda kendilerine bilgi verilmistir. Daha
sonra anket formlarn, bu kigilerin elektronik posta
adreslerine  gonderilmigtir. Veri toplama siirecinin
sonunda elde edilen gegerli anket sayisi, 137 olarak
belirlenmis ve aragtirma ile ilgili deZerlendirme, s6z
konusu 137 anket formu iizerinden gerceklestirilmistir.

Toplam 500 igletme anakiitle olarak alindiginda,
elde edilen 137 anket ile %27.4°lik bir geri doniis oranina
ulasilmistir. Bu oramn, ayni anakiitle ile yapilan diger
caligmalar g6z Oniinde bulunduruldugunda diisiik
olmadig1 sdylenebilir.

Arastrma, elde edilen sonuglarm, sz konusu
isletmelere ait olan i¢ etik beklentiler ve uygulamalar ile
ilgili olmast ve tedarikgilerin ve miisterilerin i¢inde
bulundugu pazardaki dis etik beklentileri ele almamasi
gibi bazi1 kisitlara sahiptir.

II.2. Anket Formunun Gelistirilmesi

Bu arastirmanin temelini olusturan ve Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 500 biiyiik isletmeye uygulanan anket
formu ayni konuda gerceklestirilen diger arastirmalarda
kullanilan anket formlan ile benzerlik gostermektedir [11-
13]. Isletmelerin Insan Kaynaklar yoneticilerinden 28
sorudan olusan bu anket formunu cevaplamalan
istenmistir.
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Anket formunda bulunan soru alanlar;; etik
kodunun ne zaman, kimler tarafindan ve ne siirede
olusturuldugu, nasil sergilendigi, ¢alisanlara nasil
bildirildigi ve ihlali durumunda sonuglarin neler oldugu,
performans degerlemede etkili olup olmadigi, stratejik
planlamada etik kodlarm kullanimu ve isletmeye sagladig:
yararlar gibi bagliklardan olusmaktadur.

HI. ARASTIRMANIN BULGULARI
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 500 biiyiik isletmeden
elde edilen 137 anket formu dogrultusunda veriler SPSS
13.0 paket progrann kullamlarak analiz edilmistir.
IIL1. Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektorler
Tablo.1, arastirmaya dahil olan isletmeler ile etik
koduna sahip olan isletmelerin faaliyette bulundugu

sektorleri karsilastirmali olarak géstermektedir.

Tablo.1. Arastirma Kapsamna Dahil Olan Isletmelerin

Faaliyet Alanlan
ISLETMELERIN  TURKIYE % TURKIYE %
FAALIYET TOPLAMI ETiK KODU
ALANLARI OLANLAR
Konaklama ve 3 2.2 2 6.3
Yiyecek-Igecek
Tarim, Orman ve 3 2.2 0 0
Balik¢ilik
[letisim Hizmetleri 10 7.3 4 12.5
Ingaat 1 0.7 0 0
Kiilttir ve Eglence 1 0.7 1 3.1
Hizmetleri
Elektrik, Gaz ve Su 7 5.1 2 6.3
Tedariki
Saglhk Hizmetleri ve 3 22 3 9.4
Sosyal Hizmetler
Madencilik 3 22 0 0
Imalat 8 60.6 13 40.6
Perakende Ticaret 6 44 I 3.1
Ulastirma ve 4 2.9 2 6.3
Depolama
Toptan Satis 4 2.9 0 0
Diger 7 5.1 3 9.4
Coklu Is Alanlan 2 15 1 3.1
TOPLAM 137 100.0 32 100.0

Aragtirmaya dahil olan 137 isletme gbz Oniine
almdiginda, bu isletmelerin bityik ¢ogunlugunun imalat
isletmesi  (%60.6) oldugu  goriilmektedir.  [malat
isletmelerini  iletisim  hizmetleri sektdriinde faaliyet
gosteren isletmeler (%7.3) izlemektedir.

Etik kodu olan isletmelerin faaliyet alanlar
incelendiginde ise, etik koduna sahip 32 isletmeden 13
tanesinin (%40.6) imalat sektoriinde faaliyet gosterdigi
gbze carpmaktadir.

II.2. Etik Kodunun Olusturuldugu Yil

Tablo.2, arastirmaya dahil olan isletmelerin etik
kodlarim hangi y1l olugturduklarm gostermektedir.

Tablo.2. Etik Kodunun Olusturuldugu Y1l

ETIK KODUNUN TURKIYE %
OLUSTURULDUGU YIL (n=32)

1982 1 3.1
1994 1 3.1
1999 3 9.4
2000 2 6.3
2001 1 3.1
2002 3 9.4
2004 3 9.4
2005 3 9.4
2006 13 40.6
Bilinmiyor 2 6.3
TOPLAM 32 100.0

Tablo.2 incelendiginde, isletmelerin  biiyiik

cogunlugunun etik kodlarmi 2000 yilndan itibaren
olusturmaya basladiklari ve 2006 yilinda ise etik kodlarmi
olusturan isletme sayisiumn en yiiksek (%40.6) oldugu
goriilmektedir. Bu durum, 2000 yilndan somra etik
konusunun &ne cikmasi ile isletmelerde etik kodu
olusturmaya yonelik c¢aligmalarin hizlandig: seklinde
yorumlanabilir.

INL.3. Etik Kodunun Olustarulmasmnda Gorev
Alanlar Kisiler
Tablo.3’de, isletmelerde etik kodunun

olusturulmas: sirasinda gorev alan kisiler goriilmektedir.

Tablo.3. Etik Kodunun Olusturulmasinda Gorev Alanlar

Kisiler

ETIK KODU OLUSTURULURKEN  TURKIYE %
GOREV ALAN KISILER (n=32)

CEO 11 343
Yonetim Kurulu 11 343
Ust Diizey Yoneticileri 29 90.6
Diger Cahisanlar 5 15.6
Misteriler 0 0
Diger 16 50
Bilmiyorum 2 6.25

* Bu soru i¢in goklu cevap verme olanag1 oldugundan toplam say: cevap
veren anket sayisindan fazladur.

Isletmenin degerlerini igermesinden dolays, etik
kodunun olusturulmasi isletme i¢in dnemli bir gorevdir.
Etik kodunun olusturulmast ve diizenlenmesi sirasinda
tim cahsanlarin katthmm  8nemlidir. Bu sekilde bir
katilmin olmasi calisanlarda ait olma duygusu ve bir
arada hareket etme duygusunu ortaya ¢ikarir.

Arastrmaya dahil olan etik koduna sahip 32
isletme g6z oniine alindiginda, bu isletmelerin biiyiik
cogunlugunda iist diizey yoneticilerin (%90.6) etk kodu
olusturulurken goérev aldigi ortaya ¢ikmmstir. CEO’lar ve
Yonetim Kurulu'nun da etik kodu olusturmada etkin
oldugu Tablo.3’de goriilmektedir. Ust diizey yoneticilerin
etik kod olusturmada, isletme politikalarn olusturan CEO
ve Yonetim Kuruluna oranla daha etkin olmasi ilging bir
sonuctur. Calisanlarin etik kodu olugturmada ¢ok diisiik
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(%5) bir katkismin olmasi ise ait olma duygusu
konusunda sorunlara yol agabilir.

IIL.4. Etik Kodlarimn Olusturulma Nedenleri

Tablo.4’de, isletmelerde etik  kodlarin

olusturulma nedenleri goriilmektedir.

Tablo.4. Etik Kodlarinin Olusturulma Nedenleri
ETIK KODLARI NEDEN

TURKIYE %

kullammminm arttiinin bir gostergesi olabilir. Dikkati
¢eken bir diger bulgu ise, etik kodlarin c¢alganlara
bildirilmesinde egitimin, kitapgiklarin kullammindan daha
fazla tercih edilmesidir. Bu durum, etik kodunun
calisanlara sadece iginde kodlarin yazili oldugu bir
kitap¢ik verilmesindense, caliganlarin bu konuda egitim
gbrmesinin de dnemli goriildigiiniin bir isareti olabilir.

Tablo.6. Etik Kodunun Calhsanlara Bildirilmesi
TURKIYE %

ETIK KODU CALISANLARA

OLUSTURULDU (n=32) BILDIRILMESI (n=32)

Yasal Gereksinimler 4 12.5 Kitapgtk 10 313
Calisanlann biitinligh ve devramislarn 8 25 Elektronik lletigim 21 65.6
standartlagmast Oryantasyon 4 12,5
Hisse Senedi Borsasinm Hikiimlilikleri 1 3.1 Sirket i¢i yazigmalar 4 12.5
Yonetim Kurulu 3 9.3 Toplanti 1 3.1
Rekabet Ustiinliigii 1 3.1 Egitim 14 43.7
Isletme Kiltiiriini Desteklemek Igin 23 71.8 . . . .

Bilmiyor 3 0.3 Bu soru igin ¢oklu cevap verme olanagi oldugundan toplam say1 cevap

* Bu soru igin goklu cevap verme olanagi oldugundan toplam say1 cevap
veren anket sayisindan fazladir.

Isletmelere etik kodlarmi neden olugturduklar
soruldugunda verilen cevaplarm isletmenin kiiltiiriinii,

desteklemek  (%71,8), c¢aliganlarin  biitiinliigiiniin
saglanmasi ve davranmiglarnin standartlastirilmas: (%25)
ve yasal gereksinimler (%4) seklinde siralandig

goriilmektedir. Buna gore, etik kodlarmn olusturulmas:
daha cok isletmenin i¢ yapisi ile ilgili gelismeler icin
olusturulmaktadir denilebilir.

IIL.5. Etik Kodunun Olusturulma Siiresi

Tablo.5, isletmelerde etik kodunun ne kadar siirede
olusturuldugunu gostermektedir.

Tablo.5. Etik Kodunun Olusturulma Siiresi

ETIKKODUNUN TURKIYE %

OLUSTURULDUGU SURE (AY) (n=32)

2 ay 1 3.1

3ay 1 3.1

4 ay 1 3.1

6ay 21 65.0
12 ay 2 6.3

Bilinmiyor 6 18.8
TOPLAM 32 100

[sletmelere etik kodlarmi ne kadar zamanda
olusturduklar konusunda alinan cevaplardan isletmelerin
etik kodlarimt olusturmalarinm ¢oZunlukla (%65.6) 6 ay
stirdiigii anlagilmaktadar.

IIL.6. Etik Kodunun Calisanlara Bildirilmesi

Tablo.6’da, isletmelerde etik kodunun c¢ahisanlara
ne sekilde bildirildigi goriilmektedir.

Etik  kodunun  ¢alisanlara  bildirilmesinde
elektronik iletisim (%65) ve egitim (%43.7) en c¢ok
kullamlan yontem olarak ortaya cikmustir. Elektronik
iletisimin  kullanimasi, isletmelerde intranet agimm
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veren anket sayisindan fazladir.

IIL.7. Etik Kodunun Ise
Bildirilmesi

Yeni Baslayanlara

Tablo.7, yeni ise girenlere etik kodunun nasil
bildirildigini gostermektedir.

Tablo.7. Etik Kodunun Ise Yeni Baslayanlara Bildirilmesi

YENI ISE BASLAYANLARA ETIK  TURKIYE %

KODUNUN BILDIRILMESI (n=32)

Bir kopyasi verilir 10 31.2
Ise kabul Sirasinda 2 6.3

Yonetmelik ile 1 3.1

Egitim ve Tartismalarla 3 9.3

Imza Karsihigimda 3 9.3

Is Kontrat1 ile 1 3.1

Oryantasyon Programinda 21 65.6
Cevapsiz 1 3.1

* Bu soru i¢in ¢oklu cevap verme olanagi oldugundan toplam sayi cevap
veren anket sayisindan fazladir.

Buna gore, ise yeni baglayanlara etik kodlarn
bildirilmesinde en ¢ok kullanilan yéntem, etik kodlarmn
oryantasyon programunda bildirilmesi (%65.6) ve etik
kodlarm bir kopyasinin ¢aliganlara verilmesidir (%31.2).
Bu iki yontemin kullanilmasimin sebebi tiim calisanlarn
etik kodlarmun varligindan haberdar olmasini saglamak ve
tim calisanlann etik kodlar konusunda duyarli hale
getirmek istegi olarak yorumlanabilir.

IN.8. Etik Kodunun Ihlali

Tablo.8’de isletmelerde etik kodunun ihlali ile
ilgili sonuglar olup olmadig: goriilmektedir.

Etik kodu olan igletmelerin neredeyse tamamumn
(%96.9) aym zamanda bu etik kodlariun ihlali ile ilgili
belli siireclere ve sonuglara sahip oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bu sonug ile olusturulan etik kodlarmin
teoride kalmaylp uygulamaya aktarildigi ortaya
¢ikmaktadir.
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Tablo.8. Etik Kodunun ihlali ile Iigili Sonu¢larin Varhg
ETIK KODUN IHLALI ILE ILGILI

TURKIYE %

SONUCLARIN VARLIGI (n=32)

Evet 31 96.9
Hayir 1 3.1
TOPLAM 32 100.0

I1L9. Etik Kodunun Ihlali Ile Iigili Sonuclar

Tablo.9, isletmelerde etik kodun ihlali durumunda
calisanlarin karsilasabilecekleri uygulamalari
gostermektedir.

Tablo.9. Etik Kodunun ihlali ite ilgili Sonuglar
ETIK KODUN IHLALI ILE ILGILI

TURKIYE %

SONUCLAR NELERDIR? (n=31)

Sozlii Uyar 29 93.5
Bigimsel (Formal) Kinama 14 47.1
Para Cezast 0 0
Riitbe indirme 0 0
Isten uzaklastirma (el gektirme) 28 90.3
Yasal islem baglatma 15 48.3
Diger (liitfen agagida belirtiniz) 0 0

* Bu soru igin ¢oklu cevap verme olanagi oldugundan toplam sayi ceva
p = =3 P
veren anket saylsmdan fazladir.

Etik kodlarin thiali durumunda isletmelerin en ¢ok
tercih ettigi uygulamalar; s6zli uyart (%93.5), isten
uzaklagtirma (%90.3) ve yasal islem baslatma (%48.3)
seklinde siralanmaktadir. Bu uygulamalar, etik kodlarmin
ihlali durumunda ¢alisanlarin daha ¢ok uyarn sistenu ile
karsilastigim  ve bunun isten uzaklastirmaya kadar
gidebilecegini gostermektedir.

II1.10. Calisanlarin Etik Performans:

Tablo.10, igletmelerde caliganlarm
degerlendirilmesinde ya da 6diillendirilmesinde etik
performanslarmun bir  6lgit  olarak  kullamlip

kullanmadigini gostermektedir.

Tablo 10: Cahsanin Etik Performansinin Degerlendirilmesi

CALISANIN ETIK PERFORMANSI, TURKIYE %

CALISANIN . (n=32)
DEGERLENDIRILMESINDE YADA
OD__UIiLENMESINDE BIiR OLCUT
MUDUR?
Evet 28 87.5
Hayir 4 12.5
TOPLAM 32 100.0
Sonuglar, isletmelerin  biiyiikk ¢ogunlugunda
calisanin etik performansinin, calisanun

degerlendirilmesinde ya da 6diillenmesinde bir Olgtit
olarak kabul edildigini gostermektedir (%87.5).

IML.11. Calsanlarin Etik Performansim Degerlendirme

Yontemleri

Tablo.11, g¢alisanlarin  etik  performanslarimn
isletmeler tarafindan nasil degerlendirildigini
gostermektedir.

Tablo.11. Cahsanlarin Etik Performansin Degerlendirme

Yontemleri
CALISANIN ETIK PERFORMANSI, TURKIYE %
CALISANIN (n=28)
DEGERLENDIRILMESINDE YADA
ODULLENMESINDE BiR OLCUT
OLARAK NASIL
DEGERLENDIRILMEKTEDIR?
Bi¢imsel (formal) isletme standartlar 20 71.4
Ustleri tarafindan incelenmesi 28 100
Is arkadaslar tarafindan incelenmesi 6 21.4
Astlart tarafindan incelenmesi 5 17.8

* Bu soru igin goklu cevap verme olanagi oldugundan toplam sayi cevap
veren anket sayisindan fazladir.

Isletmelerin hepsinde ¢alisanlarin etik performansi
iistleri tarafindan incelenmektedir (%100). Bigimsel

standartlara uygunluk (%71) ise, en ¢ok kullanilan bir
diger degerlendirme yontemi olarak ortaya ¢ikmustir.

I11.12. Etik Kodu ve Stratejik Planlama

Tablo.12, isletmelerde etik kodunun stratejik
planlamada yol gosterici olup olmadigim gostermektedir.

Tablo.12. Etik Kodu ve Stratejik Planlama

ETIK KODUNUNUN STRATEJIK TURKIYE %

PLANLAMADA YOL GOSTERICI (n=32)

ROLU

Evet 25 78,1

Hayir 7 21.9
TOPLAM 32 100.0

fsletmelerin %78.1’inin etik kodlarm stratejik
planlamada yol gosterici olarak kullandiklan ortaya
cikrmstir. Isletmeler, etigin orgiit icinde benimsenmesi
konusunda ciddi ise, bu durumda etigin stratejik planlama
siirecinin bir pargast olmast kagmilmazdir. Isletmelerde
etik kodunun stratejik planlamada yol gosterici olmast,
etik kodlarmin uygulanmas1 konusunda ciddi (stratejik
planlama ile tekrarlanan) olundugunu gostermektedir.

IIL13.Etik Kodunun Stratejik Planlamada Yol
Gisterici Olarak Kullanilmasi

Tablo.13, isletmelerde etik kodunun stratejik

planlamada yol gosterici olarak nasil kullamldigim
gostermektedir.
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Tablo.13. Etik Kodunun Stratejik Planlamada Yol Gosterici
Olarak Kullanilmast

ISLETMENIZ ETIK KODUNU TURKIYE %
STRATEJIK PLANLAMANIZDA (n=25)

YOL GOSTERICi OLARAK NASIL
KULLANMAKTADIR?

Yontem asagida belirtilen 2, 3 ve 4’ii 3 12
igermektedir

Kod planlama felsefesinin  temelini 5 20
olusturur (2)

Planlama islemi sirasinda etik koda 14 56
basvurulmaktadir (3)

Tamamlanmis plan kod ile 6 24
karstlastinimaktadir (4)

Diger 0 0

* Bu soru igin ¢oklu cevap verme olanagi oldugundan toplam sayi cevap
veren anket sayisindan fazladir.

Isletmelerin ~ %56°s1  etik kodunu  stratejik
planlamada, hentiz planlama islemi sirasinda yol gosterici
olarak kullandigimu ifade etmistic. Bu da, isletmelerin
stratejik planlari tamamlandiktan sonra karsilastirma
yapmalart yerine planlama asamasinda etik kodlara
basvurdugunu géstermektedir.

I11.14. Etik Komitesi

Tablo.14’de, isletmelerde etik komitesi veya ona
denk bir grup/takim bulunup bulunmadig: gériilmektedir.

Tablo.14. Etik Komitesinin Varlig

ISLETMENIZDE ETiK KOMITESI  TURKIYE %

VEYA ONA DENK BiR (n1==32)
GRUP/TAKIM BULUNMAKTA

MIDIR?

Evet 30 93.8
Hayir 2 6.3
TOPLAM 32 100.0

Buna gore, isletmelerden %93.8°1 etik komitesine
sahipken, %6.3’i gibi disiikk bir oram etik komitesine
sahip degildir. Etik komitesine sahip olmak isletmenin is
etigine baghligim géstermektedir.

HI.15. Etik Denetgisi (Ombudsman)
Tablo.15, isletmelerde etik denetgisi (ombudsman)
veya ona denk bir kisi bulunup bulunmadifim

gostermektedir.

Tablo.15. Etik Denet¢isi (Ombudsman)

ISLETMENIZDE ETIK DENETCiSI  TURKIYE %

(OMBUDSMAN) VEYA ONA DENK (n=32)

BIR KiSi BULUNMAKTA MIDIR?

Evet 23 71.9

Hayir 9 28.1

TOPLAM 32 100.0
Isletmelerin =~ %71.92’unda etik  denetcisi

(Ombudsman) bulunmaktadir, Bu sonug, séz konusu
isletmelerde etiksel catigmalara miidahale edecek bir
kisinin bulundugunu ifade etmektedir.

156

I11.16. sletme Faaliyetlerinde Etik Degerleme

Tablo.16, isletmelerin  faaliyetlerinde etk
degerleme yapip yapmadiklarnm gdstermektedir.
Tablo.16. Etik Degerleme
ISLETMENIZ FAALIYETLERINDE TURKIYE %
ETIK DEGERLEME YAPMAKTA (n=32)
MIDIR?
Evet 27 84.4
Hayir 5 15.6
TOPLAM 32 100.0

Buna gére, isletmelerin biiyitk cogunlugu (%84.4),
faaliyetlerinde etiksel degerlendirme yapmaktadir. Bu
isletmelerin, is siireclerinde etiksel bakig agismin
kullanildigindan emin olma sorumlulugunu tasimasi ile
agiklanabilir.

I11.17. Etik Kodu ve Miisteriler
Tablo.17°de, isletmelerin sahip oldugu
miisterilerin etik kodunun varhigindan haberdar olup

olmadi8: goriilmektedir.

Tablo.17. Miisterilerin Etik Kodun Varhifindan Haberdar
Olmast

MUSTERILERIN ETIK KODUNUN  TURKIYE %

VARLIGINDAN HABERDAR (n=32)
OLMASI

Evet 26 81.3
Hayir 1 3.1
Bilinmiyor 5 15.6
TOPLAM 32 100.0

Isletmelerin  %81.2°sinin miisterisi etik kodun
varligindan haberdardir.

Tablo.18, isletmelerin miisterilerinin etik kodumn
varligindan ne sekilde haberdar olduklan goriilmektedir.

Tablo.18. Miisterileri Etik Kodun Varhindan Haberdar

Etme Yollan
MUSTERILERE ETIK KODLARI TURKIYE %
BILDIRME YOLLARI (n=26)
Isletmenin resmi agiklamastyla 10 313
Gayriresmi 6 18.8
Web sitesi 13 40.6
Bilinmiyor 3 9.4

* Bu soru icin goklu cevap verme olanagi oldugundan toplam sayi cevap
veren anket sayismdan fazladir.

Miisterileri etik kodlarindan haberdar etmek igin
ise, isletmeler daha ¢ok etik kodlarim web sitesi (%40.6)
ile ilan etme ve isletmenin resmi agiklamasi (%31.3) ile
bildirme yollarini tercih etmektedir.
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111.18. Etik Kodu ve Tedarikeiler

Tablo.19, isletmelerin  tedarik¢ilerinin  etik
kodunun  varlifindan  haberdar olup  olmadig:
goriilmektedir.

Tablo.19. Tedarikgcilerin Etik Kodun Varhgindan Haberdar
Olmas

TEDARIKCILERIN ETIK TURKIYE %

KODUNUN VARLIGINDAN (n=32)
HABERDAR OLMASI

Evet 27 84.4
Hayir 2 0.3
Bilinmiyor 3 94
TOPLAM 32 100.0

Isletmelerin %84.4°1 tedarikgilerini etik kodun
varligindan haberdar etmektedir.

Tablo.20, isletmelerin tedarik¢ilerinini etik kodun
varligindan ne sekilde haberdar ettiklerini gostermektedir.

Tablo.20. Tedarikgileri Etik Kodun Varhgmndan Haberdar

Etme Yollan

TEDARIKCILERE ETIK TURKIYE %
KODLARI BILDIRME YOLLARI (n=32)
Isletmenin resmi agiklamasiyla 10 313
Gayriresmi 4 12.5
Web sitesi 13 40.6
Bilinmiyor 5 15.6
TOPLAM 32 100.0

Tedarikeileri etik kodlarindan haberdar etmek icin,
isletmelerin kullandiklar1 yontemler ise, aym miisteriler
i¢in kullanilan yéntemler gibi web sitesi (%40.6) ile ilan
etme ve isletmenin resmi agiklamasi (%31.3) olarak
siralanmaktadir,

II1.19. Etik Kodlarin isletmelere Sagladigx Yararlar

Tablo.21’de, isletmelerin sahip olduklarn etik
kodlarm igletmelere sagladig yararlar goriilmektedir.
Tablo 21: Etik KodlarinYararlan

ISLETMENIZDE SAHIP TURKIYE %

OLDUGUNUZ ETIiK KODUN, (n=32)

ISLETMENIZIN FINANSAL

TABLOLARINI NASIL

ETKILEDIGINI

DUSUNUYORSUNUZ?

Problemlere engel olur 6 18.8

Isletmenin imajin1 olumlu etkiler 5 15.6

Paydaglarin giiveni 2 6.3

Isletme performansmi arttirr 9 28.1

Isletme Felsefesini iligkilidir 14 43.8

Uzun dénemli fayda saglanir 4 12.5

Karn destekler S 15.6

Miisteri sadakati 3 9.4

Cevapsiz 5 15.6

* Bu soru igin ¢oklu cevap verme olanag: oldugundan toplam say1 cevap
veren anket sayisindan fazladir.

Buna gore, isletmelerin bityiik ¢ogunlugu (%43.2)
sahip olunan etik kodlarm isletme felsefesini olusturmak
ve gelistirmek agismdan yaran oldugunu ifade etmistir.
Diger bir ¢ogunluk (%28.1) ise, igletme performans: ve
etik kodlara sahip olma arasinda bir iligki kurmugtur. Etik
kodlarsa sahip olmamin getirdigi. diger yararlar ise,
problemleri ortadan kaldumasi ve isletmenin imajim
olumlu etkilemesi olarak siralanmaktadir.

I11.20. Etiksel ikilemlerin Céziimiinde Etik Kodlar
Tablo.22’de, isletmelerde etik kodunun varhgmm
etiksel ikilemlerin ¢oziiminde yardimct olup olmadigi

goriilmektedir.

Tablo.22. Etiksel ikilemlerde Etik Kodlarin Yardim

ETIKSEL IKILEMLERIN TURKIYE %
COZUMUNDE ETIK KODLARININ (n=32)
YARDIMI

Evet 20 62.5
Haywr 1 3.1
Bilinmiyor 11 344
TOPLAM 32 100.0

Etik koda sahip olan  isletmelerin %62.3°1
pazardaki etiksel ikilemelerin ¢oziimiinde etik kodlarmm
kullandiklarimi  ifade  etmislerdir. Verilen cevaplar
arasinda “bilinmiyor” cevabimin orani ise, %34.4’tiir.
Bunun sebebi ankete cevap veren kisilerin isletmelerinin
operasyonel faaliyetlerinden uzak olmast olabilir. Ancak

bu durum, etiksel ikilemlerin ¢Oziimiinde bagka
yontemlerin kullamldig: seklinde de yorumlanabilir.
Tablo.23, isletmelerde etik kodunun varlifinin

etiksel ikilemlerin coziimiinde hangi alanlarda etkili
oldugu goritllmektedir.

Tablo.23. Etik Kodunun Etkili Oldugu Etiksel ikilemler

ETIKSEL IKILEMLERIN TURKIYE %
COZUMUNDE ETIK KODUNUN (n=20)
YARDIMCI OLDUGU ALANLAR

Rakipler 4 20
Muiisteriler 19 95
Cevre 1 5
Fiyatlandirma 1 5
Uriin kalitesi 1 5
Satig giicti 1 5
Hizmet kalitesi 17 85
Tedarikgiler 6 30

* Bu soru igin ¢oklu cevap verme olanagi oldugundan toplam say: cevap
veren anket sayisindan fazladir.

Tiirkiye’de  etiksel  ikilemlerin  ¢oziimiinde
bagvurulan en 6nemli alan miisteriler (95) olarak ortaya
¢ikmustir. Hizmet kalitesi (%85) alam ise, bir diger énemli
alan olarak siralanmaktadw. Diger alanlar ise, arada bir
bagvurulan alanlar olarak benzer oranlarda
siralanmaktadir.
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II1.21.  Gelecekte Etik Koduna Sahip Olma Plam

Etik kodu olmayan isletmelere gelecek 2 yil icinde
etik kodu olusturmayr planlaylp planlamadiklar
sorulmustur,

Tablo.24. Gelecek 2 Y1l i¢inde Etik Koduna Sahip Olma
Plam

GELECEK 2 YIL ICINDE ETIK TURKIYE %

KODUNA SAHIP OLMA PLANI (n=105)

Evet 50 47.6

Bilinmiyor 55 52.4

TOPLAM 105 100.0
Verilen cevaplar incelendiginde etik kodu

olusturmay1 planlayan isletmelerin oram %47.6 iken, etik
kodunun iki yil igersinde olusturulmas: konusunun
bilinmedigini ifade eden igletmerin oram %52.4 olarak
belirlenmistir. Bu oranlara bakarak, Tiirkiye’deki 500
biiytik isletme arasmda etik kodlara sahip olma
hareketinin gelecekte artacag sdylenebilir.

IV. SONUC

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular, Tiirkiye nin
500 buytik isletmesi arasinda yer alan bazi isletmelerin
etik kodlarmi tam anlammyla olusturduklart ve hayata
gegirdiklerini gdstermektedir. Bu isletmelerin sorulara
verdikleri cevaplardan etik kodlari olisturmanin ve bu
kodlani kullanmamn ¢esitli agilardan fayda sagladig:
goriilmektedir.  Isletmeler  sadece  etik  kodunu
olusturmakla kalmarmig aym zamanda da
organizasyondaki diger etik uygulamalara da katkida
bulunmuslardir.  Etik kodlar1 isletmeler tarafindan,
finansal performans: arttirict bir arag olarak algilanmakta
ve stratejik planmanin basinda géz éniine alinmaktadir.
Bu yiizden etik kodlari, tedarikgiler, miisteriler ve
cahisanlar gibi isletme paydaglar ile paylasimaktadir.
Ozellikle, gerek mevcut calisanlarin gerekse yeni ise giren
cahisanlarin  isletmelerin olusturdugu etik kodlarindan
haberdar edilmesi siirecine 6nem verildigi, etik kodlarin
ihlalini durumunda hangi uygulamalar yapildigr ve
¢abganlarm  etik  performansiin  degerlendirildigi
gorilmektedir.

Arastirma sonuglari, etik koduna sahip isletmelerin
etik konusunu ticari ¢abalarinn bir parcast olarak
gordiigiinii ortaya gikarmigtir. Ancak bu arastirmadan elde
edilen sonuglar, Tiirkiye’nin 500 biiyiik isletmesinde
igersinde aragtirmaya dahil olan ve etik koduna sahip
isletmeler  agisindan  degerlendirmeye  alinabilir.
Aragtirmada cevap alinamayan isletmeler ve sektrlerdeki
etik kodlarn olusturulmas: ve kullamm hakkinda bilgi
edinmek amaciyla ¢aligmalar devam ettirilmelidir.
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