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OzET

Bu calismada, insaat sektoriinde hem yonetici hem ¢aligan olarak gérev alabilen ingaat miihendislerinin
yaptiklar is ile ilgili memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amaca uygun olarak
gelistirilen anket, Trabzon ve Rize’de kamu ve ozel sektdrde calisan 214 insaat miihendisine
uygulanmistir. Ankete katilim gosteren insaat miihendislerinin demografik 6zellikleri ve is doyum
seviyelerini belirlemeye yonelik sorulardan olusan anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler;
frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) ve T testinden
yararlanilarak incelenmistir. Arastirmanin sonuglarinda; ingaat miihendislerinin cinsiyetleri, medeni
durumlari, egitim diizeyleri, calistiklar1 sektor, son 10 yilda kag¢ farkli is yeri degistirdikleri ve haftalik
calisma siireleri ile i¢sel doyum, digsal doyum ve toplam doyumlari arasinda anlamli farklilik tespit
edilememistir. Buna karsin, insaat miihendislerinin yas dagilimlar1 ile igsel ve toplam doyumlari
arasinda, mevcut isyerinde calisma siireleri ile digsal ve toplam doyumlar1 arasinda, aldiklar ticret ile
icsel doyumlari arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, Insaat sektorii, Insaat miihendisi, Memnuniyet diizeyi, Anket

Determination of Job Satisfaction Levels of Civil Engineers in
Trabzon and Rize Scales

ABSTRACT
In this study, it is aimed to determine the satisfaction levels of civil engineers working in the construction
sector both as managers and as employees. The questionnaire developed in accordance with this aim
was applied to 214 civil engineers working in public and private sectors in Trabzon and Rize. The data
is obtained as a result of the survey application, consisting of questions about demographic
characteristics of civil engineers and job satisfaction levels, were analyzed using frequency, percent,
average, standard deviation, one-way variance analysis (ANOVA) and T test. In the results of the study,
there is no significant difference between the gender, marital status, education levels, sector of work,
how many different workplaces changed during the last 10 years, and their weekly working time,
internal satisfaction, external satisfaction and total satisfaction of civil engineers. On the other hand,
there is a significant difference between the age distribution of civil engineers and their internal and total
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satisfaction, between the working hours in the current workplace and their external and total satisfaction
between their wages and their internal satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, Construction industry, Civil engineer, Satisfaction level, Questionnaire

|. GIRIS

Ulkelerin ekonomik kalkinma ve giiclenmesinde etkili olan insaat sektdrii, is piyasasmin &nemli
parcalarindan biridir. Diger sektorlerde oldugu gibi insaat sektoriinde teknolojinin hizla gelismesine
ragmen Onemli bir kaynak olan insan giicii, dnemini hala korumaktadir. Bu giigten en etkin ve verimli
sekilde faydalanmak, isletmelerin ana hedeflerindendir. Bu durum is memnuniyeti olarak da ifade
edilebilen is doyumu ile saglanabilmektedir.

Yiiksek risk iceren ve is gilivenliginin yetersiz oldugu insaat sektoriinde, calisanlarin yaptiklar ise
odaklanmasi ve is motivasyonunun yiiksek olmasi gerekmektedir. Motivasyon kavrami, genel olarak
insan davranigini istenen sekilde yonlendirmeye yardimeci olan giigler ve mekanizmalarin bir bilesimi
olarak tanimlanir. Daha spesifik bir baglamda ise, ¢alisanlarin gérevlerini isteyerek yerine getirmelerine
ve proje hedeflerine yaklagsmalarina yardimci olan inandiric1 ve tesvik edici eylemler olarak
tammlanmaktadir. Is yerinde insan performansmin kalitesi biiyiik lgiide motivasyona baglidir. Yani,
yiiksek motivasyon daha yiiksek verimlilik getirir. Olumlu ya da olumsuz olan en kiigiik bir eylem bile
caliganlarin tutum ve motivasyonunu etkileyebilmektedir [1].

Calisanlarin is motivasyonunun arttirilmasinda ise baglilik ve memnuniyet duygusunun olduk¢a dnemli
bir yeri vardir. Yiiklenicilerin is baglaminda calisan memnuniyetini gelistirmeleri gerekmektedir.
Calisanlarin nitelikleri, insaat islerinin biiyiik ¢ogunlugu i¢in fazlasiyla yeterli gibi goriinmektedir [2].
Caliganlarin iglerini sevmesi igin yaptigi isten ve igin ona sagladigi imkanlardan tatmin olmast
gerekmektedir. Bu nedenle, yoneticiler ¢alisanlarin motivasyon potansiyellerini gelistirmek i¢in isleri
yapilandirmali, is tatminlerini saglayacak adimlar atmali, calisanlarin beklentilerine 6nem vermelidir.
Orgiitiin hedefleriyle caliganlarin hedeflerini birlestiren ve is yerindeki orgiit verimliligi ile is tatmini
arttirmay1 amag¢ edinen isletmeler insan merkezli yaklagimlarla motivasyonu saglama c¢abalari
sonucunda ulagtiklar1 etkili performans ile amagladiklar 6rgiitsel verimliligi ancak saglayabilecektir.

Insan kaynaklarini verimli ve dogru 6lciide kullanabilmek amaciyla is ortamindaki iyilestirme ¢alisma
ve girisimleri akademik anlamda is memnuniyeti olarak adlandirilmaktadir. 1920’lerde ortaya ¢ikan is
doyumu kavrami, ¢alisanlarin zihinsel, fiziksel sagliklariyla ve sosyal yasamlarinda olan tiretkenlik,
verimlilik, iletisim ve etkinlik gibi davranislariyla ilgili bir kavramdir. Ise doyum arttik¢a ¢alisanlarin
mutlulugu, ise baglilig1 ve dolayisiyla is verimliligi artmaktadir. Bu baglamda 6zellikle kurumsallagmis
biiytik firmalar i memnuniyetine son derece dnem vermektedir [3].

Tiirkiye’de ve diinyada is memnuniyeti lizerine birgok ¢alisma yapilmis olmasina ragmen ingaat sektorii
ve ingaat miithendisleri ile ilgili yeterli sayida galisma bulunmamaktadir. Is memnuniyeti literatiirde is
tatmini, i doyumu, motivasyon gibi farkli kavramlarla ifade edilmektedir. Bu calismada da bu
kavramlar birbirlerinin yerine kullanilmistir.

Insaat sektoriindeki calisanlar: motive eden faktorler iizerine birkag ¢alisma yapilmustir. Olomoloiye ve
Ogunlana [4] Nijerya’nin belli bélgelerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda, ¢alisanlar1 motive eden en
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olumsuz yonde etkileyen en etkili faktorler ise yoneticilerin nezaketsizlikleri, emek ve yeteneklerin géz
ardi edilmesi, yoneticilerin ¢alisanlara uyguladiklari tiretkenlik diirtiisiine ragmen bu diirtiiniin yeterince
takip edilememesi olarak tespit edilmistir. Shroff ve Sridhar [5] ise Hindistan Kornotaka’da 21 farkli
ingaat firmasinda caliganlara uygulamis oldugu anket sonucu motivasyonu etkileyen en Onemli
faktorlerin egitim, ticret ve akranlar tarafindan kabul goriilme oldugunu belirlemistir. Tungez [6], insaat
miihendisi ve mimarlarin motivasyonunda etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik calismasini Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nde uygulamistir. Tungez calismasinda; calisanlara gdstermis olduklar
performans dogrultusunda yiikselme sansi verilmesinin, ¢alisanlara bilgi ve yeteneklerini daha da
gelistirebilecegi olanaklar saglanmasinin ve ilging ve dikkat ¢cekici gorevler verilerek ise olan ilgilerinin
artirtlmasinin, ¢alisanlarin performanslari hakkinda siirekli bilgilendirilmesinin, aldiklari ticretlerde adil
bir dagilim saglanmasinin ve elde ettikleri maddi karsiligin beklentilerini karsilamasinin 6nemini
vurgulamigtir. Motivasyon tizerinde kiiltiiriin rolii ve etkisini anlamaya yonelik ¢alisma Balaban [7],
tarafindan Tiirk insaat sektdriinde yer alan yiiklenici firmalar ve mimarlik biirolarinda ¢alisan mimar ve
insaat miihendisleri ile yapilmigtir. Balaban bu ¢alismasinda; ¢alisan mimar ve insaat miithendislerinin
meslek kiiltiirleri arasinda belirgin farkliliklar tespit etmistir.

Insaat sektoriinde calisanlar1 motive eden hususlar yaninda demotive eden hususlar iizerine de
caligsmalar yapilmistir. Calisma ekibi {iyeleri arasinda etik degerlere yeterince 6nem verilmemesi, maas
yetersizligi ve mobbing hem insaat miihendislerini hem de mimarlar1 6nemli diizeyde demotive eden
faktorler olarak belirlenmistir [8, 9]. insaat mithendisleri ile gerceklestirilen diger bir calismada ise asiri
kalabalik ¢aligma alanlari, tekrarlanan is yogunlugu, ekip i¢i catismalar, araglarin kullanilabilirligi,
denetimde gecikmeler, malzeme ve ustabasi yetersizligi demotivasyona neden olan durumlar olarak
belirtilmistir [10]. Santiye ortamindaki saha personelinin motivasyon seviyesini etkileyen degiskenleri
Smithers ve Walker [11]; uzun ¢alisma saatleri, kaos, is taniminin yapilmamasi ve is arkadaglarinin
agresif yonetim tarzi olarak belirlemistir.

Is tatmini duygularinin insaat calisanlarindaki orgiitsel bagliliga etkisini belirlemeye ydnelik caligmalar
da literatiirde mevcuttur. Giritli vd. [12], is tatmini ve 6rgiitsel baglilik arasinda nispeten gii¢lii bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Dhurup vd. [13]; ekip ¢alismasinin, normatif ve duygusal bagliligin is
tatmini i¢in olumlu katki sagladigini, devamlilik kavraminin is tatmini ile negatif bir iliskiyi yansittigini
tespit etmistir. Bu konuda yapilan bagka bir ¢alismada ise Tirk mimar ve insaat miihendislerinin
meslege baghiliklarmin yiiksek oldugu vurgulanmigtir [14].

Insaat sektoriinde calisanlarin is doyumunda baska bir deyisle is tatmininde etkili olan degiskenleri
arastirmak bagka bir ¢alisma konusudur. Leung vd. [15] tarafindan Hong Kong’da yapilan ¢aligmada,
proje yoneticilerinin destekleyecegi veya optimum seviyede tutacagi catisma diirtiisiinlin is
memnuniyeti iizerindeki olumlu etkisine deginilmistir. Is tatmini iizerinde motivasyon, stres ve is yiikii
degiskenlerinin etkilerini inceleyen Ildiz [16], proje miidiirlerinin motivasyonlarinin is tatminleriyle
pozitif korelasyon iginde oldugunu, motivasyonlari arttikga is tatminlerinin arttigini, bununla birlikte is
stresinin is tatminiyle negatif korelasyon iginde oldugunu, is stresi arttikca is tatminin azaldigini
belirlemistir. Genc ve Coskun [17]; insaat is¢ilerinin is doyumunu, is yerinde iletisim diizeyini, sosyal
statli farkliliklarini ve etkilerini, egitim diizeyini, cinsiyet ve adil tazminat diizeyini etkileyen faktorleri
incelemistir. Calismanin sonucunda igverenler calisanlarin beklentilerini karsilayacak adil {icretler
Odediklerini belirtmelerine karsilik, calisanlar {icretlerinin adil olmasina ragmen beklentilerini
karsilamadigimi vurgulamigtir.

Bu caligmada, insaat sektoriinlin yonetici grubunda yer alan ve ayn1 zamanda da bir ¢aligani olan ingaat
mithendislerinin yaptigi is ile ilgili memnuniyet diizeyi arastirilmistir. Bu amagla, Trabzon ve Rize
illerinde kamu ve 0zel sektdrde calisan insaat miihendislerinin yaptiklan is ile ilgili memnuniyet
diizeyleri Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilarak degerlendirilmistir.



Il. YONTEM

Bu caligmada, insaat miihendisi katilimcilarin demografik ozellikleri ve iy doyum seviyelerini
belirlemeye yonelik 10 sorudan olusan anket uygulamas1 gergeklestirilmistir. 10. soru, 20 soruluk
Minnesota Is Doyum Olgeginin kisa formunun uygulandigi kisimdir. Minnesota Is Doyum Olgegi,
giivenilirligi ve gecerliligi cok sayida arastirma ile ortaya konulmus bir 6l¢ek oldugu i¢in bu ¢aligmada
da kullanilmugtir. Ankete katilan ingaat miihendisleri toplamda 29 soru cevaplamistir. Minnesota Is
Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir dlgektir. Olgek puanlamasinda;

» Hi¢ memnun degilim : 1 puan

» Memnun degilim : 2 puan
» Kararsizim : 3 puan
» Memnunum . 4 puan
» Cok memnunum 25 puan

olarak degerlendirilmektedir. Olgek sonucunda, toplam bir puan elde edilmektedir. Puanlarm yiiksek
olmasi ig doyumunun da yiiksek oldugunu gostermektedir.

Anket taslak formunun kapsam gecerliligi ve igerigi hakkinda ii¢ uzmanin goriisii alinmistir.
Uzmanlardan elde edilen elestiriler ve Oneriler dogrultusunda anketin on uygulama formu
olusturulmustur. Anket c¢aligmasinin uygulama asamasinda karsilasilabilecek eksiklerinin ortaya
cikarilmasi, giderilmesi ve buna bagli olarak daha sistematik, verimli ve giivenilir sonuglar elde edilmesi
acisindan anket yapilmadan 6nce pilot bir uygulama yapilmistir. Bu amagla, 6zel sektérde galigan 11
insaat mithendisine anket uygulanmis ve herhangi bir sorunla karsilasilmamistir. Anketin uygulama
asamasi 2015 Mart, Nisan ve Mayis aylarinda Trabzon ve Rize illerinde kamu ve 6zel sektorde galisan
toplam 230 ingaat miihendisi ile gerceklestirilmistir. Anket verilerinde eksigi olan 16 adet anket formu
degerlendirme dis1 birakilmig ve 214 anket degerlendirilmistir. %95 giiven araligi ve %10 hata orani
dikkate alindiginda 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu tespit edilmistir.

Giivenilirlik analizinde agirlikli standart degisim ortalamasini ifade etmek amaciyla Alfa (o) (Cronbach
Alpha Coefficient) modeli kullanilmigtir. 0 ile 1 arasinda deger alan bu katsay1 (Cronbach) Alfa
Katsayisi olarak adlandirilir. Alfa (o) katsayisina bagl olarak 6lgegin giivenilirligi asagidaki gibi
yorumlanir [18]:

» 0.00 <0 <0.40 ise dlgek giivenilir degildir,

» 0.40 < 0<0.60 ise 6lgegin giivenilirligi diisiik,

» 0.60 <a<0.80ise dlgek oldukga giivenilir,

» 0.80 <0< 1.00 ise dlgek yiliksek derecede giivenilir.

Minnesota Doyum Anketi Gilivenilirlik Analizi Tablo 1’de verilmektedir. Yapilan analizlerde, ankete
katilanlarin 10. sorudaki Minnoseta is Doyum Olgegi’ne verdikleri cevaplarin alfa katsayis1 degeri
0,908 olarak bulunmustur. Bu deger, 6lgek giivenilirlik siniflandirmasina gore yiiksek derecede
giivenilir sinifina dahildir. Bunun sonucunda anket yiiksek derecede giivenilir kabul edilmistir.

Tablo 1. Minnoseta is doyum anketi giivenilirlik analizi

Cronbach’s Alpha  Cronbach's Alpha Based on
Katsayisi Standardized Items

0,908 0,911 20

N of Items

Calismada demografik bilgi olarak; ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisilan
sektdr, yaklasik olarak haftalik calisma siiresi, mevcut is yerinde ¢aligma siiresi, son on yil icerinde kag
farkli is yerinde ¢alisildigi ve aldiklar ticret ile ilgili veriler toplanmistir. Bu verilere ait dagilimlar bu
kisimda incelenmistir. Calisma 6rneklemi iginde yer alan insaat mithendislerinin cinsiyet, yas ve medeni
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durumlarina gore dagilimi Sekil 1’de verilmektedir. Sekil 1°de goriildiigii lizere drneklemin biiyiik
gogunlugunu 20-30 yas arasi (%52), erkek (%60,70) ve bekar calisanlar (51,90) olusturmaktadir.
Orneklem icerisinde yer alan galisan insaat miihendislerinin egitim diizeyi, calistiklar1 sektor ve dzel
sektorde ¢alisanlarin haftalik ¢aligma siirelerine gore dagilimi Sekil 2’de verilmektedir. Sekil 2a’da
goriildiigii tizere ¢alisanlarin sadece %10,7’sinin lisanstistii egitimi aldig1 goriilmiistiir. Calisanlarin
sektorlere gore dagilimi Kamu ve Ozel olarak iki baslik altinda incelenmistir. Buna gore ¢aligmaya
katilan miihendislerin %57,9’u 6zel sektérde calismaktadir. Haftalik caligma siiresi 3 grup altinda
degerlendirilmistir. Kamu gorevlilerinin haftalik ¢aligma siireleri sabit oldugundan inceleme kapsamina
alimmamistir. Yapilan caligmada 6rneklemi olusturan calisanlarin %47,5°i haftalik 50 saatten fazla
caligmaktadir.

51 ve sttt

Erkek 6% ——

——— 60.70%

41-50 48El\6“ Bekar
) ' 51,90
yas ara: ‘ % / %
Kadin 11%
39.30% 20-30 yas
arasi 52%
31-40 yas
o, .
a. Cinsiyet daghm arast 31% 1, vas daglimlan c. Medeni durum
Sekil 1. Calisanlarin cinsiyet, yas ve medeni durum dagilimlart
Ozel
Lisanstistii 57,90 0-30 saat
10.70% % K T arast
amu 6,60%
42,10 o
%
,5096
31-50 saat
Lisans arast
~ 89.30% 45,90%
a. Egitim diizeyi b. Calisilan sektdr . Haftalik galisma siiresi

Sekil 2. Calisanlarin egitim diizeyi, ¢calistiklar: sektore, ozel sektor ¢alisanlarvmin haftalik ¢calisma stiresine gére
dagilimlar

Calisma Orneklemi i¢inde yer alan ingaat miithendislerinin mevcut is yerinde ne kadar siiredir calistigi,
son 10 yilda kag farkli is yerinde calistigi ve aldiklari ticrete dair dagilimlar1 Sekil 3’te verilmektedir.
Mevcut is yerinde ¢aligma siiresi ay olarak 4 grup altinda incelenmistir. Dagilimlar incelendiginde en
cok ylizdeye sahip dagilimin %52,70 ile 0-2 y1l aras1 ¢alisanlarin olusturdugu, diger gruplarin yaklasik
olarak benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Calisanlarin biiyiik cogunlugunun (%73,4) son 10 yilda 2 ve
2’den az is yeri degistirenlerden olustugu goriilmektedir. Orneklem igerisinde yer alan ingaat
mithendislerinin %55,1°1 2501 (TL) ve tizeri tcretle galismaktadir. Mithendislerin azimsanamayacak
orani (%29,4) ise asgari ticret (949,07TL) yakininda maas almaktadir.
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Sekil 3. Calisanlarin is yerinde ¢alisma stiresi, son 10 yilda kag farkly is yerinde ¢alistigi ve aldiklari iicrete dair
dagilimlar

Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin degerlendirilme asamasinda SPSS 23 (Statistical Package
for the Social Sciences) programi kullanilmustir. Veriler hakkinda detayli bilgi almak amaciyla siklik ve
frekans analizleri yapilmis ve siklik dagilimlari yorumlanmistir. Ayrica, demografik o6zelliklerle is
doyumu arasinda anlamli farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla T-Testi ve ANOVA Testi
uygulanmstir.

[11. ARASTIRMA BULGULARI

Insaat mithendisi calisanlarin is doyum seviyelerini belirlemek amaciyla Trabzon ve Rize illerinde kamu
ve Ozel sektorde calisan 214 insaat mithendisiyle yapilan anketlerden elde edilen verilerin SPSS 23 paket
programi ile yapilan analiz sonuglar1 asagida verilmistir. Analizlerden elde edilen veriler frekans ve
yiizde tablolar1 kullanarak degerlendirilmistir. Veriler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit
etmek amaciyla verilerin uygunluk durumlarina goére T-Testi ve ANOVA Testi uygulanmistir.

A. FREKANS ANALIZi SONUCLARI

Insanlarin yapmakta olduklari isle ilgili memnuniyet durumlarini 6lgmek igin kullanilan Minnesota Is
Doyum Anketi’nde 20 adet soru yer almaktadir. Bu o6lgekte, is kosullart ile is tatmini
iliskilendirilmektedir. Yontem, is degerlemesi yapilirken, betimleyici olmaktan ¢ok, kisinin isle ilgili
duygularin1 sorgulamaktadir. Diger taraftan, kisinin var olan ile beklentileri arasindaki farki ortaya
koymamaktadir. Minnesota Is Doyum Anketi’nde yer alan sorular Tablo 2’de verilmistir.



Tablo 2. Minnesota Is Doyum Anketi

Minnesota Is Doyum Anketi Sorulari

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Bagimsiz ¢alisma imkanimin olmasindan

Ara sira degisik seyler yapabilmeme imkan vermesinden
Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesinden
Yoneticimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi agisindan
Yoneticimin karar verme yetenegi bakimindan

Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesinden
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

Baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem agisindan
10. Kisileri yonlendirmek igin firsat verdiginden

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi yoniinden

©CoNo~WNE

12. Islerimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

14. Terfi imkanimin olmasi yoniinden

15. Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatga uygulama serbestligini bana vermesi agisindan

16. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme

17. Calisma ortamim bakimindan

18. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalar1 agisindan
19. Yaptigim isten dolayi takdir edilmem agisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden

Minnesota is doyum 6lgegi igsel, digsal ve toplam (genel) doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip
faktorlerden (ifadelerden) olusmaktadir [19]:

> lg¢sel doyum: Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve
terfiye bagh gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili 6gelerden
olugmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarmin 12’ye boliinmesi ile igsel
doyum puani elde edilmektedir.

> Digsal doyum: Isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, ydnetici, ¢alisma ve astlarla
iligkiler, calisma kosullari, {icret gibi igin gevresine ait 6gelerden olugmaktadir. Bu boyutun
maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e boliinmesi ile digsal doyum puani bulunur.

» Toplam doyum: Tiim maddelerden elde edilen puanlarin toplamimin 20’ye boliinmesi ile de
genel doyum puani elde edilmektedir.

Anket sorularina 6rneklem igerisinde yer alan ingaat mithendislerinin kendi duygu ve durumlarina uygun
memnuniyet diizeylerine gore verdikleri cevaplar frekans, yiizde dagilimi ve ortalama olarak Tablo 3’te
verilmistir. Tablo 3’te ortalama basligi altinda verilen deger, anket sorularimi cevaplayan insaat
miihendislerinin vermis olduklari cevaplarin besli likert tipi puanlama tablosuna gore ortalama
degeridir. Dolayisiyla bu deger 1 (hi¢ memnun degilim) ile 5 (¢ok memnunum) araliginda
degismektedir. Tablo 3°te yer alan sonuglara gore genel olarak ingaat miithendislerinin i§ memnuniyet
diizeyleri ortalamanin iizerindedir. Anket sorular igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip “Calisma
arkadaslarimin birbiriyle anlagsmalari agisindan” ifadesi olup, bu ifadeyi “Baskalar1 igin bir seyler
yapabildigimi hissetmem agisindan” ve “Calisma ortamim bakimindan” ifadeleri takip etmektedir.
Calisanlarin memnuniyet diizeyleri ile ilgili ifadelerden en diisiik ortalamaya sahip olan ifade 14. soruda
yer alan “Terfi imk&nimin olmas1 yoniinden” ifadesi olup, bu ifadeyi “Yaptigim is karsiliginda aldigim
icret bakimindan” ifadesi takip etmektedir.



Tablo 3. Insaat miihendislerinin Minnesota Is Doyum Anketindeki sorulara kendi memnuniyet diizeylerine gére
vermis olduklart cevaplarin frekans, yiizde ve ortalama degeri

Hi¢ Memnun Memnun ok
Anket Decéilim Degilim g;‘ra“‘z'm ?ﬁfm““n“m E/Iemnunum ort
Sorulari €Y} (2 (5)
f % f % f % f % f %

1.soru 14 6,5 30 14,0 44 20,6 120 56,1 6 2,8 3,35
2.s0ru 15 7,0 24 11,2 39 18,2 117 54,7 19 8,9 3,47
3.soru 11 51 29 13,6 32 15,0 122 57,0 20 9,3 3,52
4.soru 11 51 16 7,5 43 20,1 115 53,7 29 13,6 3,63
5.soru 25 11,7 26 12,1 47 22,0 97 45,3 19 8,9 3,28
6.soru 18 8,4 31 145 45 21,0 98 45,8 22 10,3 3,35
7.soru 14 6,5 16 7,5 41 19,2 117 54,7 26 12,1 3,58
8.soru 27 12,6 18 8,4 62 29,0 80 374 27 12,6 3,29
9.soru 6 2,8 16 7,5 36 16,8 119 55,6 37 17,3 3,77
10.soru 7 3,3 24 11,2 64 29,9 98 45,8 21 9,8 3,48
11.soru 20 9,3 23 10,7 46 21,5 95 444 30 14,0 3,43
12.soru 15 7,0 30 14,0 55 25,7 93 43,5 21 9,8 3,35
13.soru 36 16,8 50 234 34 15,9 80 37,4 14 6,5 2,93
14.soru 49 22,9 45 21,0 48 22,4 55 25,7 17 7.9 2,75
15.soru 25 11,7 33 154 51 23,8 84 39,3 21 9,8 3,29
16.soru 13 6,1 27 12,6 48 22,4 107 50,0 19 8,9 3,43
17.soru 15 7,0 19 8,9 20 9,3 121 56,5 39 18,2 3,70
18.soru 8 3,7 18 8,4 23 10,7 112 52,3 53 24,8 3,86
19.soru 19 8,9 30 14,0 46 21,5 105 49,1 14 6,5 3,30
20.soru 16 7,5 22 10,3 39 18,2 116 54,2 21 9,8 3,49

Minnesota is Doyum Olgegi’ndeki ifadelerin kamu ve ozel sektdr caliganlarina gore ayri ayri
memnuniyet diizeylerinin ortalama degerleri Tablo 4’te verilmektedir. Genel olarak 6zel sektdrde
calisan insaat miihendislerinin kamudakilere kiyasla daha memnun oldugu tespit edilmistir. Ozel
sektorde calisan miihendislerin en memnun oldugu husus “Calisma arkadaglarimin birbirleriyle
anlagsmalarindan” olurken; kamuda caliganlarin “Bagkalar1 igin bir seyler yapabildigimi hissetmem
acisindan” hususu etkili olmaktadir. “Terfi imk&nimin olmasi yoniinden” hususu her iki sektor ¢alisani
tarafindan en memnuniyetsiz husus olarak degerlendirilmistir. Bunun yaninda “Yaptigim is karsiliginda
aldigim iicret yoniinden” hususu 6zelde calisan insaat miithendisleri i¢in ortalamanin altinda kalan
memnuniyet diizeyi diisiik olan ikinci husustur. Genel olarak kamu ve 6zel sektorde calisan ingaat
miihendislerinin memnuniyet diizey ortalamalar1 birbirine paralellik gostermesine karsin iki sektor
arasinda en biiyiik fark kamudaki ¢aligan miihendislerin memnuniyeti bakimindan “Bana garantili bir
gelecek saglamasi yoniinden” olurken; 6zel sektorde ¢alisan mithendislerin “Y6neticinin karar verme
yetenegi bakimindan” hususlar1 olarak belirlenmistir.



Tablo 4. Kamu ve dzel sektor ¢alisanlarinin kendi duygu ve durumlarina uygun memnuniyet diizeylerinin
ortalama degerleri

KAMU  OZEL KAMU  OZEL
. . Kendi yeteneklerimi kullanarak bir
Beni her zaman mesgul etmesi .
34 3,3 seyler yapabilme sansimin 3,3 3,5
bakimindan
olmasindan
Bagimsiz ¢aligma  imkanimin 3.2 3.7 Islerimle ilgili alinan Kkararlarin 33 34
olmasindan uygulamaya konmasi agisindan
Ara sira degisik seyler Yaptigim is karsiliginda aldigim
. A . 3,4 3,6 . - 31 2,8
yapabilmeme imkan vermesinden ticret yoniinden
Topl ir kisi ol
oplumda say'gln bir kisi olma 3,5 3,7 Terfi imkanimin olmasi ydniinden 2,8 2,7
sansint vermesinden
Yéneticimin emrindeki kisileri iyi Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatga
N . 3,0 3,5 uygulama serbestligini vermesi 3.1 3,3
yonetmesi agisindan
bakimindan
Yoneticimin karar verme yetenegi Meslegini yaparken kendi
3,0 3,6 R .. . 34 3,5
bakimindan yontemlerini kullanabilme
Vicdani bir sorumluluk tasima
. 3,6 3,6 Calisma ortamimdan 3,6 3,8
sansini bana vermesi bakimindan
Bavna gar?nt,,lh bir  gelecek 37 30 C,.ah.sma. arkadaglarimim 38 39
saglamasi yoniinden birbirleriyle anlagmalarindan
Bagkalar1  i¢gin  bir  seyler - . .
yapabildigimi hissetmem 3,9 3,7 Yapugim igten  dolayr - takdir 4 35
edilmemden
agisindan
Kisileri yonlendirmek igin firsat Yaptigim i 1 5
isileri yonlendirmek igin firsa 34 35 aptigim isten dolayr duydugum 33 36

verdiginden

basari hissinden

B. CAPRAZ TABLOLAMA SONUCLARI

Insaat miithendisi ¢alisanlarin {icret diizeyleri ile yas gruplari, egitim diizeyleri, sektdrleri ve mevcut is
yerinde calisma siiresi arasindaki capraz iligkiler irdelenmistir. Caligma 6rneklemi igerisinde yer alan
insaat mithendislerinin yas, egitim diizeyleri, sektorleri ve mevcut is yerinde caligma siiresi ile iicret
diizeyleri arasindaki ¢apraz iligski Tablo 5°te verilmektedir. Buna gore, 20-30 yas aras1 geng calisanlarin
cogunlukla en diigiik iicretle ¢aligtiklar1 goriilmektedir. 40 yas ve ilizerindeki calisanlarin biiyiik
cogunlugunun 2501 TL ve iizeri grupta yer aldigi goriilmektedir. Lisansiistii calisanlarin biiyiik
cogunlugunun 2501 TL ve iizeri grupta yer aldigi gozlemlenmektedir. Kamu sektoriinde calisanlarin
onemli ¢ogunlugunun (%96,7) 2501 TL ve tizeri grupta yer aldigi goriilmektedir. Ayrica, drneklem
icinde yer alan ve 6zel sektorde ¢alisan ingaat miithendislerinin yarist 1500 TL ve altinda ¢aligmaktadir.
Mevcut is yerinde caligma siiresinin artmasiyla 2501 TL ve iizeri ¢alisanlarin orani artarken diger
iicretlerde ¢alisan sayisi oraninin azaldig goriilmektedir.



Tablo 5. Calisan insaat mithendislerinin yas, egitim diizeyleri, sektorleri ve mevcut is yerinde ¢alisma siiresi ile
ticret diizeyleri arasindaki ¢apraz tablo

Ucret (TL)
Yas 1500 > 1501-2500 2501 < Toplam
20-30 %47,7 %20,7 %31,5 %100,0
31-40 %11,9 %13,4 %74,6 %100,0
41-50 %0,0 %0,0 %100,0 %100,0
51< %15,4 %7,7 %76,9 %100,0
Egitim Diizeyi
Lisans %30,4 %17,3 %52,4 %100,0
Lisansiistii %21,7 %0,0 %78,3 %100,0
Sektor
Kamu %1,1 %2,2 %96,7 %100,0
Ozel %50,0 %25,0 %25,0 %100,0
Calisma siiresi (ay)
0-24 %47,8 %23,0 %29,2 %100,0
25-60 %20,5 %6,8 %72,7 %100,0
61-120 %0,0 %10,7 %89,3 %100,0
121 < %0,0 %3,4 %96,6 %100,0

C. MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI VE CALISANLARIN iCSEL DOYUM, DISSAL
DOYUM VE TOPLAM DOYUM PUANLARI

Minnesota is doyum 06lgegi 20-100 arasinda puan almaktadir. 25 ve alti puan aralifi diisiik is
doyumu, 26-74 puan araligi orta derecede is doyumu, 75 ve lizeri puan aralig1 yiiksek is doyumu
olarak belirtilmektedir. Minnesota is doyum 6l¢egine gore ii¢ farkli doyum hesaplanabilmektedir.
Bunlar:

> lg¢sel doyum: i¢sel doyum puani 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 numarali sorularin toplam
degerinin 12’ye boliinmesiyle elde edilir. Orneklem igerisinde yer alan insaat
miihendislerinin taninma, takdir edilme, yiikselme, terfi vb. maddeleri iceren ve isin igsel
niteligine iligkin tatminkarlhkla ilgili i¢csel doyum ortalamasi 41,7243 olarak bulunmustur.
Bu deger i¢sel doyumun orta derecede is doyumu olarak hesaplandigini gostermektedir.

» Digsal doyum: Digsal doyum puanmi 5,6,12,13,14,17,18,19 numarali sorularn toplam
degerinin 8’e boliinmesiyle elde edilir. Orneklem igerisinde yer alan ingaat miihendislerinin
yOnetici, ¢aligma ve astlarla iligkiler, calisma kosullari, ticret vb. maddeleri iceren dissal
doyum ortalamasi1 26,5234 olarak bulunmustur. Orta derecede is doyumu olarak tespit
edilen digsal is doyumu, i¢sel doyuma oranla daha diisiik bir ortalamaya sahiptir.

» Toplam doyum: Toplam doyum puani ise 1’den 20’ye kadar olan sorularin toplaminin 20’ye
boliinmesi ile edilir. Orneklem igerisinde yer alan insaat miihendislerinin toplam doyum
ortalamas1 68,2477 olarak bulunmustur. Buna gore, ¢alisanlarin toplam doyumlar1 orta
derecede ¢ikmistir.

D. T-TESTI SONUCLARI

Calisanlarin is doyum seviyeleri ile ikili degiskenler arasindaki iliskiyi tespit edebilmek i¢in T-testi

kullanilmistir. Analiz sonrasi elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

Orneklem icinde yer alan insaat mithendislerinin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, calistig1 sektor

ve son 10 yilda kag farkli is yerinde ¢alistiklar ile is doyum diizeyleri arasindaki iliski Tablo 6’da
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verilmektedir. Buna gore drneklem igerisinde yer alan insaat miithendislerinin cinsiyet durumlarina goére
icsel doyum, digsal doyum ve toplam doyumlar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir
(p=0,138>0,05; p=0,557>0,05; p=0,248>0,05). Bununla birlikte erkeklerin i¢sel doyum, dissal doyum
ve toplam doyum seviyelerinin kadinlardan daha fazla oldugu belirlenmistir. Insaat miihendislerinin
medeni durumlari ile igsel doyum, digsal doyum ve toplam doyumlar1 arasinda anlamli farklilik elde
edilememistir (p=0,343>0,05; p=0,395>0,05; p=0,860>0,05). Bununla birlikte evli ingaat miihendisi
calisanlarin i¢sel ve toplam doyum puanlarinin bekar insaat mithendisi ¢alisanlardan daha fazla, bekar
insaat mithendisi ¢aliganlarin digsal doyum puanlarinin evli insaat mithendisi ¢alisanlardan daha fazla
oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyleri ile i¢sel doyum, dissal doyum ve toplam doyumlar1 arasinda
anlamli farklilik tespit edilememistir (p=0,092>0,05; p=0,718>0,05; p=0,214>0,05). Bununla birlikte
lisans diizeyinde egitim goren ingaat mithendisi ¢aligsanlarinin igsel doyum, dissal doyum ve toplam
doyum puanlariin lisansiistii egitim géren insaat miihendisi calisanlarina gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Insaat miihendislerinin calistiklar1 sektor ile icsel doyum, dissal doyum ve toplam
doyumlari arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir (p=0,331>0,05; p=0,067>0,05; p=0,144>0,05).
Bununla birlikte 6zel sektorde calisan ingaat miihendisi ¢alisanlarinin igsel doyum, dissal doyum ve
toplam doyum puanlarimin kamu sektoriinde ¢alisan insaat miihendislerine gére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Son 10 yilda ka¢ farkli is yeri degistikleri ile i¢sel doyum, digsal doyum ve toplam
doyumlari arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir (p=0,810>0,05; p=0,695>0,05; p=0,751>0,05).
Bununla birlikte ingaat miihendisi ¢alisanlarinin son 10 yilda 2 ve 2°den az is yeri degistirenlerin i¢sel
doyum, dissal doyum ve toplam doyumlarinin son 10 yilda 3 ve 3’den fazla is yeri degistiren insaat
miihendisi ¢alisanlarinin i¢sel doyum, digsal doyum ve toplam doyum puanlarindan daha fazla oldugu
gortilmektedir.

Tablo 6. Calisanlarin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ¢calistigi sektor ve son 10 yilda kag farkl is yerinde
calistiklari ile is doyum diizeyleri arasindaki iliski

Cinsivet i¢sel Doyum Digsal Doyum Toplam Doyum
y ort. _ SD t p __ort. SO t p ot SOt p

Kadin 40,70 7,75 26,21 6,07 66,92 13,29

Erkek 42,38 8,17 1483 0,138 26,72 6,34 0,583 0,557 69,11 13,57 1,157 0,248
Medeni

Durum

Bekar 4122 8,82 26,87 6,12 68,09 14,23

0,949 0,343 0,854 0,395 0,176 0,860

Evli 4227 7,13 26,15 6,35 68,42 12,69

Egitim

Diizeyi

Lisans 42,12 7,78 26,58 6,26 68,69 13,28

Lisansiisti 38,48 1005 2043 0092 5509 g5 0355 0718 5457 55 1,384 0214
Calisilan

Sektor

Kamu 41,09 7,14 25,60 6,40 66,69 12,67

Ozel 42,19 8,67 0,975 0331 27,19 6,06 1,858 0,067 69,38 14,04 1,439 0144
Son 10 yilda

kag farkh is yeri

2> 41,81 8,20 26,62 6,25 68,43 13,66

3< 4149 840 0,252 0,810 2625 6,03 0,392 0,695 6774 1359 0,332 0,751

E. ANOVA TESTi SONUCLARI

Calisanlarin is doyum seviyeleri ile ii¢ ve lizeri degiskenler arasindaki iliskiyi tespit edebilmek igin
ANOVA testi kullanmilmigtir. ANOVA testi gruplarin ortalamalar1 arasinda farklilik olup olmadigini
genel olarak soylemektedir. Calisma 6rneklemi igerisinde yer alan insaat mithendislerinin yasi, haftalik
calisma siiresi, mevcut is yerinde ¢aligsma siiresi ve ticret diizeylerinin is doyumlariyla arasindaki iligkiler
ANOVA testi ile analiz edilmis olup elde edilen sonuglar Tablo 7°de verilmektedir. ANOVA testi
sonucunda anlamli farklilik tespit edilen gruplar arasinda Post Hoc Testi uygulanmistir. insaat
miihendislerinin yas dagilimlart ile i¢sel ve toplam doyumlar1 arasinda anlamli farklilik tespit
edilememis, ancak digsal doyumlari arasinda anlamli farklhilik tespit edilmistir (p=0,588>0,05;
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p=0,014<0,05; p=0,180>0,05). Calisanlarin i¢sel doyumlarinin en fazla 20-30 yas arasinda, en az 41-50
yas arasinda oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin dissal ve toplam doyumlarinin en fazla 20-30 yas
arasinda, en az ise 51 yag ve iizerinde oldugu tespit edilmistir. Yasa gore digsal doyumlarin hangi gruplar
arasinda anlamli farklilik olduguna bakmak igin Post Hoc Testi uygulanmistir. Analiz sonucu 20-30 yas
arasinda calisan insaat miihendisi grubu ile 51 yas ve iistii ¢alisan insaat mithendisi grubunun dissal
doyumlar1 arasinda anlamli farklilik olup, 20-30 yas arasinda calisanlarin 51 yas ve iizeri grupta
calisanlara gore dissal doyumlar1 daha fazla olarak belirlenmistir.

Insaat miihendislerinin igsel, digsal doyum ve toplam doyumlar: ile haftalik ¢aligma siireleri arasinda
anlamli farklilik tespit edilememistir (p=0,211>0,05; p=0,610>0,05; p=0,374>0,05). Bununla birlikte
i¢gsel doyum, digsal doyum ve toplam doyum ortalamalarina gore en fazla igsel ve toplam doyumun 0-
30 saat aras1 ¢alisan grupta, en fazla digsal doyumun ise 51 saat ve tizerinde oldugu tespit edilmistir.
Insaat miihendislerinin mevcut is yerinde ¢alisma siireleri ile digsal ve toplam doyumlar1 arasinda
anlamli farklilik tespit edilmistir. Bunu karsilik ingaat miithendislerinin mevcut is yerinde c¢aligma
streleri ile igsel doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (p= 0,204>0,05;
p=0,002<0,05; p=0,029<0,05). Yapilan Post Hoc Testi sonucunda insaat miihendislerinin digsal ve
toplam doyumlarinin mevcut is yerinde ¢alisma siiresi gruplarinin hangileri arasinda anlamli farklilik
olduguna bakilmistir. Buna gore 6rneklem grubunun dissal doyumlari, mevcut ig yerinde 121 ay ve listii
calisanlar ile 0-24 ay (0-2 yil) ve mevcut is yerinde 121 ay ve istii ¢aliganlar ile 25-60 ay (2-5 yil)
calisanlar arasinda anlamli farklilik gostermistir. Mevcut is yerinde 0-24 ay arasi ¢alisanlar ve mevcut
is yerinde 25-60 ay arasi galiganlarin digsal ve toplam doyum ortalamalarinin mevcut is yerinde 121 ay
ve listii calisanlarin digsal doyum ve toplam doyumlarindan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica
insaat mithendislerinin i¢sel doyum ortalamalarinin en yiiksek 0-24 ay arasinda en diisiik ise 121 ay ve
iistiinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Calisanlarin yasi, haftaltk ¢alisma siiresi, mevcut is yerinde ¢alisma siiresi ve iicret diizeyleri ile ig
doyum diizeyleri arasindaki iliski

i¢csel Doyum Dissal Doyum Toplam Doyum
Yas
Ort. SD f p Ort. SD f p Ort. SD f p
20-30 42,23 7,49 27,52 6,38 69,75 11,10
31-40 41,72 6,74 26,31 7,25 68,03 12,41
0,643 0,588 3,640 0,014 1,647 0,180
41-50 39,70 8,54 24,57 6,90 64,26 13,65
51< 41,08 6,03 22,54 6,45 63,62 13,42
Haf. Calis.
Siiresi (saat)
0-30 4518 8,59 26,73 3,38 71,91 10,10
1,569 0,211 0,496 0,610 0,988 0,374
31-50 41,17 7,74 26,25 6,23 67,42 13,12
S51< 42,45 8,74 27,20 6,70 69,65 14,96
Mev. Yer.
Cal. Siiresi (ay)
0-24 41,86 9,14 27,08 6,42 68,94 14,79
25-60 43,07 6,26 217,75 5,19 70,82 10,60
1,544 0,204 4,928 0,002 3,053 0,029
61-120 41,93 6,10 26,39 5,53 68,32 10,93
121 < 38,97 7,13 22,62 6,32 61,59 12,76
Ucret (TL)
1500 > 39,46 9,05 25,68 6,24 65,14 14,35
15001-2500 42,06 7,19 3,675 0,027 27,03 6,48 0,826 0,439 69,09 13,27 2,403 0,093
2501 < 42,84 7,42 26,83 6,17 69,67 12,85
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IV. TARTISMA

Minnesota Is Doyum Anketi’nde yer alan 20 adet soruya orneklem igerisinde yer alan ingaat
miihendislerinin kendi duygu ve durumlarina uygun memnuniyet diizeylerine gore verdikleri cevaplara
gore 18 sorunun memnuniyet ortalamasi 1 (hi¢ memnun degilim) - 5 (¢cok memnunum) araligina gore
3’iin lizerinde elde edilmistir. Calisma arkadaslarinin birbiriyle iligkisi agisindan memnuniyet (3,86) ve
calistiklar isin kendilerine bagskalar1 i¢in bir seyler yapabilme hissini vermesi (3,77) ifadeleri en yiiksek
memnuniyet diizeyi ortalamasina sahip iki ifade olarak tespit edilmistir. Bu ifadelerin memnuniyet
diizeyi ortalamasinin yiiksek ¢ikmasindaki temel sebep insaat sektoriiniin trettigi triinler ve iiretim
siireci ile iligkilidir. Insaat sektdriinde yapilan biitiin isler 6zgiin bir proje niteliginde olup ekip ¢aligmasi
ile gergeklestirilir. Bir projenin yiiriitimiinde ekip ruhu ve takim ¢aligmasi yok ise o projenin basariya
ulagmasi ¢ok zordur. Dolayisiyla, ingaat mithendislerinin ast, iist veya ayni diizeydeki meslektaslari ile
yaptiklart uyumlu caligmalarinin bu caligmaya yansimasi olarak i memnuniyetinde en yiiksek
ortalamaya arkadaslarin birbiriyle iliskisi ¢ikmistir. Diger maddenin yiiksek ¢ikmasindaki en biiyiik
etken ise insaat sektdriiniin temel amaci ile iliskili olmasidir. Insaat miithendisleri; konut (barinma), okul
(egitim), hastane (saglik), koprii/yol/havaalani/liman (ulagim, ticaret), baraj (sulama/enerji) vb... yapi
projelerinde gorev almakta ve ¢ocuktan yetiskine, saglikli insandan hastalara kadar farkli gruptaki
insanlara faydali olacak eserler ortaya koymaktadir. Her ne kadar insaat miihendisi dahil oldugu projede
kendi meslegini icra etse de ortaya koydugu eser insanlarin faydasina olan bir galismadir. Insaat
miihendislerinin sahip olduklar1 bu duygu sebebi ile bu galigmada da benzer olarak baskalar1 icin bir
seyler yapabilme hissi diger ifadelerden daha yiiksek oranda tercih edilmistir.

Memnuniyet diizeyi en diigiik ortalamaya sahip iki ifade olarak terfi imkanlarimin olmasi yoniinden
(2,75) ve is karsihginda aldiklar iicret yoniinden (2,93) olarak belirlenmistir. insaat sektoriinde kamu
ve 0zel sektorde terfi ve licret mekanizmalari farkli oldugundan bu iki maddenin degerlendirmesi bu iki
baslikta yapilmasi gerekmektedir. Kamu sektoriinde yilikselmeler belli bir sinav veya kurala uygun
olarak yapilmadigindan idari gorevlendirmelerde insanlarin kendileri i¢in hak gordigi
gorevlendirmeler olabilmektedir. Bu da dogal olarak beklentisi olan insanlara terfi imkani sunulmadigi
i¢in hayal kirikliklar1 yaratabilmektedir. Ozel sektorde ise hiyerarsik yap1 ¢ok fazla dallanmadig igin
kamudaki gibi bir isleyis séz konusu degildir. Ozel sektorde insaat miihendisinin terfisi, sorumluluk
aldig1 projeler ile 6l¢iilmektedir. Bunun kriteri de genellikte daha once calistigi projelerdeki deneyimi
veya tecriibe yilidir. Dolayisiyla, insaat mithendislerinin memnuniyet diizeylerinin terfi yoniinden diger
maddelere gore daha diisiik ¢ikmasi yukarida bahsedilen mekanizmalar kapsaminda kendisi i¢in hak
gordiigii gorevlere getirilmedigini diisiinen ingaat mithendislerinin ¢oklugundan kaynaklanmaktadir.

Terfi gibi belli sosyal olanaklarin kazanimi bireyler igin &nemli motivasyon kaynagidir. insaat
Miihendislerine calistiklar1 is yerlerinde yetkileri dahilinde sorumluluklar verilmelidir. Alinan
sorumluluklar 6lciisiinde terfi gibi ddiillendirme seceneklerine gidilmelidir. Terfi kazanimi sayesinde
bireyde ait olma duygusu ve biiyiime ihtiyaci gelisir. Calisanlar terfi olanagi bulunan isletmeleri tercih
etmek isterler. Terfi olanagi olmayan yerlerde ise uzun siire kalmak istemezler. Elde ettikleri deneyim
sonucunda terfi ile hem monotonluktan kurtulurlar hem de yoneticilerin sorumluluk ve isin denetim
yiikiinii almis olurlar. Ancak bu noktada objektif uygulamalar secilmelidir. Aksi takdirde negatif
motivasyon durumu ile kars1 karsiya kalinabilir. Ucret politikas1 da kamu ve 6zel sektorde degiskenlik
gostermektedir. Kamudaki her miihendis kurumuna gore farklilik gostermekle birlikte tiniversite bitiren
birisinin hak ettigi bir maas (miihendis kadrosunda olmayan ingaat miihendisleri hari¢) ile goreve
baslamaktadir. Ancak, 6zel sektdrde iicret politikasi serbest piyasa oldugundan &zellikle yeni mezun
insaat mithendisleri ¢ok diisiik ticretle calistirilabilmektedir. Bu ¢alismada, 6zel sektdrde galisan ingaat
miihendislerinin %50’sinin 1500 TL ve altinda calistig1 ve verilen bu iicretle ¢alisanlarin %47,7’sinin
20-30 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, insaat miihendislerinin aldiklar1 iicretlerin
diisiik olmasi, licret memnuniyet maddesine de yansidigi diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin is doyum
diizeyleri ile aldiklar1 {icret arasinda iliskiye bakildiginda, i¢sel doyumlar ile aldiklar iicret arasinda
anlamli farklilik elde edilmis olup en diisiik doyumun 1500 ve alt1 iicretle galisan, en yiiksek doyumun
ise 2500 ve iizeri iicretle calisan grupta oldugu goriilmiistiir. Ucretin is tatmini saglamas1 ve dolayisiyla
is basarisini artirmasi i¢in bireyin beklentisine, performansina ve piyasa licret sistemine dayali olarak
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adil bir sekilde belirlenmesi gerekir. Ucret calisan icin énemli bir tatmin kaynagidir. insaat miihendisleri
icin de yaptiklar1 is oraninda iicret aldiklar1 takdirde ancak tatmin saglayacaklardir. Bu amagla meslek
odalarinin gorev ve yetki eksiklikleri giderilmeli, gerekiyorsa yeni yasal diizenlemelere gidilerek ingaat
miihendisleri i¢in asgari {icret diizeyinin takibi yapilmalidir.

Bu calisma neticesinde elde edilen bulgular, literatiirdeki calisan memnuniyeti ile ilgili benzer
caligmalarla karsilagtirllmistir. Ancak, insaat miithendislerinin is memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
izerine ¢ok az c¢aligma oldugundan karsilastirmalarda farkli sektorlerde yapilan ¢aligmalar da dikkate
almmustir. Asagida bu karsilastirmalar verilmistir.

Tungez’in [6] mimar ve mithendislerin i memnuniyeti {izerine yaptig1 ¢alismasinda bu ¢alismada elde
edilen sonuglara paralel sonuglar elde etmistir. Calismada en fazla memnuniyet duyulan hususlar
“Amirlerle olumlu iligkilere sahip olma” ve “Calisma arkadaslariyla is birligi” olurken calisanlarin
kazancglarinin beklentilerini karsilayip karsilamadigi ve iicretlendirilmelerinde adil bir dagilim olup
olmadig1 ile ¢alisanlarin performanslarina gore yilikselme sanslarinin olup olmadigi hususlarn
calisanlarin en az memnuniyet duyduklari konu olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla, 2015 yilinda
verilerin toplandigi bu c¢alismanin bulgular ile ayni sektdrde ayni hedef kitlesine yonelik (farkli
orneklem) 2007 yilinda yapilan ¢aligmanin bulgularinin benzerlik gostermesi sekiz yil gegmesine
ragmen sektdrde insan davranisi ve ortam kosullar1 {izerine degisiklik olmadigi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir.

Terfinin ¢alisan memnuniyeti iizerine etkisi ile ilgili elde edilen bulgulara benzer bir sonu¢ Kanoglu’nun
[20] ISTAC A.S.’de is doyum seviyesinin 6lciilmesi ile ilgili yaptig1 ¢alismada da ortaya koyulmustur.
Calismanin sonucunda terfi sisteminin galisan beklentilerinden uzak olusunun; ¢aligsanlarin is tatminini
ve motivasyonunu olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

Calisanlarin medeni durumlarina gore is memnuniyet diizeyleri dikkate alindiginda is doyumlari
arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir. Ancak, genel doyum diizeylerine gore en yiiksek toplam
doyum evli ¢alisanlarda gozlemlenmektedir. Bu sonuca benzer olarak, Odabas [21] ¢alisanlarin is
memnuniyeti ile medeni durumlari arasinda diisiik diizeyde iliski tespit etmistir. Buna karsin, Aksungur
[22], ebe ve hemsireler iizerinde yaptigi ¢calismasinda ise bekar ¢alisanlarda daha yiiksek doyum elde
edilmistir. Dolayisiyla, medeni durumun is doyumuna etkisi mesleklere gore farklilik
gosterebilmektedir.

Caliganlarin 6grenim seviyeleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
varilmistir. Ancak genel doyum diizeylerine gore lisans diizeyinde dgrenim goren Insaat Miihendisleri
yaptiklar isten daha fazla doyum elde etmislerdir. Bu durumun da insaat sektoriinde lisansiistii 6grenim
gormenin kisiyi farkli beklentiler igine sokmasi ve bu farkindalik gereksinimini gerek calistigi iste
gerekse sektor bazinda hissedememesidir. Ancak, bu sonucun tam tersi olarak Aslan ve Albayrak [23],
hemsireler tlizerine yaptiklari ¢alismada 6grenim durumu arttik¢a is doyum seviyesinin arttigini ortaya
koymuslardir. Bu farklilik bu sonucun sektore gore degiskenlik gosterebilecegini ortaya koymaktadir.
Calisanlarin mevcut is yerinde ¢alisma siiresi ile digsal ve genel doyum diizeyleri arasinda anlamli
farklilik tespit edilmistir. Mevcut ig yerinde caligsma siiresinin artmasi genel doyum diizeyini olumsuz
etkilemistir. Buna bagli olarak ayni is yerinde ¢aligma siiresiyle birlikte, artan bilgi ve donanimla daha
fazla iicret ve terfi beklentisi igine girilmektedir. Bu noktada sektdrel yaptirimlar ¢alisan beklentilerine
cevap vermede yetersiz kalmaktadir. Mevcut isyerinde 2-5 yil arasinda ¢aligsanlar 10 yil ve iizerinde
calisanlara gore daha yliksek doyum elde etmislerdir. Ancak, farkli bir sektdrde (Dogu Akdeniz
Ormancilik Arastirma Midiirliigii) yapilan benzer ¢alismada Yilmaz ve Kogak [24], ¢alisma siiresi
arttikca is doyum diizeyinin de arttigini, is doyumunun 1-5 yil siireli ¢calisanlarda en diisiik diizeyde
oldugunu belirlemistir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore is doyum diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Benzer
sekilde mimar ve miithendislere yonelik Varisli’nin [25] yaptig1 ¢alismada da ¢alisanlarin is memnuniyet
diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermedigini ortaya koymustur. Tungez [6] ise
yaptig1 ¢calismada kadin ve erkeklerin memnuniyet diizeylerinin birbirine yakin oldugunu belirtmistir.
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Calisanlarin yas gruplarina gore is memnuniyet diizeyleri incelenmis yalnizca digsal doyumlari ile yas
gruplar arasinda anlamhi farklilik tespit edilmistir. Genel olarak en yliksek doyum en geng yaslarda
goriilmektedir. En diisikk doyum diizeyine ise 50 yas ve {izeri ¢alisanlar sahiptir. Bu durumun da yeni
mezun insaat miithendislerinin ig hayatindan beklentilerinin daha diisiik diizeyde olmasi bununla birlikte
sosyal yasamda sorumluluklarinin daha az olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. 50 yas tistii
calisanlarin isle ilgili beklentileri ¢cok yiiksek, bununla birlikte, sosyal yagsamdaki sorumluluklar ve ¢evre
beklentisi de daha fazladir.

V. SONUCLAR VE ONERILER

Yapilan bu calismada kamu ve 6zel sektorde calisan insaat miihendislerinin i memnuniyet diizeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla calisanlara yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisilan
sektor, haftalik calisma siiresi, mevcut isyerinde c¢aligma siiresi, son 10 yilda kag¢ farkli isyerinde
calisildigr ve aylik toplam kazanca iliskin demografik sorular ile birlikte is memnuniyet diizeyine
belirlemeye yonelik 20 maddeden olusan Minnesota Is Doyum Anketi uygulanmustir. Analiz neticesinde
elde edilen sonug ve dneriler asagida yer almaktadir.

Calisanlara yapmakta olduklar1 isle ilgili memnuniyet diizeylerini belirleme amacli yoneltilen
Minnesota Is Doyum Anketi’'ndeki ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade “Calisma
arkadaslarimin birbiriyle anlagmalari agisindan™ ifadesi olup, bu ifadeyi “Baskalari ig¢in bir seyler
yapabildigimi hissetmem acisindan” ifadesi takip etmektedir. Calisanlarin memnuniyet diizeyleri ile
ilgili ifadelerden en diigiik ortalamaya “Terfi imkdnimin olmasi yoniinden” ifadesi olup bu ifadeyi
“Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan” ifadesi takip etmektedir. Yapilan analizlerde insaat
miihendislerinin cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim diizeyleri, ¢alistiklar1 sektdr, son 10 yilda kag
farkli isyeri degistirdikleri ve haftalik calisma siireleri ile i¢gsel doyum, digsal doyum ve toplam
doyumlar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir. Buna karsin, ingaat miihendislerinin yag
dagilimlari ile i¢sel ve toplam doyumlari arasinda, meveut isyerinde ¢aligsma stireleri ile digsal ve toplam
doyumlar1 arasinda, aldiklar {icret ile i¢sel doyumlar: arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Diger
calismalarla yapilan karsilastirmalarda,

» Bu c¢aligmanin hedef kitlesi ile ayni olan ¢aligmada iy memnuniyet ifadelerinden yiiksek ve
diisitk maddelerinin bu ¢alisma ile benzerlik gosterdigi,

» Bu galigmanin hedef kitlesi ile ayn1 olan ¢aligmalarda, bu ¢alismada elde edildigi gibi cinsiyet
ile i doyumu arasinda anlamli farklilik tespit edilemedigi,

Farkli sektorlerde yapilan calismalarda ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile i doyum arasindaki
iligkilerin bu ¢aligma sonuglart ile farkliliklar gosterdigi ve bu ¢alismada medeni durum, egitim diizeyi
ve mevcut is yerinde ¢alisma siiresi ile is doyumu arasindaki iliskilerin tersi bir durumun ortaya ¢iktigi
belirlenmistir.
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