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POST-ENDUSTRIYEL EKONOMILERDE KITLE URETIMINE
BIR ALTERNATIF : ESNEK UZLASMA

Dog. Dr. Numan KURTULMUS®,

1. GIRIS

fleri sanayi toplumlarinda 6zellikle son 10-15 yilda mikroteknolojinin énciiliik
ettigi degisim sireci yogun uluslararas: rekabetin de etkisi ile yapisal dedisimleri ortaya
cikarmigur, Global defigim faktérieri yonetim ve drgiitlemmede anlayis, yontem ve tek-
nik olarak bazi degisimleri de giindeme getirmektedir. Bu baglamda. teknolojinin son
yillardaki bag dondiricd geligimi, i ve igyerinin niteliklerini degistirerek mikro planda
"igin yeniden organizasyonu” nu zorunlu kilmaktadir.

Esasen hem nitelikleri hem de basta sosyal dengeler olmak iizere ekonomik. siya-
sal ve kiiltiirel etkileri birbirinden olduk¢a farkl olan teknolojinin giiniimiize kadar geli-
gimi G¢ ana devreye aynlabilir, ilk devre, tarundan sanayi sektoriine yogun igci akummnmn
yagandi81 ve kitle iiretimlerinin gerceklestirildigi sanayi devrimi sonras1 dgnemdir, Tkinci
olarak, biiyiik iiretim hatlar1 kullamlarak daha énce insan eksenli olan iiretim ve montaj
iginin bilyilk bir oranda otomatik makina/makina serilerine yaptinldigi, mini ve makro
hilgisayarlarin iiretim hatlarma uyarlandigi dénemdir. Son olarak ise, dzellikle 1980'h
yillarda bilyiik bir ¢ikig yapan ve 20001 yillara dogru olabilecek yeniliklerin artik tahmi-
ninin bile giiclegtifi bir hizla geligen enformasyon ve bilgisayar teknolojisinin getirdigi .
veni bir dénemdir. Piore ve Sabel2)'in Ikinci Sanayi Devrimi (Second {ndustrial Divide)

(1) i, fkri'.ratF akiiltesi, Caligma Ekonomisi ve Endiistri Itigkileri Béliimii.
(2} Piore, Michael 1., Sabel, Charles F., The Second Industrial Divide, Basic Books, New York, 1984.




162

olarak isimlendirdikleri bu yeni dénemde mikro-prosesorlerin ve robotlarim yaygin kulla-
nunt ile nitelik bakumuindan otomasyondan oldukga farklilagan yeni teknolojiler ileri sa-
nayi tlkelerinde sanayi-6tesi ekonomilere gecis siirecinin motor giicii olmustur. Aslinda
sadece teknolojideki olagan digi defigimin defil iiretim iligkilerinden insan iligkilerine,
uluslararas: pazarlardaki defisimden tarklilagan gii¢ dengelerine kadar bir dizi alanda ya-
pisal ve niteliksel defigimlerin gézlendifi post-endiistriyel toplumlar sosyal felsefeciler-
den siyaset bilimcilere. ahlakgilardan ekonomistlere kadar tiim sosyal bilimeilerin arag-
tirmalarinda ilgi odag1 haline gelmigtir.

Yeni ya da yiiksek teknolojinin (high-technology) isgiiciiniin yapisindan meslek-
lerdeki defigime, sektorlerin tanummdan iretim tiirlerine i iligkilerinin ¢ofu alaninda
onemli degigimlere yol acan etkileri gézlenmekle birlikte Gzerinde ittitak sailanmig bir
tanumindan bahsetmek zordur. Esas olarak. "aragtirma-geligtirme (R&D) harcamalarinin
miktar1, bilimsel ve teknik personelin toplam ¢ahganlar icindeki oram ve iriin/iriinlerin
karmagiklig1 gibi kriterlerin bir endiistrinin yiiksek teknoloji sektoriiniin iginde varsayil-
niast igin genel dlgii olduut3) kabul edilmektedir. Bu yiiksek teknoloji tiirleri arasinda
hilgisayar ve telekomonikasyon teknolojileri endiistri toplumlarinda post-endiistriyel top-
luma gecigte ana roli oynamis teknolojilerdir. Daha énceki teknolojilerden birgok ba-
kindan farkli olan bu teknolojiler hem geligme siiratleri hem de yayilma hizlar géziénii-
ne alinarak "mega-teknolojiler” olarak da isimlendirilebilirler.

19830'li yillardan bu yana endiistri iligkileri bilim dalindaki aragtirma ve ¢aligma-
larin iginde genel olarak global piyasalardaki ve ekonomik iligkilerdeki defigimi ve bun-
larin igyerine ve igin yeniden organizasyonuna etkilerini anlamaya/analiz etmeye odak-
lanmig olanlar énemli yer tutmaktadir. Bu makalede ileri sanayi lilkelerinde post-endiist-
riyel ekonomilere gegig siirecinin ortaya ¢ikardii yapisal sorunlara karsi bir ¢dziim One-
risi olarak Piore ve Sabelin Esnek Uzmanlasma {flexible specialization) kavrami ele ali-
nacaktr,

2. YONETIM KAVRAMI VE ORGUTLENMEDE DEGISiM

Teknoloji ve difer sosyo-ekonomik kogullarin degisimine paralel olarak ytnetim
kavraminda ¢zellikle kontrol fonksiyonunun uygulanmasmda zaman icerisinde farklilik-
lar ortaya cikmugtir. Kapitalizmin gelisme evrelerini is iligkileri acisindan inceleyen
gnemli kitabinda Edwards kontrol tonksiyonundaki degigimi tarihi siireci icerisinde beg
asamada incelemektedirt3),

(3} Riche, Richard W., Hecker, Danial E., Burgan Johm U., "High Technology Today and Tomorrow : A
Small Slice of Employment Pie”; Rowan, Richard L., Readings in Laber Econemics and Labor Relati-
ons, Richard D, Irwin Inc.. lllinois, 1985, 5, 44.

{4) Lund, Robert T., "Manufacturing Technologies und Huntan Resource Policy”; Rowan, ibid., s. 369.
(5} Edwards, Richard C., Contested Terrain, Basic Bocks, New York, 1979,

1
|
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1. Girigimci Kontrol
) ) } Basit Kontrol
2. Hiyerarsik Kontrol

3. Teknik Kontrol
ik Sontro } Striiktiirel Kontrol
4, Bijmkratik_ Kontrol

5. Kurum Kiiltiri

Edwards'a gore kapitalizmin geligim siireci biiyiik oranda teknolojik geligim siire-
ci ile eg anlamlidir. Sanayinin baglangic dénemlerinde igin sahibi ayni zamanda igin usta-
s1 ve yoneticisi idi. Zamanla endiistrinin karmagik hale gelmesi ile isyerindeki biitiin faa-
liyetlerin bir kisi tarafindan yonlendirilmesi imkansizlagtikca farklt iglevlerden sorumlu
farkli kigilerin yonetimi tistlenmeleri ile kontrol fonksiyonunun boliimmesi ve bunun so-
nucu olarak da hiyerargik vapilanmalar ortaya ¢ikti. Bu ikinci agamanm endiistri iligkileri
acisindan en Snemli dzellifi yonetici ve ¢aliganlar arasindaki ugurumu agmig olmasidir.
Teknik kontrol agamast ile isyerinde -daha ziyade teknolojinin getirdifi dedisime ayak
uydurabilecek bir iy bolimi esas alimmgtiv, Biirokratik kontrol agamast ise profesyonel
yoneticiler donemidir. "Kapitalizmin (teknolojinin) deigimine paralel olarak yonetimin
dofast da defigmigtiv, Cok uluslu. ¢ok ortakli devasa sirketlerin geligmesi sonucu eski
tiir girigimei-patrou-kapitalist yoneticilerin sayismda azalma gozlenirken, onlarin yerini
cok iyi egitim ghrmily. tecriibeli ve yiiksek licretler idenen profesyonel yoneticiler (mea-
nagerialism) almigtir®), Ancak, Toffler'in de altim ¢izerek vurguladiti gibi. modern or-
ganizasyonlarda profesyonel yoneticiler beklenenin tersine yeni bir biirokrasi tiirli olug-
turmuglar ve stiin enformasyon teknolojisinin sugladig1 bilgi avantajin da kullanarak
endiistri iligkilerinde yeni bir giic odagi haline gelmiglerdir{?). Bu gelismeye kars1 post-
endiistriyel ekonomilerde gesitli iyilegtirme Onerileri giindeme gelmektedir. Ozellikle,
Japonya'mn diinya ¢apinda bir sunayi ve ihracaat tilkesi olurik basdindiriicii bir hizla
yikseligi Japon sistemine ilginin artmasing saglamig. Japon yénetim sistemi ve teknikle-
rinin éncelikle geligmis Batih tilkelerde igyerinin yeniden organizasyonu siireclerinde
uygulanmast ¢aligmalarint hizlandirmigaur®), Bir yundan Japon sisteminin adaptasyon
¢aligmalar, difer yandan davramsggr yontem ve tekniklerin isyerinde artarak kullanimi
post-endiistriyel ekonomilerde iggi-yonetim iligkilerinde karsihikl ighirliging esas alan
"kurum kiiltiiri" kavramini éne ¢ikarmaktadir. Bu durum da. genel olarak isci-isveren
iligkilerinde yonetimin gliclinii kuvvetlendirmektedir. Buna karg1t bir ¢nlem olarak da,
genellikle ¢aliganlarm karar verme sire¢lerine kanlimini saglamayr hedefleyen "katilim-
a1 yonetim" ve "endistrivel demokrasi” ¢ercevesindeki tneriler tnem kazanmaktadir.

{6) Aungles S.B. Parker S.R., Work, Organization and Change, Allen & Unwin, Svdney, 1988, 5. 130,

{7) Toffler, Al vin, Power Shifi: Knowledge, Wealth and Vielence at the Edge of 21st Century, Banthant
Books, New York, 1990, ss. 2515,

(S)  Turwer, Lowell, The Politics of Work Reorganization: Industrial Relations Under Pressure in Contem-
porary World Markets, Univ. of California ar Berkeley, yaymlanmanug doktora te=i, 1990, 5. 2.
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Gercekten, degigen global piyasa ve teknolojik kosullar ¢ergevesinde zorunlu hale
gelen igin ve igyerinin yeniden frgiitlenmesi {reorganization of work and workplace) sii-
regletinde ig¢i sendikalarinmn gii¢ ve etkilerinin azalmakta oldugu ¢ogu ileri sanayi iilke-
sinde gdzlenen bir fenomendir(®). Bu trend, $u an icin tiim iilkeleri kapsamiyor olsa da
teknolojinin gerek igin organizasyonunda gerek iggiiciiniin nitelik ve konfigrasyonunda
yol agtid1 degigimlere paralel olarak 6nemli dlgiide geneliesme egilimindedir. Sendikalar
ise bu defigen sartlara ayak uydurabilimek icin giiniimiizde dzellikle ABD bagta olimak
iizere cogu post-endiistriyel iilkede geleneksel iicret ve sosyal haklar pazarlif: sendikaci-
ligindan aynilmaktadirlar, Sz konusu iilkelerde sendikalarin yeni stratejileri. igyerinde
prodiiktiviteyi ve ighirlifini artirmayr hedefleyen yenilik¢i yonetim yontem ve teknikle-
rinin® yygulanmasina goniillii katlarak igin yeniden drgiitlenmesi siireglerinde olabil-
difince etkinlik saglamaktr(1D),

Ote yandan, degisim siirecini ortaya ¢ikaran faktdrlerin etkisi ile ydnetim anlayi-
sinda gdzlenen s6z konusu dedisim modern orgiitlerin gelencksel drgiitlerden hem yapt
hem de prensipler agisindan farklilagmast sonucunu dogufmustur. Bu da. "ekonomik
cevredeki koklii degigimlerin ¢rgiitlerin strateji, kiiltiir, yap1 ve ¢aligima gartlarinda nem-
li degisimlere neden olmasimn kagmulmazhiindandir™!2). Organizasyonel degisim ise,
orgiit-cevre iligkilerini giindeme getirmektedir. Orgiitler, varliklarm siirdiirebilinek ve
biiyiiyebihnek icin etkisi altinda bulunduklar: ¢evrenin kogullarina uygun davranmak zo-
rundadirlar, Orgiitler i¢in dis kaynaklarin akigini kontrol etinek ve ¢evreye olan bu ba-
Gunhiliklarin bir avantaj haline getinnek ana stratejik oncelik halini almaktadn. Cevre,
en genig anlam ile "drgiitsel perforimans ve sonuglan dolayl ya da dolaysiz olarak etki-
leyebilecek drgiit digindaki her geydir"(1?) geklinde tanunlanabilir. Cevredeki dedigim
dogal olarak orgiitiin stratejilerinde degigiklikler yapmasint gerekli kilacaktir, Bu strate-
jik degisimle organizasyonun yapist., insan kaynaklan ve teknolojisi gibi temel unsurla-
rindaki yveni agilunlarla defigen piyasa sartlarina ayak uydurabilmeleri saglanir. Genel
olarak. makro planda 6rgiitiin diy ¢evre kosullan global ve ulusal siyasal. kiiltiirel ve
ekonomik kuvvetlerin etkisi altinda olugur. Bu kuvvetler 6rgiit icerisinde birbirlerini kar-
silikll olarak etkileyen organizasyonel sistemleri {6rgiit i¢i} de sekillendirirler. Degigen
cevre gartlariun modern orgiitlerde ortaya ¢ikardig degigiklikler geleneksel orgiitlerin
organizasyonel tzellikleri ile karsilastirmali olarak Tablo.1'de gésterilmektedir.

(9) Bu konuda bkz: Freeman, Richard B., "The Chairging Staeus of Unionism Around The World”; Huang,
Wel-Chiao (edts.), Organized Labor at tle Crossroads, W E. Upjohat Institute, 1989:

Goldsfish, Micheal, The Decline of Organized Labor in the United States, Chicago Univ, Press, Chica-
go, 1987,

Beauniont P.B., Change in Industrial Relations: The Organisation and Environment, Routledge, Lon-
don, 1990.

(10) Tam zamaninda firetim (JIT), caligma hayatonn kalitesi (QWL), kalite cemberleri (QC), esneldik, karar
ve yinetime kanlma gibi firetint ve vénetim alaniarimdaki yeni teknik ve yontem wygulamaltar:,

(11) Turner, Lowell, Democracy at Work : Changing World Markets and the Future of Labor Unions, Cor-
nell Univ, Press, Ithaca, 1991, ss. 9-15.

(F2) Beanmoni,ibid., s. 11.

(13) Cumiriings, Thomas G., Huse, Edgar F., Organization Development and Change, dordiincii bask:, West
Publishing Co., St. Paul, MN, 1989, 5. 397.
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Tablo 1 : Geleneksel ve yeni organizasyonlann kargilagtinlmas

Geleneksel Orgiitler

Yeni Orgiitler

Teknolojinin Kayitsiz Sartsiz Dominanthify
Insan: Makinamn Pargast

Diigiik Ig Nitelikleri - tek ve sinirh beceriler-

Harici Kontroller -denetgi ve uzman
kontrolleri, kontrol siirecleri-

Dikey Orgiitsel Sema, Biirokratik Yonetim

Caliganlar Arasindaki Rekabet
Sadece Orgiitsel Hedefler

Bireyler Fayda Masimizasyonu
Yabancilasma

Basit/Striiktiire] Kontrol

Diigiik Risk Alma

Is ve Gorev Tammlar

Insan-makina Optimizasyon
Insan : Makinanin Tamamlayicisi

Isin Niteliklerinde Optimum Gruplama
-coklu ve genig yetenekler-

Dahili Kontroller -kendi kendini kontrol
eden alt sistemler, grup dinamikleri-

Yatay Orgiitlenme. Katilnnci Yénetim

Caliganlar Arasinda Arkadashk Ruhu
- grup harmonisi -

Orgiitsel Hedefler Yaninda Grupsal ve
Bireysel Hedefler

Bireysel Tatmin
Oraiite Baglihk
Kurum Kiiltiirii
Yenilikgilik

Hedeflere Yoneltme ve Orgiitsel Sinerji

Kaynak : Cross. Michael, "Flexibility and Integration at the Workplace”, Employee
Relations, vol. 7. No. 1. 1985, 5. 4 esas almarak genigletilmigtir.

Cevre sartlannmn zorladifi siireg icerisine endiistri iligkileri agisindan ortaya ¢ikan
defigiklikerden ikisi, igyeri organizasyonlarinda daha esnek bir yapilanmanuun ve yine-
tim-galiganlar isbirlifini saglayict bir iligki ve "kurum kiiltiirii"niin olusturulmas y&niin-
deki egilimdirl4). Bu gergevede, Piore ve Sabel'in dnciiliik ettifi "esnek uzmanlagma”
akimi. global rekabet sartlarinin ve ileri teknelojinin zorunlu kildigi yeni ig ortaminda
gerceklestirilen esnek iretim tekniklerinin maliyetleri azaltaca@ ve standart Giretimden
farkls gesitli tiretime gegilmesini kolaylagtiracaZ ve bunun igin organizasyonunda da es-

nekligi gerekli kilacaim savunmaktadir.

(14) Beauniom, ibid., s. 10.
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3, ESNEK UZMANLASMA (flexible specialization)

) Ulkelerin sanayilesme diizeylerindeki ve ulusal ekonomik yapilanndaki farklilik-
lara ragmen endiistrilegmeye paralel olarak ortaya ¢ikan yeniliklere ekonominin adapte
edilmesi tartismalannda esneklik {flexibility) kavrami 6n plana gikmaktadwr, Giiniimiizde
caligma gartlarindan kurumlarn yapisma, insan kaynaklarn yonetiminden igyerinin ye-
niden organmzasyonuna kadar ilgili alanlann timinde s6z koitusu kavram bilyiik dnem
kazanmaktadir. Ancak. esneklik kavraminmn ne anlama geldigi her zaman agik degildir.
Uretim teknolojisindeki degisikliklere ve piyasadaki deisen talep sartlarina gore firma-
larin ige almada. igten ¢ikarmada ve ¢ahsanlarm ¢aligma yer ve siirelerinin belirlenime-
sinde esnek davranmalarnu ifade eden sayisal esneklik (numerical flexibilty) terimin an-
lamlarmdan sadece birisidir. Ayrica, firmanin defigen talebi kargilamak amaci ile iiretim
tekniklerinde degisiklik yapabilmesi ya da insan kaynaklarim degisen teknolojik sartlara
adapte edebilme Kabiliyetini ifade eden fonksiyonel esneklik (unctional flexibility) de
caliganlarin niteliklerinin iiretim prosesine gore uyarlandifn ve geligtirildigi bir siireci ita-
de eder. Boylece, caliganlar acisindan tarkl becerileri ve igyerinin yeni teknolojik dona-
armam gerekli kilan degigim sdrecini firmanmmn bagarr ile ySnetmesi mimkiin olacak-
tar(15),

Esneklik kavrammnu istihdam iligkileri ve isyerinin yeniden orgiitlenmesi agisin-
dan ele alan bilim adamlan Piore ve Sabel'dir(i6). Piore ve Sabel mikroelektronik sana-
yinin tiim ekonomik striiktiirde degigimlere yol agan en Snemli teknolojik yenilik oldu-
gunun altini ¢izmektedir. Ciinkii. mikroelekironik sekidriindeki geligmeler robot sanayi-
nin de geligimini saflamig. bu da iretim yntem ve teknolojilerinde ¢ok biiyiik bir esnek-
ligi dogurmustur. Gergekten, eski teknolojide iriiniin bizzat kendisinin degigtirilmesi s6z
kounusu jken, robotlann yeniden programlanabilme ozellikleri sayesinde sadece prog-
ramlann dedigtirilerek robotlar kaldirnip atilmaksean farkly Gretim siireglerinde kullam-
labilmeleri mimkiint olmaktadir. Bu da, dretim sistemlerinde radikal dedigiklikleri gerek-
tir ve igin yeniden organizasyonunu giindeme getirmektedir.

Aslinda "esnek uzmanlagma”, ileri sanayi iilkelerinde gozlenen yapisal sorunlara
karg, 6zellikle kitle iiretimine bir alternatif olarak ileri siiriilen bir mikro politika Sneri-
sidir. Bu agidan, "esnek uzmanlagma kapitalist sistemde bir iyilegtirmenin arac: ve gelis-
mig iilkeler arasmda rekabet davramglarim agiklayan yeni b model ve ileri teknolojinin
yonlendirdigi ig diinyasnun yeni dinamikleri icerisinde bunlarin saglanmasi amaci ile fir-
malarmn uyarlamak zorunda olduklar bir yontem olarak"(17) kabul edilmektedir.

(15) A,r)pe.’baum, Eileen, Schettkar, Ronald, "The Impacts of Structural and Technological Change : An Over-
view", Appelbaum, Schectkar (edrs.), Labor Market Adjustinent to Structural Change and Technologi-
cal Progress Preager, New York, ss.4-5.

(16) Bkz: Sabel, Charles F., Work and Politics : Division of Labour in Irrdustr_y, Canibridge Univ., Prf.s_s
Cambridge, 1982,

Piore, Sabel, ibid., ss. 255-280.
Piore M., “The Decline of Mass Production and Challenige to Union Survival”, Industrial Relations Jo-
urnal,vol. 17 no. 3, 1936, ss. 207-213.

(17) Taiiby, Stephanie, Whitson, Colin, Manufacturing Change: Industrial Relations and Restructuring, Ba-
sil Blackwell, Cambridge, MA, 1989, 5. 6.
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Bilindigi gibi Ikinci Diinya Savasi sonrasi ileri kapitalist iilkelerde kitle iiretimini
esas alan bir sanayi politikas1 uygulanmistir{!8). Caliganlarin ¢ok fazla vasifli olmalarini
gerektirmeyen teknolojiler, is organizasyonun Taylorist formatlari(t) icerisinde standart
tiiketim maddelerinin iiretilip, genis ve farklilik arzet[neyen pazarlara dagiilmasmda ba-
sarth clunmasmi saglamistr0), Ancak, mikroteknolojinin uygulanmaya baslamas: ile
gerek igyerindeki iiretim ve ig iligkilerindeki, gerekse genel istihdam ve rekabet gartlarm-
daki degigmeler sonucu kitle iiretiminin gerektirdii iy organizasyonunda basarihi olan
yontemler gecerliliklerim zellikle post-endiistriyel ekonomilerde yitinmeye baglammglar-
dir. Ayrica. ekonomide gtzlenen global durgunluk ve diigiise ek olarak s6z konusu iilke-
lerde karsilagilan striiktiirel sorunlar isin organizasyonunda ciddi adaptasyon ¢aligmalari-
m gerekli kilimaktadir,

Piore ve Sabel, ikinci sanayi devrimi (second industrial divide) olarak adlandir-
diklan ileri sanayi iilkelerinin giiniimiizde yasamakta olduklan doniigiim  (transformati-
on) siirecinde karsilaguklar1 -yukarida bahsedilen- sorunlara ¢ziim olarak-muhtemel iki
farkh stratejinin olabilecegine dikkat ¢ekerler. Bunlardan ilki. Keynesci makro ekonomik
kurallarin bir uzantisi seklinde gelisen ve glebal ekonomik striiktiirel sorunlara karsi
uluslararasi ekonomik diizende yeniden yapilanmalan éngéren ¢ok-uluslu Keynescilik
(muliinational Kevnesianism)(21), ikincisi ise mikro diizeyde tekneloji-6rgiit uyumlas-
tirmasini esas alan esnek uzmanlagmadir. Bu iki strateji aslinda temelde birbirleri ile ge-
lisen politikalardir. Séyle Ki. cok-uluslu Keynescilik kitle iiretiminin baskm prensipleri
iizerine bina edilirken, esnek uzmanlagma kurumlagmis teknolojik prensiplerden olduk¢a
uzaklagmakta ve bir anlamda birinci sanayi devrimi ile son bulan zenaat esasma dayah
iiretim {craft production) tiriine geri doniigii hizlandinmaktadu @2). Daha ziyade ulusla-
rarast iktisat biliminin alanina giren ¢ok uluslu Keynescilik bu makalenin kasam: diginda
kalmaktadir. Endiistri iligkileri agisindan énem tagiyan alternatif iyilegtirme stratejisi ise
esnek uzmanlagmadir23),

Piore ve Sabel'in paradigmasi deigiin siirecini deterministik agidan inceleyen bir
paradigmadir. Buna gére, ekonomik ¢evredeki defigim iiretim sistemlerinde deigimi do-
gurmus, iiretim sistemlerindeki defisiklikler de endiistri iligkilerinde degigimi zorunlu
kilmaktadir. Bunun anlam da. igyerinin drgiitlenmesinde 6nemli degigikliklerin yapilima-
st demektir, S6z konusu siire¢ gu yekilde gosterebilir.

(18) Ortulama vasifsiz iyciyi ve cok ivi belirlenmiy iy tummdarun esas glun bu sanayilegme politikusinm en
vavgm aygulamasy biivitk seri iireting hatlarmdy talebin yofun oldugu her tiir malin firetifdigi ABD'de ol-
mugtur, Bu liretim politikast “Fordizm" olarak adlandiniimaktudir.

(19) Herhangi bir igin tiim detaylurinm i ve zoman efiit ve andalizferi ile tammilandigt ve bovlece o igi icra
eden kigive zuten hichir insivatif kullunma gans ve ihtivacunn birakimadi§i ve sonugta igverini prodiitivi-
tevi artirmak ugruna cekilmez bir gekilde iggiler uqwindun moncton hale getiren yonetim tekniklepi kuste-
dilniigrir,

(20} Tailby,ibid., 5. 5.

(21) Multinationad Kevnesianism, wlustararast ekonomik diizende meveat kurumlurin (IMF, GATT gibi) yeni-
den organizasyonu ile canhltk kazanmast ve Szellitle Heri sunayi itlkelerinin kendi uralurmda karsihkiy
puzar dengelerinin korunmasim amagluyvan bir politikadir. Bkz; Piore, Sabel, ibid., 55. 232-257.

(22) Piore, Sabel, ibid., 5. 6.
(23) Ibid., ». 238.
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Ekonomik Gevrede - —p Uretim Sistemlerinde _— . Endiistri [ligkilerinin
Degigim Degisim Degigimi

Tablo.2'de Piore ve Sabel'in esnek uzmanlagma Onerileri ger¢evesinde eski ve ye-
i sistemnler farkli boyutlar agisindan kargilagtinlmah olarak analiz edilmektedir.

Tablo'dan da goriilecedi gibi global ve ulusal makro ekonomik sistemler agisin-
dan Piore ve Sabel mevcut sistemlere altematif bir sistem dnermemektedir. Yani, diinya
ekonomisinde gdzlenen genel sorunlarin ¢éziimiini kapitalist sistemin biinyesinde yeni-
den yapilanmay: gerektirecek ¢iziimler yerine igletme drgiitlenmesi, iretim sisternleri ve
bunlarn igyerine uygulanmasi ile ilgili mikro diizenlemelerde gérmektedirler, Daha agik
bir ifade ile, eski teknolojinin kitle {iretimi yerine esnek uzmanlagma, dikey drgiitlenmig
biiyiik organizasyonlar yerine birbirleri ile irtibath alt gruplar seklinde yatay bir drgiit-
lenme ve ¢ok spesifik tanimlar yapilmig igler yerine genig bir alana yayilmig esnek igler
tnerilmektedir. Esasinda, bu degigimler sadece Oneri olmaktan Ste, post-endiistriyel eko-
nomilerde &ézellikle ABD'de geligme trendinde olan fenomenlerdir. Burada diinya ekono-
misinde ve Ozellikle ileri sanayi {ilkelerinde gézlenen sorunlarin durumsal mi, yoksa ka-
pitalist sistemin geligim siirecinin doal striitiirel sorunlar1 mi oldugu tartigmasinim dik-
kat ¢ekmek gerekir.

Tablo 2 ; Piore ve Sabel'in analizleri esas alinarak eski ve yeni sistemlerin kargilagtinl-

masl
Boyut: Eski Sistem Yeni Sistem
Uluslararasi Diizenleyici Finans ve Uluslararasi
' Ticarette ABD Hakimiyeti
" (Bretton-Wodds Sistemi)
Ulusal Makro Ekonomik Keynesci Model
Sistem (hiikiimet yonlendirmeleri} -
isletme Organizasyonu Dikey Orgiitlenmig Entegre Yatay-Tligkili Gruplar
- mikro sistem - Isletmeler Endiistriyel Bélgeler
Network Sistemleri
Uretim Sistemi Kitle Uretimi Esnek Uzmanlagma
Isyerindeki Uygulama Taylorizm Genig Alana Yayilmig

Serbest Caligma

Mikroroteknoloji ve bilgisayarlarin sanayide yaygm kullanumi maliyetleri dnemli
flgiide diigliren esnek iiretim teknolojilerinin uygulanmasmi miimkiin kilmaktadir, Piore
ve Sabel'e gore, iiretim siirecindeki esneklik ise samlanin aksine iggiiciinde bir dagil-
ma/pargalanma (balkanization) yerine entegrasyonu saglayarak bir prodiiktivite artigim
dofuracakur. Ayrica, ¢egitli ve nitelikli mal ve hizmetlerin iiretimine do§ru teknolojik
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degigim daha yiiksek nitelik ve becerileri olan iggiiciinii gerekli kilacaktirt?4), Buradaki
stratejik soru, insan kaynaklarn yOnetimi agisindan sbz konusu esneklifin nasil saflana-
cafidir, Isletmeler yeni teknolojinin gerektirdii iistiin vasifli elemanlari ya kendi biin-
yelerinden ¢ikarirlar/yetigtirebilirler @5), ya da firma digindan transfer edebilirler. Burada
onemli olan gerekli insan kaynaklarninm en kisa siirede siirece dahil edilebilmeleridir.
Ciinkii, firmanin esnek iiretim teknolojilerine gegcmesindeki amag. kitle iiretiminin hantal
yapismmn getirdifi maliyet yiiklerini en aza indirmektir, Zaten, igletmenin tiim alanlarn-
da esnek uzmanlagmaya gecilmesinin amaci maliyet etkinlifi (cost effectiveness) ve pro-
diiktivite artiginin saglanmasidir, Bu acidan igletmeler yukaridaki iki yoldan birini seg-
meleri yerine, dahili ve harici istihdam piyasalarinin dinamik bir kombinagyonu seklinde
politikalar da gelistirebilirler,

Esnek uzmanlagmanin uygulanabilmesi igin iki 6n gartin varlifi kabul edilir. Bun-
lardan ilki bilgisayarlar ve mikroteknolojinin iiretimde yaygin olarak kullanilmasi. diferi
ise talebin yapisinda 6nemli farklhilagmalarn ortaya ¢ikmig olmasidir, Bilgisayarlarin tek-
nolojide kullanim1 ile maliyetlerdeki etkinlik arasmda pozitif bir korelasyonun varlifi ce-
gith aragtirmalarda ortaya konmugtur(26), Bu konuda yapilmig bir aragtirmanin sonucu
Sekil I'de gosterilmistir,

Sekit 1 ¢ Farki: Gretim teknolojilerinm maliyetler aguesimdan kargilagtinlmas

1.0
\ A
0.1
B
C
0.M
01 02 03 04 10.0

Yillik Uretim (milvon olarak)

A ¢ Eile Caligan Eretim Sistemi,
B: Mckanize (insan kontrollil) Uretim Sistemi
C: Bilgisayarlarda Programlanabili sistem

Kaynak : Piore. Subel.ibid,, s. 259,

(24) Appelbaum, ibid., 5. 6.

(23) Bu konn, insan kaynaklar: ydneriminde ¢agday konnlardan biri olan i emek pivasalart (internal labor
markets) yaklaginunm gercevesinde incelenmelidiv, Hem rekaber sartlarmin giderek agirlagmas nitelikli
elemanlar: kaybetmenin frrsat malfvetini artirnug olmast, hem de igletmelerin globatlegmesi bityitk firma-
lgrw tistiin nitelikli elemantarine elde tmalarin ve geligtirmelerini zorunin kilmakeadr, Ayrica, ¢airgan-
farina geligimini kendi girkederi bilnyesinde olugturduklary i¢ emek pivasalari sayesinde saglavan Ja-
ponlarm bu konudaki bagardari cogu Batili firmanin da ayne yola bagvurmasine dzendirmekiedir.

(26) Piore, Sabel, ibid., s5. 258-262.
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Sekil, bilgisayarla programlanmus, elle ¢alisan ve insan kontrollii mekanize iire-
tim hatlar: gibi birbirinden farkli iirethn teknolojilerinin maliyetleri ve iiriin giktilan ara-
sindaki korelasyonu gostermektedir. Bilgisayar destekli teknolojinin uygulanmasi ile or-
taya ¢ikan tasarruf tarah alan kadardir. Esnek uzmanlagmanmin bilgisayar destekli tekno-
lojiyi kallanan igyerlerinde bagari ile uygulanmas: egrinin biraz daha sola kaymasini sag-
layarak toplain maliyet tasarruflaninin biiyiimesine yol agacaktir, Bu da, esnek uzmanlag-
mantn uygulanmast ile isgiiciiniin prodiiktivitesinin artirildigi anlamina gelmektedir.

4. "ESNEK UZMANLASMA" PARADIGMASININ TENKIDI

Piore ve Sabel'in esnek uzmanlagma kavraimm, kitle iretiminin gecerliligini kay-
bettifi ileri sanayi iilkelerinde ekonominin yeniden yapilanma siirecine insan kaynaklan
yonetimi ve teknolojinin igyerine uyarlanmasi agisindan esnekligi kataral'('ba§ar1h bir al-
ternatif sistemi ortaya koymaktadir, Piore ve Sabel'in yaklagum post-endistriyel doni-
stimii analiz eden caligsmalar i¢inde en 8nemlilerin birisi olinakla birlikte kanaatimize g6-
re bazi eksikliklerinin de alti ¢izilmelidir. Bunlar asafidaki gibi siralanabilir,

a- Piore ve Sabel'in analizlerindeki en énemli eksiklik. uluslararasi ekonomik sis-
tem ve makro ekonomi agisuidan eski sistemin gecerlilifini kaybetmis oldufunu ifade et-
mekle birlikte yeni Oneriler getirmis olmamalandir. Ger¢ekten, tzellikle Japonya'nin
bagdondiiriicii bir sekilde global pazar ve teknolojik dstiinliikleri ele almalar, Almanya,
ftalya gibi bazi1 Avrupa iilkelerinin bagarili ihracat politikalan ve Giiney Dogu Asya'da
Singapur, Kore, Tayvan vb. iilkelerin yikseligleri gibi nedenlerle global giic dengeleri
degigsmis ve ABD diinya ekonomisinin liderligini kaybetmigtir. Bunun sonucu olarak da.
Ikinci Diinya Savasi sonras1 ABD'nin hiikiimdarhig1 altinda yiiriitiilen uluslararas ticaret
ve finangmam diizenleyici sistemin (bretton-woods sistemi) kurumlart ekonomideki do-
niigiime cevap veremedigi icin énemini yitirmigtir.

Yine, Piore ve Sabel hiikiimet yonlendirmelerine dayali Keynesci makro ekono-
mik politikalann gecerlilifini kaybettiklerini séylemekte. fakat tammladiklar mikro eko-
nomik sistemni diizenleyecek ulusal kurumlarin neler olabilece§i konusunu agik birak-
maktadirlar, : ' '

b- Ikinci olarak, esnek uzmanlagina kavram post-endiistriyel iilkelerdeki konven-
siyonel sanayinin gerilemesine bagh olarak gelisen igsizlik sorununun &nemini ihmal et-
mektedir, Bilindigi gibi giinimiizde global anlamda sermayenin yiiksek hareketliligi
(hypermobility of capital) ile iretim ve pazarlamanin Gniindeki ulusal simirlar kalkmigtr,
Bunun post-endiistriyel ekonomiler agisindan anlami, sermayenin iggiiciiniin ve diger
iiretim girdilerinin daha ucuz oldugu bolgelere kayacagi, bunun da zaten s6z konusu
ekonomilerde varolan igsizligi daha da artiracagidir, Bunun en agik érnegi Giiney Dogu
Asya ve Giiney Amerika'daki azgeligmis ya da gelismekte olan iilkelerdeki ABD firma-
larimin iiretimleridir. ABD-Kanada ve Meksika arasinda gerceklestirilen Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Bolgeleri (NAFTA) anlagmasinin ABD sermayesini Meksika ve kismien
de Kanada'ya kaydiracagi, bunun da zaten igzizlik sorununun giderek artan boyutlarda
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devam ettifi ABD'deki igsizligi ve ekonomik durgunlugu daha da aruracagi ABD'de en-
diistri iligkileri alaninda tartigiian énemli konulardan biridir.

Piore ve Sabel kitle iiretimine kargi esnek uzmanlagma Onerileri ile iiretim ve pa-
zarlamada maliyet etkinliklerini saglarken. sanayi Gtesi ekonomilere gegigin getirdifi ila-
ve istihdam sorununu ¢ozmeye yonelik makro politikalardan bahsetmemektedirler. Hal-
buki, baz1 yazarlar post-endiistrilesmenin getirdigi en 6nemli sorunun sanayilesmedeki
diigiis ve buna bagh gelisen ek igsizlik oldugu kamsindadirlar27).

c- Piore ve Sabel'in esnek uzmanlagma 6nerileri insan kaynaklar ydnetimi agi-
sindan-yiiksek beceri ve niteliklere sahip iggiiciine uymaktadir, Onlarin analizleri cerge-
vesinde, Tablo 1 ve Tablo.2'de de gtsterilen yeni rgiitlerin yapisia sadece yliksek va-
sifh elemanlar adapte clabilirler. Dier bir ifade ile, Piore ve Sabel'in 6ngiirdiikleri donii-
giim (kitle iiretimine karg1 esnek uzmanlagma) ancak yiiksek vasifh elemanlarla sa$lana-
bilir, Gergekle ise istihdam piyasalarinda farkh tiirde igler vardir. Genel olarak isleri;
yiiksek nitelikli igler, iyi iicretli orta vasifh isler ve vasitsiz igler geklinde iige aymrmak
miimkiindiir. Giiniimiizde, gelismis iilkelerde post-endiistriyel geligime paralel olarak is-
tihdam ijiretim sektoriinden hizmetler sektoriine kaydikea yiiksek nitelikler gerektiren is-
ler sayica artmakta. iyi licretler 6denen orta nitelikli iglerde ise dramatik bir azalma goz-
lenmektedir, Buna karsihk, vasifsiz igler (6rnefin fast-food restoranlarda gesitli igler gi-
bi) sayisal bnemini korumaktadir. Bu bakimdan kanaatimizce. vasitlan agisindan yiiksek
esneklik gostermeyen iggiiciiniin Piore ve Sabel'in 6ngordiikleri sisteme adapte edilmesi
sorusunun varlif1 ise toplam istihdam i¢inde Gnemli bir kesiminin gozardi edilmesi gibi
endiistri iligkileri agisindan énemli bir perspektit eksikligidir.

d- Esnek uzmanlagma sistemi hem liretim teknolojisinde hem de insan kaynakldri-
nin yénetilmesindeki sayisal ve fonksiyonel esneklikle, zaten post-endiistriyel ekonomi-
lerde daha ¢ok igverenlerin lehine donmekte olan siiregte isci-yOnetim iligkilerinde yo-
netimin kontroliinii artirmaktadir. Gergekten giiniimiizde ileri sanayi iilkelerinde istihda-
min hizmetler sektbriine kaymasi, isgiiciiniin vasif derecelerinin artmasi, sendikalar ve
isci partileri gibi kurumlarin giic ve etkinliklerinin azalma trendinde olmasi, Japonlarin
isbirligi esasma dayal ig¢i-yonetim iligkilerinin etkisi, davraniggl yontem ve tekniklerin
yaygin kullanimi gibi nedenler endiistri iligkilerinde yGnetimin etkisini attimmaktadir, Bu
konuda Hyman, esnek uzmanlagmanin dahili istihdam piyasasindaki esneklifi doguraca-
&1, bunun da sanilamin aksine uzun donemde iistiin nitelikli elemanlarmn harici istihdam
piyasalarindaki esneklifini azaltarak, baglangigta yiiksek vasifh elemanlar lehine olugan
avantajlarin giderek yonetimin lehine donecegi de ilave etmektedir28).

(27) Bkz: Bluestone Barry, Harrison, Bennett, The Demdusrrmh,ﬂrron of Amenca, Basic Books, New York,
1982,

Scharpf, Friiz W., "Structures of Post-industriel Societies or Does Mass Unemplavmem Disappear in the
Service I:ccmomv ; Appelbaum, er. al., ibid.

(28) Hyman, Richard, "Flexible Specialization : Mirecle or Mysh?", New Technology und Indusirial Relati-
ons, Basil Blackwell, London, New York, 1958, 5. 49.
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SONUC

Giiniimiizde bir yandan teknelojinin huzla geligmesi, difer yandan rekabetin gide-
rek globellegmesi ve artmast ekonomik striiktiirde dnemli degigiklikleri zorunlu hale ge-
tirmektedir. Bu degisim en ¢ok post-endiistrivel gelisime paralel olarak ileri sanayi iilke-
lerinde kendini hissettirmektedir. Degisim olgusunun dinamiklii ise., ortaya ¢ikan sorun-
lara ¢Oziimler bulunmasini daha da onemli hale getirmektedir. Bu ¢ercevede, dzellikle
post-endilstriyel toplumlanndaki yapsal sorunlar etrafindaki giincel tartigsmalar oldukca
yogunlagmaktadir.

Ozetle, geleneksel kitle iiretiminin yerine Piore ve Sabel'in onerdikleri esnek uz-
manlagma sistemi firmalarin dedisen teknolojik kogullar altinda degigen talebi kargila-
mak i¢in insan kaynaklarinn yer ve iglevlerini rahathikla deistirilebilmesine imkan ta-
myacak bir yeniden yapilanmay1 dngdrmektedir(29). Béylece, maliyetlerde etkinlik sag-
lanarak iggiiciiniin prodiiktivitesi artinilmig olacaktir.

Her ne kadar heniiz iitkemizde sanayi dtesi ekonomilerle gecis siirecinin yapisal .
_ sorunlar yaganmiyorsa da. iilke ekonomisinin globallegmesine bagl olarak benzer so-

runlarla yakimn bir gelecekte kargilagilacaktir. Onun i¢in, bu makalede esnek uzmanlagma

konusu giindeme getirilirken, aym zamanda muhtemel degisimlere kargi Tiirkiye-ekono-

misinin endiistri iligkileri agisindan da uyarlanma sorununa da dikkat ¢ekilmek istenmis-

tir,
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