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oz
Hedef kitleleri, sadik miisteriler haline getirecek stratejik iletisim siiregleri kurumsal halkla iliskiler (Corporate Public
Relations- CPR) olarak tamimlanmaktadir. Bilgi Ve iletisim teknolojileri sonucunda hiz kazanan kiiresellesme karsisinda
kurumsal halkla iligkiler, yeni uygulama alanlari ile gesitlenmektedir. Bu yeni uygulama alanlar icerisinde en dinamik
oge olan sosyal medya; isletmeleri, rakiplerinden dne ¢ikaracak ve farklilagtiracak iletisim araglarinin, kurumsal halkla
iliskiler calismalarina entegre edilmesini gerektirmektedir. Geleneksel medyadan sosyal medyaya dogru evrilen kurumsal
halkla iligkiler uygulamalarindan biri de bloglardir.

Bu ¢alisma, kurumsal halkla iligkiler uygulamalarinin, sosyal medyadaki temel araglarindan biri olan blog kullanimini
Tiirkiye 'deki bankalar ekseninde incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirmaya dayanan
calismada, uluslararast marka degerlendirme kurulusu Brand Finance tarafindan her yil agiklanan ‘Banking
(Bankacilik) 500 Raporu’nun 2019 yili sonu¢larindan yararlanilmistir. Buna gére diinyanin en degerli ve en gii¢lii 500
banka markasi igerisine giren dokuz Tiirk bankasindan, blogu olan ve aktif blog kullanimina sahip Garanti BBVA, Tiirkiye
Is Bankasi ve TEB (Tiirk Ekonomi Bankasi) olmak iizere ii¢ banka amag¢l 6rneklem yontemine gére secilmistir. Bu ii¢
bankanin, kurumsal halkla iliskiler ama¢li blog kullamim ériintiileri betimsel icerik analizine tabi tutulmugstur.
Gergeklestirilen betimsel icerik analizinde ii¢ bankanin blogunda, one ¢ikan paylasim temalart belirlenip
degerlendirilmistir. Incelenen bloglarda elde edilen bulgulara gore ii¢ bankanin kurumsal halkla iliskiler amacl blog
kullaniminda en ¢ok ‘Sosyal Yasam’ kategorisine ait iceriklere yer verdigi goriilmiistiir. Aragtirma sonucuna gore
‘Gezi/Seyahat’ kategorisinin ise en az sayida paylasim aldigi tespit edilmigtir.
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ABSTRACT
Strategic communication processes that will transform target audiences to loyal customers are defined as corporate
public relations. Globalization, which is accelerating with information and communication technologies, diversify
corporate public relations with new areas of application. Social media, the most dynamic element in these new areas of
application, it requires the integration of communication tools that will distinguish and differentiate enterprises from
their competitors in corporate public relations activities. One of the corporate public relations practices evolving from
traditional media to social media is blogs.

This study aims to examine of blog usage of banks in Turkey in the scope of the corporate public relations activities. By
this purpose a qualitative research has conducted and this research benefited from the results of ‘Banking 500 Report’
published by Brand Finance in 2019. As stated in the report, nine Turkish banks have entered the list of the most valuable
and powerful 500 banks. Three of them which actively using their blogs such as Garanti BBVA, Tiirkiye Is Bankasi ve
TEB (Tiirk Ekonomi Bankasi) has selected via purposive sampling method. These banks were subjected to content analysis
in terms of blog usage in corporate public relations. In the content analysis the prominent posted themes were identified
in the blogs of the three banks. According to the results, the patterns of using these blogs as a means of corporate public
relations has discovered. According to the findings obtained in the examined blogs, the most posted content category has
been seen as ‘Social Life’. It was determined that the category of ‘Trip/Travel’ has received as the least number of content.
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GIRIS

Bilisim teknolojilerinde yasanan degisimler ve gelismeler, toplumsal yasamu biitiiniiyle etkilemis; her gecen
giin hayatimiza dahil olan yeni kavramlar ve uygulamalarla toplumsal siirecler koklii ve derin sekilde
doniismiistiir. Bu doniisiim, Web 2.0 teknolojileri ile ¢ok daha kolay ve goriiniir hale gelmistir. Sosyal medya
kavramini ortaya c¢ikaran Web 2.0 teknolojileri; iiretilen bilginin ve icerigin kolay ve hizli sekilde diinya
geneline yayilmasina, ¢ift yonlii iletisime ve kullanicilar arasinda gelisen etkilesime izin veren bir yapiya
sahiptir. Thomas’a (2011: 194) gore sosyal medya araciligiyla kurumsal gelismeler ile haberlerin hedef
kitlelere ve paydaslara ulagmasi, dijital platformlarda goériiniirliiglin artmasi sonucu kurumsal farkindaligin
gelismesi, kurum lehine dikkat ¢ekici iceriklerin olusturulup daha ¢ok kisiye hitap edilmesi, ¢ift yonlii iletisim
ile sohbet ortaminin ve giiclii iliskilerin kurulmasi ve kurum ile hedef kitleleri arasinda etkilesimin siireklilik
kazanmasi, kurumsal imajin ve itibarin olusturulup gelistirilmesi miimkiindiir. Sosyal medyanin kurumlar
acisindan tasidigi 6nemin anlasilmasi ve kurumlara sagladigl imkanlarin ve faydalarin 6n plana ¢ikmasiyla
kurumlarin sosyal medya araglarina olan ilgisi de artmaya baslamistir. Kurumlar agisindan yonetmesi kolay,
maliyeti diisiik, etkisi yiiksek ve etkilesime agik bir iletisim araci olan bloglar, ilk ortaya ¢iktigi giinden bu
yana giderek popiilerlesmis, giiniimiizde de kurumlarin halkla iligkiler uygulamalarinin yonetildigi 6nemli
dijital platformlar arasindaki yerini korumay1 basarmustir.

Bloglar, kurumsal halkla iligkiler araci olarak onemli iglevlere sahiptir. Kurumsal halkla iligkilerden temel
beklentiler arasinda yer alan etkilesim ve iliski kurmak, ¢ift yonlii iletisime siireklilik kazandirarak diyalog
olusturmak, kuruma olumlu imaj ve itibar yaratip siirdiirmek, kurumu digerlerinden farklilastiracak iletisim
stratejilerine hayat vermek, kurumun markalagsmasina ve bir marka degeri elde etmesine katkida bulunmak
gibi hedefler, sosyal medyada bloglar {izerinden saglanabilmektedir. Bu yénden kurumlara samimi ve insani
bir yap1 kazandiran bloglar; kurum ile hedef kitleleri ve paydaslar1 bir araya getiren, kurum ile mevcut ve
potansiyel miisterileri arasinda diyalog kurarak giindem olusturmay1 ve yonetmeyi saglayan, kamuoyunun en
¢ok konustugu konulara farkli perspektiflerden ¢esitli yorumlar getirilmesine olanak veren dinamik bir iletisim
platformudur. Dolayisiyla bloglar, giiniimiizde artik kiiresel diizeye ulasan rekabet ortami icerisinde ayakta
kalmak isteyen kamu sektorii ve 6zel sektorde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar tarafindan dikkate
almmasi gereken bir iletisim ortamidir. Hizmet sektorii igerisinde yer alan bankalar da hedef kitleleri ve
paydaslari ile kargilikli gliivene dayali iletisim gelistirmek zorunda olan finansal kuruluslardir. Ulusal ve dahasi
kiiresel rekabetle basa ¢ikmak isteyen tiim kuruluslar gibi bankalar i¢in de sosyal medya ortamlarindan ve
araglarindan yararlanmak artik bir zorunluluk halini almistir. Bankalarin kurumsal halkla iligkiler araci olarak
kullandiklar en giiglii iletisim enstriimanlarindan biri de bloglardr.

Bu noktadan hareketle calismanin hedefi Tiirkiye’deki bankalarin kurumsal halkla iliskiler ekseninde blog
kullanma amaglarini ve Oriintiilerini saptamaktir. Alanyazin taramasinda ve bu konuda gerceklestirilen
aragtirmalarda, bankalarin bloglarini halkla iligkiler ekseninde ele alan ¢alisma sayisinin oldukea kisitli oldugu
goriilmistiir. Ulusal ve uluslararasi alanyazin taramasinda banka bloglarini kurumsal halkla iligkiler odakli
inceleyen bir arastirmaya ise rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alisma, alanyazindaki mevcut bogluktan hareketle
bankalarin kurumsal halkla iliskiler amaciyla blog kullanimina odaklanmis ve bu kapsamda blog kullanim
Oriintiilerini ortaya ¢ikarmayr hedeflemistir. Bu hedef dogrultusunda, uluslararasi bagimsiz marka
degerlendirme kurulusu olan Brand Finance tarafindan ‘Bankacilik 500 Raporu’ adiyla her yil yayimlanan
diinyanin en degerli ve en giiglii banka markalarina ait 2019 verileri dikkate alinmistir. Bu verilere gore 2019
yilinda diinyanimn en degerli ve gii¢lii 500 bankasi arasinda dokuz Tiirk Bankas1 yer almigtir. Ancak bu dokuz
banka igerisinde blogu olan ve blogunu aktif kullanan ii¢ banka saptanmis, bu bankalar; Garanti BBVA,
Tiirkiye Is Bankasi ve TEB (Tiirk Ekonomi Bankas1) olarak siralanmistir. 5 EKim-5 Aralik 2019 tarihleri
arasinda s6z konusu ii¢ bankanin kurumsal bloglarina igerik analizi uygulanmistir. Bu siiregte belirli kavram
gruplart olusturmak icin kodlama cetveli hazirlanmistir. Kodlama cetveline gore ortaya cikan kategoriler
strasiyla; ‘Sosyal Yasam’, ‘Yararhh Bilgi’, ‘Teknoloji’, ‘Ekonomi’, ‘Etkinlik’ ve ‘Gezi/Seyahat’ olarak
belirlenmistir. Igerik analizinden elde edilen sonuglara gore bankalarin kurumsal halkla iliskiler amagh blog
kullanma oOriintiileri tartisilip yorumlanmistir. Bankalarin kurumsal halkla iliskiler eksenli blog kullanimini
ortaya ¢ikarmaya odaklanan ¢alisma, alanyazinda mevcut bir eksikligi gidermek amaciyla kaleme alinmigtir.
Dolayisiyla bu ¢alisma, alanyazina 6zgiin katki sunmasi ve var olan boslugu doldurmasi agisindan énemli
goriilmektedir.

1. Kurumsal Halkla iliskiler (CPR) ve islevleri

Gilinlimiizde her sektorde faaliyet gosteren isletmelerin hedef kitleleriyle karsilikli giivene, anlayisa ve is
birligine dayali siirdiiriilebilir iletisimi olusturup gelistirmek, modern bir yonetim fonksiyonu olarak
degerlendirilen halkla iligkilerin temel varlik sebebidir. Bugiin alanyazinda yiizlerce halkla iligkiler tanimi
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yapildig1 goriilse de halen {izerinde anlagsmaya varilmig genel geger bir halkla iligkiler tanimlamasindan s6z
etmek miimkiin degildir. Cutlip vd.’nin, 1985 yilinda yaptiklar1 ¢alismada halkla iligkilere yonelik 472 tanim
oldugunu belirtmelerine ragmen; aradan gegen yillardan sonra giiniimiizde 500’iin {izerinde tanim yapilmasi,
bu alanin tanimlanmasinda sorunlarin ¢ogalmasi anlamina gelmektedir (Yildiz, 2010: 25). Bu durumun en
onemli nedenlerinden biri, halkla iligkilerin disiplinlerarasi bir alan olarak kuramsal ve uygulama odakli
birbirinden ¢ok farkli ¢alisma dallarini kapsamasi ve her disiplinin kendine 6zgii bakis agis1 dogrultusunda
tanim yapilmasidir. Ancak yine de halkla iligkilere yonelik yapilan her tanimin, belirli ortak 6zellikleri isaret
etmesinden hareketle Guth ve Marsh (2003: 7); ‘yonetim islevi’, ‘cift yonlii iletisim’, ‘planlanmig faaliyet’,
‘arastirmaya dayal1 sosyal bilimler’ ve ‘sosyal agidan sorumlu davranis’ 6gelerinin, herhangi bir halkla iligkiler
taniminin temel bilesenlerini olusturmasini 6nermislerdir. Bu dogrultuda Dr. Rex Harlow’un, halkla iligkiler
tanimlariin her birini inceleyerek yiizlerce tanimi bir araya getirecek kapsayict bir igerikle ve IPRA
(Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi) tarafindan ‘iyi bir tanim’ olarak nitelendirilen halkla iliskiler tanimi
sOyledir (Seitel, 2016: 5):

Halkla iligkiler, bir kurumun c¢esitli hedef kitleleri arasinda karsilikli is birligi, anlayis,

kabullenme ve iletisim baglarin1 kurup siirdiiren, birbirinden farkli sorunlarin yonetilmesini

ve ¢Oziimiinil igeren, iist yonetimin hedef kitlelerin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda

stirekli bilgilendirilmesine yardime1 olan, {ist yonetimi hedef kitlelerine duyarli hale getirerek

yonetimin toplumsal sorumlulugunu vurgulayan, yonetimin degisikliklerden yarar gorecek

sekilde cevresel degisikliklere ayak uydurmasina yardimci olan, kurumun olast krizleri

Ongdrmesini saglayacak erken bir uyari sistemi islevi ile hareket eden ve hedefkitlelerine karsi

acik, seffaf, giivenilir ve etik iletisim yontemlerini ve aragtirma tekniklerini kullanan kendine

has 6zelliklere sahip cagdas bir yonetim gorevidir.

Bu tanim 15181 altinda halkla iliskilerin, hedef kitleleri ile siirdiiriilebilir bir iletisim siirecine vurgu yaptigini
s0ylemek miimkiindiir. Hedef kitlelerin bu sekilde karsilikli ve ¢ift yonlii iletisim siirecine dahil olmasi, halkla
iligkilerin iki temel iglevi olan hedef kitleleri ‘tanima’ ve onlara kendini dogru bir sekilde ‘tanitma’ firsatini
beraberinde getirmektedir (Mert, 2018: 725). Halkla iligkiler, hedef kitlelerini dogru sekilde analiz edebilmek
icin 6ncelikle onlar1 tanimak zorundadir. Tanima asamasindan elde edilen veriler sonucunda hedef Kitlelerin
isteklerini ve beklentilerini dikkate alan stratejik iletisim ¢abalarinin uygulanmasi ise tanitma agamasini ifade
etmektedir. “Isletmeler, tanitim galismalari ile temasa gegtikleri i¢ ve dis cevrelerde giiven, destek, anlayis ve
sempati kazanip bunu siirdiirebilmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle tanitim, isletmelerin mesruiyeti ve temel
faaliyetleri ile ilgili olarak hedef kitlelerde herhangi bir kuskuya yer vermeyecek sekilde bilgilerin aktarilmasi
ve siirekli paylasilmasi anlamina gelmektedir” (Okmeydan ve Saran, 2018: 36). Glinlimiiz diinyasinda halkla
iligkilerden beklenen Oncelikli gorevler arasinda hedef kitleleri ile etkili iletisim gelistirmek, siirdiiriilebilir
iligkiler insa etmek ve bunun sonucunda isletmelere olumlu imaj ve itibar kazandirmak yer almaktadir. Halkla
iligkilerin oncelikli gorevleri arasinda tanimlanan bu unsurlar, halkla iligkilerin kurumsal boyutuna isaret
etmektedir.

Dolayisiyla halkla iliskilerin iki temel unsuru olan tanima ve tanitma islevi, halkla iliskilerin kurumsal
odakli uygulamalarini 6n plana ¢ikarmakta ve alanyazinda kurumsal halkla iligkiler (CPR) adi altinda
incelenmektedir. Kurumlarin halkla iliskiler uygulamalarinda tanima ve tanitma faaliyetlerinin kuramsal
bilgisi ve cesitli uygulamalar1 kurumsal halkla iliskiler tarafindan yonetilmektedir (Bilgin, 2010: 133).
Kurumsal halkla iligkiler; imaj ve itibar yonetimi, etkinlik yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal
reklam gibi farkli alanlarda uygulanmakta ve kurum ile hedef kitleler arasinda etkili bir tanima ve tanitma
cabasin1 vurgulamaktadir (Kartal ve Algiil, 2019: 59). Harris (1993: 14) kurumsal halkla iligkilere, hedef
kitlelerden gelecek bilgiler icin iist yonetime danismanlik yapmak (tanima) ve iist yonetimin kurumsal
hedeflerinin hedef kitleler tarafindan anlagilmasini saglamak igin (tanitma) ihtiya¢ duyuldugunu ileri
siirmektedir. Halkla iliskiler uygulamalari, pazarlama amagli (MPR) ve kurumsal amacli (CPR) halkla iligkiler
olmak tizere iki farkli eksende ele alinmaktadir. Halkla iligkiler uygulamalarinin, satiglar1 dogrudan artirmayi
ve sonucunda kar elde etmeyi iceren pazarlama odakli girisimlerinden ziyade kurumsal halkla iligkilerde,
isletmelerin imajim ve itibarmi gliglendirerek hedef kitlelerde miisteri bagliligi yaratacak uzun doénemli
iligkileri siirdiirmek ve yonetmek esastir. Bozkurt’a (2007: 122) gore pazarlama yonlii halkla iligkiler tamamen
iirlin, satig ve pazarlama ile ilgilenirken kurumsal halkla iligkiler ise kurumsal iligkiler ve imaj-itibar olusumu
ile ilgilenmektedir.

Hedef kitlelerin ve genel olarak toplumun giivenini, sevgisini ve sempatisini kazanmak amaciyla yiiriitiilen
halkla iligskiler ¢alismalarini i¢eren bir kavram olan kurumsal halkla iliskiler; sirketin ve iriiniin tanitimini
dogrudan desteklemek, imaj1 sekillendirmek, itibar yaratmak, giivenilir bilgi iletmek ve yararli sosyal
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faaliyetleri desteklemek amaciyla isletmenin mevcut ve potansiyel miisterileri ile diger izleyici gruplari
arasindaki etkilesimi igerir. Temel misyonu; miisterilerin isletmeye yonelik farkindaligini artirmak, isletme ve
miisteriler arasinda uzun donemli iligkiler kurup iletisimi kolaylastirmak ve siirdiirmek yoluyla dolayl: sekilde
karliligin biiylimesini saglamaktir (Oledzki, 2017: 1). Wilcox ve dig. (1998: 10-11), kurumsal halkla iliskilerin
temel faaliyet alanlarini su sekilde tanimlamaktadir:

Kurumsal halkla iligkiler; rakipler, medya, yatirimcilar, hiikiimet ve topluluklar gibi miisteri
olmayan kamuoyu ile oldugu kadar ¢alisanlar, paydaslar ve ortaklarin iliskileriyle de ilgilidir.
Bu nedenle kurumsal halkla iligkiler; mevcut ve potansiyel misteriler ile rakiplere yonelik
cesitli arastirmalar1, medya iligkilerini, tanitim galigmalarini, ¢esitli danigmanliklari, i¢ ve dis
cevrelerle iligkileri, topluluk iliskilerini, kamu iliskilerini ve devlet kurumlariyla etkilesimi,
endiistriyel iligkileri, aracilar ve finans kuruluslariyla baglantilari, sivil toplum, dernek, vakif
ve sendikalarla baglantilari, kanaat onderleri ile kisisel baglantilari, konu, sorun ve kriz
yonetimini de igeren genis bir uygulama alanina igaret etmektedir.

Bu dogrultuda isletmeler kurumsal halkla iligskilerden; marka bilinirligi olusturmak, marka imajimni ve
itibarin1 gelistirmek, miisteri sadakatini artirmak i¢in g¢evre ile etkili iliskiler kurmak, isletmenin pazardaki
rekabet giiciinii giiglendirmek, i¢ ve dis g¢evrelerde isletmeye olumlu bir atmosfer yaratarak isletmenin
gelismesini saglamak amaciyla yararlanmaktadir (Gawronski ve Jakubowski, 2018: 10). Kurumsal halkla
iligkiler uygulamalari, geleneksel medyada oldugu gibi sosyal medyada da devam etmekte ve bilgi iletisim
teknolojilerinin destegiyle gelisen farkli aracglarla ¢esitlenmektedir. Geleneksel medyadan sosyal medyaya
taginan kurumsal halkla iliskiler uygulamalarinin araglarindan biri de bloglardir ve bloglar, kurumsal halkla
iligkiler agisindan ¢esitli firsatlar tagimaktadir.

2. Sosyal Medyada Kurumsal Halkla iliskilerin Vitrini: Bloglar

Sosyal medya, Web 2.0 tabanli yeni nesil internet teknolojilerini ifade eden ve genel anlamiyla iletigim
stirecinde etkilesim, katilim, igerik iiretme, hiz ve kolaylik gibi unsurlara vurgu yapan genel bir isimdir. “Web
2.0’ en O6nemli 6zelligi, bilginin is birligi i¢inde iiretilip ¢evrim i¢i olarak paylasilmasina izin vermesidir.
Web 2.0, medyay1 sosyal hale getirmekte ve interaktif etkilesim ortami saglamaktadir” (Kogyigit, 2017: 91).
Web 2.0 temelinde gelisen ve yeni medya ya da sosyal medya olarak tanimlanan yeni iletisim teknolojileri,
bireysel kullanicilarin ve kurumlarin bu dijital ortamlar1 kullanmasini olanakli kilmaktadir (Zyl, 2009: 908).
Sosyal medya ortamlari; hiz, esneklik, islevsellik, kolay ve zengin igerik iiretimi, karsilikli iletisim ve etkilesim
gibi iletisim siirecine dogrudan etki eden unsurlara dayanmasi nedeniyle 6zgiirliik, diiriistliik ve seffaflik gibi
degerleri de pekistirmektedir (Kogak, 2017: 147). Bayraktutan ve dig. (2012), Web 2.0 teknolgjileri ile internet
uygulamalarinin katilime ve etkilesime acik hale geldigini, boylece igerik olusturup bu icerikleri hizli sekilde
yaymak kolaylagirken {iiretilen igeriklerin yayilmasinda kullanilan en etkili araglar arasinda sosyal paylasim
aglari ile bloglarin 6n planda yer aldigini belirtmistir. Wright’a (2005: 19) gore sosyal medyanin ¢ift yonlii ve
geri bildirime olanak veren yapisi bloglarda da aktif olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel medyada hakim
olan tek yonlii iletisimin aksine sosyal medyada ve 6zellikle bloglarda karsilikli ve ¢ift yonlil iletisim siireci
s0z konusudur. Bloglar, hedef kitleleri yalnizca ‘bilginin tiiketicisi’ olmaktan ¢ikararak onlarin, bu bilgiyi
diisiiniip analiz etmelerine ve kendi aralarinda paylasarak yeniden iiretmelerine olanak vermektedir (Jarvis,
2011: 176). Bloglarda ortaya ¢ikan karsilikli ve ¢ift yonlii iletisim siireci, kurumlarin hedef kitleleri ile dogru
etkilesimler yaratmasina ve siirdiiriilebilir iliskiler insa etmesine katkida bulunmaktadir.

Web (internet tarayicilari ile ulagilan iletisim ortami) ve log (kayit anlaminda) ingilizce kelimelerinin bir
araya gelmesiyle ortaya c¢ikan ‘Weblog® kelimesinin kisaltilmisi olan blog (Dilmen, 2007: 116) terimi;
‘internet glinliigii’, ‘elektronik giinliik (e-gilinliik)’ veya ‘ag giinliigii’ olarak ifade edilmektedir. Kullaniminda
teknik bilgi ya da donanim gerektirmedigi i¢in yonetilmesi kolay olan zengin igerikli ve islevsel web alanlarini
tanimlayan bloglar, kisisel ve kurumsal kullanima olanak veren tasarimi sayesinde yazili ve gorsel iretilen
igeriklerin tiim diinyaya es zamanli ulagmasini saglamaktadir (Alikilic ve Onat, 2007: 903-904). Sikca
giincellenebilen gonderilerin en yeniden en eskiye dogru ters kronolojik siralamayla kayit altina alindigi, coklu
yazarlardan olusan kullanicilarin yorum yaparak duygu ve diisiincelerini paylasabildigi bloglar, kurumlarin
paydaslar ile ¢ift yonlii ve siirekli iletisim kurabilmek i¢in kurumsal halkla iliskiler araci olarak kullanilan
dijital icerik yonetim sistemidir (Gunelius, 2011: 4). Kullanim kolayligi ve kurumlara sagladigi yararlar
acisindan bloglar, giiniimiizde kullanilmaya devam eden en popiiler halkla iliskiler araglarindan biridir.
Seving’e (2012: 68) gore bloglar, kaliteli igerigin iiretilecegi merkez ve ana istiir; herhangi bir marka veya
kurum i¢in merkezinde blog olmayan sosyal medya stratejisinin giiniimiizde basarili olmasi olanaksizdir. Holtz
ve Demopoulos (2006: 21), bloglarin kurumlara sagladigi faydalar1 su sekilde 6zetlemektedir:
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Kurum ve hedef kitleler arasindaki iyi niyeti ve sempatiyi gelistirerek kurumsal markalar
giiclendirmektedir. Ulasilabilir ve maliyeti diisiik arastirma kaynagi olarak rakip analizi i¢in
kurumlara rekabet firsati saglamaktadir. Kurumlarin kars1 karsiya kalabilecegi krizleri ortaya
¢ikmadan onlemeye, krizlerin 6nlenemedigi durumlarda ise krizi dogru sekilde yonetebilmeye
olanak vermektedir. Agizdan agiza pazarlama/iletisim ile daha c¢ok kisiye ulagilmasini
saglayarak mevcut ve potansiyel hedef kitleleri genisletmekte ve yeni miisteriler elde
edilmesine yardimci olmaktadir (Holtz ve Demopoulos, 2006: 21). Bunlarin yani sira bloglar,
kurumsal halkla iligkilerin iglevlerinin sosyal medya ortaminda da devam etmesine destek
vermektedir.

Karacor’a (2009: 93) gore bloglarin; arastirma ve bilgilen(dir)me, ¢evreyi tarama, hedef kitleleri tanima,
konu, sorun ve kriz yonetimi, kamuoyuna dogrudan ulasma ve ¢ift yonlii iletisim, kurum ve hedef kitleler
arasinda etkilesim, etkili agizdan agiza pazarlama gibi halkla iligkiler agisindan gii¢lii yonleri bulunmaktadir.
Bazi noktalarda i¢ ice gegmekle birlikte blog tiirlerini bes grup altinda toplamak miimkiindiir (Kahraman, 2013:
30-32):

Kisisel Bloglar: Duygu ve disiincelerin anlatilarak hayat akisinin paylasildigi, bir bakima kisisel
giinliiklerdir.

Temasal Bloglar: Moda, yemek, dekorasyon, kitap, sanat, fotografcilik, spor, reklam pazarlama, siyaset,
aligveris gibi ¢ok cesitli konularda blog tutulabilir.

Portfoy Bloglari: Her meslek igin is portfoyiinii bloglarda tutmak miimkiindiir. Béylelikle profesyonel
hayat internete taginir ve potansiyel igverenlere veya miisterilere ulagilabilir.

Kurumsal Bloglar: Sirketlerin, tercihen galisanlar1 veya sosyal medya igerik saglayicilari tarafindan tutulan
bloglardir. Yeni ¢ikan iiriinlerin veya hizmetlerin tanitimi, diizenlenen etkinlikler, kazanilan 6diiller, kurumsal
bilgiler ve giindemle ilgili paylasimlar yapilabilir.

Topluluk Bloglar:: Bir kisi degil de belli bir grubun yazdig1 yazilardan olusan bloglardir ve yukaridaki tiim
kategorileri igerisinde barindirabilir.

Wright ve Hinson (2008: 4), 6zellikle kurumsal bloglarin, halkla iliskiler ve kurumsal iletisim agisindan
olaganiistii potansiyel etkiye sahip oldugunu belirterek Sosyal medyada halkla iliskilerin odak noktasi olan
kurumsal bloglarin; markalar, iirin ya da hizmetler ile ilgilenen kisilere ulasmak, onlarla iletisime geg¢ip
etkilesim kurmak i¢in en iyi ortamlar arasinda yer aldigina isaret etmektedir. Baglanti (link), belge, fotograf
ve video eklenebilen bloglardan nis pazarlar1 gelistirmenin yan1 sira uzmanlik ve belge paylasimi, bilgilerin
arsiv niteliginde toplanmasi, yeni ig birliklerinin kesfedilmesi amaciyla da halkla iligkiler araci olarak
yararlanilmaktadir (Adler ve Sillars, 2011: 85; Pradas vd., 2017: 221). Kurumsal bloglar sayesinde hedef
kitleler kuruma veya kurumsal markaya daha ¢ok maruz kalmaktadir. Boylelikle kurumun goriiniirliigiinii
artmakta, imaj1 ve itibar1 da olumlu etkilenmektedir. Iyi bir marka imaj1 ve itibarina sahip olan kurumlarin
marka degeri de artmaktadir. Kurumsal bloglar aracilifiyla kurumlar, miisteri iligkileri yonetimini sosyal
medyaya tasiyabilmekte ve sosyal miisteri iliskileri yonetiminde de daha etkili ve basarili sonuglar elde etme
potansiyeline sahip olmaktadir. Cetintag’a (2014: 95) gore kurumsal bloglar, kurumlari insanlagtirarak onlara
ayirt edici bir kimlik kazandirmakta ve kurumlarin miisterileri ile giiclii iligkiler kurmasini saglamaktadir. Bu
nedenle giiniimiizde kamu veya 6zel sektorde faaliyet gosteren tiim kuruluslar gibi bankalar da hedef kitleleri
ve paydaslari ile siirdiiriilebilir iletisim kurmak ve giliveni percinlemek igin halkla iligkiler araci olarak
kurumsal bloglardan yararlanmaktadir.

Bankalar, hizmet sektorii iginde yer alan finansal aracilardir ve bankacilik sektorii, halkla iliskiler
uygulamalarinin en yogun kullanildigs is kollar arasinda yer almaktadir. Teknolojik yenilikleri tiim diinya ile
es zamanhi uygulamaya sokan bankalar, degisime Onciiliikk etmektedir. Bankacilikta halkla iligkiler
caligmalarinin 6nemi, insanlarin bu kurumlar itibarli algilamalarin1 ve bu kurumlara giiven duymalarim
saglamaktir (Ozdemir, 2012: 5). Dolayisiyla bankalarin geleneksel iletisim ortamlarinda yiiriittiikleri
caligmalarina ek olarak sosyal medya ortamlarindaki faaliyetleri de onem kazanmaktadir. Bu nedenle
bankalarin sosyal medya mecralarin1 her gecen giin daha aktif kullandiklarin1 ve hem potansiyel hem de
mevcut miisterileri ile etkilesim kuracak yeni ve alternatif araglara yoneldiklerini sdylemek miimkiindiir.
Kurumsal halkla iliskilerin en 6nemli bilesenleri arasinda yer alan miisteri iliskileri yonetimi, diyalog,
etkilesim ve ¢ift yonlii iletisim, imaj ve itibar yonetimi, kurumsal marka gibi siiregler, gliniimiizde bankalarin
kurumsal bloglari tizerinden islemektedir.

3. Kurumsal Halkla fliskiler ve Blog Kullamimina iliskin Arastirma Alanyazim

Kurumsal halkla iliskilerin sosyal medya ile baglantis1 incelenirken ulusal ve uluslararasi alanyazinda
bloglarin halkla iligkiler amagli kullanimina iliskin ¢ok sayida arastirma yapildig goriilmistiir. Barros (2014),
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sosyal medya ortami olan bloglarin kurumlara mesruiyet kazandiran bir ara¢ olarak kullanildigina dikkat
cektigi calismasinda, kurumsal bloglarin sdylem alanlari olusturup anlatimlari mesrulastirdigini ve hedef
kitlelerle aktif bir etkilesim yaratma potansiyeline sahip oldugunu dile getirmistir. Cho ve Huh (2010),
ABD’deki biiyiik sirketlerin g¢esitli miisterilerle iliski kurmak ve siirdiirmek i¢in kurumsal bloglari nasil
kullandiklarini inceledikleri ¢calismada, ABD’de giderek artan sayida biiyiik sirketin, bloglari kurumsal bir
iletisim araci olarak benimsedigini ve kurumsal bloglarin iliski kurup siirdiirme egilimine odaklanmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Dennis (2016), kurumsal bloglar1 siniflandirmaya yonelik gergeklestirdigi ¢calisma
sonucunda Fortune 500 sirketleri tarafindan isletilen bloglarin goriiniirliigii artirdig1 ve bu nedenle sirketlerin
bloglardan kurumsal iletisim araci olarak daha fazla yararlandiklari sonucunu elde etmistir. Hsu ve Lin (2008),
kurumsal bloglar1 teknoloji kabulii, bilgi paylasimi ve sosyal etki agisindan degerlendirdikleri ¢aligmada,
bloglarin teknoloji kabulii ve bilgi paylasimi agisindan hizli gelisim gosterdigini, bloglarda topluluk kimligi
onemli oldugu i¢in sosyal etkinin ortaya ¢ikmasinin bu kosula bagli oldugunu belirtmislerdir. Kili¢ (2011),
Fortune 500°de yer alan kurumsal blog sahibi sirketlerin, blog sahibi olmayanlara gore gelir ve kar oranlarini
arastirdigi caligmasinda iki grup arasinda istatistiksel olarak ortaya ¢ikan anlamli farkliliklara dikkat ¢ekmis
ve kurumsal bloglarin halkla iligkiler islevlerini yerine getirmedeki basarisin1 vurgulamistir. Luo vd. (2018),
isle ilgili olmayan sosyal medya kullaniminin sirketlere yarar getirip getirmedigi iizerine gerceklestirdikleri
caligmada, kurumsal bloglarda isle ilgili olmayan makalelerin yayimlanmasiyla calisanlarin duygusal
bagliligiin artirilabilecegi sonucuna ulagsmiglardir.

Mucan ve Ozeltiirkay (2014) tarafindan Tiirk bankalarinin sosyal medyay1 rekabet avantaji agisindan nasil
kullandigina yonelik gergeklestirilen ¢alismada, Tiirkiye’deki bankalarin rekabet avantaji yaratmada sosyal
medyadan yeterince yararlanamadigi bulgulari ortaya ¢ikmistir. Bankalar agisindan en ¢ok tercih edilen sosyal
aglarin Facebook, Twitter ve LinkedIn oldugu, bloglarin ise bankalar tarafindan etkin kullanilmadig1 sonucuna
dikkat ¢ekmistir. Ozel ve Sert (2014), dijital halkla iliskiler arac1 olarak kullanilan kurumsal bloglarm analiz
edilmesine dayanan ¢aligmada, Tiirkiye’nin En Biiyiik 500 6zel sirketinin blog kullanimina odaklanmis ve
kurumsal blog yapilandirilmasi konusunda 6nemli eksikliklere isaret ederek Tiirkiye’deki kurumsal bloglarin,
blog kalite indeksi degerinin diisiik oldugu sonucuna ulagsmislardir. Parusheva (2019), Bulgaristan’in en ¢ok
miisteriye sahip ilk 10 bankasindaki sosyal medya araglarmin gesitli tiirlerini sosyal medya bankacilig
acisindan degerlendirdigi ¢aligmasinda, sosyal medyanin biitliniiyle misteri iliskilerini gelistirme, misterilerle
etkilesim kurma, topluluk iliskilerini yonetme gibi kurumsal halkla iligkiler agisindan 6nem tagidigi sonucunu
paylagmustir. Pitt vd. (2011), kiiresel ¢apta 332 blog kullanicisina yonelik gelistirdikleri anket ile kurumsal
bloglarin girketler tarafindan kullanilma kararimi inceledikleri c¢aligmada, profesyonel halkla iliskiler
sektoriliniin, bloglar1 da igeren iletisim kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanma ve bloglarin bilgi yonetim
araci olarak tam anlamiyla potansiyellerini gelistirme alaninda dncii olmasi gerektigine isaret etmislerdir.
Ramadanty ve Martinus (2018), Endonezya’daki halkla iligkiler etkinliklerinde blog kullanicilarin roliine
odaklandiklar1 ¢aligmada, kurumsal blog yazarlarmin halkla iliskiler faaliyetlerine katiliminin {iiriin
incelemesine ve etkinlik duyurumuna fayda sagladigi icin yararh bir iliski ve karsilikli bir etkilesim
olusturdugunu belirtmislerdir. Xifra ve Huertas (2008), kurumsal bloglarin etkilesimi ne yonde gelistirdigini
saptamak amaciyla hazirladiklar1 ¢alismada, halkla iliskiler odakli 67 blogun yapisini incelemisler ve genel
etkilesimin zayif kaldig1 bulgularina ulasmislardir.

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’deki bankalarin bloglardan kurumsal halkla iliskiler araci olarak nasil
yararlandigin1 ortaya c¢ikarmaktir. Arastirma, blog kullaniminin bankalar agisindan nasil isledigini ve
bankalarin, bloglardan kurumsal halkla iliskiler araci olarak bilingli bir sekilde yararlanip yararlanmadigini
saptamak agisindan Onemli tagimaktadir. Arastirma alanyazininda da goriilebilecegi iizere simdiye kadar
sosyal medya araclar1 ve halkla iligkiler iizerine ¢ok sayida ¢aligma yapildigi izlense de bankalarda bloglarin
halkla iligkiler amaciyla nasil kullanildigina odaklanan 6zgil (spesifik) aragtirma sayisi yok denecek kadar
azdir. Bankalarin blog kullanimini kurumsal halkla iliskiler odagindan ele alan ulusal ya da uluslararasi 6l¢ekte
bir ¢alisma ise daha once hi¢ gerceklestirilmemistir. Bu nedenle ¢alisma ilgili alanda var olan boslugu
gidermek yoniinden 6nemli ve alanyazina 6zgiin katki saglamak agisindan degerli goriilmektedir. Buradan
hareketle 2019 yilinda yayimlanan Banking (Bankacilik) 500 Raporu igerisindeki Tiirk Bankalarinin, halkla
iligskiler amactyla kurumsal bloglardan nasil yararlandigi, temel arastirma sorusu olarak belirlenmistir. Tiirk
Bankalarmin kurumsal bloglar1 hangi amaglarla kullandigi ve kurumsal bloglarda en sik kullanilan
paylagimlarin hangi igeriklerden olustugu ise bu ¢alismada yanit aranan ikincil sorulardir.
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4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin 6rnekleminde uluslararasi bagimsiz marka degerlendirme kurulusu olan Brand Finance’in
‘Banking 500-2019 Raporu’® igerisinde yer alan dokuz Tiirk Bankasi yer almaktadir. Ilgili rapora goére
Tiirkiye’nin en degerli bankalar1 arasinda sirasiyla; Ziraat Bankasi, Garanti Bankasi (Garanti BBV A), Tiirkiye
Is Bankas1, Akbank, Yap1 Kredi, Tiirkiye Halk Bankas1 (Halkbank), VakifBank, DenizBank ve TEB (Tiirk
Ekonomi Bankasi) olmak iizere dokuz banka listede yerini almistir. Ancak bu bankalar igerisinde sadece
Garanti BBVA, Tiirkiye Is Bankas1 ve Tiirk Ekonomi Bankasi’min (TEB) kurumsal blogunu aktif sekilde
kullandig1 goriilmiistiir. Geri kalan diger bankalarin bazilarinin kurumsal blogunun olmadig1 ve bazilarinin ise
kurumsal blogu olmasina ragmen aktif kullanilmadigi tespit edilmistir. Ayrica ‘Akbank Sanat’ gibi is siire¢leri
disinda kullanilan ve bankanin kendi sponsorlugunda gelisen cesitli kiiltiirel ve sanatsal aktiviteleri iceren
bloglar da kapsam dis1 birakilmistir. Neuman’a (2012: 320) gore nitel arastirmalarda ¢aligma grubu, konunun
igerigine gore belirlenir ve arastirmaci, ¢alisma grubunu secerken belirli 6l¢iitleri géz oniine alir. Bu nedenle
arastirmada, amaghi 6rneklemden yararlanilmistir. Amacglh 6rneklemenin temeli, arastirmaya dahil edilen
degiskenler hakkinda derinlemesine ve zengin bilgiler elde etmektir (Ozdemir, 2010: 327). Amacl drnekleme
gore kurumsal bloglarini en aktif kullanan ii¢ banka oldugu tespit edilmis ve Garanti BBVA, Tiirkiye Is
Bankasi ve TEB (Tiirk Ekonomi Bankasi) olmak iizere incelemeye alinan {i¢ banka, 5 EKim-5 Aralik 2019
arasindaki iki aylik siire¢ kapsaminda arastirmaya dahil edilmistir.

Nitel aragtirmaya dayali bu ¢alismada, veri toplama teknigi olarak dokiiman analizinden yararlanilmistir.
Dokiiman analizi siirecinde arastirma kapsamindaki veriler, bankalarin kurumsal bloglarinda yer alan
paylasimlardan elde edilmistir. Dokiiman analizi, arastirilan konularla ilgili detayli bilgi iceren gesitli
materyallerin incelenmesini igermektedir. Yildirim ve Simsek’e (2013: 217) gore nitel arastirmanin veri
toplama siirecinde gozlem ve goriismenin miimkiin olmadig1r durumlarda ya da aragtirmanin giivenilirligini
artirmak i¢in aragtirilan konu ile ilgili yazili ve goérsel materyaller de arastirmaya dahil edilir. Bu nedenle
dokiiman analizi tek basina bagimsiz bir arastirma yontemi olabilecegi gibi ek bilgi kaynagi olarak da
kullanilabilir. Arastirma sorununa yonelik yazili ve gérsel dokiimanlarin incelenmesi, daha zengin ve detayl
bilgiler ve ¢ikarimlar saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ayrica dokiimanlarin kayitlar, fotograflar ve
metinler gibi materyalleri igermesinden dolay1 arastirmaci tarafindan yorumlanmasi gerekmektedir (Bas ve
Akturan, 2013: 119). Bu aragtirmadaki dokiiman incelemesinde se¢ilen {i¢c bankanin kurumsal bloglarinda
paylasilan igeriklere ulasilmig, bu igerikler ilk 10 paylasim ile sinirlandirilarak toplam 30 paylasima
ulagilmistir. Suziki ve dig. (2007: 318), dokiimanlarin elektronik formatta da elde edilebilecegine dikkat
cekerek elektronik verinin; yazili ve gorsel dokiimanlarin yani sira web sayfalar1 ve bloglar gibi ¢esitli ve
zengin tlirde veriyi kapsadigini belirtmislerdir. Bu noktada basili veya elektronik formattaki dokiimanlarin
igeriginin yorumlanmasi ve s6zel olarak ifade edilmesi 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giarelli
ve Tulman (2003: 951), dokiiman analizinde arastirmacilarin, yorumlayici igerik analizi yapmak durumunda
oldugunu belirtmektedirler. Yorumlayici igerik analizi, dokiimandaki temalarin, konularin ve olgularin
belirlenip tamimlanmasimi igermektedir. Incelenen ii¢ bankanin blogunda, en son paylasilan 10 icerik olmak
iizere toplam 30 igerik, blog kullanim amaglar1 ve kurumsal halkla iligkiler agisindan yorumlanip agiklanmaya
caligilmustir.

Iletisim ¢alismalarinda siire¢ igerisinde yer alan iletilerin analizi igin sikhikla kullamlan 6nemli
yontemlerden biri igerik analizidir. Analiz edilecek ileti, metin igeriklerinden olugsmaktadir ve metin ise her
tiirlii yazili, gorsel ve sozlii ogelerdir (Aziz, 2015: 131). ilk kez 1952 yilinda Berelson’un ‘iletisim
Arastirmalarinda Igerik Coziimlemesi’ (Content Analysis in Communication Research) isimli ¢alismasiyla
iletisim ¢aligmalarinda modern bir yontem olarak kabul goren (Atabek ve Atabek, 2007: 2) igerik analizi, ileti
igerigini ¢oziimlemenin sistematik ve bilimsel bir yontemidir. Anket, gozlem ya da goriisme yontemi gibi
aragtirmaci, icerik analizinden yararlanarak herhangi bir zaman veya yerde {iiretilmis iletisim iletilerini
¢oziimler (Severin ve Tankard, 1994: 41). Igerik analizi, bir gdzlem ydnteminden ziyade bir ¢dziimleme
yontemidir. Objektif, sistematik ve sayisal ¢oziimlemeye dayali bu yontem ile yazili metinler kolaylikla
anlagilabilmekte, bu sayede arastirmacinin konuya yaklasimi ¢oziimlenerek arastirmanin igerigi bilimsel bir
zemine insa edilebilmektedir (Yengin, 2017: 77-78). Caligsma kapsaminda dokiiman analizi yoluyla elde edilen
veriler, icerik analizi yontemiyle ¢dziimlenmistir.

Icerik analizine gegmeden &nce verilerin diizenlenip siniflandirilmas: gerekmektedir. Bu nedenle 6ncelikle
veriler tasnif edilmistir. Tasniflemenin gergeklestirilmesinde kodlama cetveli gelistirilmis ve bu silirecte
aragtirmanin  glivenilirligini saglamak i¢in arastirmaci teyidine ve uzman incelemesine basgvurularak

* Ayrintili bilgi igin bkz. Brand Finance, “Banking 500-2019, The Annual Report on the most Valuable and Strongest Banking Brands”, Erisim Tarihi:
30.10.2019, https://brandfinance.com/images/upload/banking_500_2019_locked.pdf
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tiggenleme tekniklerinden (Baskale, 2016: 24-25) yararlanilmistir. Nitel aragtirmalarda giivenirligi saglamak
icin birden fazla arastirmacinin veri setlerini kodlayarak kodlar arasindaki tutarliligin saglanmasi gerektigini
belirten Miles ve Huberman, bu konuda [Giivenirlik = (G6riis birligi / Goriis birligi + Goriis ayriligr) X 100]
formiiliinti (1994: 64) gelistirmistir. Bu noktadan hareketle arastirmada alan uzmani bir kodlayici ile birlikte
calisitlmig ve iki arastirmaci oncelikle birbirinden bagimsiz kodlama gerceklestirmistir. Arastirmanin
giivenilirligini artirmak i¢in ayr1 ayr1 gerceklestirilen ilk kodlama siireci tamamlandiktan sonra arastirmacilar
bir araya gelerek uzlasi saglanan ve goriis ayriligi bulunan kodlar belirlenmistir. Belirlenen 30 kodun 27 tanesi
iizerinde uzlasildigi, 3 kodda goriis ayriligi yasandigi saptanmustir. Bu verilere gore Miles ve Huberman’in
(1994) formiiliinden yola ¢ikilarak kodlayicilar arasindaki giivenilirlik ve uyum oram1i %90 olarak
hesaplanmistir. Akay ve Ultanir’a (2010: 80) gére kodlayicilar arasindaki uyum oraninin %70’ten yiiksek
olmasi, kodlamanin yeterli giivenilirlikte oldugunu kanitlamaktadir.

Bu calismada elde edilen %90 oranina goére kodlayicilar arasi uyumun oldukca yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bagimsiz ilk kodlamada iizerinde uzlasiya varilamayan ii¢ kod, bu kez arastirmacilarin bir araya
gelmesiyle tartisilip yorumlanmis ve bu siireg, kodlayicilarin fikir birligine varmasina kadar devam etmistir.
Zira Silverman’a (2005) gore uzlasilamayan kodlar iizerinde fikir birligine varana kadar kodlayicilarin
tartismalar1 gerekmektedir. Bu nedenle tartismali kodlarda uzlasi saglanmasinin ardindan kodlama cetveline
son sekli verilmistir. Bu asamadan sonra kodlama siirecini tamamlayabilmek ve arastirmanin giivenilirligi ile
inandiriciligini artirabilmek icin tiggenleme tekniklerinden bir digeri olan uzman goriisiine/incelemesine
bagvurulmustur. Nitel arastirmalarda alan uzmani kisilerin goriiglerinden yararlanmak ve onlardan geri
bildirim almak, arastirmanin giivenilirligini artiran bir faktor olarak kabul edilmektedir (Glesne ve Peshkin,
1992; Roberts ve Priest, 2006). Bu nedenle kodlama cetveli alan uzmani bagimsiz bir arastirmaci ile
paylasilmis ve elde edilen olumlu geri bildirim dogrultusunda kodlama siireci tamamlanmistir. Boylelikle
kurumsal blog kullanim1 agisindan en aktif {i¢ bankanin, 5 Ekim ile 5 Aralik 2019 arasindaki iki aylik zaman
diliminde blogunda en son paylastig1 10 igerik kategorize edilmis ve bu bankalarin blog kullanimina yonelik
bulgular igerik analizi ile yorumlanmustir.

4.1. Bulgular

Bankalarin kurumsal bloglar1 incelendiginde arastirmanin gerceklestirildigi 5 Ekim-5 Aralik 2019 tarihleri
arasinda en ¢ok Teknoloji, Ekonomi, Gezi/Seyahat, Yararli Bilgi, Sosyal Yasam ve Etkinlik kategorilerine ait
temalar1 ve icerikleri paylastiklar1 gézlemlenmistir. Bu kategorilerin bankalara gére dagilimlar1 Tablo 1°deki

gibidir.

Tablo 1. Bankalara Gore Kurumsal Blog Kategorilerinin Dagilim

KATEGORILER
BANKALAR Teknoloji Ekonomi Gezi/Seyahat | Yararh Bilgi | Sosyal Yasam Etkinlik
Garanti BBVA - 2 - 6 2 -
Tiirkiye Is Bankasi - - 1 5 4 -
TEB 2 - - - 6 2
Toplam 2 2 1 11 12 2

Tablo 1, aragtirmaya dahil edilen {i¢ bankanin blog kategorilerine gore icerik dagilimini dzetlemektedir.
Buna gore bankalarin kurumsal bloglarinda en son paylasilan toplam 30 igerigin iicte birinden fazlasi, 12
paylasim ile ‘Sosyal Yagsam’ kategorisine aittir. ‘Sosyal Yasam’ kategorisini 11 paylasim ile ‘Yararh Bilgi’
kategorisi izlemistir. ‘Teknoloji’, ‘Ekonomi’ ve ‘Etkinlik’ kategorilerine 2’ser paylasim dagilirken
‘Gezi/Seyahat’ kategorisinde 1 paylasim tespit edilmistir.

‘Gelecegin Firsatlar1 Sizinle’ sloganina sahip Garanti BBV A’ nin kurumsal blogunda, finans ve teknoloji
alaninda hayati kolaylastiracak ¢esitli bilgiler sunulmaktadir. Bankanin blog kullaniminda finans ve teknoloji
alanindaki gelismeleri birlestirdigi goriilmektedir. Gorsel 1, Garanti BBV A’nin kurumsal blogundan yansiyan
bir kesiti igermektedir.
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Gorsel 1. Garanti BBVA Kurumsal Blog Sayfasi

) -
ZiGaranti BBVA

nnnnnnnn hayatinizi ylastiracak bilgiler edi bl hoy

Kaynak: “Garanti BBVA Kurumsal Blog Sayfas1”, Garanti BBVA Blog, Erisim Tarihi: 30.11.2019,
https://www.garantibbva.com.tr/tr/blog.page#blogArticles=UID2f74eae

Gorsel 1, Garanti BBVA’nin kurumsal blogundan alinan ekran goriintiisiinden olugmaktadir. Bankanin
kurumsal blogunun; ‘Kolay Biriktir’, ‘Planli Yonet’, ‘Cagi Yakala’ ve ‘Rahat Yasa’ kategorilerindeki
iceriklerden olustugu izlenmektedir. Garanti BBVA’nin blogunda son paylasilan 10 igerik sOyle
siralanmaktadir:

1-  Mentor Nedir, Start-Up’lara Nasil Katki Saglar?

2- Diisiik Biitgeli ve Cevre Dostu Kis Gardirobu Nasil Hazirlanir?

3- Hem Eglenceli Hem Ekonomik Kig Aktiviteleri

4-  Araba Satin Almadan Once Bu 5 Soruyu Kendinize Sorun

5-  Siirdiiriilebilir Finansman ve Iklim Degisikligi

6- Kis Kapida: Dogal Gaz Faturalariniz I¢in 6 Tasarruf Onerisi

7-  Yeni Evli Ciftler igin 5 Etkili Birikim Y6ntemi

8- Hem KOBI Hem de Girisimcilere Destek Veren Kurumlar

9- Sikga Sorulanlarla Beraber Bireysel Emeklilik Sistemi

10- Kisisel Net Deger Hesab1 Nedir, Nasil Yapilir?

Garanti BBVA’nin kurumsal bloguna ait yukarida siralanan 10 paylasimdan 6’s1 Yararli Bilgi, 2’si
Ekonomi ve 2’si Sosyal Yasam igeriginden olusmaktayken Teknoloji, Gezi/Seyahat ve Etkinlik kategorilerine
iliskin herhangi bir igerik tespit edilmemistir. Garanti BBVA’nin kurumsal blogunda 6ne ¢ikan kategorilere
gore paylagimlar su iceriklerden olusmustur:

Yararli Bilgi Kategorisinde; Diisiik Biitceli ve Cevre Dostu Kis Gardirobu Nasil Hazirlamr?, Araba
Satin Almadan Once Bu 5 Soruyu Kendinize Sorun, Kis Kapida: Dogal Gaz Faturalariniz Igin 6 Tasarruf
Onerisi, Yeni Evli Ciftler Icin 5 Etkili Birikim Yontemi, Hem KOBI Hem de Girisimcilere Destek Veren
Kurumlar ve Stk¢a Sorulanlarla Beraber Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili paylasimlar yer almistir. Birinci
igerikte, minimum biitge ve ¢evre dostu olanaklar ile gevresel siirdiiriilebilirlige katki saglayan alternatif kis
gardirobunun nasil hazirlanacagina iliskin pratik bilgiler verilmistir. Ikinci igerik, sifir ya da ikinci el arag satin
alirken dikkat edilmesi gereken piif noktalara ve estetik kaygilar disinda distiniilmesi gereken temel sorulara
verilmis yamitlardan olusmustur. Ugiincii igerikte, kis aylarinda ev ekonomisinin temel gider basliklarindan
biri olan 1sinma maliyeti ele alinmis ve evde alinacak kii¢iik 6nlemlerle dogal gaz faturalarinda %70’e varan
tasarruf igin 6 yararli bilgi aktarilmigtir. Dordiincii paylasim iceriginde, yeni evli giftlere yonelik ortak biitce
planlamasinda birikim aligkanliklar1 edinip gelistirmeye yonelik 5 etkili bilimsel tasarruf yontemine yer
verilmistir. Besinci igerikte, KOBI’ler ile girisimciler icin destek, tesvik ve hibe saglayan kurum ve
kuruluslarin bilgilerine yer verilerek bu kuruluslarin ulusal ve kiiresel ekonomideki 6nemine deginilmistir. Son
icerikte ise en ¢ok sorulan sorularla birlikte bireysel emeklilik sistemine ait temel bilgilere yer verilerek bu
sistemde birikim yapmak igin gesitli ip uglar1 sunulmustur.

Ekonomi kategorisi; Mentor Nedir, Start-Up lara Nasil Katki Saglar? ve Kisisel Net Deger Hesabi Nedir,
Nasil Yapilir?, paylasimlarindan olusmustur. Ik paylasim igeriginde, mentorlarin 1970’lerde Oncelikle
ABD’de popiilerlik elde ettigi ve son donemlerde yatirnmcilarla iliskilerde daha istikrarli is birlikleri
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kurulmasinda etkili oldugu tlizerinde durularak girisimciligin ekonomideki 6nemine deginilmistir. Son igerikte
ise kisisel net degeri hesaplamaya iliskin formiil paylasilmis ve finans ve ekonomi uzmanlarinin gelir yonetimi
icin en islevsel yontemleri derlenerek kisisel ekonomi yonetimine katki saglanmistir.

Sosyal Yasam kategorisinde; Hem Eglenceli Hem Ekonomik Kis Aktiviteleri ile Siirdiiriilebilir Finansman
ve Iklim Degisikligi konulu paylasimlar degerlendirilmistir. Bu paylasim iceriklerinden birincisinde, kis
aylarindaki soguk hava kosullarinda bile diisiik biitgeli ve keyifli aktiviteler yapmanin miimkiin oldugu
vurgulanarak kis aylarinda biitceyi sarsmadan sosyal yasamdan geri kalmamak igin c¢esitli Onerilerde
bulunulmustur. kinci igerik ise kiiresel sicakligin tehdit edici boyutlara ulastigina isaret ederek siirdiiriilebilir
kalkinma ve ¢evresel ekosistemi korumak i¢in sosyal yasamda herkesin iizerine diisen sorumluluklar olduguna
dikkat ¢ekilmistir.

Garanti BBVA’nin kurumsal blogunda one ¢ikan paylasim iceriklerinde siklikla yararli bilgilere,
ekonomiye dair ip uglart ile sosyal yasami kolaylastiran ¢esitli onerilere ve dikkat ¢ekici konulara yer verdigi
gbzlemlenmistir. Bankanin kurumsal blogundaki bu igerikleri, herkesin anlayabilecegi bir dille sohbet
havasinda ve samimi bir tonda paylastig1 dikkat ¢ekmistir. “Bloglarda kurulan samimi ortamlarin ve bloglarda
kullanilan ¢ift yonli iletisimin, kurumlara duyulan giivensizligi biiyiik oranda ortadan kaldirdigina isaret
edilmektedir” (Alikilig, 2011: 28). Bu noktada Garanti BBV A’nin kurumsal blog kullaniminda ¢esitli konulara
yer verip hedef kitleleri ve paydaslar1 arasinda samimi bir ortam gelistirdigini soylemek miimkiindiir. Akar’a
(2006: 71-72) gore kurumsal bloglar, mevcut ve potansiyel miisterileri etkilemekte, kurum lehine olumlu bir
algiya sahip olmalarina yardimc1 olmaktadir. Zira miisteriler, kurumsal bloglar araciligryla kurumlar1 yakin bir
dost olarak algilamakta ve kurumla yakin ve samimi iligki kurmaya goniilli hale gelmektedir. Bunun
sonucunda miisteri memnuniyeti artmakta ve kuruma sadik miisteri profilinin ortaya ¢ikmasi da
kolaylasmaktadir. Garanti BBVA acisindan degerlendirilecek olursa bankanin kurumsal blog kullanimu ile
kurumsal halkla iliskiler faaliyetlerini dijital platformda da siirdiirmeyi ve miisteri memnuniyetini gelistirmeyi
hedefledigi sdylenebilmektedir.

Calismada incelenen diger bir banka olan Tiirkiye Is Bankasi’nin ‘Hayatinizin Her Anindayiz’ temali
kurumsal blogunda ¢esitli kategoriler karsimiza ¢ikmaktadir. Gorsel 2, Tiirkiye Is Bankasi’nin kurumsal
bloguna ait ekran goriintiisiinli yansitmaktadir.

Gérsel 2. Tiirkiye is Bankasi Kurumsal Blog Sayfasi

Hayatinizin Her Anindayiz

Yeni Mevsime Hazinz: Kis Giyim Ipuglar Engellilerin Hayatini Kolaylastiran Muhtesem Fikirler

Kaynak: “Tiirkiye Is Bankas1 Kurumsal Blog Sayfas1”, Tiirkiye Is Bankas1 Blog, Erisim Tarihi: 30.11.2019, https://www.isbank.com.tr/blog

Gorsel 2°de Tiirkiye Is Bankasi’nin kurumsal blog sayfasindan bir goriiniim sunulmustur. Bankanin blog
sayfasinda ‘Yasam’, ‘Teknoloji’, ‘Otomotiv’, ‘Oyun’, ‘Seyahat’, ‘Finans’, ‘Sosyal Sorumluluk’ ve ‘Aligveris’
temalar1 6ne ¢ikmaktadir. Blogda son paylasilan 10 igerik soyledir:

1-  Yeni Mevsime Haziriz: Kis Giyim ip Uglari

2- Engellilerin Hayatim1 Kolaylastiran Muhtesem Fikirler

3- Evde Cocugunuzda Beraber Yapabileceginiz 5 Aktivite

4-  Yilbasi Tatili I¢in Yurt Diginda Gidilebilecek Yerler

5- Kisin Evde Yapilabilecek Aktiviteler

6- Bilingli Tiiketici Olmak! 6 Adimda Besin Etiketi Okuma Taktikleri

7-  Hazirlikli Olmak Hayat Kurtarir! Dogal Afetlere Karsi Alinacak Onlemler
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8- Seker Hastaligi Hakkinda Ne Biliyoruz, Ne Yapiyoruz?

9- Zamanimizi Glizellestirecek Mutlaka Okunmasi Gerekli Kitaplar

10- Cocuklarin Mutlaka Okumasi Gereken Kitaplar

Tiirkiye Is Bankasi’nin kurumsal blogunda yukarida siralanan en son 10 paylasimin 5’1 Yararh Bilgi, 4’1
Sosyal Yasam ve 1’1 Gezi/ Seyahat igeriklerine aitken Teknoloji, Ekonomi ve Etkinlik kategorilerine girecek
herhangi bir paylasim icerigi saptanmamustir. Tiirkiye Is Bankasi’nin kurumsal blogunda 6ne ¢ikan kategoriler
ve paylagim igerikleri soyledir:

Yararh Bilgi kategorisi; Yeni Mevsime Haziriz: Kis Giyim Ip U¢lari, Engellilerin Hayatim Kolaylastiran
Muhtesem Fikirler, Bilin¢li Tiiketici Olmak! 6 Adimda Besin Etiketi Okuma Taktikleri, Hazirliklt Olmak Hayat
Kurtarir! Dogal Afetlere Karsi Alinacak Onlemler ve Seker Hastalig1 Hakkinda Ne Biliyoruz, Ne Yapiyoruz?,
baslikl1 paylasimlardan olusmustur. 1k icerikte, kisin hasta olmamak, soguklardan korunmak, daha az iisiimek,
viicut direncini artirmak ve soguk havalarda bile disarida kaliteli vakit gecirebilmek i¢in nasil giyinilmesine
gerektigine yonelik faydali bilgiler sunulmustur. Ikinci igerikte, diinya ¢apinda bir¢ok farkindalik etkinliginin
yapildig1 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii kapsaminda engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesine katkida
bulunacak, sosyal yasama katilimlarin1 artiracak, kendilerini gelistirmelerini saglayacak ve hayatlarim
kolaylastiracak pratik bilgiler esliginde engelsiz yasam projeleri tanitilarak engelli bireylerin toplumsal
yasamda karsilastiklar cesitli zorluklara dikkat ¢ekilmistir. Uciincii igerikte, bilingli tiikketici olmak i¢in paketin
icindeki gidanin porsiyonunu, kalorisini ve i¢indeki maddelerin bilgisini igeren ve iirlinii satin almadan 6nce
icerigi hakkinda fikir sahibi olmamiz1 saglayan besin etiketi okuma hakkinda bilgi verilmis; besin etiketlerinin
kolayca okunmasini saglayacak faydali bilgiler sunularak besin etiketi okumanin dengeli beslenme ve kilo
kontrolii iizerindeki 6nemine deginilmistir. Dordiincii igerikte, 12 Kasim Dogal Afetlerden Korunma Giinii
kapsaminda deprem basta olmak {izere sel, ¢1g ve heyelan gibi cesitli dogal afetler hakkinda bilgiler verilmig
ve tanimlanan dogal afetlere iligkin alinmasi1 gereken basit ama hayat kurtaran 6nlemlere dikkat cekilmistir.
Son igerikte ise Diinya Diyabet Giinii olarak cesitli etkinlikler yapilan 14 Kasim’daki yazida, dncelikle seker
hastaligi tanimlanip seker hastaliginin 6ne ¢ikan belirtilerine yer verilmis ve seker hastaligin1 6nlemede
beslenme ve spor aligkanliklarinin 6nemi vurgulanarak seker hastalarinin tedavisinde uygun diyet, spor ve
beslenme Onerileri sunulmustur.

Sosyal Yasam Kkategorisinde; Evde Cocugunuzda Beraber Yapabileceginiz 5 Aktivite, Kisin Evde
Yapilabilecek Aktiviteler, Zamammizi Giizellestirecek Mutlaka Okunmasi Gerekli Kitaplar ve Cocuklarin
Mutlaka Okumasi Gereken Kitaplar, baslikli paylasgimlar yer almistir. Birinci igerikte, evde ¢cocuklarla birlikte
gecirilen zamanin kalitesini artirmak ve ¢ocuklarla yapilan aktivitelerde daha ¢ok eglenmek igin yaratici
oyunlar, ¢ocuklarla is birligi icerisinde gelisen eglenceli aktiviteler ve ¢ocuklarin el becerilerini gelistiren
cesitli ugraslara yonelik onerilerde bulunarak bu aktivitelerin cocuk ve ebeveyn iligkisini giiclendirmedeki
onemine deginilmistir. ikinci igerikte, kisin kapali ve soguk havalarda diisen enerjiyle disari ¢ikmak
istenmedigi zamanlarda bile kis mevsimini evde keyifle ve eglenceyle gecirmek icin yaratici Oneriler,
dekorasyon tavsiyeleri, evde sosyallesmeyi saglayacak etkinlik fikirleri paylasiimistir. Ugiincii igerikte
kitaplarin, sosyal yasamda keyifli zaman gecirmek, giindelik kaostan kurtulmak, kafa bosaltmak, kendimize
yatirim yapmak ve yeni bir seyler 6grenmek i¢in en giizel aktivitelerden biri oldugu vurgulanarak degerli
zamanlar gegirmemizi saglayacak ve Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayimlari’ndan gikan gesitli romanlar tavsiye
edilip kisaca 6zetlenmistir. Son igerikte ise gocuklarin merak duygusunun cezbedilerek kitap okuma aligkanligi
kazanmalar1 ve hem ruhsal hem de zihinsel gelisimlerini desteklemek icin Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yaymlari’ndan ¢ikan ve mutlaka okumalan tavsiye edilen ¢ocuk kitaplari derlenmis ve bu Kitaplar kisaca
tanitilmagtir.

Gezi/ Seyahat kategorisinde ise Yilbag: Tatili Icin Yurt Disinda Gidilebilecek Yerler, baslikli paylasima yer
verilmistir. Bu igerikte, yeni bir yili ve yeni umutlan1 simgeleyen yilbasi tatilinin en gilizel tarafimin
bulundugumuz yerden biraz uzaklagmak, bilmedigimiz farkli yerlerde bulunmak ve yurt diginda daha 6nce
gidilmemis yerleri gezip gérmek olduguna isaret edilerek yilbasinda Prag, Paris, Lviv, Brugge, Rio de Janeiro
ve Londra gibi diinya genelinde en popiiler, romantik ve ilgi ¢ekici rotalar belirlenmistir.

Tiirkiye Is Bankasi’nin kurumsal blogunda sik¢a kullanilan icerikler arasinda yasam kolaylastiracak pratik
bilgilere ve ip uglarina, sosyal yasamda herkesin kolaylikla gerceklestirebilecegi tavsiyelere ve yilbasi tatilinde
yurt disinda gezilebilecek sehirler gibi 6nerilere yer verilmistir. Bankanin kurumsal blogunda 6ne ¢ikan bu
icerikler ile hedef kitleler ve paydaslar arasinda etkilesim diizeyini yiikseltmek istedigini sOylemek
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miimkiindiir. Bankanin blogunda herkesin ilgisini ¢ekecek giincel konulara yer verildigi dikkat ¢ekmektedir.
Nitekim kurumsal bloglar, kurumlarin i¢ ve dis hedef kitleleri ile iletisimin siirekliligini saglamada 6nem
tastyan kanallardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar, sosyal medyaya taginan iletisim siire¢lerinde
bloglarimi giincel veriler ile canli ve ilgi g¢ekici tutarak miisterilerini bu konular hakkinda kolaylikla ve
memnuniyet yaratacak sekilde haberdar etmeye ¢aligmaktadir (Kilig, 2011: 144). Tiirkiye Is Bankasi’nin
kurumsal blogu iizerinden canli tutmaya calistig1 miisteri iliskileri yonetimi, bankanin blogundan kurumsal
halkla iliskiler amagl yararlandiginin da gostergesidir. Zira kurumsal bloglar, kurumlarin hedef kitleleri ile
aralarinda saglikl bir diyalog ve geri bildirim siirecinin baslatilip etkilesim ve iliski insa edilmesi yoluyla bu
siirecin siirdiiriiliip gelistirilmesi acisindan énemli rol oynamaktadir (Yang ve Lim, 2009: 342). Tiirkiye Is
Bankasi acisindan degerlendirildiginde bankanin kurumsal blogundan halkla iligkiler araci olarak yararlanmasi
$0z konusudur.

Arastirma kapsaminda incelenen son banka olan TEB’in http://www.blogteb.com/ adresinden ulasilan ve
herhangi diger iki bankada goriildiigii gibi 6zel bir tema icermeyen kurumsal blogunda ilgili kategoriler
siralanmigtir. Gorsel 3’te TEB’in kurumsal blogundan alinan ekran goriintiisii sunulmustur.

Gorsel 3. TEB Kurumsal Blog Sayfasi

E TEB m teknoloji  yasam  spor  isdinyasi  kendine bi' yatinim yap Q

teknoloji / <>
popller yazilar /

En Unlii 10 Tablo ve Bu
Eserlere Hayat Veren
Ressamlar

Gelecekte Robotlarla Yasamak Nasil Bende Siberhondri Varmg!
Olacak?

~
«2

B
27
rt '6\ ’ <>
asam
. LN i

Kaynak: “TEB Kurumsal Blog Sayfasi”, TEB Blog, Erigim Tarihi: 30.11.2019, http://www.blogteb.com/

Gorsel 3, TEB’in kurumsal blog sayfasinin goriintiisiinii icermektedir. Buna goére TEB’in blogunda;
‘Teknoloji’, “Yasam’, ‘Spor’, ‘Is Diinyas1’ ve ‘Kendine bi’ Yatirim Yap’ bashkli temalara ait igeriklere yer
verdigi izlenmektedir. TEB kurumsal blog sayfasinda paylasilan son 10 igerigin basligi su sekildedir:

1- Gelecekte Robotlarla Yasamak Nasil Olacak?

2- Bende Siberhondri Varmus!

3- “Siiper” Yetenek: Ikna Kabiliyeti

4-  Yeni Nesil Sanatgilarin Elinden Sanatin Her Hali BASE 2019°da

5- Sporun Her Halini izleyebileceginiz Ilham Veren Filmler

6- Magara Duvarlarindan Yapay Zeka Sanatina Sanatin Biiyiileyici Yolculugu

7- “Formalar1 Emekli Edilerek” Onurlandirilan Spor Efsaneleri

8- Tarihin Yoniini Degistirenlerde Bugiin: Minik Dev iPod!

9- Dijital Pazarlama Yntemlerinden “Conversational Marketing (Sohbet Pazarlamasi)” Yiikseliste
10- Bankacilik Uriin ve Hizmetlerine Yénelik Harika Bir Fikrin Varsa Icat Cikarmaya Ne Dersin?

TEB’in kurumsal blogunda yukarida siralanan ve en son paylasilan 10 igerige gore bu igeriklerin 6’s1 Sosyal
Yasam, 2’si Teknoloji ve 2’si Etkinlik kategorisindeyken Ekonomi, Gezi/Seyahat ve Yararli Bilgi
kategorisinde herhangi bir paylasim tespit edilmemistir. TEB’in kurumsal blogunda karsimiza g¢ikan
kategoriler dogrultusunda yer alan paylasim icerikleri asagidaki gibidir:

Sosyal Yasam Kategorisi; Gelecekte Robotlarla Yasamak Nasil Olacak?, Bende Siberhondri Varmas!,
“Siiper” Yetenek: Ikna Kabiliyeti, Sporun Her Halini Izleyebileceginiz Ilham Veren Filmler, Magara
Duvarlarindan Yapay Zekd Sanatina Sanatin Biiyiileyici Yolculugu ve “Formalari Emekli Edilerek”
Onurlandirilan Spor Efsaneleri, baslikli paylasimlardan olusmustur. Ik paylasim igeriginde, gecmisten
gliniimiize yapay zeka ile robotik alanda yasanan gelismelere yer verilmis ve gelecek projeksiyonu {lizerinde
durularak sosyal yasamui tehdit eden komplo teorilerine deginilmistir. Ikinci igerikte, teknolojik gelismelerin
ortaya ¢ikardigr yeni kavramlardan biri olan ‘siberhondri’ (rahatsizlik belirtilerini internetten arastirip kendine
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hastalik tanisi koyma) konu edilmis ve sosyal yasamda bizleri bekleyen diger tehlikelere ve dijital cag
bagimhliklarma dikkat ¢ekilmistir. Uciincii icerikte, sosyal yasamin her alaninda herkesin ihtiya¢ duydugu bir
yetenek olarak tanimlanan ikna kabiliyetine yer verilmis ve kariyer basamaklarini bagariyla tirmanabilmek i¢in
is yagsaminda ikna etmenin 6nemi aktarilmistir. Dérdiincii icerikte, Muhammed Ali ve Maradona gibi topluma
mal olmus onemli sporcularin yasamini anlatan ve herkesin keyifle izleyip kendi yasaminda motivasyon
saglamak i¢in kullanabilecegi gii¢ verici filmler derlenmistir. Besinci i¢erikte, insanlik tarihinin baglangicindan
bu yana sanatin gosterdigi gelisim konu edilmis ve insanin yasam seriiveni igerisinde sanatin biiyiileyici
yolculugu, tarih 6ncesi ¢aglardan giliniimiizdeki giincel drnekler esliginde sunulmustur. Son icerikte ise elde
ettikleri bagarilar ile taraftarlarin kalbinde yasayan ve oynadiklari kuliiplerde forma numaralar1 emekli edilerek
isimleri 6limsiizlesen Tiirk ve yabanci en tinlii basketbolcular ve futbolcular konu edilmistir.

Teknoloji kategorisinde Tarihin Yoniinii Degistirenlerde Bugiin: Minik Dev iPod! ve Dijital Pazarlama
Yontemlerinden “Conversational Marketing (Sohbet Pazarlamasy)” Yiikseliste, basliklt paylasimlar yer
almistir. Birinci igerikte, kisisel miizik dinleme deneyimini olaganiistii bir seviyeye tasiyan ve miizik
endiistrisini degistiren ilk iPod’un 2001 yilinda ¢ikmasinin ardindan 2019 yilinda giincellenen ve piyasaya
stirilen 7. nesil iPod Touch’in teknolojik 6zellikleri ve avantajlar anlatilmistir. Diger icerikte ise teknolojinin
gelismesi sonucunda ‘sohbet pazarlamasi’ ile akilli yonlendirmeye, yapay zeka destekli ‘rehber robot’
uygulamalarina (ChatBot) ve 7/24 hizmete hazir satig temsilciligi stratejilerinin artik teknolojinin en énemli
pargast olduguna yer verilmistir.

Etkinlik kategorisinde ise Yeni Nesil Sanat¢ilarin Elinden Sanatin Her Hali BASE 2019 da ve Bankacilik
Uriin ve Hizmetlerine Yonelik Harika Bir Fikrin Varsa Icat Cikarmaya Ne Dersin?, baslikli paylasimlara yer
verilmistir. ik igerikte, Tiirkiye’deki Giizel Sanatlar Fakiilteleri’'nden ¢ikan yeni mezunlar tarafindan
olusturulan animasyon, baski, cam, fotograf, grafik tasarim, heykel, resim, seramik gibi alanlarda ilk kolektif
sergi olan BASE’in, 2019 yilinda iiglinciisii diizenlenen etkinligi yer almistir. Son igerikte ise TEB’in
iiniversite 6grencilerine, yeni mezunlara, TEB miisterilerine ve girisimcilere yonelik sektdre yenilik¢i ve
yaratict iiriinler kazandirmak, miisteri deneyimini iyilestirmek ve inovasyon kiiltiirlinli yayginlastirmak
amaciyla “Icat Cikar” sloganina sahip 13.siinii 15 Ocak 2020°de diizenleyecegi TEB Akil Fikir Yarismasi konu
edilmistir.

TEB’in kurumsal blogunda, son paylasilan igeriklere gore en ¢ok sosyal yasamda zaman gegirmek ve
eglenmek amagli basvurulacak keyifli iceriklere, teknolojik gelismelere ve bu gelismelerin yasamimiza
getirecegi yenilikler ile kiiltiir, sanat ve inovasyonla ilgili ¢esitli etkinliklere yer verildigi gézlemlenmistir.
Bankanin kurumsal blogunda agirlikli olarak yer verilen bu igeriklerde, yasami kolaylastiran pratik bilgilerden
ve ip uglarindan dogrudan bahsedilmemis olsa da sosyal yasam kategorisindeki belirli igeriklerin, yararl bilgi
formati ile de eslestigi goriilmiistiir. Ancak bankanin ¢ogunlukla sosyal yasam kategorisine yonelik bilgi ve
eglenceyi harmanladig icerikleri paylasarak mevcut ve potansiyel miisterileri ile sikiciliktan ve tekdiizelikten
uzak, daha samimi bir etkilesim yaratmak istedigi soylenebilmektedir. Porter ve dig. (2009: 252), kurumsal
bloglarin kurum ve hedef kitleleri arasinda resmi olmayan samimi iletisim kurulmasini ve dijital ortamlarda
agizdan agiza iletisimi kolaylastiran dinamik bir etkilesim izlenmesini sagladigini belirtmektedir. Zira
kurumsal bloglar, misteriler arasinda topluluk bilinci yaratarak kuruma ve markaya baghlig: gelistirmekte ve
sosyal medyada agizdan agiza pazarlamanin etkinligini artirmaktadir (Oziidogru, 2014: 42). Benzer sekilde
Philip (2017: 65) de sosyal medya ile halkla iliskilerin rollerinin ve gérevlerinin degisip gelistigine dikkat
cekerek kuruluslarin, kiiresel rekabete dayanabilmek i¢in saglikli ve siirdiiriilebilir iligkiler kurmas1 gerektigine
ve kurumlarin gii¢lii birer marka olarak miisterilerin zihinlerinde yer edinebilmesi i¢in kurumsal bloglarin
onemli bir ara¢ olduguna isaret etmektedir. Bu noktada TEB’in, kurumsal halkla iligkiler amaglarina ulagsmada
bloglarin tasidigi énemin farkinda oldugu ve farkli igeriklerle blogunu zenginlestirmeye yonelik bir ¢aba
sergiledigini sdylemek miimkiindiir. Buna gore kurumsal halkla iligkiler ve kurumsal bloglar arasinda 6nemli
bir baglant1 bulundugu goriilmektedir. Kurumsal halkla iliskilere ait olan tiim islevler, gliniimiizde sosyal
medyada da devam etmektedir. Bu noktada 6zellikle kurumsal bloglar, kurumsal halkla iligkilerin dijital
platformda uygulanmasina yardimci olan etkili araglardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Kurumsal halkla iliskilerin genel olarak; ¢ift yonli iletisim ile etkilesim saglama, diyalog gelistirme,
baglant1 ve iliski ingsa etme, kurumun imajin ve itibarini giiglendirerek kuruma yonelik marka degeri yaratma,
hedefkitleler ile paydaslar arasinda kurum lehine giiven ortami kurma, krizleri ortaya ¢ikmadan 6nleme, sorun
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ve glindem yonetiminde etkili olma, basarili miisteri iligkileri yonetimi ile sadik miisteriler elde etme gibi temel
islevlerinden s6z etmek miimkiindiir. Ancak bunlar arasinda en 6nemlisi, hedef kitleler ile siirekli bir etkilesim
ve iligki kurulmasini saglamaktir. Sosyal medya ile kurumsal halkla iliskiler de dijital ortamlara taginmis ve
cift yonlii iletisim, diyalog, etkilesim ve iligki kurma iglevi kolaylasmigtir. Sosyal medyada bu islevi yerine
getirecek onemli araclardan birinin de kurumsal bloglar oldugu ortadadir. Ancak buna ragmen, incelenen ii¢
bankanin kurumsal bloglarinda, ¢ift yonlii iletisim ve etkilesim ortami yaratacak diyaloglara ve yorumlara
rastlanmamistir. Dolayisiyla kurumsal banka bloglarinin, kurumsal halkla iligkiler agisindan biiylik bir
potansiyele sahip oldugunu ancak bu potansiyelden tam anlamiyla ideal sekilde yararlanilamadigini sdylemek
miimkiindiir.

5 EKim-5 Aralik 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilen aragtirma sonuglarina gére bankalarin kurumsal
bloglarinda en ¢ok paylasilan igeriklerin sirasiyla; ‘Sosyal Yasam’, ‘Yararli Bilgi’, ‘Ekonomi’, ‘Teknoloji’,
‘Etkinlik’ ve ‘Gezi/Seyahat’ kategorisine ait oldugu izlenmistir. Buna ragmen kategorilerin dagilimi bankalara
gore degisiklik gostermistir. Garanti BBV A’nin en ¢ok Yararli Bilgi, Ekonomi ve Sosyal Yasam kategorilerine
yogunlastigi; Teknoloji, Gezi/Seyahat ve Etkinlik alaninda herhangi bir paylasim yapmadigi goriilmiistiir.
Tiirkiye s Bankasi’min agirlikli olarak Yararl Bilgi, Sosyal Yasam ve Gezi/Seyahat kategorilerine iliskin
icerikler {izerinde durdugu ancak Teknoloji, Ekonomi ve Etkinlik kategorisinde bir igerik iiretmedigi dikkat
¢ekmistir. TEB’in ise siklikla Sosyal Yasam, Teknoloji ve Etkinlik kategorilerini besleyen igeriklerden
yararlandig1 ancak Ekonomi, Gezi/Seyahat ve Yararli Bilgi iceriklerine yer vermedigi saptanmustir. Ug
bankanin da en ¢ok ‘Sosyal Yagsam’ kategorisine yonelik eglenceli iceriklerden yararlandigi izlenmis ve Sosyal
Yasam kategorisi, icerik paylasimma gore ilk sirada yer almustir. ikinci sirada yer alan ‘Yararl Bilgi’
kategorisinde Garanti BBVA ve Tiirkiye Is Bankasi’nin hemen hemen ayni oranda igerik iirettigi dikkat
cekerken TEB’in bu kategoride herhangi bir igerigi goriilmemistir. ‘Teknoloji’, ‘Ekonomi’ ve ‘Etkinlik’
kategorileri 2’ser igerik ile tiglincii siray1 paylasmistir. “Teknoloji’ ve ‘Etkinlik’ kategorileri, 2’ser paylagim ile
sadece TEB’in igeriklerinden olugmustur. ‘Ekonomi’ kategorisinde de yalnizca Garanti BBVA’nin igerik
paylastig1 tespit edilmistir. Son sirada yer alan ‘Gezi/Seyahat® kategorisi ise sadece Tiirkiye Is Bankasi
tarafindan iceriklendirilmistir.

Dolayisiyla incelenen ii¢ bankanin, kategorilere gore iistiinliikleri ve zayifliklar1 s6z konusudur. Oysa
sosyal medyada kurumsal blog kullanimi, hedef kitleler igin her alanda ilgi ¢ekici ve kaliteli igerikler tireterek
ve bu icerikleri sik giincelleyerek kurumun zihinlerde konumlanmasina, igeriklere yorum birakilarak tartisma
ortaminin ve dolayisiyla kurum ile hedef kitleler arasinda etkilesim, iliski ve diyalog potansiyelinin
gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu arastirmanm karsimiza ¢ikardigi bulgu, Ozel ve Sert’in (2014),
Tiirkiye nin En Biiyiik 500 Ozel Sirketini blog kullanim agisindan degerlendirdikleri caligmada, Tiirkiye’deki
kurumsal bloglarin toplam blog kalite indeksi degerinin diisiik oldugu sonucuyla ortiismektedir. Ayni zamanda
bu bulgular, Philip’in (2017) bloglarin kurumsal aidiyet ihtiyacini karsilama ve kurumun oynadigi rolii
vurgulama iizerine gergeklestirdigi calismasinda, bloglarin etkili diyalog iletisimi konusunda egitimli kisiler
tarafindan hazirlanip yonetilmesi gerektigine iliskin sonuglarla da benzesim tagimaktadir.

Aragtirma bulgularindan elde edilen sonuglara gore banka bloglarinin, kurumsal halkla iliskiler araci olarak
giiclendirilmesi gereken gesitli alanlar1 oldugu tespit edilmistir. Oncelikle kurumsal bloglarin, hedef kitleler
ile istenen etkilesim, diyalog ve iliski diizeyini yakalayabilmesi i¢in kullanici yorumlarina izin veren bir yapiya
sahip olmasi1 gerekmektedir. Oysa incelenen {i¢ bankanin blogunda herhangi bir yorumun birakilmasina olanak
verilmedigi saptanmistir. Bu durumu, kurumlarin olumsuz elestirilerden ¢ekinmesi, olumsuz yorumlara nasil
tepki verileceginin bilinmemesi ve kurum imajz ile itibarinin zarar gérecegi endisesi ile agiklamak miimkiindiir.
Ortaya ¢ikan bu sonug, Buluthan’in (2014) Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalar agisindan kurumsal bloglarin
kurumsal iletisim amaciyla nasil kullanildigin inceledigi ¢aligmasinda, cogu blogun yorum yapilmasina izin
vermedigi bulgusunu dogrulamaktadir. S6z konusu bulgu Pitt ve dig. (2011) tarafindan gergeklestirilen
caligmada, bloglarin etkilesimli kaynaklar olarak kullanicilarin daha fazla yorumuna izin verecek sekilde
gelistirilmesi gerektigi sonucu ile de benzerlik tasimaktadir. Kurumsal bloglarin, giincel tartigmalarin
gergeklestirilip yorumlarin birakilabilecegi dijital platformlar olmasi, kurumsal halkla iligkiler agisindan
onemli goriilmektedir. Zira kamuoyunun giincel nabzini dlgiimleyebilmek, kurumun hedef kitleler nezdindeki
konumunu izleyebilmek, kurumu yakindan ilgilendiren ve gelecekte potansiyel kriz riski tasiyan konular
Ogrenebilmek, hedef kitlelerin ve paydaslarin isteklerini, beklentilerini veya sikayetlerini takip edebilmek,
elektronik agizdan agiza pazarlamayi basarili sekilde yonetebilmek igin bloglar bulunmaz bir firsattir.

Bunun yam sira bankalarin kurumsal bloglarinda, herkese hitap eden kategorilerin g¢esitlendirilip her
kategoriye ait kaliteli ve dikkat ¢ekici iceriklerin iiretilmesi gerekmektedir. Arastirma sonuclari, bankalarin
belirli kategorilere yogunlastigini ve diger kategorileri géz ardi ettigini gostermistir. Oysa her hedef kitleye
hitap eden igeriklerin iiretilip kurumdan istenen sekilde s6z edilmesini saglayacak elektronik agizdan agiza
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pazarlama gibi iletisim stratejilerini uygulamak ve yonetmek, giinlimiizde kurumsal bloglar ile miimkiin ve
kolay bir hale gelmistir. Yine arastirma sonuglarina gore her ii¢ bankanin blog kullaniminda gorsel, yazili ve
isitsel iceriklerden yararlanildigi saptanmistir. Bu durumu, bankalarin ¢ok sayida ve cesitli mesajlara maruz
kalan hedef kitleleri yakalamak ve ilgilerini istenen noktaya ¢ekmek amaciyla iletisim kanallarinin artirilmaya
calisilmasi amaci ile ifade etmek miimkiindiir. Yazili metinlere uygun fotograflar veya kisa videolar gibi gorsel
iceriklerin yogun sekilde kullanildigi, yazili ve gorsel iceriklerin neseli ve enerjik miizik secimleri ile
eslestirildigi goriilmiistiir. Sadece tek iletisim kanalindan aktarilan icerik sayisi yok denecek kadar azdir.
Genellikle birden fazla iletisim kanalinin kullanildig1 izlenmistir. Bu sonug, Doroschuk ve Staroverova’nin
(2017), bloglardaki icerik kullanimina odaklandiklari ¢alismada, bloglarin ¢evrim i¢i sunumlarin gekirdegini
olusturdugu ve bu nedenle zengin igerik formatiyla sunulmasi gerektigi bulgulariyla benzesim gostermistir.
Bu noktada bloglarin, kurumsal halkla iliskilerin en 6nemli pargalarindan biri oldugunun unutulmamasi ve bu
dogrultuda bilingli sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

Elde edilen bu sonuglara gore kurumsal halkla iliskiler odakli yaklagimdan hareket ederek bloglarin icerik
kalitesini artirmak ve miisterilerle siirdiiriilebilir iletisimi giliclendirmek i¢in kurumsal bloglarin giincelligine
dikkat edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda fotograf, video veya GIF (hareketli grafik) gibi farkl
bicimlerle bloglarin gorsel olarak daha cekici hale getirilmesi ve zengin gilincel icerik sunulmasi
gerekmektedir. Bunun yan1 sira kurumsal blog baglantilarinin (link) kurum sayfasi igerisinde ayr bir sekme
olarak yer almasi hem takipgileri ve/veya miisterileri kurum ile iletisim igerisine girmeye yonlendirmesi hem
de kurumun iletisime agik tavrini yansitmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Kurumsal bloglarin, miisterilerden
gelen olumlu ve olumsuz yorumlara izin veren ve katilimcili§i 6zendiren iletisim tasarimina sahip olmasi
onemli bir noktadir. Zira yoruma agik kurumsal bloglar, kurumlarin seffafliginin 6nemli bir gostergesi oldugu
gibi miisterilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda etkin konu yonetimi yapilabilmesi, kriz iletisiminin
dogru yonetilebilmesi ve nihayetinde hizmet kalitesinin iyilestirilmesi acgisindan da degerli firsatlar
sunmaktadir. Dolayisiyla kurumsal bloglar; ¢ift yonlii iletisime ve etkilesime olanak veren, diyalog gelistirip
tartigma ve yorumlarla zenginlesen, bunun sonucunda hedef kitleler ile iliski insa eden bir yapiya biiriindiikge
kurumsal halkla iligkiler amagli kullanimi agisindan gercek degerine ulasabilecektir.
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